Es evidente que los sistemas documentales han evolucionado
enormemente en los ultimos afos, y ello ha sido posible debido al
Impresionante avancs de Ia tecnologia informatica y de las
t2lecomunicaciones.

El proyecto de 1a Red Europea de Museos es un paso mas en esta
conquista de [as telecomunicaciones, Como proyecto piloto que es, nos
obliga a contempiario )

Con una mentalidad abierta a Jas nuevas posibilidades de comunicacidn,
queen

un corto periodo de tiempo, seran, casi con toda seguridad, de uso
carriente; nuestros abuelos no hublesen podido imaginar que con sclo
marcar ura serie

de numeros podriamos comunicar de inmediato con Australia, incluso
para hacer '

llegar un documento, como actualmente sucede con el fax

La Comuntdad Economica Eurcpea, terriblemente preccupada por la
competitividad de su industria y por el acercamiento de los paises que la
integran , desarrolla a traves de diversas Comisiones como son la
DGXvia Xl Programas encaminados a promover ¥ potenciar el
desarroilo teencldgico europeo, sobre todo, en el campo de la
telecomunicaciones.

Sen varios los pro gramas comunitanos, que hey dia existen, aplicados
e concreto al mundo de los museos, adermas dal RACE, del que
ansegumida hablaremos,

- Programa [MPACT, dentro del que se encuentra el proyecto
NARCISSE .

cansiste en una base de datos textual acompanada de imégenes en
BLANCO

Y NEGROno es tanto un proyecto de desarrollo tecnolégico, como de
aplicadon  de la tecnolégia ya existente, al campo de los museocs, para
usa de sus laboratorios ¥ sus archivos.

Présupuestc: menos de' 1 MM de ECUS

- Programa ESPRIT dentro de este programa se encuadra ef proyecto
VASARIforman Farte de &1 Museos tan importantes como el Louvre y



la National Gallery.

Utiliza iméagenes de alta definicién en color, pues sobre todo estudian y
analizan la degradaciény deterioro de las obras de arte.

Uso interno de los Museos--Laboratorio

Presupuesto: 3,5 MM ECUS

Periodo 2 atios, hasta Dicembre de 1991

- Programa RACE, del que forma parte el proyecto de la Red Europea
de Museos (E.M.N- European Museums Network).

En 1987, 1a Comisién de la Comunidad Econérmica Europea (CEE) puso
en marcha el programa RACE, destinado prinCipaimente a desarrollar
la competitividad de la industria europea de las telecomunicaciones, su
tecnologia y sus servicios a traves de la comunicacion Integrada de
banda ancha ( Integrated Broadband Communication /IBC) el aspecto
Mas avanzado y mas competitivo de las futuras telecomunicaciones.
Hay destinados a este programa alrededor de 500 miliones de ECUS,
Desde 1988, un centenar de proyectos de investigacién y de desarrollo
han sido impulsados por el RACE, en campos tan diversos como:

-la industria maritima

-1os hospftales

-¢! mantenimiento de aviones

-servicio de biblioteca para !a industria quimica y petrolifera

-la electronica

-1d publicddad

La mayoria de estos proyectos son realizados mediante acuerdos
multmacionales y financiados al 50% por el RACE

Hasta el momento, las experiencias piioto pasadas o actuales,
realizadas dentro o fuera del programa RACE habian estado siempre
relacionadas , cast exclusivamente, con aplicaciones de tipo comercial o
de finaiidad recreativa, es por allo qus, el programa RACE considero
interesante el desarrolio de la Red Eurcpea de Museos, como el primer
proyecto piloto aplicado al mundo cujtural. Demostrando de esta forma
que las telecomunicaciones avanzadas, combinadas con l1as actuales
tecnicas de informacidn, pueden aportar una ayuca significativa a las
Fersonas que trabajan en cualquiera de los canmpos del ambito cultural.

El proyecto de a2 Red Firopea de Museos es un proyecto pfloto que
reune las mas avanzadas técnicas de telecomunicacién con estaciones
de trabajo multimedia y bases de datos multimedia aplicadas a Museos,
lo que supone la integracién de imégenes, video, sondo, masica y texto.



La duracién de este proyecto es de 4 atios desde Enero de 1989 a
Diciembre de 1992,

Bl presupuesto total del proyecto es de 10 millones de ECUS. El
programa RACE financia este proyecto, como ya es habitual, en un 50%.

Forman parte de este proyecto: - :
- S institutos o empresas de alta tecnologfa europecs como son el
Fraunhofer Institut de Alemania, Telefonos de Lishoa, Telefonica
Sistemas, PKB Berlin, Philips (Alemania)
- 8 Museos : Hamburg Kunsthalle; Museo Nacional de Dinamarca;
Musee des Antiquites Nationales (Saint Germain en Laye)

Museo (1a Haya) ; Ubersee Museum (Bremen})

Museo Maritimo Aleman (Bremerhaven)

Fundacion Gulbenkian de Lisboa

Museo Arqueclégico Nacional

El programa RACE junto con los Museos Y empresas participantes en el
proyecto piloto de la Red Eurcpea de Museos (E. M. N) pretende
dernostrar que la comunicacién de banda ancha en combinacién con
bases de datos multimedia Yy con las modernas técnicas de informacién
pueden ser de utilidad en g trabajo diario de los museos, ofreciendo,
tambien, nuevos servicios no solo al publico visitante sino a los
especialistas, al tiempo que contribuyen a la integracién cuitural de
Europa.

Los ocho museos europeos participantes pretenden, con sste proyecto:
- abrir nuevos caminos al arte ¥ a la cuitura en Eurcpa

- atfaer nuevos visitantes y desarrollar nuevos conceptos dentro de la
pedagogia de ios museos

- demostrar que los nuevos medios de informacion pueden acercar al
gran pubiico al mundo del arte

- aleanzar reconocimiento supraregional

- Influir en el disefio de bases de datos rrultimedia con acceso
Asociativo, de minicomputarcres apropiacos y del software necesario



para los servicics de telecomunicacicnes

- ayudar a la intercomunicacién enlaza nda los museos por medio de
sistemas “new media”

Las empresas ¢ institutos de desarrollo tecnolégico, que en numero de
cinco participan en ej proyecto intentan con este;

» demostrar como las soluciones Innovadoras son susceptibles de ser
desarroiladas en el campo cultural con sistemas multimedia pudiendo,
de este modo, abrirse nuevos mercados

- Obtener experiencia de los requisitos solocitades por e usuario, en este
€250 los museos y especialmente el publico visitante, encaminados a un
facil manejo de esta tecnologia avanzada

- @xperimentar en el manejo de bases de datos multimedia conectades y
estacione's multimedia :

El Gitimo y comtn Objetivo de este proyecto es 1a presantacidn,
mediante el uso de la red, de una exhibicién conjunta en todos los
museos de la Red Europea, llamada Descutrimiento - Huella de la
infegracion cultural europea”. Los visitantes de esta exhibicién podran,
simultaneamente en todos los museos de la Red, acceder mediante
estaciones de trabajo multtmedia, a los objetos y colecciones
“electronicamente” almacenados, Esto Programa ofrecera, al publico
vVisitante, un acercamiento al arte mas interesante y personal,
permitiendole “navegar” en las bases de datos * muitimedia” a traves
de sus propias asociaciones. El sistema no sustituira a los objetos de la
axhibicion perc los complementara. A tal efecto, el programa cfrecera
Informacion textual, imagen y sonido, relacionados con cada uno de los
Cbjetos de dicha exhibicidn, Se pretonde que la aplicacién sea tan
sencilla que ningtn visttante de! museo necesite ayuda para sy
utilizacion.

Esta Red Europeade Museos en su version firal no sera presentada al
Pubiico hasta la primavera de 1992 a pesar de que los museos
participantes ya manejan una primera version de prueba desde Enero
de 1990.

Esta Version de prueba ha trabajada con un total de 80 objetos (10 de
tada Museo} y solamente con la versién inglesa de estos,



La Versi6n final o Alpha Version manejara 800 objetos v, casi con toda
segurida, sera una versién bilingue ( inglés v Ia lengua nacional del
Museo donde se preserite),

La Version de Prueba o Test Version utilizd estaciones de trabajo Apple
Mac 11 CX con 5MB RAM v 80 MM de disco duro, Monitor de color
RGB y una tarjeta de vido da 8bit. _

La Versién definitiva utilizara, tambien, 2 estaciones de trabajo Apple
Mac IIFX (2 por cada museo) unidas por una red Ethernety con 32 MB
¥ 20 MB de memoria RAM respectivamente. (Sisterna operativo UNIX
2.0)

~La de Museos como base i -

Con el fin de explicar algo méas detailadamente jas prestaciones que
esta base de datos muitimedia dar4 al visitante del museo, vamas a

'as piezas seleccionadas para la Red Europea de Museos. Este visitante
se ha quedado muy Impresionade con * La Dama de Ehe”y su ajuary
desearfa tener mas infermacién sobre esta joya del arte iberico. Al
abandonar 1as salas se enconirara con el ordenador conectado a la Red
Europea de Musecs, que le brinda la posibilidad de conocer mas detalles
sobre los objetos eXpuestos.

visitante podr4, entonces, seleccionar el objetc de sy Interés, en este
Caso “la Dama de Eliche” Y el programa le mostrara, en la totalidad de
la pantalfa, la fotografia de dicho objeto, nudiondo obtener detalles de

- quizds desee obtener informacién textual sobre el objeto en Cuestion;
su historia, cultura ¥ Caracteristicas técnicas, :



- quizas nuestro visitante oste interesado en conocer mas detalies sobre
los enterramientos de ese periodo concreto o quiera saber que otras
Damas pueden tener un dierto paralelismo con la de Eiche, o como
evolucions la joyeria ibérica.

Ademas, el programa ofrecera al visitante una lista de palabras o
tOpicos directamente relacionadas con este objeto (entre 30 y 50
paiabras) y éste podra seleccionar una o varias de estas palabras con el
fin de establecer a partir de ellas asociaciones con otros objetos. El
programa mostrar4, entonces, en Ia Pantalla un tataj de 8/ 10
fotogratias, de otras tantas piezas que enlazan con el primer objeto a
traves de estas “ palabras clave”.

A partir del momento en GQueé nuestre visitante seleccione cualquiera de
estos objetos, comenczara {a navegacion por las distintas piezas de los
MUse0s conectados a la Red, Este tendra [a posibilidad de establecer
Cuantas asociaciones quiera, en funcién de las “ palabras clave” que
elija, pudiendc volver sabre sus Pascs en esta “ navegacion” cuandoe Io
considere oporiunc o bien adentrarse en los detalles de un determinado
Objeto, al que accedié por la asociadén de las “ palabras clave”, y que
resulta mas de su interés. Podra entonces iniciar un proceso de
‘nvestigacion sobre este nuevo objeto de su interés a igual que lo hizo
an @] primero.

La informacién complementaria scbre los objetos principales se clasifica
en cnco grupos diferentes:

- $0l0 texto ; textc e imagen; dos imagenes; solo una imagen; secuencia
de video

Alguna de esta informacion complementaria sera susceptibie de ser
documentada con mossica de la €poca o del lugar de procedencia y asi el
visitante podré conternplar una talla del siglo XIV. mientras escucha
musica gregoriana; o deleitarse con el sonido de! organo realejo del
Museo Arqueolégico Nacional mientras se informa sobre su historia y
estilp,

El programa ofrecer4 tambien 1a posibilidad de manipular la imagen
digitalizada. Esta OPCion que sery, sin duda, de gran interés para uso
tientifico ofrecera, entre otras, Ia posibilidad de:

- résaltar los bordes, por ejemplo. de una incripcién romana o del cufic
de una moneda

- hacer que una pieza cilindrica o Cuadrada se pueda contemplar por



todos sus lados
- dar la vuelta a una moneda o medalla...

A medida que avanza en sy " navegacion” el visitante podrs ir
“guardando” los objetos gue mas le interesen y al finalizar la sesidn
podra imprimir su seleceién junto con las imagenes digitalizadas, en
color, de dichas piezas. Igualmente podré obtener un plano impreso del
Musec y una lista de los museos de ias Red por los que ha navegado, de
modo que pueda localizar los Objetos que contemplé en el sistema
electroniCa y que mas llamaron su atencién.

Este sisterna de “NAVEGACION” que hemos descrito, hasta aqui, es el
alma de :cdo el proyecto, pues presenta una forma de busgueda
complstamente diferente a la de las bases de datos convencionales. El
deseo uitimo de este provecto era hacer posible la conexion en red, a
traves de una “ linea caliente” con un especialista del Museo Europeo
cen el que se ha conectado para solicitar informadién mas precisa schre
un determinacdo objeto Esto, desgraciadamente, no es todavia posible
debido a que la instalacién de la banda ancha se ha retrasaclo en varios
paises, entre elios Espafia, -

Abdemas de NAVEGAR el visitante del Museo tendr la posibilidad de
hacer un tour guiado, eligiendo entre un indice de 6/8 tours que el
Museo le ofrece, relacionados con un determinado tema come puede
serla escultura ibérica, los instrumentos cientificos en el Renacimiento,
la cultura romana a traves de los Museos de Europa....

El'sistema ofrecera, tambien, la posibilidad de hacer una by squeda mas
corvercional a traves de los “descriptores” de cada objeto, accediendo
asi directamente a la fotograffa ¥ @12 ficha de inventario del objeto de
Su interes. Posibiemente esta alternativa sea mas utilizada por el
personal del propio Muses o por el visitante/ invesy gador que por el
visitante casual.

-Bvakiacion

A pesar de que el Gso de las aplicaciones multimedia en el mundo
cultural todauia aterronza a muchcs especialistas, es éste, sin duda, un
modo de famillarizar al pabiico, en general, con el arte y con la historia
del arte y de la cultura.



% vus

educacidn del visitanie de un musao.

Por esta razén, e Consorcio de los Museos que desarrollan esta Red
Europea Pretende, como zoiofén 4 este proyecto, llevar a Cabo una
evaluacién sobre

- 12 repercusion que a instalacién de esta Red tiene en g

cdmportamisnto dej ptbiico en generaj

- la actitud def Visitante ante [a corputadora

- &l interés que suscita of hecho de poder ampliar la informacién sobre

determinadas piezas

- el interés que proveca fa posibilidad de acceso a piezas y colecriones
dé oitos museos de Europa

- la incidengia que estc tiene sobre Ia Propia visita a Ia expesicidn



