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Resumen

La responsabilidad social de las empresas se estd convirtiendo en un paradigma de accién de
obligada implantacién para todas las empresas. Pero a su vez la sociedad y el individuo actual,
que demandan esta implantacién, no son consecuentes con estas demandas presentado asi
una de las caracteristicas mds comunes de estos tiempo: la paradoja. Desde este articulo
pretendemos dar una salida a esta situacién a través de la educacién en valores orientada
desde los tres pilares: empresa, individuo y sistema educativo.

The social responsibility of the companies is becoming a paradigm of action of forced
implantation for all the companies. But the society and the present individual, that demand
this implantation, are not consequent as well with these demands presented therefore one of
the most common characteristics of these time: the paradox. From this article we try to give an
exit to this situation through the education in values oriented from the three pillars: company,
individual and educative system.
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Introduccion

El mundo empresarial se encuentra en una encrucijada importante que enfrenta la reduccién
de beneficios en busca de una produccién que sea socialmente responsable, o cumplir con las
obligaciones econdmicas de los accionistas que demandan el maximo beneficio. Buscar el
equilibrio entre ambas es la cara del éxito. Pero hay voces que se levantan acusando de
lavado estético a las cuestiones éticas que abordan las empresas’. La responsabilidad social
de la empresa viene abriéndose camino a la vez que la sociedad demanda aportaciones
concretas y palpables a las empresas que la aplican. Existe una dindmica de asociacion
paradodjica en lo referente al modo de implantarse la responsabilidad social en el mundo
actual. Por una parte las empresas, sobre todo las multinacionales, se han visto en la
necesidad de crear una logistica de la responsabilidad social a través de la creacién de
departamentos propios y de focalizar una parte de su publicidad en los esfuerzos que estos
derivan a aplicar su parcela de responsabilidad social en la sociedad en la que desarrollan su
actividad. Por otra parte, el individualismo creciente de la sociedad liberal de consumo ha
empezado a perder parte de su idiosincrasia hiperinvidualista (LI) desde el momento en el que
exige a las empresas resultados concretos en la aplicacién de esta responsabilidad social. De
este modo, lo que venia siendo una sociedad desarrollada hiperindividualista empieza a
convertirse en una Unica voz comunitaria que pretende exigir, desde la categoria de lo social,
que las empresas sean socialmente responsable con su produccién y beneficios. Estamos,
siendo esto asi, ante una de las caracteristicas mas comunes de |la sociedad del momento: la
de la paradoja. Una sociedad paraddjica, un individuo paraddjico y unas empresas igualmente
paraddjicas. Y parte del enfoque de este andlisis se realiza desde la incongruencia aparente del
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modo de accién de cada uno de estos agentes activos. Para poder salvar parte de esta
paradojo, desde aqui trataremos de ofrecer una salida a través de la formacién en valores
tanto del ciudadano, como del consumidor y de la propia empresa buscando que los perfiles
de todos sean consecuentes y sobre todo congruentes con sus demandas.

La educacion en el hiperindividualismo

Que nos encontramos bajo el imperio de hiperindividualismo es una afirmacién que, a estas
alturas, no necesita ser demostrada. Haciendo referencia a Lipovetsky que ha acufiado la
expresion del hiperindividualismo, este se caracteriza por encontrarse en una etapa histérica
que implica una insistente construccién de si mismo. Antes de la llegada de Ia
hipermodernidad, el individuo tenia la facilidad de buscar su propia identidad dentro de una
sociedad que parecia llevarlo en railes en lo referente a la formacién de su propia
personalidad. Pero este neoindividualismo estd prefiado de un hedonismo total® . A este
hedonismo se le une la importancia del ambito psicolégico, y por lo tanto, intimo. Una
importancia que se incrementa desde el momento en el que cada uno tiene la obligacién de
inventarse a uno mismo sin vias sociales que sean claras y que estén trazadas de antemano.
Esto pone de relieve la existencia de un individualismo paraddjico, el narcisimo que otrora
tenia el sujeto se ha tornado angustia existencial y el propio Narciso, por seguir con la
metafora de Lipovetsky, empieza a dejar de estar enamorado de si mismo y a encontrarse
atemorizado por la salud (solo basta pensar en las politicas preventivas), por su cuerpo, por la
vida cotidiana y por un entorno social que se ha vuelto incontrolable e incierto. De este modo
se puede afirmar que Narciso se ha vuelto fragil e inestable. La busqueda constante de refugio,
se presenta, por lo tanto, como una via importante de escape para poder atajar este
sentimiento de angustia y de incertidumbre que el sujeto tiene. Es por eso por que lo, a lo
largo de este articulo, trataremos de demostrar que la educacion en valores, la formacion de
un sujeto responsable, de un empresario responsable, lo que Lipovetsky denomina en su
dltimo libro, el individualismo responsable®, puede ser una de las soluciones para la actual
crisis de valores que el mundo en general sufre y que afecta a la nueva estructuracién de las
empresas

Estamos en un momento en el que la educacion puede ser la llave que abra nuevas
expectativas encaminadas a facilitar la construccién de la propia identidad. Educar a la
ciudadania, dejando a un lado al individuo, es una tarea social de primer nivel; siguiendo con
las palabras de Margenat: “Si somos capaces de evitar o superar 3 riesgos, como son la
amenaza del individualismo posesivo, la tendencia al aislamiento y el atractivo de las
declamaciones retdricas de grandes principios sin efectos prdcticos, podremos construir la
sociedad de la responsabilidad y educaremos para una sociedad donde las instituciones y las
leyes no sirvan para el funcionamiento de la sociedad si no van acompafiadas de la propia
iniciativa de las personas y de los grupos sociales, de la autodisciplina y del sentido del bien
comun.”

El problema estd en saber cudles son los resortes que hemos de tocar para conseguir estos
objetivos. Para convertir a un individuo en ciudadano y en un consumidor responsable, hay
que llegar a él usando los mismos resortes que la sociedad del hiperconsumo utiliza. No es facil

2 Para conocer mejor el caracter hedonista del individualismoactual ver Lipovetsky, G. L'Ere du
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pertrechar un sistema educativo que sirva para educar consumidor actual y mucho menos
para el ciudadano. Si bien es cierto que existe una “voz social” (sobre todo por parte de los
productores) que demanda cada vez mas una educaciéon del consumidor, por otra parte hemos
de decir que no es sencillo lograrlo. Entre otras cosas porque en esta era de hipercapitalismo la
desregulacién de los mercados ha traido como consecuencia una desconfianza total en el
futuro. Al mismo tiempo, la conquista real y sobre todo moral, del la categoria de libertad por
parte del sujeto ha provocado que exista una plena autonomia a la hora de elegir, dejando a
un lado las doctrinas, creencias e imposiciones que durante siglos ha sufrido. De repente el
culto al presente y la desconfianza en el futuro han provocado que este hiperindividualismo
sea hiperconsumista desde el momento en el que lo Unico que tiene como cierto es el
momento presente y consumir es un acto instantaneo. El consumo se manifiesta como una de
las caracteristicas mds importantes de este culto al presente. En el otro extremo de la balanza
se encuentra el total descontrol por el futuro. Una incertidumbre en el futuro® que se ve
paraddjicamente enfrentada a las politicas preventivas sobre el medio-ambiente o la propia
salud.

Teniendo en cuenta que el paso del tiempo es vertiginoso, y que el sujeto se aferra al presente
inmediato, es una tarea titdnica establecer una educacidn en valores. Sobre todo porque para
un valor sea interiorizado por un individuo se requiere tiempo. El asentamiento de la moral, sin
embargo es un proceso educativo que dura toda una vida y que necesita de experiencias que
lo refuercen. En una sociedad hiperindividualista, donde el cambio y la adaptabilidad se han
convertido en valores necesarios para la supervivencia, educar en valores parece tarea
imposible. Vivimos un momento histérico en el que educar es el reto mas importante que
tenemos por delante. Esto quiere decir que las instituciones que otrora tenian cierto poder de
coaccidn o de influencia sobre el individuo han ido perdiendo su hegemonia. Si bien antes
instituciones como la iglesia o la corona, o los propios partidos politicos, tenian influencia
sobre el sujeto, en los ultimo 30 afios, esta etapa ha terminado. La escuela, que era el
paradigma de la educacién en valores (respeto, esfuerzo, educacion,...) se encuentra en una
encrucijada donde se ve en la necesidad de utilizar las nuevas tecnologias y adoptar los
sistemas de aprendizaje rapido, insistiendo mas en los procedimientos y dejando en un
segundo plano a los contenidos, si quiere que su mensaje tenga la repercusion adecuada. Se
ha producido un cambio muy importante de paradigma en este sentido. Si bien antes la
sociedad asentaba gran parte de su modus operandi en los valores que predicaba la escuela,
ahora es la propia escuela es la que se ve forzada a adoptar no sélo el lenguaje, sino también
el ritmo, la estética, la puesta en escena, que la nueva sociedad de consumo ha impuesto.

Apenas existen grupos sociales que tengan el poder suficiente sobre la educacién moral del
individuo. Sélo es necesario echar un vistazo a las encuestas y los barémetros del CIS (centro
de investigaciones sociolégicas) para ver que la confianza en los politicos e incluso en el
funcionamiento del sistema democratico, se estd minando® El capitalismo, y |a libertad inserta
en el mercado, ha extrapolado su modo de actuar a la vida social y el sujeto tiene hoy mas
libertad que nunca a la hora de formar su propia identidad. Esto no significa que estas
instituciones vayan a desaparecer sino que su poder ha quedado limitado.

Pero la paradoja viene desde el momento en el que el propio sujeto se siente en la necesidad
de formar parte, mds que nunca, de pequefios grupos sociales con los que sentirse

> Noétese aqui que, por primera vez en la historia nos encontramos en un momento donde el

pesimismo por el futuro es casi un paradigma. La velocidad de la vida presente ha traido como
consecuencia que, al contrario que el ideal ilustrado de progreso constante, sobre todo mirando al
futuro, existe una escasa confianza en el control del futuro.
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identificado. Por poner un dato, se calcula que mas de un millén de personas estdn afiliadas a
ONG en Espafia y que mas de 5 millones aportan dinero a las ONGs’ Estos datos son
relevantes sobre todo si tenemos en cuenta que en Espafia no venimos de una tradiciéon
asociacionista. Revelan que, a pesar de este imperante deseo y exigencia de total intimidad a
la hora de configurar la vida privada, existe una necesidad social de afiliacién que se
incrementa dia a dia como nunca antes habia sucedido. Tanto es asi, que esta tendencia al
asociacionismo voluntario lleva implicita un factor que no es facilmente cuantificable, el
sentimiento de utilidad. De este modo, sociélogos como el sefior Requena, han apuntado que
la sustitucidn de las afiliaciones sentimentales que se hacia antes de manera inconsciente por
motivos histdricos o religiosos, ahora se hace de manera totalmente voluntaria y consciente,
causando de este modo mayor beneficio sentimental y exponiendo, indirectamente, esta
desregulacién hipermodena®

Siendo asi, todavia queda esperanza para la educacién en un mundo hiperindividualista e
hiperconsumista.

La ciudadania en crisis

Con la entrada en tromba de la crisis econédmica y financiera muchos han sido los analistas
sociales que han visto la posibilidad del resurgir de la categoria de lo social que estaba en
horas bajas. La vuelta a la exigencia de una sociedad de valores, la necesidad de la ayuda y
reagrupamiento familiar, el descenso de la tasa de divorcios, el aumento de asociacionismo, el
resurgimiento de las manifestaciones por las injusticias laborales o por la gestidén de la crisis
por parte de los politicos, ... parecen poner de manifiesto que la sociedad recupera su peso y
gana terreno a ese hiperindividualismo que campaba a sus anchas por doquier. Pero no hemos
de equivocarnos, individualismo no es sinénimo de egoismo. El individuo contemporaneo no
estd dispuesto a dar un paso atras para someter sus conquistas personales y ceder su espacio
de propia creacion al grupo. Otra de las paradojas que aqui se presentan, y que no deja de ser
una representacion mds del ser humano, es que si bien el sujeto no tolera que le dirijan su
vida, por otra parte si que se ve necesitado de refugios sociales con los que sentirse
identificado. La novedad se da desde el momento en el que es él mismo el que elije a qué
refugios sociales acudir, sin imposiciones, sin dictdmenes, sin juicios.

La ciudadania, lo civil, la misma categoria de lo social, ha pasado a ocupar un lugar
importante dentro del marco aislado del hiperindividuo porque es una eleccién mas dentro del
marco de total libertad del que goza. Y esta “utilizacion de lo social” esta “instrumentacién de
lo social” por parte del individuo ha sido una de las consecuencias de la crisis.

Pero al mismo tiempo, existe una paradoja de gran calado en lo referente a la implicacion real
de esta ciudadania. Las empresas importantes son multinacionales, siendo asi, el ciudadano de
un pais y los politicos que le representan ven mermados sus poderes a la hora de querer
implantar su democratica voluntad sobre entidades que actuan por encima del ambito de la
propia nacidn. Las politicas nacionales se demuestran inservibles para la economia global que
carece de fronteras. El capital no admite fronteras y cuando se le intenta imponer leyes o
normativas traspasa las fronteras (deslocalizacién), porque el capital tiene libertad de
movimiento. Ademas, la ciudadania estd viendo menguada su representatividad en la misma
politica desde el momento en que su voto termina siendo, de manera indirecta, una
herramienta de poder para el mercado que es capaz de comprar la accién de algunos politicos.

7 El pais, “Sin partidos pero afiliados a las ONGs” fecha 11-01-2009.
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La crisis econémica actual no sélo ha sido consecuencia de una falta de moralidad en el
mercado, al que, por otra parte, siempre se le justificéd su independencia a la hora de ejectuar
operaciones. Pero por parte de algunos economistas existen otras causas complementarias
que son necesarias tener en cuenta si queremos corregir el rumbo de la economia actual. Para
Jeffrey Sachs, el dinero, que se traduce en poder, es el causante de la corrupcién politica y ésta
deriva en la corrupcién social de los mercados. Al contrario de lo que se suele teorizar acerca
del nulo control de la politica sobre el mercado, el profesor Sachs argumenta que gran parte
de los politicos en EE.UU. Depende de las subvenciones de las grandes empresas para sus
campafias politicas. DE este modo, comprar a un politico sale barato de cara a poder realizar
acciones ilegales en busca de mayor rendimiento econdémico: “El dinero es poder y estd
corrompiendo a la politica y a los mercados de todo el mundo ...Dos afios después de la mayor
crisis financiera en la historia, impulsada por el comportamiento sin escrupulos de los mayores
bancos de Wall Street, ni un sélo lider financiero afronta penas de cdrcel... las empresas son los
principales financiadores de las campafas politicas en lugares como EE.UU, mientras que los
politicos son a menudo copropietarios, o por lo menos beneficiarios silenciosos, de los
beneficios empresariales.”” Este factor de hermanamiento entre economia y politica es uno de
los detonantes de la falta de escrupulos. El poder politico local (nacional si se quiere) se
encuentra en una encrucijada frente al mundo de las grandes empresas. Por una parte se ve
en la obligaciéon social impuesta por sus ciudadanos, de exigir responsabilidad a las empresas
que ocupan su territorio pero, por otra parte tiene la obligacién de tratar bien al capital si no
quiere perderlo. Si a esto le unimos que existe una gran impunidad a la hora de cometer
grandes delitos fiscales nos encontramos con un cancer dificil de extirpar. Ha quedado
demostrado que las multas a las grandes empresas salen rentables en funcién con el delito
gue cometen y los grandes propietarios de las mismas salen impunes en la mayoria de los
casos. Para que la ciudadania pueda tener todavia esperanza de lograr situarse como eje de
poder es necesario que esta asociacién corrupta o maniatada entre politica y economia de la
gue habla el profesor Sach, termine. La posible solucién de la independencia de la politica
puede pasar por los medios gratuitos de comunicacién. La recuperacién de la representacion
ciudadana pasa por desligarse de las hipotecas econémicas que ofrecen las grandes empresas
y las nueves redes sociales y el acceso plural a las TIC pueden ser una de las plataformas desde
las que combatir esta pérpida de ciudadania por culpa de la dependencia econémica de la
politica.

La falta de transparencia y de ética empresarial han sido los detonantes de esta crisis. En
palabras del nobel de economia Stiglitz: “La crisis demostré que los mercados libres y
descontrolados no son ni eficientes ni estables... deberiamos haber aprendido de la crisis que
los mercados financieros necesitan regulacion”*® o bien, otro de los premios nobel de
economia que argumenta lo mismo, el sefior Krugman: “La Gran Recesion la provocé un sector
financiero fuera de control, envalentonado por una liberalizacién imprudente”™® Estos son sélo
unos testimonios de algunos de los mds relevantes economistas que existen a nivel mundial
sobre el origen dela crisis. Nada que ya no se sepa que apoya parte de nuestra argumentacion
sobre la crisis de | concpeto de ciudadania.

La crisis de las hipotecas subprime ha puesto de manifiesto que si no existe una ética real
dentro del mundo de la empresa o del libre mercado, las consecuencias pueden ser

? Sachs, J.D. “Oleada de crimenes corporativos” publicado en el suplemento Negocios, de EL
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catastrdficas. Siendo asi, ha sido el ciudadano, la parte civil, la que no sélo ha terminado
pagando las inmoralidades de un mercado amoral sino que ademas se ha convertido en
salvador del propio mercado. Esta paradoja ha reposicionado a la propia ética empresarial. Si
hasta hace apenas 20 afios algunas grandes empresas habian emprendido campafias de
responsabilidad social que utilizaban como marketing y estrategia empresarial, ahora, con el
estallido de la crisis, la RSE se encuentra con la autoridad que siempre ha necesitado para
hacerse valer realmente. La ciudadania empieza a exigir politicas reales de RSE y los politicos
se han puesto manos a la obra>. En apenas unos afios la polémica asignatura de Educacion
para la ciudadania ha sido impuesta de manera obligatoria en el curriculo educativo de toda
Espafia. Existen comités de Bioética que tratan de dilucidar el modo de actuar mas correcto
dentro del uso de la técnica, cada dia las empresas fomentan el uso y aprobaciéon de sus
propios cédigos deontolégicos. Como ya hemos advertido el nimero de colaboraciones con
las organizaciones sociales sin dnimo de lucro ha aumentado. A esto se le une el fenémeno de
las redes sociales por Internet. Existe una necesidad real de educacidn en valores. Educar en
valores ha dejado, desde hace afos, de ser una competencia exclusiva de la iglesia, si bien es
cierto que algunas d6rdenes religiosas, como la de los jesuitas, pretenden formar en sus
centros de estudios no sélo a profesionales liberales de éxito sino sobre todo a sujetos
socialmente responsables: “ Una universidad jesuita debe formar a sus alumnos para que sean
competentes, conscientes, compasivos y comprometidos (en la accion y en la solidaridad)”*?

Consumidor vs. Ciudadano

La educacién para la ciudadania ademas se encuentra sumida bajo otra problematica: el
aumento del capitalismo, el hipercapitalismo manifestado en el hiperconsumo ha traido como
consecuencia la debilitacién de la propia democracia. Para algunos pensadores como Robert
Reich, la consolidacién del capitalismo ha provocado que el ciudadano pierda fortaleza y, por
contra, esta perdida de democracia, ha visto el aumento de poder del consumidor®. Reich
parte de un concepto de democracia que estd intimamente ligado al de ciudadania, como es
de esperar, pero en su definicidn de democracia la ciudadania tiene la misidon de lograr
acuerdos que determinen las reglas del juego para que el resultado del mismo sea la expresion
de la voluntad popular : “Democracy, in my view, is a system for accomplishing what can only
be achieved by citizens joining together with other citizens -to determine the rules of the game
whose outcomes express the commoon good.”” Si partimos de esta definicién, es obvio que
por culpa del totaliramismo del capital el poder de la ciudadania esta menguando.

De aqui podemos extraer otra consecuencia mds del sistema de vida actual. Si bien, tras
eclosionar la crisis, el individuo se ha visto en la necesidad afectiva de reagruparse en grupos
sociales de diferente naturaleza, esto no ha traido como consecuencia un aumento de
ciudadania. La consideracion como ciudadano por parte de este ser hiperindividualista ha
caido hasta lo mas profundo con el proceso de resolucidén de la crisis. La caida del sistema
financiero ha demostrado la tremenda impotencia que posee el individuo dentro del sistema.
La democracia y, por lo tanto la propia ciudadania, ha quedado totalmente deslegitimada
desde el momento en que ha visto como un liberalismo econdmico desreglamentado ha
impuesto su ley. Ninguna democracia ha sido capaz de controlar o de modificar las leyes del
capital. De modo que el sujeto, para sentirse medianamente poderoso dentro del sistema,

v Sélo basta ver la nueva ley de responsabilidad civil que el gobierno de Extremadura ha
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prefiere antes ser consumidor que ciudadano. La categoria del ciudadano queda muy por
debajo, en el escalafén de poder, de la categoria del consumidor. Y si tenemos en cuenta esta
cuestion entonces entendemos que el aumento de los procesos de abstencién electoral y el
incremento del nivel de consumo. Ser ciudadano lleva implicito formar parte de una nacién,
de una identidad, de unas tradiciones y unos valores de los que uno suele sentirse orgulloso,
sobre todo cuando esta fuera de esta ciudadania. Ser consumidor implica dejarse llevar por el
impulso de comprar sin necesidad de seguir ninguna tradicién, ninguna directriz, ninguna
identidad y, mucho menos, ningln valor que no sea aquel que el provoca el mismo hecho de
consumir aquello que uno mismo decide consumir. El sentimiento de ciudadania no deja de ser
algo impuesto, unos valores y unas tradiciones que se van inculcando desde los mds basicos
sistemas educativos (fiestas populares, escuelas, eventos sefialados,...) y que se insertan en
forma de estigma en el ciudadano. El sentimiento de pertenencia a una ciudadania, por lo
tanto, es algo que se aprende, algo que se ensefia, unos valores que se inculcan. Esta
sentimentalidad, la de ciudadano, no corre peligro. No hay que demonizar sobre el fin del
concepto de ciudadania o de nacionalidad (aunque no sean lo mismo), las tradiciones y la
cultura popular siguen teniendo su papel en la configuracién personal del sujeto.

En la otra parte, pero dentro del mismo sujeto, nos encontramos con la faceta de consumidor.
Si otrora los situacionistas configuraban al consumidor como un objeto sometido a la categoria
del espectaculo’®, convertido en masa al estilo orteguiano®’, ahora el consumidor es el que
configura al propio espectaculo. Decidir qué consumir, cudndo consumir y cémo consumir dota
al individuo contempordneo de un poder de auto-satisfaccion que rara vez le proporciona la
categoria de ciudadano. No existe identidad colectiva a la hora de consumir, si bien es cierto
gue se reconocen facilmente los estilos y parece “masificarse” el consumo asimilando por
igual a todos, sin embargo el consumidor se separa totalmente de esta sentimentalidad, el
consumidor se siente poderoso en la eleccién y sobre todo en la formacién de su identidad a
través de la eleccion en el consumo. Si bien la camisa puede ser de Zara, los pantalones del
corte ingles, y el teléfono de appel, el consumidor buscard y sobre todo, sentira la singularidad
en su persona como un logro personal. La pérdida de ciudadania o mads bien, la decrepitud de
la misma, se manifiesta en el escaso control que ningln medio, organismo, partido politico,
lider,... tiene sobre la masa. La ciudadania implica participacion y consciencia de la
responsabilidad sobre la colectividad vy esa idea si que estd en crisis. Sobre todo cuando el
peso de la colectividad, o en este caso de la ciudadania, no sirve para controlar los resortes de
poder que funcionan a su libre albedrio. Sentirse ciudadano, a dia de hoy, provoca un
sentimiento de indiferencia salvo para aquellos que han decido, por cuenta propia y sin seguir
ninguna regulacién social, ser activos en su ciudadania. La ciudadania, a su vez, implica tener
en mente e implicarse en el proceso de formacion de toda una sociedad, sentirse parte de un
proyecto; pero este sentimiento es de intensidad inferior al del consumidor, que exige un
mercado totalmente diversificado y libre para no tener que ser parte de ningun proyecto. Por
si fuera poco, el proceso de globalizacién en el consumo y en la produccién han hecho que el
sentimiento de identidad nacional y de ciudadania, considerado este como referente del
primero, se disperse. Este hipercapitalismo global, en vez de crear ciudadanos del mundo, ha
creado mundos de ciudadanos, pequefias esferas diversas, totalmente heterogéneas, sin
control ni regulacién alguna, donde se reunen individuos que comparten gustos, aficiones,
proyectos, ideas,... a través de los nuevos medios de comunicacidn. Partidas de juegos en
video-consolas conectadas a la red con personas de diversos paises del mundo que se
encierran en ese mundo; fandticos de harry potter que hacen cola a nivel mundial para

16 Ver Debord, G. La Société du spectacle, Buchet-Chastel, 1967

Recordemos que para Ortega masa era el que no se valoraba a si mismo, ni en buena o mala
medida, y sin embargo no se angustiaba por ello. Ortega y Gasset, J.: La rebelién de las masas, Madrid,
Tecnos, 2008
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comprar a la misma hora por todo el planeta la dltima aventura del nifio mago, compradores
de todas las partes del mundo que se conectan a la misma hora, justo cuando la cibertienda
abre, para comprar o para pujar por un articulo,... Todo esto son ejemplos de cémo Ia
globalizacion ha creado  mundos de ciudadanos. Puede que este sea el futuro de la
ciudadania, el de que cada uno, dentro de su hiperindividualismo, elija formar parte como
ciudadano de los mundos que signifiquen algo para él. Dentro de cada uno, el sujeto, al
contrario de lo que suele pasar en su nacién, en su regién, o con su identidad cultural, suele
ser un ciudadano ejemplar. Respeta las reglas del mundo en el que ha decidido entrar y forma
parte activa del mismo.

La RSE y la Paradoja

Teniendo en cuenta las peculiaridades del indivudualismo actual, hemos de decir que la RSE no
estd a salvo de contagiarse de las mismas. La RSE nace como una necesidad de justificacion,
por parte de las empresas, de las labores que se orientan mds alld de las exigencias del
mercado comandado por el capital. La RSE nace como una necesidad de presentar un
procedimiento de trabajo rentable basado en valores universales. La insistencia por parte de
las empresas de fomentar una politica tedrica de valores orientada hacia el beneficio de lo que
se ha llamado stakeholders, era bien acogida por el consumidor.

Pero como se ha demostrado con la explosién de la crisis, lo que parecia que era el camino a
seguir para introducir practicas éticas en el mundo empresarial ha terminado, en la mayoria de
los casos, en escandalos financieros que han puesto en jaque la implantacidon de la ética
empresarial (basta recordar Lehman Brothers, Parmalat, Enron, Worldcom,..) En la mayoria de
estos casos, los encargados de las finanzas de las empresas ha falseado los datos para
presentar a dichas empresas mas rentables de lo que en realidad eran. Este es uno de los
problemas éticos que Trevino y Nelson identifican en su manual como paradigma de problema
ético empresarial’®. Aqui detectamos una paradoja empresarial que afecta directamente al
mundo de la ética de la empresa. Por una parte, la manipulacién de los datos provocaba que
los inversores, al presentar al exterior una empresa solvente y con grandes beneficios,
subieran sus ingresos. Si fijamos el principal objetivo de la empresa en la obtencidon de
beneficios para los socios de la misma podria afirmar que cualquier practica empresarial
(obviamente antes de la deteccidén de la ilegalidad de la misma) pudiera llegar a ser justificada
si consigue su principal objetivos. Si bien este ejemplo puede considerarse inapropiado por la
ilegalidad bien podriamos traer a colacién acciones dentro del marco de la legalidad que han
puesto en riesgo algo mds que a la propia empresa. Buscando la maxima rentabilidad podria
argumentarse que las practicas empresariales sélo tienen la obligacion de estar orientadas a
la obtencién del maximo beneficio. Pero por otra parte, la hecatombe de estas grandes
empresas ha arrastrado en su caida a miles de personas que no tenian nada que ver con los
beneficios de estas empresas. Son ejemplos que se pueden poner del uso inmoral de la
practica empresarial en busca de beneficios pero por no alejarnos de la realidad, haremos uso
del andlisis que Manuel Angel Jiménez realizé en el suplemento de economia de El Pais:
“Richard Fuld, MBA por la Stern School of Business de Nueva York, condujo a la quiebra a
Lehman Brothers al operar con productos financieros de alto riesgo. John Thain, MBA por
Harvard, pagd indebidamente 4.000 millones de ddlares a los directivos de Merrill Lynch antes
de venderlo a Bank of America. Y Edward Liddy, MBA por la Universidad George Washington,
aprobd 165 millones de ddlares en pagas extras a ejecutivos de AlG dias después de que el

1 Trevino, Linda K., and Katherine A. Nelson.: Managing Business Ethics: Straight Talk About How

to Do It Right. New York: Wiley, 2004.




Gobierno de Barack Obama rescatara la compafiia con dinero del contribuyente.”” La
paradoja se presenta desde el momento en el que, por un lado la empresa trata de sacar el
maximo rendimiento para sus inversores pero, por otro, tiene que mostrar al mundo que su
praxis empresarial estd en total consonancia con los cédigos éticos que la sociedad demanda.
El posible conflicto entre ética-ganancias tiene que ser superado en busca de una simbiosis. La
Unica manera de poder superar esta paradoja y lograr que los altos directivos que toman
decisiones lo hagan desde la responsabilidad social, es asentar en su modo de operar la ética
como un modo de conducta normalizado.

Las profesiones que tiene cddigos de conducta que se cumplen, como bien pueden ser la
medicina o la abogacia, suelen apostar por una formacién ética en sus planes de estudios.
Siendo asi, queda demostrado que en la formacién de un profesional que después
desempefiard cargos de responsabilidad, es necesario insertar como parte de esta profesién la
faceta ética. El problema llega desde el momento en el que las escuelas de negocios o
facultades de empresariales dejan a un lado, digamos, la faceta mas humana de la formacién,
las cuestiones éticas, para centrarse en los aspectos técnicos de las mismas. En una pequefia
resefia realizada en el Harvard Business Review, los profesores Rashkes Khurana y Nitin
Nohria, argumentan que es el momento de convertir la formacidn del empresario en una
verdadera profesién. A este respecto anallizan la necesidad de formar desde el principio en las
cuestiones éticas a los futuros profesionales del manegement: “True professions have codes of
conduct, and the meaning and consequences of those codes are taught as part of the formal
education of their members. A governing body, composed of respected members of the
profession, oversees members’ compliance. Through these codes, professional institutions forge
an implicit social contract with other members of society: Trust us to control and exercise
jurisdiction over this important occupational category. In return, the profession promises, we
will ensure that our members are worthy of your trust—that they will not only be competent to
p erform the tasks they have been entrusted with, but they will conduct themselves with high
standards and integrity.”*

No paran de publicarse estudios en torno la implantacién real de las politicas de
responsabilidad corporativa y sus repercusiones en el mercado. Los que otrora era “la ciencia
econdémica”, con la insercion en su campo de acciéon de la RSE como sujeto de investigacion
novedoso, empieza a ver tambalear el basamento de su metoddlogia a la hora de acercarse a
evaluar este sector novedoso. Sobre todo porque las leyes de comportamiento que solian
estar claras en otras facetas de la economia se encuentra desestabilizadas en el campo de la
moral. La economia no termina de sentirse cémoda a la hora de buscar el enfoque adecuado a
esta nueva situacién. Acostumbrados a focalizar sus estudios en las evidencias experimentales
al estilo de la ciencia pura, de repente la economia se encuentra en medio de un mundo
complejo, con fendmenos multipolares e interconectados que requieren otros métodos de
aproximacion. Desde hace mas de 40 afios se realizan andlisis que tratan de establecer los
resultados de implantar politicas de responsabilidad social en las empresas y no cesan de salir
multiples indicadores en busca de una cuantificacion que objetive la realidad de estos
resultados. Pero no deja ser una paradoja que lo que durante 2 milenos ha sido una cuestion
de eterno debate, el tema de la moral-ética, se pretenda en apenas unas décadas tipificar por
medio de indicadores. La tendencia del mundo empresarial a demandar cuantificadores se

9 Angel-Méndez, M:. M.B.A. Eticos para estos tiempos.

http://www.elpais.com/articulo/carreras/capital/humano/MBA/eticos/tiempos/elpepueconeg/2009060
7elpnegser_2/Tes

20 Khurana, R. Nohria, N. :/t’s Time to Make Management a True Profession, en Harvard Business
Review 2008: A Year of Management Ideas




justifica desde el momento en el que las empresas, si nos atenemos a la postura Friedman,”* lo
que buscan es saber si la asuncién y puesta en marcha de politicas internas-externas de RSE les
genera beneficios econémicos®’. No deja de ser un empefio encomiable ver cdmo se intentan
traducir cuantificadores subjetivos o, en este caso, cualitativos en su gran mayoria, en
resultados matemadticos objetivos.. Esto no es dbice para que, a pesar de esto, existan un
minimo comun de cuantificadores que acerquen, que aproximen, que aclaren gran parte de
esta cuestidon y a los que no estd de mds tener en cuenta. La economia como ciencia se
enfrenta a una paradoja nueva: o seguir haciendo uso de las estadisticas y los estudios de
campo como paradigma de accidn, y por lo tanto, obviar campos de estudios relacionados con
cuestiones meramente cualitativas como la RSE, o bien reconvertirse hacia una nueva
economia. En los temas de RSE la ciencia de la economia esta empezando a dar pasos hacia
esta segunda posicidn, la de convertirse en una nueva economia de la empresa.

Pero quiza lo mds paraddjico de este intento contempordneo de insertar parte de moral en la
politica empresarial sea el acercamiento al tema que se hace en las empresas. Existe una
postura comun politicamente correcta que estd enfrentada, cada dia mds, a los argumentos
que Friedman aportaba en su articulo de 1970 y que defendia que la implantacién de la RSE
solo se justifica si se hace para generar beneficios a la empresa. A dia de hoy ninguna empresa
es capaz de sostener publicamente esta postura. La imagen corporativa se encuentra cada vez
mas ligada a la de una empresa preocupada por los agentes sociales que le rodean. De modo
gue cuando se realiza un analisis o un estudio acerca del compromiso de la empresa con las
politicas de Responsabilidad social la respuesta es siempre afirmativa. Seria un suicidio
empresarial obviar la necesidad actual de actuar de modo socialmente responsable como
empresario. Casos como el vertido de petroleo de la empresa BP en el golfo de México han
puesto de relieve la necesidad de las grandes empresas de dedicar tiempo, dinero y recursos
no sélo a revertir el dafio medioambiental ocasionado sino también a invertir en politicas de
accion social que compensen el malestar provocado en la poblacién en lineas generales. No
debemos de olvidar que este es un mundo globalizado y que la imagen de un fallo técnico
como el producido en la plataforma petrolifera de BP da la vuelta al mundo generando una
imagen de irresponsabilidad social que afecta a nivel mundial.

Gran parte de los estudios contemporaneos sobre la repercusién econdmica de la
implantacion de la RSE obtienen conclusiones positivas por parte de las empresas que dicen
que son necesarias. Pero, si tenemos en cuenta la mala prensa que genera declararse
capitalista sin mas, generador de beneficios y deudor exclusivo de los accionistas, entonces
entendemos que el resultado de todos estos andlisis sea positivo. La cuestién es saber si la
implantacion de cierta moral en los negocios es un interés comercial o es una creencia real.
Por remitirnos a los Ultimos estudios publicados sobre la interiorizacidon real de RSE en las
empresas espafiolas hemos de decir que algunas de las conclusiones que aqui se extraen se
postulan a favor de la asimilacién real de RSE, asi lo afirma el estudio que dirigié Aldo Olcese,
sobre este tema donde llega a decir: “existe una percepcion claramente favorable sobre la
importancia de la RSE en la creacion de valor, tal y como demuestran las puntuaciones
elevadas que han recibido los diversos componente y atributos de creacion de valor. En este
sentido parece que hay una asuncion e interiorizacion clara por parte de los directivos y
responsables de RSE del “business case” y de los beneficios que proporciona la integracion de

2t Friedman, M. (1970) The social responsability of Business is to Increase its profits”, New York

Times Magazine (13 septiembre). pp.32-33.

- La cuestion se centra exclusivamente en la generacién de beneficios econdmicos puesto que
existe un acuerdo global por parte de las empresas de que la asuncién de cualquier politica de
responsabilidad social genera beneficios sociales sobre todo basados en la imagen de empresa
socialmente responsable con su entorno.
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los principios de la RSE en la gestion y estrategia de la empresa ... los directivos de las
empresas estudiadas reconocen por un lado la importancia de incorporar la RSE en las
responsabilidades del mdximo drgano directivo y en la estrategia corporativa y, por otro, la
necesidad de fundamentar estas actuaciones en el comportamiento ético y los valores de las
personas que componen la empresa. En definitiva, parece ser que la RSE que aporta mds valor
es aquella que es ética y estratégica a la vez"* Y seguramente esto es cierto en parte. Pero
tratdndose este de un estudio de una seriedad notable, con dedicacion exclusiva durante 3
afos a analizar mucha de la literatura econédmica publicada sobre este tema, y realizando un
seguimiento de las grandes empresas del IBEX 35 espafiol, sin embargo, si analizamos el
lenguaje de esta conclusién, veremos varios elementos interesantes de andlisis: en primer
lugar se afirma la existencia de una “percepcidn claramente favorable” en lo referente a dotar
de importancia la creacién de valor por parte de los empresarios. Afirmar lo contrario por
parte de los empresarios seria, como ya hemos dicho, un suicidio social. Mostrarse, por
ejemplo en contra del ascenso de las mujeres a los puestos del Consejo y apostar por una
meritocracia podria ser reprobado socialmente, por poner un ejemplo. En segundo lugar,
continua afirmando: “parece que hay una asuncién e interiorizacién”, este “parece que hay”
no parece que sea muy cientifico. Si partimos de que la mayoria de los cuantificadores
empleados son cualitativos, no queda mds remedio que llegar a conclusiones que son cuasi-
cualitativas.

No se interioriza la RSE, generar valor en el entorno social deja ser el objetivo de todas estas
empresas que poseen departamentos de RSE desde el momento en el que emprenden una
deslocalizacion en busca de mayores beneficios meramente econdmicos sin tener en cuenta
las repercusiones sociales que genera su decision.

Conclusion: la paradoja de la buena voluntad

Existe un panorama empresarial que en principio parece socialmente aceptado que
argumenta que la inversidon de una empresa transnacional en paises en via de desarrollo es
muy positiva para la evolucidon social y econémica de dichos paises. Las grandes empresas, en
busca de todo tipo de beneficios (econémicos y sociales principalmente) invierten en estos
paises que los reciben con los brazos abiertos. Esto, paraddjicamente provoca un efecto
contrario al deseado por los paises receptores. Se observa en panorama internacional que los
paises en desarrollo compiten entre ellos para lograr el beneplacito de las internacionales y
para ello, en lugar de mejorar las condiciones de trabajo y sociales, las empeoran, de cara a ser
mas competitivos que otros paises que pujan por conseguir la inversion extranjera. Desde el
punto de vista meramente econdmico las empresas se benefician de esta competitividad vy,
siguiendo con el postulado de Friedman, se muestran encantados de poder elegir el mejor pais
gue le proporciona mejoras condiciones para rentabilizar al maximo su inversidn. Pero estas
empresas, que después pueden desarrollar grandes politicas de RSE, indirectamente
contribuyen a empeorar a todos los agentes sociales (stakeholders) desde el momento en que
terminan instalando sus estructuras en los paises que mas han demacrado su estatus social.

Viendo la actual crisis econédmica actual podemos postular que todavia estamos muy lejos de
insertar la moral en los negocios como un modo de vida interiorizado. Quiza el gran reto de la
globalizacion es el de controlar los procesos de las grandes empresas a nivel mundial e
imponer un minimo regulativo desde el que partir, de modo que todas las empresas
transnacionales se vean en la obligacién de cumplir un minimo de condiciones dignas en el
trabajo. A esto se le une el reto de educar a la ciudadania (imbuida esta en una paradoja
constante que enfrenta sus exigencias con sus realidades) en ser consecuentes con las

2 AA.VV. Creacion de valor y responsabilidad social de la empresa (RSE) en las empresas del IBEX

35. Barcelona, edit: Real Academia de Ciencias econdmicas y financieras. 2011. P.86.
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demandas que realizan a las empresas. Y por ultimo lograr que los valores que pregonan las
politicas de Responsabilidad social se conviertan en modo axiolégico de accidn de cara al
asentimiento definitivo de los mismos.
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