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Resumen

Para analizar la forma como lo tema responsabilidad social de las organizaciones se encuentra
a ser comunicado al nivel de las grandes empresas portuguesas fue elegida la analice a las
mensajes de los presidentes de sete empresas portuguesas de distintos sectores de actividad,
inseridas en los respectivos informes de sustentabilidad. La andlisis estay estructurada en
cuatro pontos: relacionamiento con stakeholders, declaraciones sobre la “dimensidn
ambiental”; declaraciones sobre la dimensiéon econdmica”; declaraciones sobre la “dimension
social”. Lo painel de empresas integra empresas de diferentes sectores de actividad. Son
analizadas las mensajes publicadas en los informes emitidos entre los afios de 2007 e 2010.

Se puede constatar que los directivos maximos responsables por las grandes empresas en
analisis declaran implicitamente seguir un modelo de gestidn pluralista, por el que contemplan
los intereses de multiples partes interesadas en las actividades de sus empresas, buscando un
modelo de desarrollo sostenible.
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Resumo

Para analisar a forma como o tema responsabilidade social das organizagGes se encontra a ser
comunicado ao nivel de grandes empresas portuguesas optou-se por analisar as mensagens
dos presidentes de sete empresas nacionais de distintos sectores de actividade, inseridas nos
respectivos relatérios de sustentabilidade. Optou-se por estruturar a andlise em 4 pontos:
relacionamento com stakeholders, declaracdes sobre a “dimensdo ambiental”; declaracbes
sobre a “dimensdo econdmica”; declara¢des sobre a “dimensdo social”. O painel de empresas
integra empresas de diferentes sectores de actividade. S3o analisadas as mensagens
publicadas nos relatérios emitidos entre os anos de 2007 e 2010.

Poder-se-a constatar que o0s responsaveis maximos pelas grandes empresas em analise
declararam implicitamente seguir um modelo de gestdo pluralista, através do qual
contemplam os interesses de multiplas partes interessadas nas actividades das suas empresas,
prosseguindo um modelo de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave:
responsabilidade social, sustentabilidade, “stakeholders”

1. Introdugao

A real operacionaliza¢do da responsabilidade social nas praticas quotidianas das empresas e a
sua inclusdo ao nivel da reflexdo estratégica exigird um envolvimento da gestdo de topo. Sem o
apoio inequivoco do principal responsavel pelos destinos da empresa a responsabilidade social
dificilmente se afirmara como uma das caracteristicas fundamentais das politicas empresariais
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que venham a ser definidas. Partindo deste pressuposto procura-se compreender através do
trabalho desenvolvido nesta comunicacdo de que forma os principais responsdveis de
empresas portugueses de referéncia integram a responsabilidade social ao nivel do seu
discurso.

O trabalho efectuado consiste na analise as mensagens dos presidentes incluidas em relatérios
de sustentabilidade.

2. Constituicao do painel de empresas e determina¢ao do ambito da andlise

A escolha das empresas baseou-se num critério de conveniéncia, baseado na elabora¢do de
relatérios de sustentabilidade, tornados publicos e disponiveis a comunidade. Assim, como
metodologia optou-se por analisar informacdo publicada, entre 2007 e 2010, pelas empresas
que constituiram o painel alvo de andlise:

Grupo BES;

Delta Cafés;

Grupo Portucel Soporcel;
BRISA;

GALP Energia;
Metropolitano de Lisboa;
Sonae Distribuicado.

7 7 7 7 7 7
0'0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

5

%

Optou-se por inserir no painel empresas de sectores diferenciados de forma a que o painel
incluisse uma empresa financeira (Grupo BES), uma empresa industrial e prestadora de
servicos (Delta Cafés), uma empresa industrial com componente transformadora significativa
(Grupo Portucel Soporcel), uma empresa de servicos com impacto no territério (BRISA), uma
empresa do sector da energia (GALP Energia), uma empresa do sector empresarial do estado e
da drea dos transportes (Metropolitano de Lisboa) e uma empresa da drea da distribuicdo
(Sonae Distribuicdo).

Apesar do painel em andlise ndo representar a comunidade empresarial portuguesa, as
empresas que o compdem dada a sua dimensdo e forte exposicdo publica terdo certamente
capacidade para intervir significativamente no processo de adop¢do da responsabilidade social
enquanto novo paradigma de gestdo. Os seguintes factores contribuirdo para tal efeito:

° A dimensdo das empresas do painel permite-lhes um papel de lideranca nas redes de
criacdo de valor em que actuam, podendo dessa forma exercerem influéncia sobre clientes e
fornecedores para a adopc¢do de novos modelos de gestdo;

° A exposicdo publica a que estdo sujeitas implica que as suas praticas sejam analisadas
e discutidas pelos mais diversos agentes da sociedade civil. A este nivel dever-se-a ter em
considera¢do que sdo empregadores de um elevado nimero de trabalhadores e que detém
uma carteira de clientes muito ampla. Dada a grande visibilidade destas empresas, a forma

como se relacionam com os seus “stakeholders” é relevante para o estudo da tendéncia da
adopgdo em Portugal de novos modelos de gestdo.

Tal como referido anteriormente o trabalho de anadlise incidiu sobre as “mensagens dos
presidentes”, inseridas em relatérios de sustentabilidade publicados entre 2007 e 2010 (tabela
1), as quais constituem declarac¢bes de adesdo das empresas a compromissos de gestdo.




Tabela | — Relatdrios Analisados

2007 2008 2009 2010
Grupo BES Relatdrio de Relatério de Relatdrio de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
2007 2008 2009
Delta Cafés Relatdrio de Relatdrio de
Sustentabilidade Sustentabilidade
2007 2009
Grupo Portucel Relatdrio de Relatdrio de
Soporcel Sustentabilidade Sustentabilidade
2006-2007 2008-2009
BRISA Relatdrio de Relatdrio de Relatdrio de Relatdrio de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
2007 2008 2009 2010
GALP Energia Relatdrio de Relatério de Relatdrio de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
2007 2008 2009
Metropolitano Relatdrio de
de Lisboa Sustentabilidade
2007
Sonae Relatdrio de Relatério de
Distribuicdo Sustentabilidade Sustentabilidade

2007

2008

Fonte: elaborac¢do prépria

De acordo com as diferentes estruturas de governo das diferentes empresas foram analisadas
as mensagens dos principais responsaveis empresariais que assinam mensagens de introduc¢do
aos relatérios de sustentabilidade (tabela Il).

Tabela Il — Mensagens Analisadas

2007

2008

2009

2010

Grupo BES

Delta Cafés

Grupo Portucel
Soporcel

BRISA

GALP Energia

Mensagem do
Presidente da
Comissao
Executiva
Cartado
Presidente

- Mensagem do
Presidente do
Conselho de
Administracao
- Mensagem do
Presidente da
Comissao
Executiva
Mensagem do
Presidente do
Conselho de
Administracao

- Mensagem do

Mensagem do
Presidente da
Comissao
Executiva

Mensagem do
Presidente do
Conselho de

Administracao

- Mensagem do

Mensagem do
Presidente da
Comissao
Executiva
Cartado
Presidente

- Mensagem do
Presidente do
Conselho de
Administracao
- Mensagem do
Presidente da
Comissao
Executiva
Mensagem do
Presidente do
Conselho de
Administracao

- Mensagem do

Mensagem do
Presidente do
Conselho de

Administracao




Presidente do
Conselho de
Administracao,
- Mensagem do

Presidente do
Conselho de
Administracao,
- Mensagem do

Presidente do
Conselho de
Administracao,
- Mensagem do

Presidente Presidente Presidente
Executivo Executivo Executivo
Metropolitano Mensagem do
de Lisboa Presidente
Sonae Mensagem do Mensagem do
Distribuicdo CEO CEO

Fonte: elaborac¢do prépria

Pelo exposto foram analisadas 22 mensagens inseridas em 17 relatérios.
Optou-se por estruturar a analise na recolha de declara¢des em quatro dominios:

Referéncias a “partes interessadas”
Accionistas

Clientes

Fornecedores

Trabalhadores

Comunidade local

Declaragdes sobre a “Dimensdo Ambiental”;
Declaragdes sobre a “Dimensdo Econémica”;
. Declaragdes sobre a “Dimensdo Social”.
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Procurou-se nas mensagens analisadas referéncias aos dominios ambiental, econdmico e
social respeitantes as categorias constantes nas tabelas lll, [V e V.

Tabela Ill — Estrutura de andlise a “Dimensdo Ambiental”
Declaragoes sobre a “Dimensao Ambiental”;
Reducao Novos produtos  Participagao Adesdo a Criacdo Prémios e
do € novos em organizacoes de Distin¢oes
consumo processos campanhas e estruturas
de energia ambientalmente de constituicdo  internas e
e outros menos nocivos  sensibilizacdo de adesdo a
inputs protocolos normas
Fonte: elaboragdo prépria
Tabela IV — Estrutura de analise a “Dimensdo Econémica”
Declaragdes sobre a “Dimensao Economica”
Sustentabilidade Novos Inovacdo e Criacdo de Prémios e
econdémica produtose Empreendedorismo estruturas Distincoes
Novos internas e
Mercados adesdo a
normas

Fonte: elaboracdo prépria

N

Tabela V — Estrutura de andlise a “Dimensdo Social”
Declaragdes sobre a “Dimensao Social”.




Produtos Parcerias com  Projectos de Criacdo de Prémios e

adequados a instituicdes da apoio a estruturas distingdes
publicos Economia comunidades internas e
especificos Social adesdo a
normas

Fonte: elaborac¢do prépria

O primeiro passo da andlise as “mensagens dos presidentes” consistiu na agregacdo da
informacgdo transmitida segundo a classificacdo anteriormente apresentada. Foram elaboradas
tabelas resultantes de tal agregacdo. Posteriormente, as diferentes tabelas foram analisadas
no sentido de se compreender a importancia atribuida a cada dimens3do com base no teor dos
testemunhos. E esse trabalho que se apresenta no ponto seguinte.

3. Resultados da analise

Na andlise que seguidamente se apresenta pretende-se por em destaque aspectos
considerados de maior relevancia no sentido de detectar qual a orientagdo de gestdo
predominante nas empresas do painel. Sendo certo que mais importante que o discurso serd a
propria accdo empresarial, também é verdade que o compromisso da empresa com a
responsabilidade social serd reforcado se por parte da gestdo de topo tal orientacdo for
claramente referenciada e disseminada pelas diferentes dreas funcionais e divisionais da

empresa.

A tripla sustentabilidade (Econdémica, Ambiental e Social) poderd ser entendida como o
resultado de uma gestdo socialmente responsavel que conduz a situacGes passiveis de serem
reproduzidas no futuro por ndo se inviabilizar a utilizagdo futura de recursos. A
sustentabilidade definida desta forma, sera obtida no equilibrio dos diferentes interesses em
presenca, nomeadamente os interesses da geracdo actual e os interesses das geragdes futuras.

Os responsdveis pelas empresas constantes do painel, implicita ou explicitamente declaram a
pratica de processos de gestdo alinhados com o objectivo da tripla sustentabilidade.

Poder-se-a constatar que os responsaveis maximos pelas grandes empresas em analise
declararam implicitamente seguir um modelo de gestdo que contempla vertentes econdmicas,
ambientais e sociais, prosseguindo um modelo de desenvolvimento sustentavel.

No que respeita a referéncias concretas a acc¢bes junto de diferentes partes interessadas,
registaram-se 20 referéncias distribuidas pelas cinco partes interessadas listadas na tabela

seguinte.

Tabela VI — Referéncias a “partes interessadas”

Accionistas Clientes Fornecedores Trabalhadores Comunidade
Local
total 3 3 2 10 2
TOTAL 20

Fonte: elaboracdo prépria a partir da analise as “mensagens dos presidentes”
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% de referéncias por parte interessada - 2007 a 2010

Comunidade Local
10%

Clientes
15%

Fornecedores
10%

Fonte: elaboragdo prépria a partir da andlise as “mensagens dos presidentes”

Constata-se que os trabalhadores sdo a parte interessada sobre a qual incidiu a maioria das
declaragBes que citam ac¢les sobre partes interessadas. Clientes e Accionistas ocupam um
lugar intermédio no que respeita ao nimero de cita¢gdes, ocupando os fornecedores e a
comunidade local num terceiro nivel de citacdes.

Da analise efectuada constata-se uma predominancia das declara¢bes sobre a “Dimensdo
Econdmica” e sobre a “Dimensdao Ambiental”, sendo em menor nimero as declaragées sobre a

“Dimens3do Social”.

Grafico Il
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Fonte: elaboragdo prépria a partir da andlise as “mensagens dos presidentes”

No que respeita as declara¢des sobre a “Dimensdo Ambiental” a categoria com maior nimero
de registos corresponde a “redu¢do do consumo de energia e outros inputs”.




Grafico Il

Declaragoes dobre a "Dimensao Ambiental"
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Fonte: elaboracdo prépria a partir da andlise as “mensagens dos presidentes”

Ao nivel da “Dimensdo Econdmica” a categoria “Sustentabilidade Econédmica” registou o maior
numero de declaragées.




Grafico IV

Declaragoes sobre a “Dimensdo Econédmica”
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Fonte: elaboracdo prépria a partir da andlise as “mensagens dos presidentes”

Em termos da “Dimensdo Social” agregou-se as declaracbes em cinco categorias (Grafico V)
destacando-se pelo maior nimero de declara¢cdes as categorias “projectos de apoio a
comunidades” e “criagdo de estruturas internas e adesdo a normas”.




GraficoV
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Fonte: elaboracdo prépria a partir da andlise as “mensagens dos presidentes”

4. Conclusdes

Consta-se que as mensagens dos principais responsdveis das empresas portuguesas cujas
declaracbes foram analisadas registam a adesdo a principios de sustentabilidade. A tripla
sustentabilidade estd presente ao nivel do discurso dos responsaveis, ainda que a dimensdo
econdmica” e a “dimensdo ambiental” registem um maior nimero de declara¢des
comparativamente a “dimensdo social”. No que concerne as citagbes sobre ac¢des sobre
partes interessadas os trabalhadores sdo alvo da maioria das cita¢Ges registadas. No pdlo
oposto correspondente ao menor nimero de citagdes encontra-se a comunidade local e os

fornecedores.




Da andlise efectuada pode-se concluir:

° O triplo relato (ambiental, econémico e social) ndo é completamente equilibrado no
que concerne as mensagens dos presidentes, havendo ainda espago para progresso no que
concerne ao discurso sobre o dominio social;

° Ao nivel ambiental os presidentes privilegiam as referéncias a redug¢do do consumo de
energia e outros inputs. Havera espaco para mais referéncias futuras a altera¢ées conducentes
a intervenc¢bGes de maior profundidade tais como novos produtos e novos processos
ambientalmente menos nocivos assim como a um maior nimero de ac¢des conjuntas entre
empresas e outras partes interessadas na vertente ambiental da actividade empresarial.

° A nivel econdmico os presidentes privilegiam as referéncias a actos classificados no
presente trabalho no ambito da classificacdo de “sustentabilidade econémica” ou “novos
produtos e novos mercados”. Haverd assim possibilidade para um maior equilibrio futuro
traduzido num maior nimero de registo de ac¢Ges ao nivel da inovagdo e empreendedorismo
assim como ao nivel dos esforcos das empresas no que respeita a alteragdes estruturais
visando uma resposta mais eficiente aos desafios dos mercados actuais. Pode-se afirmar que
no estagio actual os presidentes encontram-se essencialmente focados em produtos e em
mercados (novos ou actuais) havendo espago para progressdo de ac¢des complementares que
visem igualmente a competitividade econémica da empresa.

. A nivel social assumem preponderancia as referéncias a “projectos de apoio a
comunidades” e “criagdo de estruturas internas e adesdo a normas”. Num futuro préximo
esperam-se mais referéncias a definicdo de produtos adequados a publicos especificos e a um
refor¢o das parcerias com instituicdes da Economia Social.

Na andlise efectuada a 22 mensagens de gestores de topo inseridas em 17 relatérios
respeitantes ao periodo compreendido entre 2007 e 2010 conclui-se que os presidentes
comentaram acc¢bes que cobrem a tripla sustentabilidade econémica, ambiental e social, por
esta mesma ordem de importancia (decrescente), citando mais frequentemente as ac¢des da
empresa com os seus trabalhadores. Assume-se como pertinente a continuagdo da andlise
aferindo se num futuro préximo se verificard um eventual maior equilibrio ao nivel do relato
da tripa sustentabilidade e um maior equilibrio da andlise ao impacto das empresas sobre um
vasto conjunto de partes interessadas.
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ANEXOS

Empresas Declaragées sobre o relacionamento com “Stakeholders”
Accionistas Clientes Fornecedores Trabalhadores Comunidade Local
BES
2007
BES -Estratégia  Client -Retengdo e
2008 Centric como uma valorizagdo de
das prioridades de talentos — criagdo da
actuagdo Universidade BES
BES
2009
BRISA -Aprovagao em
2007 Assembleia Geral que
a cada acgdo
corresponde um
voto.
BRISA
2008
BRISA -Distribui¢do de
2009 dividendo por acgdo
de 31 céntimos.
BRISA -Definigdo de uma -Reforgo do
2010 politica de investimento na
remuneragao formacdo dos
accionista estavel. colaboradores
DELTA -Capacitagdo  de  -Reforgo do
2007 pequenos investimento na
produtores de café  formagdo dos
colaboradores
DELTA Acompanhamento  -Aposta na formagdo
2009 dos pequenos  continua dos
produtores de café  colaboradores:
actividade do Centro
de Formagdo
Comendador Rui
Nabeiro e parcerias
estabelecidas.
GALP -Valor declarado: -Valor declarado:
2007 Enfoque no cliente Desenvolvimento e
valorizagdo individual
GALP -Apoio as
2008 comunidades  onde
desenvolve o negdcio
- Sensibilizagdo para
a promogdo de um
estilo de vida
saudavel e positivo.
GALP -Ajuda aos clientes
2009 na gestdio do
consumo
energético.
Grupo Portucel -Valorizagdo dos

Soporcel 2006/2007
Grupo Portucel
Soporcel 2008/2009

Metro de Lisboa

2007

SONAE Distribuigcdo
2007

SONAE Distribuicdo
2008

recursos humanos

-Promogdo  técnica,
cultural e econdmica
dos trabalhadores e
colaboradores.
-Formagdo

-Formagdo.
-Programas de satde
e  seguranga no
trabalho
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Empresas

Declaragdes sobre a “Dimensdo Ambiental”;

BES
2007

BES
2008

BES
2009

BRISA
2007

BRISA
2008

BRISA
2009

BRISA
2010

DELTA
2007

DELTA
2009

GALP
2007

Redugdo do
consumo de
energia e outros
inputs
-Primeiro  lugar
no indice
nacional de

AlteragBes
Climaticas
-Programas
internos de
redugdo de
consumos,
redugdo das

emissGes de CO2

-Resultados
obtidos na
iniciativa Carbon
Disclosure
Project.

-Maior eficiéncia
na utilizagdo de
recursos naturais
-Contengdo das
emissdes
decorrentes do
dia-a-dia da
empresa
-Trabalho
desenvolvido no
ambito da
eficiéncia
energética

-Continuagdo do
trabalho na
gestdo dos
consumos de
energia, agua e
combustiveis e

emissoes de
CO2.

-Procura de
minimizagdo dos
impactes
ambientais
-Adopgdo de
praticas  diérias

como 0  uso
responsavel da
frota automovel,
-reutilizagdo de
materiais.

Novos produtos e
NOVOS processos

ambientalmente
menos nocivos

-Distingdo na
assessoria
financeira ao
sector das energias
renovaveis
-Financiamento a
projectos de
dessalinizacdo.
-Iniciativas
dirigidas a
protec¢do das

espécies e habitats

Participacdo em
campanhas de
sensibilizacdo

-Langamento do
programa  Futuro
Sustentavel

-Langamento da
publicagdo “Ganhar
com a
Biodiversidade

Oportunidades de

Negdcio em
Portugal.
-Prémio  Nacional

de Investigagcdo em
biodiversidade.

Adesdo a
organizagles e
constituigdo de

protocolos
-Protocolo
Business &
Biodiversity

-Consolidagdo do
envolvimento

com a iniciativa
Business &
Biodiversity
-Adesdo ao
programa
ambiental das

Nagbes Unidas

-Adesdo ao
WBCSD e ao UN
Global Compact.
-Assinatura do
compromisso
Brisa pela
Biodiversidade

-Inicio do
programa  Brisa
pela

Biodiversidade

Criagdo de
estruturas internas
e adesdo a normas

Comprometimento
com cinco
objectivos
ambientais
quantitativos

-Inicio do
programa “Planeta
Delta”

-Consideragdo do
cumprimento  de
metas ambientais
estabelecidas

-Valor declarado:
Seguranga e
ambiente

Prémios e
Distingoes

-Prémio

Sustentabilidade
-Prémio Cidadania
das Empresas e
Organizagdes

2009 do
Bancario

sector
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GALP
2008

GALP
2009

Grupo
Portucel
Soporcel
2006/2007

Grupo
Portucel
Soporcel
2008/2009

Metro de
Lisboa

2007

SONAE
Distribuicdo
2007

SONAE
Distribuicdo
2008

-Enfoque nos
desempenhos ao

nivel da
eficiéncia
energética,
emissoes de
CO2, entre
outros,

-Produgdo de
energia.

-Redugdo liquida
das emissGes de

didéxido de
carbono.
-Valorizagdo de
residuos

-Utilizagao de

energias
renovaveis
-Instalagdo
sistematica  de
centrais de
produgdo de
energia a partir
de fontes
renovaveis.

-Objectivos  de
racionalizagdo de
consumos

-Investimento  na
reconversdo do
aparelho refinador.
-Participagdo em
consorcio para
aproveitamento da
energia edlica.
-Procura de novas
solugBes
tecnoldgicas.
-Reconversdo em
curso do complexo
industrial de
refinagdo.
-Desenvolvimento
do projecto de
biocombustiveis e
desenvolvimento
do projecto edlico.

-Langamento  do
saco oX0-
biodegradavel

-Investimento em
acgbes de limpeza
da floresta,
prevengdo e apoio
ao combate de
incéndios florestais

-Execugdo de
acgbes de limpeza
de florestas e
prevengao de
incéndios florestais

-Troca de lampadas

de baixo
rendimento por
lampadas

economizadoras

-Parceria com a
WWF.

-Criagdo da
fundagdo Galp
Energia.

-Publicagdo do
Data  Book de
Ambiente e

Seguranga de duas
refinarias.
-Area

certificada

florestal

-Area florestal
certificada. Areas
de alto valor de
Conservagao.

-Obtengdo de
Certificagdo do
Sistema de Gestdo
Ambiental da
Empresa

-Certificagdo pela
norma ISO 14001
de cinco novas
unidades.
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Empresas Declaragdes sobre a “Dimensdo Econémica”
Sustentabilidade Novos produtos e Inovagdo e Criacdo de estruturas Prémios e Distingbes
econémica Novos Mercados Empreendedorismo internas e adesdo a
normas
BES -Gestdo de riscos
2007 -Integracdo no indice
FTSE4Good
BES -Concurso Nacional
2008 de Inovagdo BES
BES -Lideranga no -Criagdo de um
2009 programa de portal, reforgando
financiamento PME a ligagdo entre
Investe IV empresas e
universidades
BRISA -Aumento -Ponte da Leziria -Cobranga
2007 significativo da base -Reforgo da electronica
de negécio. actividade com trés  (expansdo
-Gestdo activa de concessdes. internacional)
trafego, -Estratégia de
-investimento na internacionalizagdo
modernizagdo e no  -Aquisi¢do da
aumento da  concess@do  North
capacidade da rede West Paekway e
-Sistemas de Gestdo abertura de
do risco e de gestdo  escritério em Viana
da qualidade de Austria
BRISA -Conclusdo do  -Adjudicagdo de  Seguranga -Nova estrutura
2008 processo de duas concessGes rodovidria e organizacional
renegociagdo do  (Baixo Tejo, Litoral inovagdo:
contrato de  Oeste). -diminuigdo da
concessdo da Brisa - Programa de taxa de
comboio de alta sinistralidade
velocidade. -desenvolvimento e
introdugdo de
novos sistemas de
cobranga, em
experimentagdo na
concessdo Brisal
BRISA -Forte esforgo de -Adjudicagdo de -Reorganizacdo
2009 contengdo de custos duas  concessdes societaria
operacionais e (Baixo Tejo, Litoral
redugdo de Oeste).
investimentos -Referéncia a
comboio de alta
velocidade
(Poceirdo — Caia)
BRISA -Assinatura do -Mdquina de -Reorganizagdo  da
2010 contrato de pagamento estrutura societdria
concessdo do trogo  semiautomatico.
Poceirdo-Caia, da -Viaverde presente
Rede de Alta  em mais trés auto-
Velocidade. estradas
-Venda da posicdo
na participada
brasileira CCR.
-india e Turquia
como mercados
prioritarios para a
internacionalizagdo.
DELTA -Langamento de
2007 uma linha de cafés
comeércio justo
DELTA
2009
GALP -Valores -Valores declarados:
2007 declarados: Trabalho em equipa,
Inovagdo e Integridade e

Melhoria Continua,

transparéncia.
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GALP
2008

GALP
2009

Grupo Portucel
Soporcel 2006/2007

Grupo Portucel
Soporcel 2008/2009

Metro de Lisboa

2007
SONAE  Distribuigdo
2007
SONAE  Distribuicdo
2008

-Investimento na
expansdo do negécio
de forma a contribuir
para a seguranga
energética do pais.
-Participagdo em
Pdlos de
Competitividade.

-Aumento dos
recursos petroliferos.

-Produgdo da
matéria-prima  que
consome.
-Investimento em
nova fabrica

-Exportagdo com
elevado coeficiente
de valor
acrescentado
nacional

-Projecto de
alargamento da rede.
-Aumento dos
passageiros
transportados.
-Controle mais
rigoroso dos custos.
-Aquisicdo da

Carrefour Portugal

- Crescimento do
volume de negécio e
abertura de novas

lojas.

-Criagdo de 3000
novos postos de
trabalho
-Crescimento do

volume de negdcio.
-Abertura de lojas.

-Aumento da rede
de distribuigdo no
espaco ibérico

- Desenvolvimento
de projectos no

Brasil e na
Venezuela
-Andlise e

desenvolvimento
de projectos de
liqguefac¢do de gas
(Angola, Guiné
Equatorial,
Venezuela e Brasil).

-Oferta de produtos

mais saudaveis e
melhoria da
informacdo

-Langamento de
novos negacios.
-Entrada no
mercado espanhol.
-Nova colecgdo de
produtos e marcas
proéprias.

-Sistema de
informagdo
nutricional.

Empreendedorismo
e Orientagdo para
os resultados

-Inicio de diversos

projectos de
inovagdo de
produgdo de
biodiesel, de
mobilidade

sustentavel, de

energia das ondas
e de avaliagdo do

potencial offshore
da costa
portuguesa.

-Investigagdo
permanente  nos
dominios florestal,
processo industrial
e de produto
Investigagdo e
Desenvolvimento

-Criagdo da unidade
Galp Solugdes de
Energia.

-Criagdo de um
cédigo de Etica

-Codigo de ética.
-Estudo sobre clima
social da empresa.

16




Empresas Declaragdes sobre a “Dimensdo Social”.
Produtos adequados Parcerias com Projectos de apoio  Criagdo de estruturas Prémios e distingdes
a publicos especificos instituicdes da a comunidades internas e adesdo a
Economia Social normas
BES -Solugbes financeiras  -Protocolos  com -Criagdo do Conselho
2007 para instituicdes de  associagdes de Solidariedade.
solidariedade social. representativas -Referéncia a
subscri¢do dos
principios Global
Compact.
BES
2008
BES -Criagdo do gabinete -“Banco do Planeta”
2009 do Microcrédito e pelo trabalho feito
alargamento da rede junto dos refugiados.
BRISA
2007
BRISA
2008
BRISA -Criagdo  de um
2009 cédigo de Etica
-Criagdo  de um
sistema de
comunicagdo de
irregularidades
-nomeagao do
provedor de ética
BRISA
2010
DELTA -Assinatura de -Actividades da
2007 protocolo de Associagdo
“Comércio Justo” “Coragdo Delta”
DELTA
2009
GALP -Relatério  segundo
2007 estrutura GRI G3
GALP -Iniciativas de
2008 sensibilizagdo
social
GALP -Apoio a iniciativas  -Criagdo da fundagdo
2009 diversas Galp Energia.
Grupo Portucel -Cedéncia de
Soporcel 2006/2007 conhecimento e
de material
genético
Grupo Portucel -Cedéncia de -Relatério  segundo
Soporcel 2008/2009 conhecimento e  estrutura GRI G3
de material
genético
Metro de Lisboa -Apoio a iniciativas
2007 de apoio social,
cultural e
desportivo.
SONAE Distribuicdo -Iniciativas de
2007 envolvimento com
as comunidades
SONAE Distribuigdo -Entrega de bens  -Iniciativas de
2008 alimentares envolvimento com

as comunidades
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