IX Jornadas de Bibliotecas de Arquitectura. ABBA
Tarragona, 14 de noviembre de 1998

Mesa redonda: "Las necesidades de informacién de los usuarios:
respuestas y posibles soluciones”

“El uso de Ariel como via de recepcibén y de transmisién de documentos en el Servei
de Préstec Interbibliotecari de la Universitat Rovira i Virgili”
por
Montserrat Olivé i Ollé
Cap de laSeccié de Préstec Interbibliotecari i
Obtencié de Documents de la Biblioteca de la URY

En esta comunicacién pretendo describir el funcionamiento del Servei de Préstec
Interbibliotecari (PI) de la Universitat Rovira i Virgill (URV) centréndome en cémo ha influido
la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién, en concreto Internet, en una de
sus principales utilidades précticas como es el correo electrénico y su relacién con el usuario
final (cliente). Es con el uso de Ariel, software de transmisién electrénica de documentos,
que el Servei de PI de la URV puede ya facilitar y ofrecer al usuario final el suministro de
documentos originales a su propio ordenador.



La URV nace en 1991 y tiene en al actualidad 12.000 alumnos, 900 profesores y ocho
escuelas o facultades multidisciplinares. La Biblioteca de la URV tiene 150.000 volimenes,
2,000 publicaciones periédicas y su organizacién estd estructurada en una Direccién, unos
Servicios Centrales (Seccié d’Adquisicions, Seccié de Catalogacié y Seccié de Préstec
Interbibliotecari | Obtencié de Documents) y las Bibliotecas de Centro.

Los objetivos del Servel de PI de la Biblioteca de la URV son obtener (a partir de la
demanda de los usuarios) cualquier documento, original o copla, que no se encuentre en el
fondo de la propia Biblioteca de la URV, independientemente de su soporte fisico, de su
localizaci6n, y con la finalidad de estudio e investigacién. Este servicio, a través del principio
de cooperacién y reciprocidad, permite que los usuarios de la Biblioteca de la URV puedan
disponer de aquellos documentos que no se encuentran en ésta y, al mismo tiempo, que
otras instituciones y bibliotecas puedan disponer de los documentos que estdn en la
Biblioteca de la Universitat Rovira i Virgili.

Los usuarios pueden hacer sus pericones directamente al Servei de PI o desde las
diferentes biblictecas especializadas de centro, o a través del formulario que hay en la
pagina web de la URV. El Servei de Préstec Interbibliotecari de la Biblioteca de la URV esta
centralizado, es decir, hay un Gnico servicio de proceso, gestién, y tramitacién de peticiones
asi como de recepcién de documentos. El punto de demanda se convierte de esta forma, en
un punto de servicio, y coincidiendo con el nimero de bibliotecas especializadas y de centro
de la URV, son ocho los puntos de servicio, en la actualidad.

La Seccié de Préstec Interbibliotecari de la URV ha experimentado una profunda
transformacién en los Gitimos afios. Tres factores han influido en potenciar la obtencién de
documentos en la URV. El primero es el aumento de estudios en la URV (més usuarios que
tienen necesidad de informacién). El segundo, el cambio de biblioteca moderna, por si
misma incapaz de ser autosuficiente, no por no poder tener en sus fondos todo lo que sus
usuarios necesitan, a causa del gran “boom” de la informacién producido a finales de este
siglo. El tercero, esta sujeto al programa DUP (Disponibilidad Universal de Publicaciones) de
la IFLA, con los principlos de cooperacién y reciprocidad.

| Biblioteca de Clencias de la Educaciin y Psicologia
Biblioteca de Clencias Econdmicas y Empresariales
Biblioteca de Clencias Juridicas
Biblioteca de Enclogia
Biblioteca de Enfermeria
Biblioteca de b escuela téonica Superior de Ingenleros
Biblioteca de Letras y Quimica
Biblioteca de Medicina y Clencias de I Salud
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Los instrumentos de que disponemos en la Seccié de PI de la URV para cumplir con
el objetivo y finalidad del Servicio son:

!
e

INSTRUMENTOS DE TRABAJO

o SOFTWARE
x S.0.D.

e FUENTES BIBLIOGRAFICAS

x CATALOGOS COLECTIVOS ( papel)
x BBDD (magnético, digital, en linea e intemet)

o MEDIOS DE RECEPCION Y TRANSMISION
x E-Mail (ARIEL), Fax, Correo

Las principales aplicaciones del programa SOD (Servicio de Obtencién de
Documentos) son las siguientes: gestién de usuarios, control de peticiones, gestién
administrativa, listados y etiquetas, gestién de datos estadisticos... El uso del software SOD
ha significado la automatizacién, del Servei de PI de la URV. Con todas las instituciones que
utilizan este software informdtico en Espafia (bibliotecas de universidades, bibliotecas
especializadas, etc.) se realizan unas reuniones anuales, y también existe un foro discusién
en Internet -lista SOD--, donde todos los participantes tienen la posibilidad de sugerir
mejoras e intercambios de opinién y procedimientos del propio SOD o de préstamo
interbibliotecario. Queda asegurado que el SOD se adapte a todas las necesidades de los
servicios. J

Las fuentes bibliogréificas existentes en la Seccié ayudan a la localizacién de los
registros en las bibliotecas proveedoras que satisfacerdn las peticiones de nuestros usuarios.
Una buena estrategia econémica y de trabajo que entre los servicios de préstamo
interbibliotecario de las universidades catalanas, hemos practicado, es la bisqueda en los
catélogos colectivos que nos sean mds préximos. Ya desde 1996 participamos en un grupo
de trabajo sobre circulacién de documentos en el CBUC (Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya) con el objetivo de optimizar el acceso a los documentos que

2 A finales del afio 1991 y durente todo ol afio 1992, a iniclativa del Servel d'Obtencid de Documents de b Universitat
Politicnica de Catalunya, ¥, con la colaboracién del centro coordinador de la Divisién 1Tl de Clencias de L Universitat de
Barcelona y ~centro dor de la Divisidn VII de la UB en Tarrago se pone en fur un PrOGraMma
automatizado Bamado SOD ¥ su posterior implantacidn al Servel de Préstec Interbiblotecari.




integran el CCUC (Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes) | mejorar los servicios de
préstamo interbibliotecario y de obtencién de documentos de las bibliotecas consorciadas,.

Grificamente destacamos las siguientes fuentes bibliogréficas:
BBDD

MECANO
Univ, de la Corufla

(disquetes) Univ. Politécnica de Valencla.....

REBIUN
» SOPORTE DIGITAL csic
(CD-ROM) c-17
Red local de CD-Roms de U.R.V.

%

SIGLE

csiC
» SOPORTE EN LINEA coue
(Internet) TESEO

I1SBN
FirstSearch
ocLe
Bibliotecas Plblicas Universitorias
Directorio de Centros de P.1. en Espafia...

Los nuevos medios o vias de recepciébn y transmisién, en definitiva, la
implementacién de las nuevas tecnologias de la informacién en nuestra institucién nos sitda,
en este momento, en condiciones de poder aplicarlas. El objetivo es de garantizar un servicio
adecuado en consonancia con los continuados cambios a que estamos sometidos los
profesionales de la informacién. Nos referimos sobretodo al uso de Internet. La red de redes
permite no solamente el acceso a registros bibliograficos, sino también acceso a informacién
puntual: direcciones, teléfonos, faxs... actualizados de bibliotecas.

3 Casares, L; Edo, M.; Olivé, M.; Rodriguez, JM. *Prejecte de cooperacks en matiria de préstec interbibiiotecart dins &f marc del
Consorcl de Biblioteques Universithries de Catalunya” en Ges. Jornades Catalanes de Documentacis; cap a ke societat digital, um
mén on continue transformacié. Barcelona : SOCADI ; COBOC, 1997, p. 213-223



Una gran herramienta es la transferencia de informacién a través del correo
electrénico (E-mail). Las ventajas de su uso frente a otras vias de transmisién tradicionales
(correo, fax, teléfono) son:

Otra forma de agilizar la recepcién de documentos, dentro del CBUC, es el uso de
una “maleta” --correo diario-- entre los diferentes puntos de servicio de préstamo
interbibliotecario de cada institucién consorciada.

En el marco de /as V Jornadas Espafiolas de Documentacién Automatizada el Servei
de PI de la URV presenté una comunicacién que llevaba por titulo *Una experiencia practica
del correo electrénico en el Servicio de Obtencién de Documentos de la URV”; dénde se

4 Duarte, Gema; Olivé, at. “Una préctica del cormeo electrdnico en o servico de obtencién de documentos
de la Universitat Rovira | Virgli® en Sistemas de Informacién: balance de 12 aBos de Jornadas y perspectivas de futuro: Actas de
ks V Jornadas Espaliolas de D S A Céceres : Universidad de Extremadura; ABADMEX, 1996. P, 859-863.




explicaba cdmo hemos lievado a la practica (a partir de la posibilidad que ofrece el
programa SOD de enviar las solicitudes de PI via correo electrénico a los centros
suministradores, tanto nacionales como internacionales) la recepcién de las peticiones de
nuestros usuarios utilizando esta via de transmisién, la cual de forma automética se
integrara en el SOD. Una primera fase fue el uso de un formulario electrénico -en forma de
plantilla-- distribuido a nuestros usuarios, y, en una segunda fase ha sido a través de
tecnologia wwws,

El uso de este formulario de correo electrénico nos permite: recibir y capturar las
peticiones del usuario, la introduccién automdtica en el programa SOD de gestibn de
solicitudes, informar al usuario automdticamente y de forma detallada y, por dltimo,
transmitir la peticién a la biblioteca proveedora también electrénicamente.,

Ariel es el software de transmisién electrénica de documentos mds utilizado en
centros de documentacién y universidades de todo el mundo. Los requisitos técnicos
necesarios son: windows 95, PC a 66 Mhz y 16 Mb de memoria RAM, 25 MB de espacio de
memoria en el disco duro, acceso a Internet, conexién a una impresora y un escaner.

Ariel ha sido desarrollado por RLG (The Research Libraries Group, Inc.), asociacién
no lucrativa integrada por mads de 150 instituciones de investigacién. Permite escannear
articulos, fotografias i otros documentos, enviar las imagenes a todo el mundo mediante FTP
(File Transfer Protocol) o E-mail | imprimirlas con una impresora compatible con Windows, de
forma totalmente integrada. La calidad de los documentos enviados, especialmente aquellos
que incorporan gréficos, fotografias, etc... resulta muy superior a la que se consigue con la
transmisién por fax i el sistema es mas rapido, fiable y econémico, Cada vez son més las
instituciones espafiolas que optan por este sistema para poder enviar sus documentos a
través de los servicios de préstamo interbibliotecario. En Espafia , en la Biblioteca de la
Universidad de Granada existe un directorio actualizado de las instituciones que utilizan
Ariel:  (http:// www.ugr.es/biblio/)

En un primer momento, se activa el uso de Ariel con el objetivo de buscar un
sistema Informdtico, lo més rdpido posible, que permita la transmisién electrénica de
documentos en texto completo entre las bibliotecas del CBUC. Las dificultades en activar un
proyecto piloto de esta envergadura (falta de infraestructura, personal suficiente, dedicacion
de los informdticos en montar el equipo...) retrasan hasta setiembre de 1998 que el grupo
de bibliotecas consorciadas empiecen a utilizar este software. En la Seccién de PI de la URV
se implanta Ariel en enero de 1998 haciendo pruebas con otras universidades espaiiolas, con
el CSIC y recientemente ya con |a British Library Lending Division. De esta forma, y como
consecuencia inmediata hemos pasado a obtener articulos originales, reduciendo el tiempo
de 7-15 dias a 2horas-3 dias).

5 (Mtp://www.urv,es/sgencrals/Diblioteca,/pi)



En el Servei de PI de la URV iniciamos la difusién de este servicio de Ariel a través
de nuestra pagina www (http://www.urv.es/sgenerals/biblioteca/pi/ariel) con la finalidad de
que sea ya el propio usuario, (si la biblioteca proveedora del documento original nos lo
permite), quien reciba el documento electrénicamente a su ordenador. El usuario final/cliente
no es necesario que tenga una estacién Ariel, sino que con programas “shareware” de
Internet o una aplicacién de Windows 95 llamada “Imaging”, que actdan como visualizadores
de los documentos con formato Ariel.

Como servicio de préstamo interbibliotecario de la URV proveedor de documentos, el
uso de Ariel ha incrementado el volumen de peticiones a suministrar a otras bibliotecas por

la rapidez de suministro de nuestra Seccién.

Reproducimos a continuacién una impresién del programa Ariel:

m UNIVERSITAT

UNOEGISTERED TEST DRVE VERSION

El uso del correo electrénico, por un lado, ha reducido considerablemente el nimero
de dias que se necesitaban para recibir las peticiones, y por otro, con el uso de Ariel se han
reducido también los dias de recepcién de los documentos originales.

P



Como consecuencia de incorporar nuevas herramientas para localizar y transmitir
documentos, en el Servel de Préstec interbibliotecari de |a URV es necesario continuamente
adaptar sus estrategias de bisqueda.

Es fundamental la adecuacién y la implementacién progresiva de nuevas tecnologias
de comunicacién, informacién y acceso al documento primario, en este Servicio para estar al
dia. Compartir recursos, minimizar costes y tiempos , promover mejoras nacidas del
desarrollo y gestién de las nuevas tecnologias son objetivos que tiene el Servei de Préstec
Interbibliotecari de la URV. Consideramos primordiales aquellos que nos permitan lograr y
mantener unos niveles de calidad, innovacién y adecuacién a |2 demanda.

En un futuro, el usuario serd cada vez “mds virtual”, y es necesario que el Servei de
PI sea eficaz adaptandose a sus necesidades de informacién.



