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Proleg

Aquest projecte és el punt i final d’'un llarg cami que un jove estudiant de Lieida, que va
arribar a Barcelona amb l'objectiu d’estudiar la carrera d'informatica, per tornar-se’n
cap al poble en acabar, ara fa ja gairebé 25 anys, doncs tot aix0 va comengar al
Setembre del 1983.

El refrany diu que “val més tard que mai” i en aquest cas és veritablement cert, perqueé
he de reconéixer que una part important del meu cercle de familiars i amics, fins i tot jo
mateix, ja fa molts anys que varen llencar la tovallola i van donar per fet que en “Pep”,
que aixi és com em coneixen la majoria dels meus amics, no acabaria la carrera
d’Informética. Perd mira per on, per circumstancies de la vida (entre les que hi ha que
incloure la insisténcia dels pocs que no havien perdut l'esperanca i també la meva
maduresa mental), vaig decidir, a 'estiu del 2003, que 20 anys després de comengar i
superats ja els 40 anys era el moment de tornar a la FIB a acabar el que vaig deixar a
mitges, que no tenia sentit deixar sense finalitzar quelcom al que havia dedicat tantes
hores de la meva vida, moltes d’esforg i patiment, perd moltes també de satisfaccio.

Va ser aixi que vaig proposar-me acabar la carrera i cursar les assignatures que em
faltaven. Perd amics meus, aixd no va ser tan facil. Resulta que jo vaig comencar la
llicenciatura d'informatica amb el Pla del 1991 i, evidentment, al 2003 el pla d’estudis
havia canviat una mica. Tant és aixi que la Llicenciatura s’havia convertit en Enginyeria
i que per passar d'un pla a l'altre hi havia tot un pla de convalidacions. A aquestes
alcades vaig veure clar que es tractava d’anar per la via facil i vaig optar per 'Enginyeria
Técnica en Informatica de Gestié. De fet, si alguna cosa he aprés en aquests 25 anys és a
gestionar, més que no pas a programar. Aixo m’obligava a cursar tres assignatures més
el Projecte Final de Carrera (PFC).

Vaig aconseguir cursar les assignatures i aprovar-les en dos quadrimestres, perd no
sense molt esforg. Tornar a la universitat 20 anys després d’haver comengat i treballant
a alt nivell, és una experiéncia dura, perd molt enriquidora

He de reconéixer que I'experiéncia em va ser de molta utilitat. Jo anava a les classes a
escoltar i aprendre, no a agafar apunts. Aixd hi havia joves que ho feien molt millor que
jo. La predisposicié amb que vas a classe als 40 anys no és, ni de bon tros, la mateixa
que quan en tens 20. Els objectius i les prioritats sén diametralment diferents, per sort,
clar. També em van ajudar molt els professors, que no m’ho van posar molt dificil, pero
tampoc em van regalar res. ’

Aixi doncs, a I'estiu del 2004 vaig aconseguir completar les assignatures de 'Enginyeria
Técnica d'Informatica de Gestio. Només faltava fer el projecte per tenir el titol.
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Historia del projecte

La primera vegada que em vaig reunir amb en J osep Casanovas per parlar del possible
projecte a realitzar, recordo que tenia una obsessié al cap: com dimonis havia de fer jo
un projecte d'informatica si feia gairebé més de 10 anys que jo havia deixat d’exercir de
tecnéleg pur i dur. Pero en Josep em va treure l'angoixa rapidament al fer-me veure que
no tenia perque ser un projecte estrictament técnic, que el que s’havia de demostrar era
la capacitat de dur a terme un projecte, que podia aprofitar qualsevol dels que hagués
fet a la meva empresa i presentar-lo.

Després de donar-li unes quantes voltes i pensar en els projectes realitzats vaig pensar
en agafar el projecte estratégic d’Auladat que estivem fent en aquells moments. La
companyia es trobava en un punt d’inflexié on s’estava decidint quina havia de ser
l'estratégia de futur que s’havia d’emprendre. El model de negoci estava esgotat i calia
re orientar-se o plegar veles. Varem desenvolupar un ambiciés projecte de futur, un pla
estrategic de negoci a 4 anys vista que varem posar en marxa al 2005, perd que no va
sortir tal i com s’havia previst. Al final d’aquell primer exercici no es van aconseguir els
resultats minims que ens haviem proposat i varem decidir que era el moment de donar
per acabat el projecte, abans de que el projecte acabés amb nosaltres.

El que va passar ja us ho podeu imaginar, el projecte final de carrera va quedar en un
segon pla, dbviament, la prioritat era una altra.

A finals del 2005 vaig tancar Auladat, abans de que fos massa tard, i vaig decidir que
era el moment de treballar per a un tercer, que la meva basant empresarial ja estava
explorada i que podria posar tota la meva experiéneia i coneixements a disposicié d’'un
tercer.

A principis del 2006 vaig comencar a treballar a DCD, amb el PFC completament fora
de les meves prioritats. Perd durant aquesta etapa vaig rebre una carta de la FIB en la
que se em comunicava que tenia com a termini fins al 30 de Juny de 2007 siné volia
que el meu expedient fos traspassat al nou pla d’estudis. Ja en portava dos, no em venia
d’un tercer. Vaig repescar la idea de fer com a projecte final de carrera el pla estratégic
d’Auladat, tot i que Auladat ja era historia, perd era el tipus de projecte on podia
aportar més coneixements i experiéncia. Perd ens van donar una altra prorroga, fins al
Juny de 2008 i m’hi vaig agafar.

A finals de 2007 vaig decidir que la meva etapa com a treballador alié estava
completada i que era el moment de retrobar-me amb la meva basant emprenedora i
posar en marxa un nou projecte empresarial, Pigmalié Management.

Estem ja a primers del 2008 i el més calent esti a laigtiera. Amb el temps cada cop més
a sobre, i donat que haviem fet el pla de negoci de la nova empresa, vaig sospesar la
possibilitat de presentar-lo com a projecte, perd al final vaig decidir que no.

Finalment he optat per presentar com a projecte el desenvolupament d’una aplicacié
per informatitzar la gestié de vendes a Pimes que estem desenvolupant a Pigmalié.
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Per qué el canvi d'idea? Dones per una rad basica: Perqué estic convengut que és un
projecte que, per sort, no criard pols en una prestatgeria de la FIB siné que sera
implantat a Pimes catalanes durant aquest any 2008. De fet ja hi ha ofertes presentades
i comandes a punt de ser signades. Pero estem treballant contra rellotge per arribar a
temps, als clients i a la universitat, per aixi matar dos pardals d’un sol tret.
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Organitzacio de la memoria

1. Definicio del projecte

Aquesta primera part inclou la definicid del projecte, com es va originar la idea, perque
es va escollir, donat que no va ser la tnica, i com sha planificat. També inclou la
planificacié que es va fer inicialment sobre el desenvolupament de les diferents fases.

2. La gesti6 de vendes

En aquesta segona part es fa una descripcié del problema a solucionar, o millor dit, de
que s’entén per gestié de vendes, atés que el projecte desenvolupar és una soluci6 que
permet automatitzar la gestié de vendes de petites i mitjanes empreses.

3. L'especificacié de les necessitats

A continuacié es fa un anilisi de les necessitats funcionals que ha de complir el
desenvolupament a realitzar, V'estructura de dades a utilitzar i les funcionalitats que
Iaplicacié ha de incloure per tal de complir amb les expectatives dels futurs clients i
cobrir les seves necessitats.

4. Windows SharePoint Services

Descripeié de la tecnologia utilitzada per fer el desenvolupament.

5. La implementacié de la solucié

Tot i que la plataforma utilitzada proporciona de manera implicita tot un conjunt
d’eines que fan que desenvolupar un aplicatiu basic requereixi disposar de minims
coneixements tecnologics, ha estat necessari fer alguns desenvolupaments que es
descriuen en aquest apartat.

6. Proves

El sistema desenvolupat ha estat provat utilitzant dades reals de la nostra propia
empresa més un petit joc de proves. Es descriu quin ha estat el joc escollit, les proves
realitzades i els resultats obtinguts.

7. Conclusions

En aquest darrer apartat resumeixo el que s’ha aconseguit, els problemes trobats
durant el desenvolupament del projecte i un resum de les linies d’evolucié futura de
T'aplicacié amb les que ja estem treballant.

8. Bibliografia
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Introduccid

El treball que presento com a Projecte Final de Carrera (PFC) és conseqiiéncia de la
meva incorporacié a Pigmali6 Management, empresa de serveis especialitzada en
marqueting i vendes per a Pimes, i de la meva experiéncia professional anterior, primer
com a soci i director d'un centre de formacié especialitzada en tecnologies i
comunicacions (TIC) i després com a director territorial d'una Pime del sector
industrial. '

La primera etapa, la d’'empresari, em va permetre conéixer totes les etapes de la vida
d’una Pime: el naixement, el desenvolupament, la maduresa i el declivi, peré amb una
visié endogamica condicionada pel fet de ser-ne el soci fundador i director. La segona
etapa, la d’empleat, em va permetre liderar I'estratégia de canvi d’una Pime del sector
industrial en procés de reorientacié cap als serveis, perd des de la perspectiva de
directiu, no com a propietari.

De cadascuna d’aquestes etapes n’he tret aprenentatges, experiéncies i coneixements,
sempre dins del mon de la gestié de la petita i mitjana empresa, que m’han servit per a
créixer professionalment i assolir fites que, ara fa uns 25 anys, no estaven pas en el meu
quadern de ruta.

Perd al final he arribat a una conclusid, de fet he arribat a moltes perd aquesta em
serveix per introduir la raé de ser d’aquest projecte, que aplica a tota empresa amb
independéncia de la seva mida, peré que no tothom te ben assumida:

“la ra6 de ser d’'una empresa son els seus clients”

Per molt bons productes o serveis que hi hagi, per molt bons que siguin els seus
empleats, per molts diners que hi posin els accionistes, per molt eficients que siguin els
seus processos, si I'empresa no te bons clients a qui oferir el seus productes, I'empresa
no te res.

En un mercat globalitzat i competitiu, en el qual els clients sén cada vegada més experts
i més exigents, en el qual els competidors sén cada vegada més i millor preparats, i els
clients no sén ni infinits ni eterns, s'imposa la necessitat d'un canvi de paradigma cap a
un model de gestié relacional del negoci, on el client passa a estar en el centre de
V'estratégia corporativa.

Ja no n'hi ha prou amb vendre i vendre bé, hi ha també que satisfer al client. Ja no n'hi
ha prou amb aconseguir clients, hi ha a més que fidelizarlos. Solament aixi
aconseguirem vendre més i millor. Aixé obliga a les empreses a tenir un bon
coneixement del client i a dissenyar plans d’accié personalitzats. El problema, en molts
casos, és que el coneixement el tenen les persones perd no la companyia i el que cal es
transferir aquest coneixement del cap de les persones al sistema d’informacié.

Cal orientar a I'empresa cap al client i posar-lo al centre de tota 'activitat, dissenyar
una estratégia que ho permeti i ajudar-se d’'una aplicacié informatica que ho faciliti.
Perd no importa, a priori, quina és l'aplicacié utilitzada, el que importa és tenir una
estratégia comercial definida, d'orientacié a clients i a solucions, que inclogui una bona
i completa metodologia a nivell de processos, dades, persones i eines.
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El problema és que sovint es parla de CRM com una aplicacié i no com una estratégia
empresarial, es a dir, no serveix de res una aplicacié, per molt bona i potent que sigui, si
primer no es prepara a la organitzacid.

Les pimes, per poder ser competitives en el mercat actual, cada cop més globalitzat, han
de fomentar la innovacié i la millora de la productivitat mitjancant estratégies de canvi
que ajudin a fer-ho. La millora de la productivitat ho ha de ser a nivell individual i a
nivell col-lectiu. Les TIC tenen un paper fonamental en aquest aspecte, perd no n’hi ha
prou amb implantar tecnologica a 'empresa, cal també aprofitar-la convenientment i
alinear I'estratégia tecnologica amb I'estratégia de negoci.

En general, no sempre la tecnologia, i les aplicacions tecnolégiques contractades,
s’adeqiien a les necessitats de 'empresa i no sempre el empleats han rebut la formacié
necessaria.

L'experiéncia, la propia perd també la de tercers, ens ha demostrat que les solucions de
tipus CRM en sén un cas coneret.

Aquesta conclusié es la que ens va portar al meu soci i a mi a' posar en marxa un nou
projecte empresarial, Pigmalié Management, amb Iobjectiu d'oferir serveis
especialitzats dins de les arees de marqueting i vendes, a empreses petites i mitjanes
amb dificultats a I'hora de comercialitzar els seus productes.

En definitiva, es tracta de col-laborar en el disseny d’estratégies de marqueting i vendes
per ajudar-los a vendre més i millor.

1. Definicié del problema 4
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El projecte

El projecte empresarial a desenvolupar tenia tres objectius basics:

» Aplicar una metodologia de gestié comercial d’acord als temps actuals, és a dir, el
que es coneix avui en dia com una estratégia CRM (Customer Relationship
Management) i que nosaltres en diem de gesti6 de les relacions amb els clients.

« Implantar una eina basica de tipus CRM que permetés mecanitzar i automatitzar el
treball de tots aquells que tenen relacié amb els clients, pero sobre tot amb els
membres de I'equip de vendes.

o Fer-ho a un cost assequible, no només des del punt de vista econdmic, sin6 també
des del punt de vista funcional i operatiu. '

El primer objectiu era requisit aconseguir-lo per a poder abordar el segon. Si l'equip de
vendes no té assumida la cultura de treball CRM, dificilment podra utilitzar de forma
eficient i efica¢ una eina de tipus CRM. Hem observat que hi ha moltes empreses que
tenen una metodologia de treball definida, peré no s'aplica correctament, en part per la
falta de qualificacié i formacié dels venedors. En altres casos no hi ha metodologia o si
hi és no és I'adequada pel tipus de productes/serveis que es comercialitzen i pel tipus de
clients als que van adregats.

El segon objectiu, que és el qual ens ocupa, comportava analitzar les solucions existents
en el mercat i veure quina d'elles s'adequava millor a les necessitats del nostre perfil
tipic de client, Cal tenir en compte que, per norma més o menys general, el nivell
d'implantacié de la tecnologia a les empreses de tipus Pime és molt basic.

El tercer objectiu és fonamental si tenim en compte el tipus d’empresa a la que ens
adrecem. Hi ha d’haver una molt bona relacié servei/qualitat/preu.

Ara be, quan ens varem posar a treballar en el segon i tercer objectius, ens varem donar
compte que hi havia un tipus de Pime, la “Pe” més que la “Me”, a la que la solucié
tecnoldgica més simple li anava gran, tant des del punt de vista econdmic com des del
punta de vista funcional i operatiu.

I li anava gran perqué a les empreses petites, normalment, hi ha poc marqueting i
molta venda. Aixo vol dir que l'estratégia d’orientacié cap al client hi ha que fer-la per
parts. I la que la “Pe” considera més important i prioritaria és la de vendes, no la de
marqueting.
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La solucié

Una bona eina amb la que automatitzar la gestié d'un equip vendes ha d’intentar cobrir
cinc rees:

* Gesti6 de contactes: Disposar d'una tinica base de dades en la qual s'inclouen les
empreses client i potencials, juntament amb les persones de contacte.

* Gesti6 d'oportunitats: Per a condixer l'estat i I'evolucié d'una oportunitat de
negoci, des que es detecta fins que es guanya o es perd,

* Gesti6 d'activitats: Per a registrar en el sistema les activitats portades a terme
per l'equip de vendes en relacié a cada client, que permeti disposar d'un histéric al
mateix temps que posa el coneixement que hi ha dels clients dintre del sistema
d'informacié.

* Gesti6 documental: Disposar d'un sistema que permeti generar i administrar
ofertes i comandes, a més de tota la literatura i documentacié propia d'un
departament de vendes (tarifes, catalegs, premsa, articles, etc.).

* Informes: Hi ha d’haver la possibilitat de treure llistats i de fer consultes sobre la
productivitat dels venedors i fer previsions de vendes.

Es varen analitzar quatre productes del mercat, tot i que n’hi ha molts més, perqué ens
semblava que eren representatius del que hi ha avui en dia:

* Microsoft Business Contact Manager: Una extensié de Microsoft Outlook que
permet gestionar una base de dades d'empreses i contactes (per separat) i una
gestid d'oportunitats i activitats basica,

* Microsoft Dynamics CRM: Una potent eina de gestié de clients que cobreix

" totes les necessitats d'una Pime a nivell de marqueting, vendes i serveis.

* Sales Force: Soluci6 completa de gesti6 comercial que funciona en mode ASP que
també cobreix totes les necessitats. Es Iaplicacié de tipus CRM Online amb major
implantaci6 en el mercat.

3 Sugar CRM: Solucié basada en LAMP (Linux-Apache-MySql-Php) considerada
com l'alternativa principal al CRM Online desenvolupat per Salesforce. Té dues
versions, la de codi semi obert i la propietaria.

Després de I'anilisi es va comprovar que la primera es quedava curta i no cobria els
Tequisits minims exigits, ja que estd pensada per a treballadors autonoms o micro
empreses.

La segona, per contra, permet cobrir els requisits de sobres perd dona molt més del que
moltes de les empreses necessiten en aquest moment Inicial, la qual cosa suposa un
major cost econdmic i sobretot de formacié de 'equip de vendes.

La tercera i la quarta opci6 tenen l'avantatge, al tractar-se de solucions “Online”, de
tenir un cost d’adquisicié i de manteniment molt més baix i assequible. Per contra, s6n
igualment completes i per tant complexes, i tenen un problema afegit, el fet de que el
servidor sigui remot, i les dades no estiguin en local, pot arribar a ser una barrera, atesa
la mentalitat de moltes de les Pimes.

1. Definicié del problema 6
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Totes aquestes consideracions, unides al fet que el nivell de “cultura informatica” de
I'equip de vendes acostuma a fregar el minim necessari per a subsistir en una empresa i
que la majoria mai abans han treballat amb una eina CRM, ens va dur a contemplar
una nova opcié: desenvolupar una sotuci6 propia.

En definitiva, es tractava de buscar una solucié prévia a les esmentades anteriorment,
perd que en un futur a mitja termini permetés evolucionar cap a una solucié estandard
de tipus CRM a aquelles empreses que ho necessitessin. Una solucié que permetés
evolucionar cap al nou concepte de gestio de les relacions amb els clients.

Per¢ també es va tenir en compte el fet que al fer un desenvolupament propi, hi havia la
possibilitat de empaquetar una soluci6 completa (llicéncia, codi, personalitzacid,
verticalitzacié, manteniment, etc) i d’aquesta manera aconseguir majors marges
comercials.

L’objectiu inicial era poder automatitzar la gesti6 de I'area de vendes, que com ja hem
dit, és la que preocupa més als gerents de les petites empreses. Més endavant ja es
decidiria si valia la pena ampliar les funcionalitats del producte o be no tenia sentit,
perque ja hi havia moltes aplicacions en el mercat que ho feien.

En una primera fase es va pensar a fer un desenvolupament amb Microsoft Access, pero
no teniem una soluci6 per a la gesti6 documental integrada amb I'aplicacid.
Posteriorment, es va analitzar la viabilitat de fer un desenvolupament basat en
Microsoft Windows SharePoint Services, una eina de col-laboracié, basada en SQL
Server, que és facilment configurable i que inclou també una eina de gestié documental.
No tenfem un gran coneixement del producte, perd després de conversar amb experts
de Microsoft, vam arribar rapidament a la conclusié que la plataforma complia els
requisits fixats. A més, el propi Microsoft ens va encoratjar a fer-ho i a ajudar-nos
posteriorment a la comercialitzaci6, integrant el producte en la seva base de dades de
solucions sobre tecnologia Microsoft.

Aix0 ens ha portat a desenvolupar una solucié de tipus CRM molt basica per implantar
en aquelles empreses on la “cultura CRM” es minima o inexistent i per tant es fa
necessari comerngar per baix, educant a la gent en una nova metodologia de treball
suportada per una aplicacié de gestié comercial simple, peré suficient per assolir els
objectius d’aquesta primera fase.

En altres paraules, es tracta de disposar d’una solucié a la que podriem anomenar “El
nostre primer CRM”, una eina que sigui funcional i intuitiva, assequible en cost, faeil
d’usar i escalable en el temps.

El producte en qiiesti6 es diu, de moment, “CRMet”. Quan hagi de sortir al mercat
definitivament, a principis del 2009, ja veurem quin és el nom que se li dona.
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La planificacié

El projecte complet s’ha estructurat en 6 fases: Especificacié, Disseny, Implementacié,
Proves, Memoria i Presentacié. Les tasques que estd previst dur a terme en cadascuna
d’elles son les segiients: :

Especificaci6: Aquesta primera fase fa referéncia a la descripcié de les necessitats
que a nivell funcional a de complir la soluci6 a desenvolupar, per donar solucié al
problema plantejat.

Disseny: En la segona es fa un estudi de la plataforma sobre la que es realitzara el
desenvolupament, Microsoft Windows SharePoint Services 3.0. Com que el
coneixement que en tenim és basic, caldra dedicar unes quantes hores a conéixer el
producte per poder desenvolupar a sobre d’ell.

Implementacié: Un cop tinguem un bon coneixement de la plataforma sera el
moment de posar-se a programar.

Proves: Per verificar que el que s’ha fet compleix amb els requisits, caldra preparar
un conjunt de proves minim sobre el que poder veure el funcionament de
'aplicacié.

Memoria: Per poder presentar el projecte com a PFC, caldra dedicar temps a
preparar la memoria.

Presentacié: I per defensar el PFC davant del tribunal, caldra preparar una
presentacié (transparéncies i gui6).

El temps que esta previst dedicar a cadascuna de les fases és el segtient:

Especificacié 40 hores | 07/04/08 21/04/08
Disseny 120 hoi-es 21/04/08 19/05/08
Implementaci6 80 hores | 19/05/08 | 06/06/08
Proves 16 hores | 09/06/08 | 10/06/08
Mernoria 120 hores | 02/06/08 16/06/08
Defensa 16 hores | 16/06/08 18/06/08
Total 392 hores | 07/04/08 18/06/08

Les sessions que esta previst dedicar al projecte no sén totes de 8 hores siné que aniran
condicionades a Pactivitat professional. No obstant, com ja es costum, es poden fer
jornades de 12 hores i treballar en caps de setmana si cal.
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Introduccid

Per als responsables de vendes i per a la direccié de I'empresa, la part de gestié de
vendes d'una aplicacié CRM hauria de contribuir, entre altres, a assolir quatre objectius
fonamentals:

* Que el coneixement que la forga de vendes te sobre els clients estigui ala
organitzacié, al sistema d’informacid, i no només als seus caps.

+ Tenir una visié completa de les propostes amb les que treballa 'equip de vendes i
del potencial de negoci de la companyia (Funnel).

* Poder fer una previsié de vendes rapida i fiable a curt i a mig termini (Forecast).

» Conéixer les interaccions que ha estat necessari dur a terme en cada cas per part de
les diferents persones que han participat en €l procés de venda.

El que interessa és tenir una visié el més exacta possible sobre el procés de vendes en
termes d'oportunitats de negoci, ofertes presentades, productes inclosos a les ofertes,
tipus | nombre d’activitats, previsions de vendes, ratios de tancament i qualsevol altra
informacié relacionada que es pugui considerar d’utilitat.

Aquestes dades han d'estar disponibles a nivell individual i departamental, de manera
que mesurar el resultats a qualsevol nivell de l'organitzacié. No obstant aixd, la
informacié obtinguda solament sera fiable i representativa si s'ha introduit
correctament per part de tots els implicats.

Referencia

2

Oportunitat

Projecte

Figura 2.1: el procés de venda

Tal i com es pot observar a la figura 2.1, en el centre de tota aplicacié de gestié de
vendes hi ha la Oportunitat. Una oportunitat és una venda potencial, que es crea en el
moment que es detecta que un client, actual o potencial, estd interessat en un producte
0 servei i que va evolucionant per diferents estats a mesura que Pequip de vendes
interactua amb el client i que finalment és guanya {es converteix en una venda per a
P'organitzacié) o be es perd (no es converteix en venda per a I'organitzacio).
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La gesti6 de les oportunitats es un aspecte critic en tota organitzacié de vendes ja que
de la seva qualitat en dependra una bona previsi6 i un compliment d’aquesta previsid,
Un equip de vendes es mesura en funcié dels resultats de vendes que aconsegueixen i
I'eina més adequada per avaluar-ne el rendiment és el conjunt d’oportunitats. La suma
de totes les oportunitats obertes conformen el que s’anomena com a “Funnel” de
vendes o canal de vendes.

Malgrat moltes empreses treballen inicament a nivell d’oportunitat per gestionar tot el
procés de venda, hi ha un altre concepte que es pot utilitzar si és vol disposar de més
detall sobre com les oportunitats s6n creades, la Referéncia. Una referéncia és un
estat previ, tot i que també es podria considerar un estat inicial de la oportunitat, que
ens pot permetre esbrinar com capta noves oportunitats, sobre clients nous o existents,
la organitzacié.

El seu us és freqiient en organitzacions que realitzen grans campanyes de marqueting
per generaci6 de demanda, donat que permet fer un primer filtre i passar només a
'equip de vendes oportunitats ja validades. No obstant, una organitzacié pot decidir
treballar amb referéncies tot i no realitzar aquest tipus d’accions massives de generacié
de demanda, perd que si vol tenir un control sobre 'origen exacte de totes les
oportunitats i enregistrar-lo.

L'as de referéncies és indicat quan es maneguen grans quantitats d'informacié, poc
valuosa en aquest estat inicial de cara al negoci, procedent de campanyes de prospeccié
i de generaci6 de demanda, que els departaments de marqueting duen a terme. Sota
aquest escenari, el departament de marqueting fa una primera validacié de les
referéncies obtingudes i passa Gnicament a oportunitats, i en conseqiiéncia al
departament de vendes, aquelles empreses que ha demostrat realment interés pels
productes i serveis de 'empresa. Les que no queden, queden com a referéncies sobre les
que es poden tornar a realitzar accions de prospeccié més endavant.

El seguiment de la funci6 de vendes es realitza a nivell d'oportunitat per a proporcionar
informacié a un primer nivell, perd per a aquelles organitzacions que volen dades
especifiques sobre productes i serveis especifics inclosos en cada oportunitat, es poden
incorporar el concepte de Cataleg de Productes. Si la organitzacié crea un cataleg de
productes amb les llistes de preus, es podran incloure automaticament a I'hora de crear
la oportunitat i la oferta associades. ' ' .

En un determinat moment del procés de venda, s'introdueix un document nou, la
Oferta. Una oferta és una proposta de valor que I'empresa fa al client on es detalla els
productes a subministrar i/o els serveis a prestar, juntament amb la valoracié
economica i les condicions comercials. Si el client accepta la oferta, en els seus termes
inicials o be modificats com a conseqiiéncia d'una negociacié, la oportunitat es guanya.
En cas contrari es dona com a perduda. En qualsevol cas, la oportunitat passa d’oberta
a tanca i surt del “funnel” de vendes.

Una oferta es considera formalment acceptada, i per tant es pot posar la oportunitat
com a guanyada, quan es rep la Comanda, degudament signada i segellada pel client
en senyal de conformitat. A partir d'aquest moment apareixen dos nous documents,
perd que no afecten ja al departament comercial. D’una banda s'obre un Projecte,
document a partir del qual la comanda passa al departament técnic i s’inicia €l procés
de producci6. D’altra banda es crea una Factura, document a partir del qual el
departament d’Administracié posara en marxa el procés de facturacié i cobrament.

2. La gestid de vendes ) 4

(Lo caaat



— . N — N —— . I ——

La metodologia de venda

No hi ha cap dubte que la tecnologia pot ajudar a qualsevol negoci a ser més eficient i
eficag. Comprar tecnologia solament, no obstant aixo, no millorara el funcionament de
I'equip de vendes. Permetra solament que un representant de vendes pobra assoleixi
habits pobres més rapidament. Hi ha dos tipus de representats, els que venen per
procés i els que ho fan per accident . Un accident succeeix quan arriba una venda que
basicament no s'esperava, quan €s una sorpresa. Per la seva banda, un procés de vendes
és un procediment pas a pas que s'executa per a cada oportunitat (o referéncia) per a
aconseguir posar-la en una posicié on el client desitgi comprar el producte o servei.

Ja que els accidents no succeeixen sovint, hem de confiar en els processos per a
encertar en les vendes. Per tant, el procés de vendes ha de ser definit i lloc en execucié
de manera que cada representant de vendes rendeixi en el seu nivell més alt.

Un procés de vendes defineix els passos que s’han de realitzar i les mesures que
necessiten ser preses al llarg de projecte per a aconseguir convertir una oportunitat en
una compra. També inclou els métodes per a validar una referéncia, detectar les
necessitats dels potencials clients, analitzar alternatives i presentar les solucions
apropiades per a aconseguir la venda.

Una vegada definida l'estratégia CRM i la metodologia de vendes, es pot mirar cap a la
tecnologia com una eina per a posar-los en execucié de forma automatica, pero triar
simplement el producte adequat no garantira I'éxit. Cal destacar que la tecnologia esta
per a desplegar els processos de les vendes i I'estratégia CRM, per a no conduir-los.

Una bona aplicacié per a l'automatitzaci6é l'estrategia CRM i de la gestié d'equips de
vendes ha de permetre reproduir la metodologia definida préviament. Solament aixi els
venedors arribaran a ser més eficacos i eficients, tindran una corba d'aprenentatges
més reduida, ja que tindran els passos predefinits perqué el metode i 1'eina els facin
més faciiment productius.

Una aplicacié6 CRM ha d’incloure la possibilitat d’automatitzar els principals processos
de la gestid de vendes:

» Gesti6 de contactes.

» Gesti6é d’oportunitats.
¢  Gestié d’activitats.

¢ Informes de vendes. .
* Gestié documental.

De totes elles, la més complexa i interessant és la gestié d’oportunitats.
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Gestié d’oportunitats

La gestié d'oportunitats és com gestionar un dipésit d'aigua amb el qual abastir les
necessitats hidriques d'una determinada poblacié. E dipdsit en qiiestié té una obertura
en la part superior i dues en la inferior, a més d'algunes esquerdes per les quals es
produeixen fugides.

Per l'aixeta superior és pel qual entra I'aigua al dipésit, perd ho fa amb una qualitat que
no sempre és I'dptima, és a dir, que hi ha depurar-la abans de poder consumir-la.
Solament aixi es podra treure, per un dels aixetes de la part inferior, aigua en dptimes
condicions per al consum. Per I'altra sortira la que no és apta per al consum, que en
definitiva es perdra.

* Pertal de poder garantir el subministrament d’aigua d’acord amb les necessitats
concretes de cada periode, hi ha unes premisses que cal tenir clares:

* Hiha que garantir un caudal minim de sortida d’aigua, que és l'exigit pel col-lectiu
en qliestid.

* Elcaudal d’entrada ha de ser igual o major que el de sortida, en cas contrari el
. dipésit s’acabara buidant.

Com millor sigui el procediment de purificacié emprat, menor sera la pérdua d’aigua i
per tant menor la necessitat de captacié

L'excel-léncia en la gesti6 dels caudals i en el procés de depuraci6 son claus per garantir
I'éxit. '
Dones be, I'aigua del nostre exemple son les oportunitats, el dipésit el que nosaltres

anomenarem a partir d'ara “canal d’oportunitats”, i la gestié de Paigua es la gesti6
d’oportunitats.

L'objectiu d'aquest procediment és garantir que la organitzacié maximitza les seves
ratios de venda mitjan¢ant un seguiment de les potencials operacions de venda durant
tot el seu cicle de vida, es a dir, des que s'inicia el primer contacte amb el client fins que
es tanca 'operacié.

A continuacié es detallen, a mode de resum, els principals conceptes que hi ha que tenir
en compte per entendre com gestionar el procés de vendes mitjangant una estratégia de
tipus CRM, i les seves caracteristiques principals.

Referéncia

Persona o empresa que ha demostrat interes per un producte o servei, perd que
préviament ha de ser validada (qualificada) per a determinar si hi ha realment una
oportunitat de venda o no.

Una referéncia ha d’estar associada a una empresa, que pot ser ja client o be pot ser un
client potencial.

Les referéncies es poden obtenir per diferents vies i métodes, que s’engloben dins de
dos tipus, de sortida o d’entrada.

Les referéncies de sortida son el resultat d'una accié realitzada pel departament de
marqueting o de vendes sobre un client o un conjunt de clients (campanya de
marqueting directe, trucada o visita de prospeccié o de manteniment, etc.).

2. La gestid de vendes ' 6

(L0t eengdgdct



R — A U—— S —— R —— S— S — - . -

Les referéncies d'entrada sén aquelles que ens arriben des d'un client que no son
conseqiiéncia directa d'una accié de marqueting o de vendes (trucada entrant, solicitud
d’informacié via web o correu electronie, referéneia d'un client, col-laborader o
empleat, etc.).

Entre les propietats, o atributs, associades a una referéncia cal destacar les seglients:
» Empresa associada (pot ser un client existent o be un client potencial).

¢ Persona de contacte dins de |'empresa.

» Productes o serveis en els que esta interessat.

= Origen de la referéncia (si ha estat d’entrada o de sortida).

e Venedor a qui ha estat assignada.

¢ Propera accié a realitzar.

Oportunitat

Una referéncia validada, d’'un client potencial o existent, és una venda potencial, és una
oportunitat. A partir d’'aquest moment comenca el procés de venda, que comenga per la
creaci6 de la oportunitat, la introduccié de les dades basiques associades i la realitzaci6
de tasques i activitats de venda que faran evolucionar I'oportunitat fins a 'estat final on
es donara per guanyada o per perduda.

Entre les propietats, o atributs, associades a una referéncia cal destacar les segiients:
» Empresa y persona de contacte.

» Venedor que la te assignada.

» Estat en que es troba (oberta, tancada o en espera).

+ Fase dins del cicle de venda.

e Data d’entrada.

+ Data prevista de tancament.

¢ Import estimat de I'operacié.

o Probabilitat de que la operacié es guanyi.

Activitat

Qualsevol interaccié d’'un membre de la organitzacié amb el client. Les activitats de
vendes sén les realitzades en el seguiment de les oportunitats per intentar convertir-les
en comandes. Malgrat se'n poden definir d’altres, les activitats més comunes son la
vista, la trucada de teléfon, el correu electronici el fax. '

El correcte eni‘egistrament per part dels representants de vendes d’aquelles activitats
que hagin estat significatives durant el procés de venda, ens permetra disposar d'un
complet historial d’activitats.

Entre les propietats, o atributs, associades a una activitat cal destacar:
¢ Empresa y persona de contacte.
e Venedor que 'ha realitzat.
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e Tipus d’activitat.
¢ Data de realitzacié.

Cicle de vendes

Els venedors dediquen una part molt important del seu temps a la gestié d'oportunitats
amb 'objectiu de convertir-ne el maxim possible en vendes. Treballar amb oportunitats
implica diversos tipus de tasques i activitats amb el client que es important enregistrar
en el sistema, com ho es també anar actualitzant el valor dels atributs, perqué
proporcionen un indicador de quan lluny s’estd del tancament de 'oportunitat i
proporcionen un historial complet de la seva evolucié. Aquesta informacié es també
vital introduir-la per fer anilisis posteriors d’eficicia i eficiéncia aixi com per treure’n
informes i estadistiques..

Com ja s’ha esmentat, la part més important de la gesti6 de vendes és la gestid
d’oportunitats i en particular la seva evolucié per diferents fases dins del procés de
venda. Per poder-ho gestionar, primer hi ha que tenir clar quin és el procés de venda
definit per la companyia per a cada familia de productes o serveis, si és que n’hi ha més
d’un. Aleshores, per a cada procés o cicle de venda, el que hi ha que fer és definir les
fases per les que va passant una oportunitat des que es crea fins al seu tancament.

Es poden definir tants cicles de venda com es vulgui, perd les fases d’un cicle sén
sempre les mateixes i diferents, en conjunt, entre cicles.

Es important tenir clar que estat i fase sén dos conceptes diferents que depenent de
Pentorn es poden utilitzar com a sindnims o no. Normalment, l'estat indica si
Toportunitat esti oberta o tancada, mentre que la fase indica en quin punt del cicle de
venda es troba una oportunitat oberta.

Fases de venda

La primera decisi6 que hi ha que prendre és validar la referéncia i decidir si convertir-la
en oportunitat o no. Validar-la implicara que hi haura que dedicar-hi temps durant tot
el procés per intentar convertir-la en venda. No validar-la voldra dir ignorar-la i per
tant no considerar-la com oportunitat.

La validaci6 de les referéncies és un procés clau ja que de no fer-ho be pot significar
descartar possibles vendes i dedicar esforgos a oportunitats amb poques possibilitats.

Un cop la referéncia es valida es converteix en oportunitat i per tant entra dins del
canal de vendes (funnel). A partir d’aquest moment 'objectiu es que progressi el més
rapidament possible (entre fases) amb el minim esfor¢ possible (activitats), Per tal
d’optimitzar la productivitat de I'equip de vendes s’introdueix el concepte de fase de
venda, que consisteix en definir una série d’etapes per les que 'oportunitat va passant i
que permet tenir una visié més detallada de la qualitat de les oportunitats obertes, i fer
una nova validaci6 en cadascuna d'elles per decidir si passa a la segiient etapa o no.

De fet, seguint la primera de les analogies que hem fet, la del dipésit, cadascuna de les
fases o etapes del procés equivaldria a dividir el diposit gran en dipdsit més petits,
cadascun amb les seves aixetes d’entradai de sortida, i connectar-los tots ells en série.
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Canal d’oportunitats (Funnel)

El canal d'oportunitats, o canal de vendes, és una eina de gestié que permet veure i
controlar l'evolucié d'una oportunitat des de la seva creacié fins al seu tancament.

Les vendes, com qualsevol altra activitat econdmica, necessiten planificacié. Per a
arribar a un determinat nivell de resultats es necessita un determinat nivell d'entrades
(referéncies i/o oportunitats), que dependra del ratio de conversi6 (de referéncies en
oportunitats i d'oportunitats en vendes).

Com hem comentat anteriorment, les oportunitats s'emmagatzemen en un diposit al
que hem convingut a cridar canal d'oportunitats, al que normalment s'associa amb la
figura d'un embut (de I'anglés “ funnel™), més ample en la part superior i més l'estret en
el fons. En la part superior estan les referéncies, en l'interior les oportunitats i en la
inferior les vendes.

Noves

Guanyades Perdues

Figura 2.2: Les oportunitats

L'analogia de I'embut s'utilitza perqué permet combinar una representacié visual de la
naturalesa pas a pas del procés de vendes en diferents fases i la validacié entre fases,
que fa que se’n vagin perden i que no totes arribin fins al final. En la practica, les
oportunitats no tenen perqué entrar sempre per la part superior, és a dir, per la
primera fase del procés, en funcié del tipus de client i de la seva necessitat poden fer-lo
a una fase més avangada de forma directa. I tampoc tenen perque sortir per la part
inferior, ho poden fer en qualsevol dels estats entremitjos, com a conseqiiéncia de nous
processos de validaci6. Si una determinada oportunitat es queda estancada en una de
les etapes durant més temps del previst, es pot prendre la decisidé de donar-la per
perduda per tal de no dedicar-hi esfor¢os que poden ser més profitdés dedicar-los a
oportunitats amb potencial major.

El canal d’oportunitats s’ha d’analitzar i comparar amb el pla de vendes. El canal
visualitza la situaci6 actual del potencial de vendes i es pot comparar amb el pressupost
previst per veure’'n les desviacions. En funcié de l'analisi realitzat es poden prendre
decisions per accelerar el pas d'oportunitats d'una fase a la segiient. Si el nombre
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d’oportunitats que hi ha dins del canal és insuficient per cobrir I'objectiu previst, es
poden prendre decisions per aconseguir més noves oportunitats a partir de noves
referéncies, que el departament de marqueting haurd de proporcionar realitzant les
campanyes de generacié de demanda corresponents.

L'objectiu de gestionar el canal no és altre que aconseguir disposar d’un flux continuat
d’oportunitats des de la part superior cap a la inferior que permeti complir amb
T'objectiu previst de vendes. La forma ideal es la d'un embut, perd per tal de garantir el
compliment de 'objectiu pot fer que canvii de forma, perd aixé no importa perqué aixd
vol dir que s’adequa a les necessitats del moment i es prenen les decisions adients a
cada moment. '

Previsié de vendes (Sales Forecast)

Si la informacié sobre l'estat de les oportunitats estad degudament introduida i
actualitzada, es pot anticipar el comportament de les vendes durant els mesos proxims
a més de conéixer els ratios sobre el rendiment de Pactivitat comercial.

La previsié de vendes es una prediccié que es basa en el passat, el present i el futur, i
per tant cal conéixer la historia recent de 'empresa en quant a resultats de vendes, aixi
com tots aquells factors, tant de tipus intern com de tipus extern, que poden afectar als
resultats.

Per fer una bona previsié de vendes cal disposar de:

*» dades historiques en quant a estacionalitat de les vendes, ritios de conversié de
referéncies i oportunitats, temps d’estincia de les oportunitats en el canal, etc.

* dades actuals en quant a nombre d’oportunitats, estat i fase de vendes en la que es
troben, import en euros, probabilitat de tancament, etc.

Matematicament, a partir d’aquestes dades es pot fer una previsi6 amb més o menys
precisi, la realitat peré ens diu que aquesta precisié6 dependra en gran mesura de la
qualitat de la informacié utilitzada i dels condicionants de mercat externs, que no
sempre estan sota el nostre control. Peré en qualsevol cas cal fer Panalisi per tal de
prendre les decisions convenients si els resultats estimats no estan en la linia desitjada
amb la suficient antelacié com per poder corregir les desviacions previstes.

La previsié de vendes és una eina d'autodiagndstic que permet determinar en tot
moment el pols dels seus resultats de vendes. Una bona metodologia de previsié pot
marcar la diferéncia entre uns resultats excel-lents, mediocres o insuficients.

Es una tasca que cal fer regularment per tal de comparar els resultats de vendes
obtinguts i els previstos amb els pressupostos realitzats préviament. La periodicitat la
determina cadasct, perd quan més freqiients siguin els controls millor es controlaran
les possibles variacions. La previsié pot ser setmanal, mensual o trimestral, perd no
més enlla, a menys que ens trobem en entorns molt previsibles i poc canviants (cosa
poc habitual avui en dia en el secor de les pimes).

2. La gesti6 de vendes 10
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Introduccio

En el capitol anterior s’ha fet una descripcié de la gestié relacional de clients, entesa
com a estratégia corporativa i que per tant afecta a totes les arees funcionals de
l'organitzacié, i de la gesti6 de vendes en particular, com a base sobre la que dur a
terme l'automatitzacié dels processos de venda i la gestié associada de l'equip de
vendes.

Malgrat CRM és una estratégia corporativa que involucra principalment a les arees de
Marqueting, Vendes i Serveis d'una empresa, 'abast del projecte CRMet és Gnicament
dins de V'area de vendes. De fet, es tracta més d’una solucié d’automatitzacié de forces
de vendes (SFA, Sales Force Automation} que no pas d'una solucié CRM. Ara be,
entenem que per una Pime aquest a de ser el primer pas cap a una estratégia global de
relacié amb els clients. Prova d’aixd es que la versié actual del producte inclou,
conceptualment, dos dels quatre blocs que tota solucidé CRM ha de cobrir, que sén la
gesti6 de contactes i la gestié de vendes.

Queda per a properes versions decidir si incloure les dues restants, la gestié de
marqueting i la gestié de serveis. Entenem que CRMet ha de ser una solucié per
aquelles Pimes que volen entrar en el mon dels CRM d'una manera no traumatica i
economica. Un cop hi hagin entrat i CRMet es quedi curt com a conseqiiéncia de la seva
evolucié cap a una estratégia CRM, sera el moment de plantejar-se migrar cap a una
soluci6 de mercat més completa que els hi permeti automatitzar la resta d’arees.

Entitats

Les entitats necessaries per desenvolupar I'aplicacié en la part de gestié de contactes i
de gestid de vendes son les seglients:
¢ Empreses: Organitzacions amb les que la companyia te relacions comercials.

* Contactes: Persones dins d’una organitzacié amb les que mantenim podem
mantenir relacions i realitzar activitats comercials.

* Referéncies: Empreses que ha manifestat interés per un producte o servei. Sén
potencials oportunitats de negoci que han de ser préviament validades per part de
I'equip de vendes abans de ser considerades com oportunitats

* Oportunitats: Possibilitats reals de venda i sobre les que ’equip de vendes ha
d’aplicar el procés de venda per intentar convertir-les en comandes.

» Activitats: Accions que I'equip de vendes realitza sobre referéncies i oportunitats.

* Ofertes: Documents que I'empresa presenta als seus clients amb la seva proposta
de valor
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Relacions

En el diagrama adjunt es representa el model d’entitats i relacions. Totes les relacions
definides entre entitats sén del tipus “1:N”.

EMPRESES »  OPORTUNITATS > OFERTES
Y A4
CONTACTES ACTIVITATS
L4
REFERENCIES
3. L'especificacid 4
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Atributs

Cadascuna de les entitats definides ha d’'incloure els atributs que la defineixen i que han
de permetre recollir al informacié que 'empresa necessita sobre cadascuna d’elles.

A Thora de definir el tipus d’atributs s’ha tingut en compte que la implementaci6 de la
solucié es fara sobre Microsoft Windows SharePoint Services

Per a cada atribut s’especifica:

s Nom: Associat a cada atribut (i que ha de sortir per pantalla o en llistats).

» Tipus: De les dades a emmagatzemar. Els tipus contemplats sén els seglients:
Text: Cadena de 256 caracters com a maxim.

Text enriquit: Cadena de caricters que pot incloure fins a 10 linies de text,
Numeérie: Niimero amb o sense decimals.

c ¢ O o©o

Moneda: Cas particular de valor numeéric que inclou al representacm grafica
del simbol de la moneda associada.

o Llista: De noms dels quals hi ha que escollir-ne un. Es pot for¢ar a agafar-ne un
0 no.

o Llista multiple: Com el cas anterior perd en aquest cas es pot seleccionar més
d'un element de la llista.

o Enllag: Es un cas particular de tipus de llista que permet definir taules
genériques que poden ser utilitzades per qualsevol entitat i escollir un element
d’aquesta llista. De fet, si estiguéssim en un model relacional pur es podrlen
considerar com altres entitats.

¢ Contingut: Es una breu descripci6 del tipus d’informacié que s’emmagatzema
cada camp. En el cas de camps de tipus Enlla¢ s’indica també sobre quin camp de la
llista es fa 'enllag.

» Obligatori: Indica si és un camp que és necessari emplenar en el moment de
donar d’alta un registre.
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Empreses

La informacié d'una empresa que necessitem recopilar podem agrupar-la en dos grans

blocs:

* General: Es tracta de la informacié tipica de tipus comercial que podem trobar

facilment en bases de dades de compra o incltis per Internet.

* De negoci: Aquesta és la informaci6 especifica sobre un client, actual o potencial,
que necessitem tenir perqué afecta directament al nostre negoci. S6n les dades que
ens permet conéixer realment al client i determinar quin tipus d’accions realitzar en

cada moment per satisfer les seves necessitats.

Atributs

Nom

Comercial Comercials (Nom complet)

Tipus empresa Llista Tipus empresa Si
Estat empresa Llista Estat empresa Si
Nom Text 50 Si
Raé social Text 50

CIF Text 10

Grup empresarial Enllag Empreses (Marca)

Contacte principal Enllag Contactes (Nom complet)

Adrega Text 50 Si
Codi postal Text 5 Si
Ciutat Text 50 Si
Provincia Llista Provincies espanyoles Si
Teléfon principal Nuamero XK JO0L XXX Si
Teléfon alternatiu Niimero boodoedbess

Fax Ntmero 00X . X0 XXX

Sector

Sectors activitat

Classificacié Llista Classificaci6 clients Si
Facturacié 2007 Moneda Euro

Facturacié 2006 Moneda Euro

Servels contractats Llista miltiple Tipus serveis

Serveis potencials Llista multiple Tipus serveis

Productes contractats | Llista multiple Tipus productes

Productes potencials Llista multiple Tipus productes

Potencial negoci Moneda Euro

Notes Text enriquit Comentaris sobre el client

3. L'especificacio

CECCCCCEEEECEECCC et arnt



Observacions

* Lataula esta pensada per enregistrar clients, proveidors i col-laboradors, que poden
estar actives o inactives.

+ Lafacturacié dels anys anteriors fa referéncia a la xifra de negoci que han fet amb la
nostra empresa, no el que facturen ells.

* Elserveis i productes contractats ens informen de que ens estan comprant
actualment i que no.

* Elserveisi productes potencials ens informen del que ens podrien comprar i que
actualment no ens compren.

* Elpotencial de negoci fa referéncia a I'estimacié de negoci que es fa amb aquesta
empresa per I'exercici en curs.

¢ En properes versions del producte, el camp referent a sectors d’activitat i tots els
camps referents a informacié de negoci, es podra configurar en funcié del client i
del tipus d'informacié que sigui rellevant per al seu negoci.
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Contactes

A nivell de contactes no hi ha distincié entre bloecs de dades. Només s'inclouen les

dades professionals, no s’ha contemplat la inclusi6 de dades a nivell personal.

Atributs

Tipus

Conlingut

Obligatori

Cognoms Text 50 Si
Nom Text 50 Si
Carrec Text 50 Si
Empresa Enllag Empreses (Nom) Si
Teléfon directe Namero XXX XXX

Teléfon mobil Nimero XOOLXXX XXX

Correu electronic Text 50

Notes Text enriquit Comentaris sobre el contacte

Observacions

» Elteléfon directe només si en te, siné es deixa en blanc.

* Per properes versions no es descarta utilitzar els mateixos conceptes i camps que

utilitza Microsoft Outlook per simplificar-ne la integracié.

3. L'especificacié

((1((((((((((((((((((((((i(l((ll((((((((((I(((((((((((l((((



Refereéncies

La forma més usual d’aconseguir referéncies en una Pime, on no acostuma a haver-hi
un departament de marqueting especialitzat, es per trucades de teléfon entrants,
correus electronics o per la web. Quan aixd es produeix, hi ha que enregistrar-ho i
assignar-ho a un comercial per a que faci la qualificacié i determini si hi ha o no
oportunitat. Sobre una activitat si poden realitzar activitats.

Atributs
Tipus Contingut Obligatori

Codi referéncia Nimero Calculat Si
Comercial Enllag Comercials (Nom complet) Si
Empresa Text 50 Si
Contacte Text 50 Si
Teléfon Llista Origen referéncia . Si
Origen Llista Origen referéncia Si
Estat Llista Estats referéncia Si
Entrada Data mm/dd/aa Si
Tancament Data mm/dd/aa |
Edat Namero Calculat
Resum Text enriquit Descripcié de la referéncia Si

Observacions

» El codi de referéncia es necessita per poder assignar activitats i 'assigna
automaticament el sistema.

» Es pot donar el cas que la referéncia sigui sobre una empresa i/o un contacte
existents. Tant se val, s'introdueixen novament les dades i en el moment de la
qualificacid, si s'escau, ja s’assignaran correctament.

¢ Una referéncia estd, per defecte, en estat de “Pendent”. En funcié del resultat del
procés de validacié es canvia a “Qualificada” o “Desqualificada”. Aixé permet portar
un control de Pindex de conversié.

¢ L’Edat s’'utilitza per calcular el temps que porta la referéncia sense validar
(diferéncia entre la dada d’entrada i la del dia). Un cop validada deixa de calcular-se
(diferéncia entre la dada d’entrada i la de tancament).

* A Resum cal posar-hi una descripcio de quina és la sol-licitud que el client ens ha
efectuat.
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Oportunitats

Una oportunitat pot tenir el seu origen en una referéncia o no necessariament, En
qualsevol cas cada cop que se’'n detecta una hi ha que enregistrar-la i iniciar el procés

de venda per intentar aconseguir la venda. Sobre una activitat si poden realitzar
activitats.

Atributs
Nom ip Contingut Obligatori |
Codi oportunitat Text Calculat
Comercial Enllag Comercials (Nom complet) Si
Empresa Enllag Empreses (Nom) Si
Origen Llista Origen oportunitat Si
Estat Llista Estats oportunitat Si
Servei Llista . Tipus servei
Producte Llista Tipus producte
Entrada Data mm/dd/aa (auto) Si
Import Moneda €
Previsio Llista Mesos
Probabilitat Llista Probabilitats oportunitat
Tancament Data mm/dd/aa
Edat Numero Caleulat
Resum Text enriquit

Estats i Fases

Una oportunitat de venda pot trobar-se en tres estats diferents i en cada uns d’aquests
estats evolucionar per diferents fases:

* Oberta: Es vigent i evoluciona per diferents fases, des que entra fins que es tanca.

o Prospeccio: Per accié directa d'un venedor, s’estd treballant sobre una
empresa i s’esta fent una tasca de prospecci6, mitjangant activitats, per detectar
una oportunitat.

o Pre venda: El client confirma que vol rebre una proposta. Hi ha que realitzar la
recollida de dades necessiries per poder preparar una oferta.

o Oferta: S’ha generat la corresponent oferta {que débviament inclou una
proposta economica) hi s’ha enviat al client per al seu analisi.

o Negociacio: La oferta presentada s’esta valorant i comencem & negociar amb el
client les condicions per aconseguir tancar-la. -

* Tancada: Deixa de ser vigent per dues raons, perqué s’ha guanyat o perqué s’ha
perdut.

o Guanyada: El client ha acceptat la nostra proposta i ens ha enviat la comanda
signada i segelleda. En aquest moment la podem posar com a guanyada, no
abans.
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o Perduda: El client no ha acceptat la nostra proposta, be per que ’ha guanyat
un competidor , be perqué finalment el client no fa el projecte. També podem
ser nosalires qui, per esgotament, decidim donar-la per perduda.

+ Parada: Es vigent pero s’ha aturat el procés de venda degut a circumstancies del
client que nosaltres no podem controlar.

Observacions

* Una oportunitat, un cop tancada, no es pot tornar a obrir.

+ Una oportunitat no te perqué passar obligatoriament per totes i cadascuna de les
fases, tot i que hauria de ser habitual que ho fessin. Un cas clar es 1a fase de
prospeccid.

* Una oportunitat “Oberta” es pot tancar com a perduda o posar-se com a “Parada”
des de qualsevol fase, no necessariament des de la de “Negociaci6”

* L’Edat s'utilitza per calcular el temps que porta 'oportunitat oberta (diferéncia
entre la dada d’entrada i la del dia). Un cop tancada deixa de calcular-se (diferéncia
entre la dada d’entrada i la de tancament).

¢ L'import es obligatori a partir de la fase d’oferta i opcional en la de prevenda.
¢ La previsi6 indica el mes en el que s’espera tancar la oportunitat.

* La probabilitat per defecte es zero i quan es guanya passa automaticament al cent
per cent.

» Laprevisi6 ila probabilitat son obligatoris en la fase de negociacié i opcionals en les
prévies.

» Ladata de tancament, que per defecte ha de ser la del dia de tancament, es
obligatori introduir-la en el moment de tancar la oportunitat.

* Enel moment de tancar una oportunitat, hi ha que indicar el motiu.
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' Activitats

Les activitats de vendes les duen a terme els venedors sobre referéncies i sobre
oportunitats. L'objectiu d’aquestes accions no es altre que intentar conduir-les dins del
procés de venda fins al punt final, la comanda.

Atributs
Contingut Obligatori
Codi actvitat Text A definir (auto) Si
Comercial Enllag Comercials {Nom complet) Si
Empresa Enliac Empreses {Marca) Si
Contacte Enllag Contactes {(Nom complet)
Oportunitat Enllag Oportunitats (Codi)
Data Data mm/dd/aa (auto) Si
Classe Llista Classes activitats Si
Tipus Llista Tipus activitats Si
Oportunitat Enllag Oportunitats {Codi)
Acompanyat Enilag Comercials (Nom complet)
Durada Llista Durada activitats Si
Resum Text enriquit
Any Text Calculat Si
Mes Text Calculat Si
Observacions

* Les activitats poden ser de tres classes:

o Prospecci6: L'objectiu es convertir una referéncia en oportunitat o treballar
sobre un client per obrir una oportunitat de negoci.

o Seguiment: Un cop s’ha detectat 'oportunitat, totes les activitats realitzades
fins al tancament sén d’aquest tipus. També se li podria dir de desenvolupament
(perque el que fen es desenvolupar I'oportunitat detectada fins al final).

o Manteniment: No son accions sobre oportunitats sin6 sobre clients. No tenen
com a objectius desenvolupar una activitat siné relacionar-se amb el client.

* Es contemplen quatre tipus d’activitats, amb independencia de la seva classificacié:
trucada, correu electi:dnic, cita i reunié.

¢ Lacita és amb clients mentre que la reunid es interna (de 'empresa).

* Hi ha que tenir previst que el nom del venedor que ha fet 'activitat quedi
enregistrat de manera que si el comercial es dones de baixa a la taula de comercials,
a 'hora de mirar I'historial surti qui i quan va fer I'activitat.

¢ L'anyiel mes son camps calculats, a partir de la data de realitzaci6 de I'activitat,
que seran d’utilitat a 'hora de fer informes.

* Enuna nova versid, hi ha que preveure la possibilitat de que s'integrin amb Outlock
de manera que estiguin sincronitzades {(com a minim les cites dins del calendari).
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Ofertes

Les ofertes es donen d'alta a 'aplicacié un cop que Poportunitat arriba a la fase d’oferta.

S'aprofita la capacitat de WSS per gestié documental per posar un enlla¢ al document
fisic de la oferta.

Atributs
_ - Contingut : o Obligatori

Codi oferta Text A definir Si
Comercial Enllag Comercials (Nom complet) S
Empresa Enllag Empreses (Marca) Si
Cportunitat Enllag Oportunitats (Codi) Si
Document Enllag Document (Word/pdf)
Data Data mm/dd/aa
Resum Text enriquit

Observacions

* Eldocument d’oferta es genera des d’una aplicacié d’ofimatica i posteriorment es
carrega a la secci6 Ofertes i s’annexa a 'oportunitat en format Word o Pdf
(mitjangant un enliac).

¢ No esta decidit que en la primera versié del producte s’incloguin les ofertes i el
generador d'ofertes, perd si en una posterior.

* S’ha de preveure la opcié de controlar versions.
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Altres entitats

A part de les entitats principals, n'hi ha de secundaries que son conseqiiéncia de
convertir atributs de tipus Hista en taules per tal de simplificar el manteniment de
Iaplicacié (s6n atributs que estan a més d’una entitat).

Comercials

No hi ha que confondre aquest nom amb el nom d'usuari que s'utilitza per entrar al
sistema.

Nom Tipus Contingut Obhgatort

Nom

Cognoms Text 50 Si
Llistes

A continuaci6 es detalla el contingut de les opcions dels atrlbuts definits com a Histes a
les entitats principals.

Tipus empresa | Client, Client potencial, Client perdut Col-laborador, Proveidor
Estat empresa . Activa, Inactiva

Provincies espanyoles | Llista de totes les provincies espanyoles

Administracié6  pablica  (estatal), Administracié  publica
Sectors activitat (autonomica), Administracié piblica (local), Assegurances, Banca,
Comerg, Industria, Informatica, Serveis, Telco

Classificacié clients A B,CD

Tipus serveis Assessorament, Consultoria, Formacié
Tipus productes OpenMet, CRMet
Origen referéncia Trucada, Correu-e, Web, Campanya, Client, Empleat, Event
Estats referéncia Pendent, Qualificada, Desqualificada
Origen oportunitat Trucada, Correu-e, Web, Campanya, Client, Empleat, Event
Tipus activitats Trucada, Correu-e, Cita, Reunié
Classes activitats Prospecci6, Seguiment, Manteniment
Durada activitats 0, 0.5,1,1.5, 2, 2.5, 3, 3.5, 4, 8 (hores)
Estats oportunitat ﬁzztpf;cié, Prevenda, Oferta, Negociaci6, Parada, Guanyada,
Mesos Gener, Febrer, Marg, Abril, Maig, Juny, Juliol, Agost,
7 Setembre,Octubre, Novembre, Desembre
:;};:zﬂl:;ts 0%, 25%, 50%, 75%, 100%
3. L'especificacid 14
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Operacions

Sobre les entitats definides, hi ha una série d’operacions basiques que s’han de poder
fer per tal de garantir la funcionalitat de l'aplicaci6. Aquestes operacions sén les
seglents.

Empreses

Crear, Llegir, Editar, Esborrar, Activar i Desactivar.
¢ Crear: donar d’alta.

s Llegir: consultar el seu contingut (atributs).

¢ Editar: modificar el seu contingut (atributs).
o Esborrar: donar de baixa.

Contactes

Crear, Llegir, Editar, Esborrar, Activar i Desactivar.
¢ Crear: donar d’alta.

s Llegir: consultar el seu contingut (atributs).

¢ Editar: modificar el seu contingut (atributs).
¢ Esborrar: donar de baixa.

Referéncies

Crear, Llegir, Editar, Esborrar i Qualificar.

* Crear: donar d’alta.

+ Llegir: consultar el seu contingut (atributs).
« Editar: modificar el seu contingut (atributs).
» Esborrar: donar de baixa.

» Qualificar: si la qualificaci6 es positiva es converteix en una referéncia que esta
pendent en oportunitat. En cas contrari es queda com a referéncia desqualificada.

Oportunitats

Crear, Llegir, Editar, Esborrar i Oferta.

¢ Crear: donar d’alta.

* Llegir: consultar el seu contingut (atributs).

s Editar: modificar el seu contingut (atributs).

* Esborrar: donar de baixa.

» Oferta: crear una oferta i associar-la amb I'oportunitat.

Activitats
Crear, Llegir, Editar i Esborrar.
» Crear: donar d’alta.
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e Llegir: consultar el seu contingut (atributs).
* Editar: modificar el seu contingut (atributs).
¢ Esborrar: donar de baixa,

Ofertes

Crear, Llegir, Editar, Esborrar, Carregar i Adjuntar.
¢ Crear: donar d’alta.

* Llegir: consultar el seu contingut (atributs).

» Editar: modificar el seu contingut (atributs).
* Esborrar: donar de baixa.

* Carregar: permet carregar un document d’oferta a la secci6 corresponent.

* Adjuntar: enllaga una oportunitat amb una oferta i el seu document.

3. L'especificacié
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Vistes

Una part molt important del disseny de I'aplicacié, donat el public objectiu que I’ha de
fer servir, que recordem-ho, seran en la seva majoria venedors de petites empreses amb
poca un nivell de coneixement baix en I'is d’aplicacions informatiques i sense
experiéncia prévia, o amb poca experiéncia, en s de solucions de gestié de vendes, es
la part de I'interfase per pantalla.

A continuacid es presenta el disseny de les pantalles principals, partint d’aquesta
premissa. El disseny s’ha fet tenint en compte que a 'hora de realitzar-lo, s'utilitzara
una funcionalitat incorporada a WSS que son les vistes que permet estructurar la
informacié a presentar segons diferents criteris.

S’ha dissenyat el format que ha de tenir la pantalla principal de l'aplicacié i les
associades a cadascuna de les entitats principals: Empreses, Contactes, Referéncies,
Oportunitats, Activitats i Ofertes.

En cada una d’elles hi ha l'opcié de visualitzar la informacié de manera diferent
seleccionant una de les vistes predefinides. Aquestes vistes estan indicades a la part
superior dreta de la pantalla, on diu “Vistes”, on hi ha una llista amb les diferents
opcions que es poden triar.
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General

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies! Oportunitats | Historial

Vistes
Informes

Documents Funnel

Aquesta és la pantalla principal del modul de vendes.

A la part superior hi ha un navegador horitzontal que permet seleccionar el tipus.

d’informacié a visualitzar per pantalla. Al seleccionar-ne una es passa a la pantalla
corresponent.

A la part superior dreta, hi ha un boté que ha de permetre seleccionar la vista que es vol
utilitzar, perd en aquesta primera pantalla no hi haura opcié.

La part vertical esquerra estd reservada per un navegador genéric en el que posar-hi
l'accés a noves seccions com ara la gesti6 documental (material de marqueting,
documentacid corporativa, etc), els informes (en versié impresa), ete.

A la part vertical dreta estd previst posar-hi una imatge grafica del “funnel” de vendes
de I'usuari, de manera que d’una forma visual i ripida pugui conéixer el seu potencial
de venda a curt i mig termini, mitjangant un diagrama de barres amb el valor de les
oportunitats en cadascuna de les fases.

La part restant, la del centre, es la que esta reservada a la informacié que es vol
visualitzar. En aquest cas només hi ha una opcié i per defecte sén les activitats, les
referéncies i les oportunitats de 'usuari que esta connectat.
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Empreses

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies| Oportunitats | Historial

Vistes

Empresa:

Les meves
Clients potencials
Clients perduts
Totes

La vista per defecte a empreses mostra les que gestiona I'usuari, es a dir, aquelles que te
assignades (ell és el comercial assignat a aquest client, amb independéncia de que hagi
donat d’alta el client en el sistema o no).

La informaci6 que es mostra per cada empresa és:

Nom de I'empresa, perd el nom comercial, no la rad social.
Grup al que pertany, que estard en blanc si no pertany a cap.
Persona de contacte.

Teléfon de 'empresa.

Tipus d’empresa.

Donat que Empreses i Contactes sén enllagos, clicant a sobre d’ells hem de poder anar a
veure la informacié detallada de cada element.

La resta de vistes possibles sén:

3.

Clients potencials: Visualitza només els clients que gestiona el venedor que son
potencials.

Clients perduts: Visualitza només els clients que gestiona el venedor que s’han
pertdut.

Totes: Visualitza totes les empreses i indica també el venedor que la gestiona.
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Contactes

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies| Oportunitats | Historial

Vistes

Contacte:

Per empresa
Tots

La vista per defecte a contactes visualitza totes les persones de contacte, per ordre
alfabétic, de totes les empreses que ell gstiona. '

La informaci6 que es mostra per cada contacte és:

* Nom de la persona de contacte, empresa, teléfon directe, teléfon mobil i adreca de
correu electrdnic.

La resta de vistes possibles sén:

+ Per empresa: Visualitza els contactes agrupats per empresa.
* Tots: Visualitza tots els contacte de totes.
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Activitats

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies| Oportunitats | Historial

o Vistes
Activitats:

Les meves (futures}
Les meves (passades)

Totes
Per mes
Per empresa

La vista per defecte a activitats visualitza totes les activitats pendents de realitzar per
ordre en el temps (d’avui en endavant).

La informacié que es mostra per cada activitat és:

* Empresa sobre la que s’ha realitzat, tipus i classe d’activitat i la data en que s’ha
realitzat.

La resta de vistes possibles son:

* Activitats passades: Visualitza les activitats realitzades en el passat ordenades
per data (d’ahir capa endarrere).

* Per mes: Activitats realitzades agrupades per mes.

* Per empresa: Activitats realitzades agrupades per empresa.

* Per classe: Activitats realitzades agrupadeé per classe.

¢ Totes: Visualitza totes les activitats realitzades per l'usuari.
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Referéncies

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies| Oportunitats | Historial

L Vistes
Referéncia:

! Pendents
Qualificades
Desqualificades
Totes

La vista per defecte a referéncies visualitza totes les que te assignades el venedor i que
encara estan pendents de qualificar.

La informacié que es mostra per cada referéncia és:

+ Empresa que I'ha originat, persona de contacte, origen de la referéncia i I'estat en
que e troba.

La resta de vistes possibles sén:

* Qualificades: Visualitza les referéncies que han estat qualificades positivament
(s’han convertit en oportunitat).

» Desqualificades: Visualitza les referéncies que han estat qualificades negatives
(no s’han convertit en oportunitat).

» Totes: Visualitza totes les referéncies que te el venedor assignades i el seu estat.
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Oportunitats

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies| Oportunitats | Historial

Vistes

Oportunitat;

| Les meves
Totes
Obertes
Guanyades
Perdudes
Parades

Vendes > Oportunitats

La vista per defecte a oportunitats visualitza totes les que te obertes el venedor i que es
troben dins dels procés de venda.

La informacié que es mostra per cada referéncia és:

* Empresa sobre la que esta originada, la data d'entrada, la fase en la que es troba,
I'import estimat, la data prevista de tancament (quin mes), la probabilitat de que
aixo passi i el temps que porta oberta.

* Les oportunitats es mostren agrupades per estat.

La resta de vistes possibles son:

* Guanyades: Visualitza les oportunitats que estan tancades i que s’han convertit en
comanda.

* Perdudes: Visualitza les oportunitats que estan tancades perd que no s’han
convertit en comanda.

* Parades: Visualitza les oportunitats que estan parades.

* Totes: Visualitza totes les oportunitats que gestiona el venedor, amb
independéncia de 'estat.
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Historial

Vendes Buscador

Vendes | Empreses | Contactes | Activitats | Referéncies| Oportunitats | Historial

Vistes

Empresa:

Vendes > Historial

Aquesta es una vista especial que es considera de vital importincia i utilitat en tot
departament de vendes. Es tracta de poder veure, d'un sol cop, tota la informacié
relacionada amb una empresa.

Aixi doncs, el que es pretén es que donada una empresa, que s’ha d’escollir entre totes
les que hi ha mitjan¢ant un cercador indexat, visualitzi tota la informacié relacionada
agrupada per persones de contacte, referéncies detectades, oportunitats de venda,
activitats realitzades i ofertes presentades.
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Informes

Enumerar els informes que s’han de poder treure de forma estindard. En una primera
fase seran simples vistes que es podran imprimir.

* Oportunitats guanyades.

s Oportunitats perdudes.

+ Oportunitats parades

* Oportunitats obertes.

e Historial
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Seguretat

La seguretat d’accés a les dades no és una qiiesti6 altament critica pel tipus d’entorn al
que ens estem adrecat. Pensem en que actualment és molt possible que la informacié
sobre clients, contactes, oportunitats i ofertes, la tinguin Gnicament, i Principalment,
els venedors dins dels seus caps i de les seves agendes. Aixd vol dir que 'empresa no té
tota la informacié en el seu sistema. Perd en el cas de tenir-la, és for¢a habitual que tots
els empleats tinguin accés a tota la informacié o gairebé a tota.

Aix0 ens porta a pensar que per tal de fer el procés d’adaptacié a la nova forma de
treballar més facil, les restriccions que imposi la seguretat de I'aplicacié no haurien de
ser un fre al seu us.

S’han contemplat tres rols:

¢ Usuari: Els venedors.

* Gestor: El director de vendes i/o la persona que actua com a assisstent de 'equip
de vendes.

* Administrador : La persona que s’encarrega de 'administracié de I'aplicacié
(nomes el proveidor te aquest rol).

Els usuaris han de poder gestionar completament els registres que ells crein, es a dir,

han de poder crear, llegir i modificar, perd no han de poder esborrar elements d’'una

llista o biblioteca. Aquesta capacitat per esborrar elements, de moment, només la
tindran els gestors.

Aquests requeriments son igualment valids per a registres creats per tercers, es a dir,
tots els usuaris ho poden veure tot, perd nomeés els gestors poden esborrar.
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Introduccié

Windows SharePoint Services es un component de Windows Server, que proporciona
un conjunt de serveis per a la comparticié de d’informacié i la col-laboracié entre
usuaris d’una mateixa organitzaci6. Es la base sobre la que es poden crear aplicacions
de negoci de tipus Web, de manera flexible i escalable, d’acord amb les necessitats
actuals i futures de les organitzacions. WSS permet crear portals per intercanviar
informacié, compartir documents, gestionar fluxos de treball, realitzar busques
eficients i desenvolupar aplicacions corporatives de manera molt senzilla.

Amb una interfase de tipus Web i amb una estreta integracié amb aplicacions
d’ofimatica d’us quotidi, l'accés a la informaci6 que hi ha emmagatzemada en un site
es fa mitjancant un navegador estindard d'Internet i aplicacions de sobretaula
compatibles amb Microsoft Office, d’'una manera facil i rapida.

Els desenvolupaments addicionals es poden realitzar mitjancant ASP.NET i .NET
Framework. Els desenvolupadors poden utilitzar una tecnologia (pagines i controls
Web amb ASP.NET), un sistema d’emmagatzemament (SOL Server) i un model
d’objectes per crear solucions avangades de col-laboracié.

Windows SharePoint Services emmagatzema tota la informacié referent a continguts [
configuracié en una base de dades SQL Server. En funcié del tipus d’organitzacions i de
la complexitat de les aplicacions a desenvolupar, es pot optar per dues opcions:
Windows Microsoft SQL Desktop Engine (WMSDE), per empreses i projectes de petita
envergadura o be Microsoft SQL Server 2000 or SQL Server 2005, per projectes més
grans.

Windows SharePoint Services esta inclos amb la llicéncia de Windows Server 2003 ies
pot descarregar d'Internet sense cost.

WSS amplia les plataformes convencionals d’emmagatzemament de documents
incloent:

* Una infraestructura d’emmagatzemament de documents.
* Un espai de col-laboracid.
* Una plataforma de desenvolupament

Windows SharePoint Services (WSS), Office SharePoint Server (0SS) y SharePoint
Designer (SD), s6n coneguts conjuntament com a “SharePoint Products and
Technologies” (WSPPT). No obstant, cadascun d’aquests productes te un conjunt de
caracteristiques que els diferencien:

0SS és una plataforma de productivitat empresarial en la qual s'integren i combinen en
un mateix sistema espais de treball de col-laboracié, loes de portal, funcions
d'administracié de contingut empresarial (ECM, Enterprise Content Management),
fluxos de treball, gesti6 de formularis, intel-ligéncia empresarial i recerca.

Mitjangant OSS, els professionals de tecnologies d'informacié poden crear un entorn en
el qual els usuaris de I'empresa puguin col-laborar de forma més eficag, optimitzar els
processos empresarials i millorar la presa de decisions. Les funcions de recerca d’0SS
permeten als usuaris trobar informacié i recursos especialitzats en tota la informacié,
incloent els repositoris documentals, els llocs de portals, els espais de treball de
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col-laboracié de SharePoint, aixi com i altres origens de dades estructurades i lloes web
interns o externs.

Com ja s'ha esmentat, WSPT és una col-lecci6 de serveis per a WS que es pot utilitzar
per a compartir informacié i col-laborar amb altres usuaris. OSS es una extensié de
WSS, ampliant els seus serveis i proporcionant eines addicionals. Totes les
caracteristiques de WSS estan disponibles en OSS.

Mentre OSS i WSS proporcionen la tecnologia i la plataforma, SD , basat en la
tecnologia que utilitza Microsoft Office FrontPage, proporciona les eines per fer
configuracions i personalitzacions web més complexes, aixi com la possibilitat de crear
eines per fer informes i plantilles, sense necessitat d’escriure ni una sola linia de codi.

La versid actual de WSS es la 3.0, perd préviament hi va haver dues versions:
¢  Microsoft Windows SharePoint Services 2.0
» Microsoft SharePoint Team Services

WSS 3.0 incorpora noves funcionalitats respecte a versions anterios, entre les que cal
destacar: .

¢ Noves eines per simplificar la navegacio.

s Blogs, que permeten disposar d’'un diari online.

* Wikis, que permeten als usuaris i als equips compartir ! coneixement.

¢ Redifusié de continguts web mitjancant RSS

¢ Paperera de reciclatge per poder restaurar documents esborrats accidentalment.

» Control d’accés a nivell de carpeta i de document per augmentar el nivel de
granularitat de la seguretat.

* Accés des de dispositius mobils.

4. Windows SharePoint Services 4

I O O OO W O O OO Y O O SO OO OO U O U OO OO S GO GO U O G WY G OO OO G QY GO OO WY O O G O G O O G O O S U G U O O G SN O G O W O



Integracio amb Microsoft Office

WSS disposa d'un alt nivell d'integracié amb Microsoft Office. Molts dels mentis i
caracteristiques de Microsoft Office estan integrats amb les caracteristiques de WSS,
fins al punt que es pot un Iloc nou de SharePoint i guardar els seus arxius des de
Microsoft Office. Els documents, llistes, esdeveniments, calendaris, tasques, blogs,
wikis i altres, poden llegir-se i editar-se des de les aplicacions d’Office.

Per a compartir un document, tasca, o grup de documents o de tasques WSS
proporciona un loc especific per a aixé. Es pot crear I'espai des de qualsevol aplicacié
d’Office 2007 o des d’un navegador. A continuacié, el usuaris poden col-locar-hi
documents, editar-los de forma coordinada o assignar tasques des de qualsevol de les
aplicacions d’Office.

Hi ha diferents nivells d'integraci6 amb Office depenent de la versié amb la que
s'estigui treballant. La més completa és amb la versié 2007, que incorpora forca
novetats respecte a la versié prévia, la 2003. Versions anteriors com Office 2000 i
Office XP ofereixen un nivell d'integracié molt més basic i simple.

Treballant amb qualsevol de les aplicacions de la versié 2007 d’Office System (Word,
Excel, PowerPoint, InfoPath, Project o OneNote), es pot interactuar directament amb
els documents que hi ha emmagatzemats al portal sense necessitat de descarregar-los
préviament,

Peré la integraci6 no és només amb les aplicacions de client d’Office, també ho és amb
Office Oulook. En aquest cas es poden crear espais per a compartir documents i
organitzar reunions, proporciona accés a calendaris, tasques, contactes, discussions i
documents. També s’han fet millores importants pel que fa a la possibilitat de treballar
en mode desconnectat, incloent la possibilitat de bloquejar documents i editar-los,
mentre s'estd desconnectat, i desbloquejar-los posteriorment. Per Gltim, també s’ha
inclos la possibilitat de sincronitzar, en ambdues direccions, calendaris, tasques i
contactes.
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Arquitectura logica

La arquitectura de WSS es base en un o mes servidor web, funcionant amb Internet
Information Server (ISS) 6.0 o posterior, 1 un servidor de base de dades relacional,
WMSDE o Microsoft SQL Server 2000 SP3 o posterior. IIS es el responsable de
Pautenticaci6é dels clients. Quan un client es connecta a un servidor SharePoint, les
credencials d’accés sén enviades, des del servidor web a un controlador de domini per a
la seva verificacio.

WSS s'implementa a sobre d’ISS mitjangant servidors virtuals que actuen com filtres
ISAPI que intercepten les peticions que fan els clients al servidor virtual i que recupera
informacié per enviar-los des del servidor de base de dades. Aquest contingut s’envia
als clients en forma de pagines HTML.

ISAP] & .NET

WEB SERVER

Chient
computer
with browser

HTML Pages

SQLrveror
WMSDE database
WSS funciona sobre bases de dades com a minim, en les que emmagatzema tot el

contingut d’un servidor virtual, incloent tant la informacié sobre la configuracié com el
propi contingut del foc web.

Tots els components necessaris per disposar d’una solucié basada en WSS poden estar

en un mateix servidor o be distribuir-se en diversos servidors, tant de web com de base
de dades.

El fet d'utilitzar ISS i SQL Server, proporciona a WSS la possibilitat de créixer i escalar
fins a implementacions d’alta envergadura. Es poden crear granges de servidors
balancejats, posar-los en divetsos nivell o crear “clusters” de servidors amb SQL Server
per proporcionar alta disponibilitat i tolerancia a errors,
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NET Framework

Microsoft .NET Framework és un component integral de Windows que admet la creacié
il'execucié de la seglient generaci6 d'aplicacions i serveis Web. Els components clau de
.NET Framework sén Common Language Runtime (CLR) i la biblioteca de classes NET
Framework, que inclou ADO.NET, ASP.NET, formularis Windows Forms i Windows
Presentation Foundation (WPF). .NET Framework proporciona un entorn d'execuci6
administrat, un desenvolupament i implementacié simplificats i la integracié amb una
gran varietat de llenguatges de programacié.

CLR és el fonament de .NET Framework. El motor en temps d'execucié es pot
considerar com un agent que administra el codi en temps d'execucié i proporciona
serveis centrals, com l'administracié de memoria, 'administracié de subprocessos i la
interaccié remota, al mateix temps que aplica una seguretat estricta als tipus i altres
formes d'especificacié del codi que fomenten la seva seguretat i solidesa. De fet, el
concepte d'administracié de codi és un principi basic del motor en temps d'execucié. El
codi destinat al motor en temps d'execucié es denomina codi administrat, a diferéncia
de la resta de codi, que es coneix com codi no administrat. La biblioteca de classes,
l'altre component principal de NET Framework, és una completa col-leccié orientada a
objectes de tipus reutilitzables que es poden emprar per a desenvolupar aplicacions que
abasten des de les tradicionals eines d'interficie grafica d'usuari (GUI) o de linia de
comandos fins a les aplicacions basades en les innovacions més recents proporcionades
per ASP.NET, com els formularis Web Forms i els serveis Web XML.-

.NET Framework pugues allotjar-se en components no administrats que carreguen CLR
en els seus processos i inicien I'execucié de codi administrat, amb el que es crea un
entorn de programari en el qual es poden utilitzar caracteristiques administrades i no
administrades. En .NET Framework no només s’ofereixen diversos hosts de motor en
temps d'execucid, sin6 que també s'admet el desenvolupament d'aquests hosts per part
de tercers.

Per exemple, ASP.NET allotja el motor en temps d'execucié per a proporcionar un
entorn de servidor escalable per al codi administrat. ASP.NET treballa directament
amb el motor en temps d'execucié per a habilitar aplicacions d'ASP.NET i serveis Web
XML.

Internet Explorer és un exemple d'aplicacié no administrada que allotja el motor en
temps. A l'usar Internet Explorer per a allotjar el motor en temps d'execuci6, pot
incrustar components administrats o controls de Windows Forms en documents
HTML. A I'allotjar el motor en temps d'execucié d'aquesta manera es fa possible 1'Gs de
codi mobil administrat (similar als controls ActiveX de Microsoft), perd amb millores
significatives que només el codi administrat pot oferir, com lexecucm amb confian¢a
parcial i I'emmagatzematge aillat d'arxius.

ASP.NET és la part del NET Framework dedicada al desenvolupament web que permet
I'as de diferents scripts i components en conjunt amb HTML per a mostrar pagines
generades dinamicament. A través de I'IIS, les aplicacions ASP.NET s'executen sota el
CLR i es pot usar el conjunt de classes del .NET Framework para desenvolupar-les,
obtenint aixi una gran versatilitat i una poténcia en el desenvolupament d'aplicacions
ASP,
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Les pagines d'ASP.NET, conegudes com formularis web (Web Forms), sén el principal
medi de construccié per al desenvolupament d'aplicacions. Els formularis web estan
continguts en arxius amb ASPX. Aquests arxius tipicament contenen etiquetes HTML o
XHTML estatic , i també etiquetes definint Controls Web que es processen del costat
del servidor i Controls d'Usuari on es col-loca tot el codi estitic i dinamic requerit per la
pagina web.

En la imatge segiient es pot observar, de forma grifica, quina és la estructura tipica
d'una configuracié de Windows SharePoint Services, si be no te perqué incloure sempre
tots els elements. Depenent de la complexitat de la instal-lacié hi seran tots o no.

En els punts segiients s’expliquen cadascun dels elements que poden formar part de
I'arquitectura.

Iram 2

Item 4

1
w___..._._.-@}
—— —— o— s Lint
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Servidors i directoris virtuals

Un Hoc web (Web Site) dins d'ISS s’anomena servidor virtual (Virtual Servers). Un
servidor web funcionant amb ISS pot allotjar maltiples servidors virtuals. Aixd vol dir
que un ordinador connectat a Internet pot mostrar més d’'un servidor web de forma
simultinia. WSS funciona com a servidor virtual d’un ISS.

WSS utilitza el concepte de servidor virtual quan es necessiten configuracions diferents
per a llocs web diferents. Per exemple, si necessitem configurar métodes
d’autentificaci6 diferents a servidors diferents, aleshores, en Iloc de configurar un Ginic
servidor es configuren miiltiples servidors virtuals. Sempre que tinguem diferents
métodes d’autenticacié necessitarem servidors virtuals separats degut a que tots els
llocs d’'un mateix servidor virtual han d’utilitzar el mateix métode. D’aquesta manera, si
tenim llocs que son interns i d’altres que sén externs, podem aplicar models
d’autenticacié diferents.

El procés d'aplicar WSS a un servidor virtual es coneix amb el nom d’extensié
(“extending”). Un servidor virtual hi ha que extendre’l amb WSS abans per poder un
servidor web basat en WSS. Quan s'installa WSS en un tnic servidor utilitzant el
procediment basic d’instal-lacid, el servidor virtual s’extén automaticament i es crea el
lloc web.

També es poden utilitzar els servidors virtuals per aillar Hocs web. Tots els llocs d’un
mateix servidor virtual comparteixen el mateix conjunt d’aplicacions. Si es creen
diversos servidors virtuals, i extenent WSS a cadascun d’ells, es poden agrupar
d’aplicacions web en diferents “pools” de manera que uns estiguin aillats dels altres.
Aillant aplicacions prevenim que el comportament d'unes pugui afectar a les altres. Es a
dir, si una aplicacié falla, afectard a les que estan en el seu mateix “pool” pero a les
d’altres “pools”.

Quan s'instal-la WSS per primera vegada, el programa de configuracié sempre crea un
nou servidor web virtual anomenat, SharePoint Central Administration, al que se i
assigna un nimero de port aleatori. Aquest servidor és des del que hi ha que fer les
tasques d’administracié.

Addicionalment, abans de que els usuari puguin accedir a la informacié del servidor, hi
ha que extendre al menys un servidor virtual amb WSS.

Tant ASP.NET com WSS funcionen a sobre d’IIS per tal de proporcionar el
procediment dQ'escolta necessari per processar les peticions entrants HTTP i per
proporcionar una infraestructura de gestié sobre la que fer funcionar els processos del
servidor web.

Cada lloc web estd configurat per escoltar i processar totes les peticions HTTP que
compleixin un determinat criteri. Automaticament, I'ISS crea i configura un lloc web
per defecte, anomenat “Default Web Site”, que captura totes les peticions HTTP que
entren pel port 8o de qualsevol de les adreces IP suportades en el servidor web local.
Mitjancant I'eina d’administracié, si cal, es poden configurar llocs web addicionals.

Cada lloc web defineix un espai URL especific. Logicament, es pot crear un nombre
il-limitat d'urls dins d’aquest espai. En aquest escenari, I'ISS seri envia les peticions
adregades a qualsevol d’aquestes urls al Default Web Site. Al mateix temps, cada Hoc
web es configura per a que apunti a un directori arrel, que es en realitat un directori
fisic en el sistema de fitxers del servidor web principal.
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Un tema important a tenir en compte es el fet que I'ISS controla si les peticions entrants
requereixen autentificacid, i en cas afirmatiu, quins protocols d’autentificacié utilitzar.
Per exemple, el lloc web per defecte pot tenir accés piblic des d'Internet, per la qual
cosa pot configurar-se per permetre accés anénim i autentificacid basica. Un segon lloc
web pot utilitzar-se exclusivament de manera interna pels empleats d'una organitzaci6
mitjancant la xarxa local i configurar-se per no permetre accés andénim ni aceés basic i
forgar a utilitzar la autentificaci integrada de Windows (Directori Actiu).

ISS també suporta la creaci6 i configuracié6 d'un directori virtual, una entitat que
defineix un nou espai url “fill”, perd que estid unit a I'espai url definit del lloc web
“pare”. Igual com passa amb els servidors virtuals, un directori virtual te una arrel que
es correspon amb un directori del sistema de fitxers del servidor web. ISS ofereix la
flexibilitat de poder definir el directori arrel d’un directori virtual en qualsevol ubicacié.
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Llocs web (Web Sites )

WSS utilitza tres conceptes diferents a 'hora de parlar de llocs web: Site, Site Collection
i Subsite.

Top-Level Web Site [oo w e

Site: Un lloc web és un grup de pagines Web relacionades en el qual es pot treballar
en projectes, realitzar reunions i compartir informacié. Es la unitat basica pera
organitzar continguts. Les [listes i biblioteques s'emmagatzemen en llocs. Els llocs
s6n també el nivell basic per a l'administracié de la seguretat, gestio de l'espai en
disc, idiomes i aparenca visual.

Site Collection: Una col-leccié de llocs estd formada per un site principal, una
serie de subllocs que depenen d’ell i del contigut que hi ha a cadasctin dels llocs.
L'administrador del lloc principal és també 'administrador de la resta de llocs.

Subsite: Un sublloc &s un lloc Web complet emmagatzemat en un directori amb
nom del lloc de nivell superior. Cada subsite pot tenir permisos d'administraci6,
programacié i exploracié que s6n independents del lloc Web de nivell superior i
d’altres subsites.

Un lloc pot tenir com objectiu una fi general, com guardar programacions, directrius i
altra informacié que I'equip consulta freqlientment; o pot tenir una fi més especifica,
com mantenir un registre d'una reunié, o allotjar un blog on membres de la
organitzaci6 publiquen freqiientment noticies i idees.

Per a crear llocs nous es pot triar entre diversos tipus de plantilles de lioc. Es pot crear
llocs i subllocs en funcié de com s'hagin configurat els llocs i els permisos per a crear-
los. Les plantilles de lloc predeterminades que incorpora WSS sén:

Lloc de grup: per a crear un lloc que puguin utilitzar els equips per a crear,
organitzar i compartir informacié. La plantilla inclou una biblioteca de documents i
llistes basiques (Anuncis, Calendari, Contactes i Vincles).

Lloc en blane: quan es desitja crear un lloc amb una pagina d'inici en blanc que
tingui previst personalitzar. Es pot utilitzar un programa de disseny Web
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compatible amb Windows SharePoint Services (menjo Microsoft Office SharePoint
Designer ), per a agregar llistes interactives o qualsevol altres funcions.

Area de documents: per a crear un lloc que ajudi als membres de l'equip a
treballar junts en documents. Aquesta plantilla proporciona una biblioteca de
documents per a guardar el document principal i els arxius compatibles, una llesta
Tasques per a assignar els elements pendents i una llesta Vincles per als recursos
relacionats amb el document.

Wiki: per a crear un lloc on els usuaris puguin ficil i rapidament agregar, editar i
vincular pagines Web.

Blog: per a crear un lloc on els usuaris puguin publicar informaci6 i permetre que
altres persones comentin sobre ella.

Area de reunions: per a crear un lloc que ajudi a planificar, organitzar i realitzar
un seguiment d'una reunié amb la resta de I'equip. La plantilla inclou les segiients
llistes: Objectius, Assistents, Agenda i Biblioteques de Documents.

Area de reunions en blane: com l'anterior perd en blanc i que es pot
personalitzar, en funcié de diferents requisits.

Area de decisions: plantilla de lloc per a revisar documents i gravar qualsevol
decisid que es prengui en la reunié. La plantilla inclou les segiients llistes:
Objectius, Assistents, Agenda, Biblioteques de documents, Tasques i Decisions.

Area de reunié social: plantilla de lloc per a crear un lloc que ajudi a planificar i
coordinar ocasions socials. La plantilla inclou les segiients llistes: Assistents,
Adreces, Qué dur, Discussions i Biblioteca d'imatges.

Area de reuni6é multi pagina: plantilla per a crear un lloc que proporcioni tots
els conceptes basics per a planificar, organitzar i realitzar un seguiment d'una
reuni6é amb diverses pagines. La plantilla conté les segiients llistes: Objectius,
Assistents i Agenda a més de dues pagines en blanc per a personalitzar-les.
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Elements Web (Web Parts)

Un element Web és una unitat d'informacié modular que constituix el bloc basic d'una
pagina d'elements Web. Es poden agregar elements Web a les zones d'una pégina
d'elements Web per a personalitzar-los posteriorment i crear una pagina tinica per als
usuaris del seu lloc.

Una pagina d'elements Web és un tipus especial de pagina Web que consolida dades,
com per exemple llistes i grafics, text i imatges en un portal d'informacié dindmic creat
entorn d'una tasca comuna o interés especial

La pagina d'inici del lloc és un exemple de pagina d'element Web. Quan es crea un Illoc
nou o lloc d'espai de treball, s’esta creant una pagina d'elements Web. També es pot
crear una pagina d'elements Web seleccionant una de les plantilles de lloc disponibles,
o es pot utilitzar un programa de disseny Web compatible amb WSS.

Es pot utilitzar una pagina d'elements Web per a presentar diferent informacié,
estructurada i sense estructurar, en una forma 1til, organitzada i comoda. Sovint, les
pagines d'elements Web contenen diversos elements Web connectats de manera que es
pot veure dinamicament les dades i els resultats.

Cada element Web comparteix un conjunt de propietats comunes (també conegudes
com propietats de classe basiques) que s'organitzen en seccions en el panell d'eines i
que controlen I'aparenca de I'element Web (com el titol, alt i ample), la presentacié
(com l'ordre de l'element Web en la zona i I'adreca del contingut) i les caracteristiques
avangades (com la icona de la imatge i la descripci6).

Molts elements Web també tenen propietats personalitzades que sén Gniques a
l'element Web. Normalment, aquestes es mostren damunt o sota les propietats de
l'element Web comuna en el panell d'eines. Per exemple, l'element Web Imatge té
propietats personalitzades addicionals, com el vincle de la imatge, la seva alineacié
horitzontal i vertical, i el color de fons

Una caracteristica tradicional dels elements Web és la capacitat de connectar-los entre
si passant dades d'una a altra i sincronitzant el seu comportament. Al connectar
elements Web, es poden administrar dades d'una manera dindmica i interessant. En
molts productes i tecnologies, no ha estat tasca facil connectar conjunts de dades de
diferents origens de dades i amb freqiiéncia es requerien coneixements de programacié.
Peré amb els elements Web, realitzar connexions de dades és tan simple com utilitzar
comandos de meni.

Tipus d’elements Web

Windows SharePoint Services proporciona diversos elements Web per a utilitzar-los
amb el lloc. Es poden usar aquests elements Web integrats, personalitzar-los segons les
necessitats o bé, crear nous elements Web i carregar-los per al seu tis per tot el lloc.

Els segiients elements Web s'inclouen de forma predeterminada en qualsevol lloc i es
poden personalitzar segons les necessitats del grup. Molts d'aquests elements Web
també es poden connectar entre si per a crear diverses solucions iniques:

* Editor de contingut: per a agregar text formatat, taules, hipervinculos i imatges
en una pagina d'elements Web.
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¢ Formulari: per a establir una connexié i filtrar una columna de dades d'altra
pagina d'elements Web. Ambdés elements Web haurien d'executar-se en el mateix
servidor.

* Imatge: per aagregar una imatge o grafic a una pagina d'elements Web. Per a
facilitar la coordinaci6 de la imatge amb altres elements Web de la pagina, pot
controlar l'alineacié vertical, l'alineacié horitzontal i el color de fons de la imatge
dintre de I'element Web Imatge editant les propietats personalitzades en una vista
compartida.

* Vista de llista: per a mostrar i editar dades de llista o de biblioteca en el seu lloc i

per a connectar-se a alires elements Web, inclosos altres elements Web Vista de
llista.

* Visor de pagines: per a mostrar una pagina, un arxiu o una carpeta Web en una
pagina d'elements Web. Per a vincular el contingut, especifiqui un hipervincle, ruta
d'arxiu o nom de carpeta.

e Usuaris del lloc: per 2 mostrar una llista d'usuaris i grups que tenen permis per
a utilitzar un lloc. Els elements Web Usuaris del lioc apareixen automaticament en
la pagina d'inici d'un lloc Area de documents. També es pot agregar I'element Web
Usuaris del lloc a qualsevol pagina d'elements Web.

* XML : per a mostrar el codi XML i aplicar les transformacions de llenguatge de
fulles d'estils extensible (XSLT) en el document XML abans de mostrar ¢l contingut.

Elements Web personalitzats

Mitjangant I"is d'un entorn de programacié compatible amb WSS, com Microsoft
Visual Studio, els programadors pot aprofitar al méaxim el conjunt complet de
caracteristiques de Microsoft ASP.NET a l'hora de crear elements Web personalitzats.
Poden optimitzar les pagines d'elements Web creant els seus propis elements Web amb
noves funcionalitats. També poden agregar propietats personalitzades als elements
Web, agregar generadors personalitzats en el panell d'eines per a les interficies d'usuari
especialitzades, i connectar a altres elements Web utilitzant les connexions d'element
Web. Per a obtenir més informacié sobre la creacié i desplegament d'elements Web es
pot consultar el Windows SharePoint Services 3.0 SDX.

També es pot utilitzar elements Web creats per altres persones o empreses. Per a
agregar un element Web de tercers en el seu lloc o pagina d'elements Web, ha de tenir
els permisos adequats. Alguns elements Web necessiten desplegar-se directament en el
servidor. Hi ha diverses formes de crear i personalitzar una pagina d'elements Web. La
forma més usual de crear una pagina d'elements Web és a través del formulari per a
creacié d'una nova pagina d'element Web, que incorpora la propia aplicaci6. L'altra és a
través d'un programa de disseny Web compatible amb WSS.
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Llistes

Una llista és una col-leccié d'informacié en la qual la qual es pot emmagatzemar,
compartir i administrar informacié.

Encara que els tipus de llistes varien, el procediment per a agregar-los elements és
semblant, pel que no és necessari aprendre diverses técniques per a treballar amb
diferents tipus de llistes. Un element de llista conté text en una série de columnes, perd
algunes llistes poden permetre incorporar dades adjuntes en l'element.

Tot lloc disposa de llistes que ja estan creades. Aquestes llistes predeterminades
abasten des d'un panell de discussi6 a una Ilista de calendari.

Tipus de llistes

WSS disposa també de plantilles de llistes, que proporcionen 'estructura i configuracio,
a partir de les quals es pot crear noves:

* Contactes: per a emmagatzemar informaci6 sobre persones o grups amb els quals
treballa. Si s'utilitza Office Outlook para administrar els contactes, es pot veure i
actualitzar els contactes des del lloc de SharePoint en l'altre programa

s Tasques: per a fer un seguiment de la informaci6 sobre projectes i altres
esdeveniments pendents del grup. Es pot assignar tasques a empleats, aixi com fer
un seguiment de l'estat i el percentatge que s'ha completat de la tasca conforme
aquesta es va realitzant. Si s'utilitza Office Outlook para administrar les tasques, es
pot veure i actualitzar les tasques des de de SharePoint.

o Tasques del projecte: per a emmagatzemar informacié similar a una llista de
tasques, perd proporcionar també una vista de Gantt o visual amb barres de
progrés. Es pot fer un seguiment de 'estat i el percentatge que s'ha completat de la
tasca conforme aquesta es va realitzant. Si s'utilitza un programa per a administrar
el correu electronic o les tasques que sigui compatible amb WSS, es pot veure i
actualitzar les tasques del projecte des del loc de SharePoint en l'altre programa.

» Calendari: per a tots els esdeveniments del grup o per a situacions especifiques,
com les vacances dels empleats. Un calendari proporciona vistes, similars als
calendaris de paret o d'escriptori, dels esdeveniments del grup, incloses les
reunions, els esdeveniments socials i els esdeveniments de tot el dia. Si s'utilitza
Office Outlook menjo calendari, es pot veure i actualitzar el calendari des del lioc de
SharePoint mentre treballa en Office Outlook.

* Anuncis: per a compartir noticies i I'estat, aixi com proporcionar avisos. Els
anuncis admeten el format millorat amb imatges, hipervinculos i text amb format.

» Panells de discussid: com ubicaci6 central per a registrar i emmagatzemar
discussions de grup, amb un format similar al dels grups de noticies. Si
I'administrador ha habilitat llistes en el lloc per a rebre correu electronic, els panells
de discussié poden emmagatzemar discussions de correu electronic dels programes
de correu electronic més habituals

* Vincles: com ubicacié central per a vincles que duguin al Web, la intranet de la
companyia i altres recursos. Per exemple, es pot crear una llista de vincles que
duguin als llocs Web dels clients.
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* Seguiment d'assumptes: per a emmagatzemar informacié sobre assumptes
concrets, com problemes de suport técnic, i fer un seguiment del seu progrés. Pot
assignar assumptes, classificar-los en categories i relacionar assumptes entre si.

* Enquesta: per a recopilar i compilar comentaris, com una enquesta sobre la
satisfaccio dels empleats o un concurs. Es poden dissenyar les preguntes i les
respostes de diverses maneres distintes i veure una descripcié general dels
comentaris
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Biblioteques

Una biblioteca és semblant a una llista, excepte que guarda arxius aixi com informacié
sobre els mateixos. Es pot controlar com es veuen, administren i creen els arxius en la
biblioteca, aixi com realitzar un seguiment dels mateixos

Una biblioteca és una ubicacié en un lloc en el qual es poden erear, recopilar,
actualitzar i administrar arxius amb els membres d'equip. Cada biblioteca mostra una
llista d'arxius i informacié basica sobre els mateixos que serveix d'ajuda per a
aconseguir que els arxius funcionin conjuntarment,

Es pot agregar un arxiu a una biblioteca carregant-lo des de I'explorador Web. Després
d'agregar l'arxiu a la biblioteca, altres usuaris amb permis per a veure biblioteques
podran veure l'arxiu.

Si s'utilitza un programa compatible amb WSS, també es pot crear un nou arxiu basat
en una plantilla mentre treballa en la biblioteca. Aixi mateix, es pot guardar un arxiu en
la biblioteca des d'altre programa compatible amb Microsoft Office. Si el programa no
és compatible, tanmateix pot emmagatzemar l'arxiu i administrar-lo en la biblioteca,
pero el que no es podra crear un arxiu nou des de WSS. Per a aixd caldra crear-lo en el
programa i agregar-lo més tard a la biblioteca. Tampoc es podra obrir automaticament
el fitxer amb el programa ni guardar-lo

El tipus d'arxiu que es crea depén de la plantilla o plantilles que el propietari o
'administrador del lloc associin a la biblioteca. Si es desitja crear un tipus addicional
d'arxiu en la biblioteca, cal coordinar el procés amb l'administrador o el propietari del
Hoc.

Una biblioteca predeterminada, denominada “Documents compartits”, es crea quan es
crea un lloc. Es una biblioteca de documents que pot utilitzar per a guardar diversos
tipus d'arxius.

Tipus de biblioteques
El tipus de biblioteca que s'usa depén dels tipus d'arxius que es comparteixen:

* Biblioteca de documents: Per a compartir arxius generats des de Microsoft
Office. També es poden emmagatzemar altres tipus d'arxius, encara que alguns
tipus es bloquegen per motius de seguretat.

* Biblioteca d'imatges: Per a compartir una col-lecci6 d'imatges digitals o grafics.
Des d'una biblioteca d'imatges pot mostrar imatges com una presentaci6 de
diapositives, descarregar imatges a I'equip i editar imatges mitjan¢ant programes de
grafics compatibles amb WSS

* Biblioteca de pagines wiki: Una pagina wiki permet que diversos usuaris -
puguin capturar informacié rutinaria en un format facil de crear i modificar. Es pot
agregar a la biblioteca pagines wiki que continguin imatges, taules, hipervinculos i
vincles interns.

* Biblioteca de formularis: Si ha d'administrar un grup de formularis
empresarials basats en XML, pot usar una biblioteca de formularis. La configuracié

d'una biblioteca de formularis requereix un editor XML o un programa de disseny
XML que sigui compatible amb WSS (per exemple, Microsoft Office InfoPath).
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Gestid de documents

Com ja s’ha esmentat en diversos punts, un dels avantatges que incorpora WSS es la
capacitat de gestionar documents i continguts d’una forma bastant flexible i senzilla, A
continuacio es detallen algunes d’aquestes caracteristiques.

Adici6 de contingut

Es pot agregar elements a les llistes i arxius a les biblioteques mitjan¢ant un explorador
Web. També es pot guardar arxius en una biblioteca des d'alguns programes de client
que sén compatibles amb Windows SharePoint Services. Per exemple, es pot guardar
un document de Microsoft Office Word a una biblioteca en un lloc de SharePoint
mentre es treballa en Word.

Per a agregar un element a una llista 0 un arxiu a una biblioteca és necessari tenir el
permis per fer-ho.

Les llistes i biblioteques també poden aprofitar les caracteristiques de correu electrénic,
si el correu entrant o sortint estd habilitat en el lloc. Algunes llistes, com els calendaris,
els anuncis, els blogs i els panells de discussié, es poden configurar de manera que se'ls
pugui agregar contingut mitjan¢ant correu electronic. Altres llistes, com les de tasques i
de seguiment de problemes, es poden configurar per a enviar correus electronics als
usuaris quan se'ls assignin aquests elements.

Quan s'agrega l'element o arxiu, altres persones que tenen permisos per a llegir la llista
poden veure l'element o arxiu, tret que requereixi aprovacié prévia. Si I'element o arxiu
requereix aprovacid, es guarda en un estat pendent en la lista o biblioteca fins que algi,
amb els permisos adequats, ho aprovi. Si ja s'estd veient la llista o biblioteca quan
s'agrega un element o un arxiu, cal actualitzar V'explorador per a veure el nou element o
arxiu.

Treballar amb contingut

Hi ha diferents formes d'administrar i ampliar el contingut en llistes, biblioteques i
llocs. Algunes caracteristiques ajudaran a l'equip a buscar i treballar més eficacment
amb la informacié, mentre que unes altres ajudaran a administrar l'accés a la
informacié.

Organitzacio de llistes

Hi ha diverses formes d'organitzar llistes, de manera que es pugui treballar més
eficagment amb elles. Per exemple, es pot utilitzar vistes per a ajudar a departaments
especifics que trobin la informacié que més els interessa, com les tasques amb major
prioritat o tots els elements assignats a cada persona. '

També pot agregar carpetes a les llistes. Algunes caracteristiques ajuden a crear i
administrar elements de llista eficagment en diverses llistes. Per exemple, es pot crear
una columna que proporcioni informacié sobre els elements de la llista i després
compartir-la en altres Ilistes.

4. Windows SharePoint Services 18

L0t



Organitzacié de biblioteques

La manera que els arxius s'organitzen en una biblioteca depén de les necessitats del
grup i de com es prefereixi emmagatzemar i buscar la informaci6. La planificacié pot
servir d'ajuda per a configurar I'estructura que millor funcioni en I'organitzacié.

Per exemple, si desitja que un arxiu estigui disponible en diverses biblioteques, pot
copiar-lo facilment a altres biblioteques del lloc. Es possible que se 1 sol-licitin
actualitzacions si l'arxiu s'ha modificat.

També pot utilitzar les mateixes funcions que utilitza en les llistes, com les vistes, 1
carpetes per a administrar la informacié.

Caracteristiques d’accessibilitat

Els llocs estan dissenyats de manera que es pugui obtenir total accés a les llistes,
biblioteques i altres caracteristiques inicament amb pulsacions de tecles. La manera
d'accessibilitat permet als usuaris amb necessitats especials interactuar facilment amb
els diferents mends i controls. Els vincles Saltar al contingut principal permeten als
usuaris del teclat evitar vincles d'exploracié repetitius per a arribar al contingut
principal d'una pagina.

Els encapealats s'han definit de manera que defineixin millor l'estructura i millorin
I'exploracié d'una pagina per a les persones que utilitzen lectors de pantalla. Les
imatges carregades al lloc permeten definir un text alternatiu personalitzat. Per
exemple, pot assignar un text alternatiu personalitzat per a la imatge que apareix en la
pagina d'inici en l'element Web Imatge del lloc o a una imatge que afegeixi a una
biblioteca d'imatges.

Seguiment de versions

La llista o biblioteca es pot configurar per a realitzar un seguiment de les versions, de
manera que pugui restaurar una versié anterior si comet un error i veure l'historial dels
canvis. Quan es realitza un seguiment de les versions, les revisions als elements o arxius
i les seves propietats es guarden. Aixd permet administrar millor el contingut a mesura
que es revisa i fins i tot restaurar una versié anterior si comet un error en la versié
actual. Les versions s6n especialment utils quan diverses persones treballen juntes en
projectes, 0 quan la informaci6 passa per diverses fases de desenvolupament i revisié.

El control de versions estd disponible per a mostrar els elements en tots els tipus
predeterminats de llista, inclosos calendaris, llistes de seguiment de problemes i llistes
personalitzades, i per a tots els tipus d'arxius que es poden guardar en biblioteques,
incloses les pagines d'elements Web.

Fluxos de treball

Els fluxos de treball ajuden a les persones a col-laborar en documents i administrar
tasques de projectes implementant processos empresarials especifics en els documents
i elements d'un lloc. Els fluxos de treball ajuden a tenir processos empresarials
coherents i també milloren 1'eficicia organitzativa i la productivitat ja que administren
les tasques i fases implicades en processos empresarials especifics. Aixd permet que les
persones que realitzen aquestes tasques es puguin concentrar a realitzar el treball en
comptes d'administrar el flux de treball.
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Agregar fluxos de treball pot reduir el cost i temps necessaris per a coordinar processos
empresarials comuns, com l'aprovacié d'un projecte o la revisi6 d'un document,
administrant i realitzant un seguiment de les tasques humanes implicades amb aquests
processos. Per exemple, una organitzacié pot crear i implementar un flux de treball
personalitzat basic per a administrar el procés d'aprovacié d'esborranys de documents
en una biblioteca de documents.

Tipus de contingut

La llista o biblioteca pot admetre diversos tipus de contingut. Els tipus de contingut
permeten que les organitzacions administrin, organitzin i manegin grans quantitats de
contingut de forma més eficac. Si la seva llista o biblioteca sha configurat per a
permetre diversos tipus de contingut, pot agregar tipus de contingut des d'una llista
d'opcions disponibles que la seva organitzaci6 utilitza freqiientment, com presentacions
de marqueting o contractes.

Quan afegeix un tipus de contingut a una llista o biblioteca, permet que aquesta llista o
biblioteca pugui contenir elements d'aquest tipus. Els usuaris poden utilitzar a
continuacié el mend Nou en aquesta llista o biblioteca per a crear nous elements
d'aquest tipus.

Una dels principals avantatges dels tipus de contingut per a les llistes i biblioteques és
que permeten que una Unica llista o biblioteca contingui diversos tipus d'elements o de
documents, cadascun amb els seus propis metadades, directives o comportaments.

Navegacié

Els elements d'exploraci6é ajuden a les persones a buscar el contingut que necessiten.
Dos d'elements d'exploracié que pot personalitzar son la barra de vincles superior i
I'Inici rapid. '

Amb les pagines de configuracié de cada llista o biblioteca, pot triar quines llistes i
biblioteques apareixen en Inici rapid. També pot canviar 'ordre dels vincles, agregar o
eliminar vincles, i agregar o eliminar les seccions en les quals els vincles estan
organitzats. Per-exemple, si té massa llistes en la seccid Llesta, pot agregar una nova
seccio per a Llistes de tasques en la qual pot incloure vincles a les Ilistes de tasques. Pot
realitzar tots aquests canvis a l'inici rapid dintre d'un explorador compatible amb

Windows SharePoint Services 3.0. Fins i tot pot agregar vincles a pagines de fora del
lloc.

La barra de vincles superior ofereix una manera que els usuaris d'un lloc arribin a altres
llocs de la col-leccié de Hocs mostrant una fila de fitxes al principi de cada pagina del
lioc. Quan crea un lloc nou, pot triar si incloure el lloc en la barra de vincles superior
del lloc primari i si usar-la des d'alli. Si el lloc usa una barra de vincles superior Gnica,
pot personalitzar els vincles que apareixen en ella per al lloc. Els llocs creats dintre del
lloc primari també es poden mostrar en la barra de vincles superior, sempre que es
configurin per a heretar la barra de vincles superior del lloc primari. Igualment, pot
incloure vincles a altres llocs de fora de la col-leccié de llocs. Per a obtenir més
informacié sobre la personalitzacié de l'exploracié, consulti Personalitzar 'exploracié
d'un floc.
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RSS

RSS proporciona una comoda forma de distribuir i rebre informacié en un format
estandarditzat, incloses les actualitzacions de les llises i biblioteques. Un format XML
estandarditzat permet que la informacié es pugui vegada en molts programes distints.
També pot subscriure's a llistes i biblioteques utilitzant alertes, de manera que sipiga
quan s'ha modificat el contingut.

Un equip pot utilitzar la seva informacié com una forma de personalitzar el seu
contingut per als membres de 'equip que se subscriguin a aquesta informacié i oferir
vincles als seus llocs Web. Les fonts RSS sén una manera senzilla de mantenir un
seguiment del progrés de l'equip i de les actualitzacions del projecte. En comptes
d'examinar en diversos llocs Web, rebra les tiltimes noticies o actualitzacions d'aquests
llocs automaticament.
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Seguretat

En qualsevol entorn de xarxa, avui en dia es fonamental garantir un acces segur a les
aplicacions i a les dades que aquestes gestionen. WSS proporciona un sistema de
seguretat basat en rols per controlar el nivell d’acces que els usuaris tenen als llocs web.
Usuaris i grups poden ser assignats als grups que WSS incorpora per defecte, amb drets
1 permisos predefinits, o be se’n poden crear de nous amb drets que dependran del
tipus de tasques a realitzar.

Administrar grups i usuaris

Una responsabilitat fonamental en relacié amb la seguretat d'un lloc és administrar qui
té accés als recursos del mateix. WSS permet, com propietari del lloe, controlar els
usuaris o grups d'usuaris que poden tenir accés als llocs de SharePoint. D'aquesta
manera, la tasca d'administrar usuaris es transfereix en efecte de l'administrador del
servidor als propietaris dels llocs. WSS usa els grups de dominis i usuaris de Windows, i
els mecanismes d'autenticacié de Windows per a administrar i-autenticar als usuaris.

Com propietari d'un lloc, pot agregar comptes d'usuari de Windows directament a un
lloc o agregar-les als grups de SharePoint para administrar els comptes d'usuari en el
lloc Web de nivell superior o en els subsites. I al revés, també pot llevar grups de
dominis i comptes d'usuari de Windows del Hoc i dels grups de SharePoint.

Grups de SharePoint predeterminats

De forma predeterminada es proporcionen tres grups de SharePoint, segons s'il-lustra
en la taula segiient. Es pot personalitzar-los assignant-los el nivell de permisos que
desitgi i també es pot crear nous grups de SharePoint amb els nivells de permisos es
que prefereixi.

Nom det arep Nivell de perinisos
Propietaris Control total
Membres - - Col:laborar -
Visitants Llegir

Cadascun d'aquests grups de SharePoint s'associa a un nivell de permisos
predeterminat, perd pot canviar el nivell de permisos de qualsevol grup de SharePoint
s ho necessita. Qualsevol usuari al que se li assigni un nivell de permisos que inclogui
. €l permis Crear grups pot personalitzar grups de SharePoint.

Els membres del grup Propietaris d'un lloc Web de nivell superior poden controlar més
opcions que els propietaris d'un subsitio. Per exemple, poden realitzar accions com
especificar la configuracié dels avisos o les discussions d'un document Web, o veure
dades d'is i de quota.
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Personalitzar grups

Per a satisfer les necessitats d'una organitzacio, hi ha nombroses opcions disponibles
per a personalitzar els grups de SharePoint. Per exemple, es pot crear un nou grup de
SharePoint o personalitzar un grup existent perqué inclogui nomeés els nivells de
permisos que desitgi (excepte Accés limitat). També es pot crear nivells de permisos

personalitzats que es pot assignar llavors als grups de SharePoint.

Si l'organitzacié té membres que han de tenir tots els mateixos permisos en un o
diversos objectes assegurables, hauria de considerar la creaci6 d'un grup de SharePoint
para ells. Per exemple, podria crear un grup de SharePoint para els caps denominat
Caps de SharePoint i altre per als analistes denominat Analistes de SharePoint i aixi
successivament.

Qualsevol usuari al que se li assigni un nivell de permisos que inclogui el permis Crear
grups pot crear nous grups de SharePoint. Els administradors de la col-lecci6 del lloc i
els propietaris del lloc tenen aquest permis de forma predeterminada.

Caracteristiques de seguretat

WSS proporciona caracteristiques de seguretat que el propietari d'un lloc pot usar pera
controlar I'aceés i I'autoritzacié en els llocs. Mitjangant les caracteristiques de seguretat,
els propietaris dels llocs, en lloc dels administradors dels servidors, controlen qui té
aceés al lloc i especifiquen els permisos que s'assignen als usuaris d'entitats concretes.

Independentment del tipus de lloc, la seguretat i els permisos del lloc inclouen els
elements segiients:

« Usuari: Persona amb un compte d'usuari que es pot autenticar a través del métode
d'autenticaci6 que s'usi en el servidor Web. Els usuaris es poden agregar
directament a un objecte assegurable o de forma indirecta agregant-los a un grup de
SharePoint que al seu torn s'agrega a un objecte assegurable.

s Grup de dominis: Grup definit pel sistema d'autenticacié. Per exemple, els grups
de seguretat de Windows en autenticacié de Windows i els grups de
l'administrador de funcions d'ASP.NET en l'autenticaci6 de formularis sén dos
tipus de grups de dominis.

» Grup de SharePoint: Grup d'usuaris que pot crear en un lloc de SharePoint para
administrar els permisos del lloc i proporcionar una llista de distribucié de correu
electronic per als membres del lloc. Tots els grups de SharePoint es creen en les
col-leccions de llocs i estan disponibles per a qualsevol subsitio de la col-leccid de
Tlocs. Sol ser més facil administrar els permisos mitjan¢ant els grups de SharePoint
que assignar directament permisos a usuaris individuals.

¢ Permis: Autoritzaci6 per a realitzar accions especifiques com veure pagines, obrir
elements i erear subsites. Proporciona 33 permisos predefinits que es poden usar
per a permetre als usuaris realitzar accions especifiques. Cada permis té una de les
caracteristiques segiients: Llista, Lloc o Personal. Cada permis es pot incloure en
diversos nivells de permisos.

» Nivell de permisos: Conjunt de permisos que es pot coneedir als usuaris o grups
de SharePoint en un objecte assegurable com un lloc, biblioteca, llista, carpeta,
element o document. Els nivells de permisos permeten assignar un conjunt de

4. Windows SharePoint Services 23



permisos als usuaris i grups de SharePoint de manera que puguin realitzar accions
especifiques en un o,

* Objecte assegurable: Objecte en el qual es poden configurar permisos, com un
lloc, llista, biblioteca, carpeta dintre d'una lista o biblioteca, element d'una llista o

document. Els permisos per als usuaris i grups de SharePoint es poden assignar a
un objecte assegurable concret.

Controlar I'accés als Nocs al contingut

Per a facilitar al maxim possible I'administracié es Tecomana comengar pels grups
estindard de SharePoint (Propietaris, Membres j Visitants del lloc) i assignar els

membres dels grups Visitants o Membres. De forma bredeterminada, els membres de]
lloc poden col-laborar en e] mateix, agregant o llevant elements o documents, pero no
poden canviar I'estructura, la configuracié ni 'aparenca. Es pot crear grups de
SharePoint addicionals i nivells de permisos si es necessita un control més minucigs
sobre les accions que els usuaris poden realitzar,

Si hi ha llistes, biblioteques, carpetes dintre d'una llista o biblioteca, elements d'una
llista 0 documents concrets que continguin dades confidencials Ia seguretat de les quals
hagi de reforcar-se, utilitzar Ia personalitzacié avancada per a concedir drets a un grup
© usuari individual de SharePoint. No obstant aixd, cal tenir en compte que administrar
la personalitzacié avan¢ada de permisos pot dur molt temps.

Com assignar permisos

Un Gnic usuari pot ser assignat directament sense necessitat de ser membre d'un grup
de SharePoint.

Jerarquia y herencia

De forma bredeterminada, els permisos de llistes, biblioteques, carpetes dintre de
llistes i biblioteques, elements i documents s'hereten del lloc primari. No obstant aixo,
€s pot interrompre aquesta heréncia per a qualsevol objecte assegurable en un nivell
inferior de la jerarquia modificant els permisos, és a dir, creant una assignacié de
permis tinic en aquest objecte assegurable.

els heretin.
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Cada lloc conté objectes addicionals assegurables amb una posicié particular en la
jerarquia de llocs, segons es mostra en la il-lustraci6 segient.

Els objectes assegurables de nivell inferior hereten automaticament els permisos dels
seus objectes primaris. Per exemple, una llista o biblioteca hereta els permisos del lloc i
els elements d'una llista i els documents els hereten de la llista, biblioteca o carpeta que
els conté. Pot interrompre aquesta heréncia en qualsevol nivell de la jerarquia i assignar
permisos tinics. Quan interromp I'heréncia de l'element primari, l'objecte assegurable a
partir del que interromp l'heréncia rep una copia dels permisos de l'objecte primari.
Llavors pot modificar aquests permisos perqué siguin Gnics, el que significa que
qualsevol canvi que realitzi en els permisos d'aquest objecte no afecten a l'objecte
primari.

Nivells de permisos i permisos

Encara que els llocs que s'inclouen en Windows SharePoint Services sovint tenen grups
de SharePoint predeterminats, Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 inclou cinc
nivells de permisos (nivell de permis: un grup de permisos que poden ser concedits a
usuaris de grups de SharePoint en entitats com lloes, biblioteques, llistes, carpetes,
elements o documents.) de forma predeterminada. Cadascun d'aquests nivells té
permisos (permis: autoritzacié per a executar accions especifiques tal com veure
pagines, obrir elements 1 crear subsites especifics associats. Com propietari d'un lloc,
pot triar quins permisos s'associen a aquests nivells de permisos (excepte Accés limitat
i Control total) o agregar nous nivells per a combinar conjunts de permisos diferents.

Com propietari d'un lloc, pot associar permisos als nivells de permisos i associar nivells
de permisos als usuaris i els grups de SharePoint. Els usuaris i els grups de SharePoint
s'associen a objectes assegurables com llocs, listes, elements de llistes, biblioteques,
carpetes dintre de llistes i biblioteques, i documents.

En les taules segiients s'enumeren i descriuen els nivells de permisos que pot assignar
als usuaris i els grups de SharePoint, i els permisos que pot assignar als nivells de
permisos. Per a cada permis s'indica el nivell de permisos associat de forma
predeterminada. També s'indica qualsevol permis depenent de cada permis, aixi com
els nivells de permisos predeterminats que ho incloguin.
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Nivells de permisos predeterminats

Nivelj

Besceripeia

Control total

Aquest nivell de permisos conté t
Propietaris de nom de lloc, de fo

ots els permisos. Esti assignat al grup de Sharefoint
tma predeterminada, No es Pot personalitzar ni eliminar

Diseny

i fulles d'estils en ef Hoc Web,
SharePoint. . .

| Permet crear llistes i biblicteques de documents, modificar

pigines i aplicar temes, bords

De forma predeterminada no estd assignat a cap grup de

Col-laborar

SharePoint.

Permet modificar i eliminar els elements de les Bistes | biblioteques de documents
existents. De forma predeterminada esty assignat al grup Membres de nom de lloc de

Uegir | Accés de només lectura al llog Web,
de permisos poden veure els elements i’ pagines,
forma predeterminada esty assigna

t al grup Visitans

Els usuaris i grups de SharePoint amb aquest nivell
1 obrir els elements | documents. De
ts de nom de lioe de SharePoint.

Acees limitat

nivell de permisos als usuaris o

L document especific sense donar:

Esti dissenyat per a combinar-se amb la personalitzaci$ avancada de permisos amb I
finalitat de donar als usuaris accés a una llista, biblioteca de documents, element o
-los aceés a tot el lloc. No és possible assignar aquest
grups de SharePoint.

Permisos de llista

Administrar liistes

Omitir desproteccia

Agregar elements

Editar elements

Eliminar elements

Veure elements

PO M e

Aprovar elements

Obrir elements

Veure versions

Eliminar versions -

Crear alertes

NNMNMHNMMNNN

l Veure pigines de aplicaciones

MNNNMNNNNNNN
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Permisos de loc

. Camirol ST . ) e Avces
Permis Dizeno - ; Cobtlabotar . Llogir

1otal limitat
Administrar permisos X
Veure dades d'us X
Crear subllocs X
. Administraci6 del lloc Web’ X
Agregar i personalitzar pagines X X
Aplicar temes X X
Aplicar fulls d’estils X X
Crear grups X
Examinar directoris X X X
;’:;e:l:;i ﬁmﬁ:gﬁie la intervencid de X X x X
Vure pAgines X X X . X
Epumerar permisos X
Examinar informacié d'usuari X X X X X
Administrar alertes X
Utilitzar las interfaees remotes X X X X X
gis:;tt;aracteﬂstiques d’integr=aci6 de X X X X X
Abrir X X X X X
Editar informacié personal d"usuari X X . X
Permisos personals
Permis C;ﬁ’iﬂ I : .[.}iS{:'f! (.’a .'(.‘.(l{.'.il:li}()i'ﬂf o Ll_t‘."-é_i'r l?r::ne:l -
Administrar vistes personals X X X
g]g';z;gt:r o treure elements Web_ x % X
Actualitzar elements Web personals X X X
P
-
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Per qué Windows SharePoint Services?

La implementaci6 de I'aplicaci6 s’ha fet amb Microsoft Windows SharePoint Services
per la simplicitat que suposa el desenvolupament d’aplicacions, per el suport que
proporciona per a la gestié documental, per la familiaritat de la seva interfase web i per
la seves possibilitats d’'integraci6 amb les aplicacions de Microsoft Office.

Aixd comporta que el cost de desenvolupament de I'aplicaci6 i el del seu manteniment
es poden reduir considerablement. Paral-lelament, el cost de formaci6 dels usuaris
també es redueix per la seva simplicitat.

L'equip de desenvolupament pot, utilitzant una plataforma de desenvolupament,
(pAgines i controls web amb .NET Framework i ASP.NET), una tecnologia
d’emmagatzemament (SQL Server), i un model d’objectes , crear aplicacions de
diferents nivells de complexitat segons les necessitats de cada moment.

Un dels principals avantatges d’utilitzar .NET Framework com a tecnologia de
desenvolupament és la seva escalabilitat i flexibilitat per construir, desenvolupar i
mantenir aplicacions web. Un altre dels avantatges és la possibilitat de connectar
diferents aplicacions de negoci mitjancant elements web.

A la vista de tot aixd, es obvi que, pensant en que la solucié va adrecada a petites
empreses, WSS és una excellent opcié per desenvolupar una aplicacié on la
complexitat de disseny és molt baixa i el que prima per sobre de tot és el cost, la
funcionalitat i la simplicitat.

Després d’analitzar els requisits i de veure les possibilitats, WSS és una aposta clara per
dissenyar una soluci6 integrada com aquesta, que a més permet comencar amb uns
objectius modestos i anar incorporant funcionalitats a mida que les necessitats ho
pugui demandar.
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Arquitectura logica

Per desenvolupar aplicacié s’ha instal-lat Windows Server 2003, SQL Server 2003,
Internet Information Server 6.0 i Windows SharePoint Services 6.0, sobre un servidor
HP Proliant 360 amb 4 GB de memoria RAM i 2GB de disc (en RAID 1).

Quan el periode inicial de proves estigui superat i el producte es pugui posar a
funcionar amb garanties, aquest servidor s'allotjard en un centre de dades que
s’encarregard de fer-ne el manteniment, proporcionar el canal d’accés des d'Internet
necessari, en funcié del nombre de connexions que vagi suportant, i de garantir I'alta
disponibilitat de I'aplicacié en format 24x365, es a dir, 24 hores al dia, 365 dies a I'any.
Donat que el servei que es vol oferir es d’explotaci6 en mode ASP, s’ha optat per fer la
instal-lacié de servidors virtuals per tal de poder-ne assignar un a cadascuna de les
cmpreses que contractin el servei. Daquesta manera, també es podra oferir la
possibilitat de cada client esculli I'idioma amb e] que voldra treballar: catal o castell3.
La installacié inicial, sobre la que Pigmalié esta fent les proves, sha configurat en
catala. '

Per simplificar-ne 'administracié i donat que els usuaris només es connectaran al
servidor de forma remota i no hauran de compartir recursos amb cap altre servidor de
la xarxa, s’ha cregut més convenient no utilitzar els usuaris del Directori Actiu j en el
seu lloc es faran servir usuaris locals.

L’aplicacié de vendes esta allotjada en un sol “site” dins del servidor virtual, que s’ha
creat a partir de la plantilla de servidor en blane. Aixo vol dir que no hi ha llistes o
biblioteques predefinides, elements web ni espais de col-laboracié. Els elements que
han estat necessaris s’han creat posteriorment,

La figura 5.1 mostra la pantalla amb les opcions per a la creacié del lloc web prineipal.

A nivell de seguretat, en el moment de 1a creacié del lloc web s’han escollit les opcions
per defecte, que les llistes, biblioteques i documents heretin els permisos del contenidor
on estan ubicats. Donat que els usuaris de I'aplicaci6 seran pocs (entre 2 i 10) i que tota
la informacié a gestionar estard dins del mateix lloc web, no te sentit escollir un
esquema més complex. Posteriorment, Ja s’especificaran les restriccions d'accés al
nivell de llista i biblioteca que correspongui

A nivell de grups, shan deixat també els tres que per defecte proporciona I'aplicacio:
Visitants, Membres i Propietaris (figura 5.2).
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Disseny d’entitats, relacions i atributs

Com ja s’ha comentat anteriorment, per fer el disseny dels principals elements de
I'aplicacié ha estat necessari escriure ni una sola linia de codi. Tot es fa amb els
assistents que incorpora el propi WSS i es treballa sempre a nivell de meta dades.

Per crear les entitats del model entitat-relacié shan utilitzat cinc llistes, que es
corresponen a Empreses, Contactes, Activitats, Referéncies i Oportunitats, i una
biblioteca de documents per a les Ofertes.

Les llistes han estat totes creades des de zero, es a dir, no s’ha fet servir cap de les
plantilles que incorpora el WSS si no que s’ha fet amb llistes en blane, i sobre les que
posteriorment s’han definit els atributs de cadascuna,

Per crear les llistes i biblioteques s’ha utilitzat I'assistent que incorpora WSS i al que
s'accedeix des del control que hi ha a la part superior dreta la pantalla principal
(“Accions del lloc”). Amb I'opci6 “Crear” (figura 5.3 i 5.4) s’ha escollit en cada cas el
tipus “Ilista personalitzada”, se li ha donat el nom (figura 5.5} i a continuacié sha
personalitzat cadascuna de les llistes amb les seves entitats i lés seves relacions (figura
5.5).
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Figura 5.3: Creacié d’elements
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Figurar 5.4: Creaci6 d’una llista personalitzada
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Figura 5.5: Personalitzacié d’una llista

Una llista personalitzada es crea sempre amb tres camps per defecte:

« Titol: Una linia de text per posar el titol de la llista.

e Creat per: dia, horainom de I'usuari que 'ha creat.

» Modificat per: dia, hora i nom de I'usuari que I'ha modificat per darrera vegada.

Per crear els atributs de la llista s’ha escollit lopcié “Crear columna” que hi ha a la
seccié “Columnes” i s’ha anat especificant en cada cas les seves propietats. La propia
plataforma s’encarrega de convertir aquestes meta dades en dades relacionals que
s’emmagatzemen en una base de dades SQL.

A la figura 5.6 es pot observar la pantalla des d'on es creen els atributs, que en
terminologia de WSS s’anomenen columnes. Les opcions de configuracié del camp
depenen del tipus de dades que ha de contenir (i varia també a la pantalla).

Un cas particular d’opeions es el del tipus “Cerca” que serveis per muntar les relacions
entre taules. El que estem dient es que les dades d’aquest camp s’han d’anar a buscar a
una altra llista del portal, i dins d’aquesta llista s’indica sobre quin camp es fa l'enllag.

A la figura 5.7 es pot observar com a la part referent a configuracié addicional hi ha
dues opcions per definir-ho:

¢ “Obtenir informaci6 de”: sobre quina llista (entitat) estem creant la relacid
+ “Enaquesta columna”: sobre quin camp de la taula.

Per acabar, a les figures 5.8 a 5.12 es pot veure la configuracié d’atributs (columnes) per
a cadascuna de les entitats (llistes) creades.

5. La implementacid 7




"N

f'm :o,m
S nedatgne _
. L T R
: (‘mmmmmm)
fﬁchwﬁm
LA Do dre .

1™ vparviunie o eten

1 2 etk e Bt € Hbens e st

Cants e e - "

fmmemﬁerﬁmws&m&wmmx%wmm4 ] : E

Lﬁmm:‘mwwmmm.
Soulpry v tpr
MmeammYﬂmmnmuMMm
W oy

Figura 5.7: Crear un camp de tipus “Cerea” (relacié)

5. La implementacié 8

llll((((((((l(((((((((((l((((((((l(((((((((((((((((((((I(l(



= Ty, sepcryct £ navagacic
= Corfigiracs oo a ereeng
@ Configrradd wwanmasa

ting columna

B SuprintiT syt s
o D Fiste com aplantas
6 Dorsfiunacs el fux de idal

Comarasl

Tram enresa
At enpresd
e comerdial
s pociad

=

Grup e
Lontacie prcpa
adeags

ol postst
cutat

Pravincs

Telefor: sxispnl
Teibfon pimrnarty
Fax

Sector
Cagsifeasd
Faclread 267
Fachuract 2008
Gerveis coniraciats

Froductes sorraciate.
Produs e ok
Poteral negec
Matas

Ceazner

Corivnn {fen che e exfiona-a)

|

440 <4

X

Adrace web (URLY:
mw 3:

3 Thol, Smsdripan | taVeHcs
+ Configurndd oo 4 vETRONd
B Coara: 406 g

kD, TYERCTEsT s, RET

o SupewiEls AGAr i
2 Gesa bt com 2 pipnsis
9 Sarfigraca daf fux Se rebak

5. La implementacit

CoRamna (S Sz per adtar da) Tiowt HNecassar:
Horn comziet Lt i g2 taxt v
Cacre. Ui S e et -
Lnarese Lot v
Tafifon deacta L Fnés e et
Talidon mibi v Yen Oe 1a4T
Corre eMttrire Una rea de text
Cap Lo iy e St
Asaswent L0 Sk i et
Hores Diverges kres de ot
‘Crant oo Partans 0 g
‘Monitficnt per ‘Parsona t g

Figura 5.9: Contactes




= Suprbredy sipanbe fiats

w Lonfoacd pae 3 vesaons % Desa Kata com » piaegha
@ Corsfiguracd aargarda & Corforacid dei Aux ds tepad
wcmmmhmmmmtabk 5 cokarrms pegler:ts 38 eainn deponfies i scuesta Bete:
c&ﬂ-"&&.;_m%r_ T e P -
Coefi rivteringa Ui i cie: bexet L4
Caneria Parsona o g o
Erprase Cats v
Contncte Cangy 4
Taibfon U finds de taxt L4
Origer Cpcd L4
B Qood v
Ervrady Data than -
Tancament Dabaifrs
B [EN :
Femam Diveroms irdes de text v
Creat par Parsona o gho
Moddicat per Pargonz o onp
Figura 5.10: Referéncies

Adragh wab (URL}:
Gm“.’

5. La implementacié

Edast Mosnbre
Renr Dnverses liier oe wxt
Creat par Peroonn ¢
Fodlficst ner Pations o grup
Figura 5.11: Oportunitats

10

I((((((((((((((((l(((((l(((((((((l((‘(((((((l(((l(l((i(((l((




Adrecy meb (URL: frito: fawrver cicko e SRR (A vitats Totes, atg

Degcopeid:

= Tint, dewcrt s | rvegmchs # SupiEres B Rty

& TR TS pAr § VTG0t o Dech liha e A pansla

= Curfipuraco avanade @ Configuragit ¢l fux de babad

Une £ohPna wrmagatzema informatc sobre cads slemant S ia Rsta. Lag tounner seguenis 18 ettan dupariiis & Aduete SRt

" Cokamvh it O Ser wOte 4a) . o o Necesgan
Codi acivitat na e de text -
Comrs . Personm & Gup -
Empress Lerca v
Confacte LCorea

Cperweniat Cora

Davs Dawaibora v
Uinnse Lk w

T actndtirt Dpdd -~
Acorrodeizat Pursons 3 grup

Lovada Opad -
Rasum Chrips St S bixt .
Any Calasat {ohioy n slves

Hea Calasat (zic) basat an altes cokmnet}

Creat oy ’ Persona o oup

Mocficat per Porsnao gnp

Figura 5.12: Activitats

L'entitat Ofertes no ha estat configurada com una llista siné com una biblioteca de
documents. Els documents d’oferta, un cop generats amb una aplicacié de sobre taula,
es poden carregar al portal com a documents de Microsoft Office o be com a documents
en format PDF. En qualsevol cas, es 'usuari qui s’ha d’encarregar de generar primer el
document i després carregar-lo al portal.

El procés de creacié d’una biblioteca de documents és molt similar al de creacid una
{lista. El primer pas és el mateix, escollir I'opcié “Crear” al botd “Accions del lloc” i
després “Biblioteca de documents” (figura 5.13) i després donar valor a les propietats
basiques (figura 5.14).
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Figura 5.13: Crear elements
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Figura 5.14: Crear una biblioteca de documents

En el cas de biblioteques es poden configurar tres propietats genériques que les llistes
no tenen:

* “Correu electronic entrant”: per permetre que els usuaris puguin publicar
documents a la biblioteca des del correu electronic.

* “Historial de versions del document”: per si es vol guardar una versi6 diferent cada
cop que es modifica el document.

s “Plantilla de document™: en quin format es creara el document quan un usuari, des
de la propia biblioteca, faci servir 'opcié de crear un document.

ATigual que les llistes, les biblioteques també tenen propietats especifiques associades,
que es donen d’alta des d’'una pantalla de personalitzacid (figurar 5.5) idéntica a la que
s’ha utilitzat per personalitzar llistes.

Amb aquest procediment s’ha creat I'entitat Ofertes i els seus atributs (figura 5.15)
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Disseny de pantalles

Pel disseny de les pantalles s'ha utilitzat la funcionalitat que incorpora al propia
aplicacid, les vistes (o visualitzacions).

Cada llista o biblioteca té almenys una vista, basada en el seu tipus i en la configuracié
que s'hagi aplicat. Algunes llistes i biblioteques tenen altres vistes integrades, i es poden
crear vistes personalitzades. Per exemple, una llista de tasques té diverses vistes, com
les tasques que vencen en el dia, les tasques assignades, totes les tasques, etcétera.

Es poden crear vistes personals i vistes publiques. Una vista personal esti disponible
Unicament quan Pusuari que ’ha creat mira a una llista o biblioteca. Una vista publica
esta disponible quan qualsevol mira una llista o biblioteca. Per a crear una vista
piblica, s’ha de tenir permis per a canviar el disseny de la llista o biblioteca. Es pot fer
que una vista piblica sigui la predeterminada d'una llista ¢ biblioteca.
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Figura 5.16: Crear vistes (I)

El tipus de Ilista que contempla WSS sén:

* Estandard: Aquesta vista mostra els elements de llista o els arxius igual que una
llista tradicional d'una pagina Web. La vista Estandard és la predeterminada de la
major part de tipus de llistes i biblioteques i pot personalitzar-se de diverses
maneres diferents.

» Calendari: Aquesta vista mostra els elements del calendari en un format visual
similar a un calendari de taula o de paret. Es pot aplicar vistes diries, setnanals o
mensuals a aquest format

* Full de dades: Aquesta vista proporciona les dades en un format que es pot
modificar, per exemple, com una taula d'una base de dades o full de calcul. Aquesta
vista pot ser d'utilitat si és necessari realitzar un treball d'edicié o de personalitzacié
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considerable o exportar les dades a un programa de base de dades o de full de
calcul.

» Gantt: Aquesta vista proporciona una representacié visual de les dades, amb
barres que permeten veure el progrés, si les dades es basen en un interval de temps.
Una vista de Gantt pot servir d'ajuda per a administrar els projectes i veure una
introduceié rapida de la informacio.

Per crear, modificar i eliminar vistes s’utilitza els assistents que incorporar WSS. Per
crear una vista cal anar primer a P'opcié de configurar (personalitzar) la Ilista o

’

biblioteca i a la seccié Visualitzacions, escollir 'opcié “Crear Vista” (figura 5.16).

A continuacid, es pot escollir entre crear una vista des de zero o be fer-ho a partir d'una
d’existent, si hi ha criteris que es volen aprofitar per no tornar-los a introduir (figura

5.17).
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Totes les vistes que shan generat per l'aplicacié han estat de tipus estandard i
publiques. De totes les opcions que ofereix I’assistent per crear visualitzacions s’han
emprat les segiients (figura 5.18):

* Columnes: per indicar quins camps visualitzar i en quin ordre (horitzontal).

* Ordena: per especificar els criteris d’ordenacié dels elements (vertical)

» Filtre: per fer una seleccié de la informacié a mostrar segons un determinat criteri.
* Agrupa: per presentar la informacié en grups en funci6 de determinats atributs,

* Totals: per fer sumes de camps numérics quan interessa.

» Estil: per escollir com mostrar els elements per pantalla.

* Carpetes: per mostrar els elements dins de carpetes o no. Aquesta s’ha fet servir
sempre 'opei6 per defecte,

* Limit d’elements: que es poden visualitzar per pantalla. S’ha fixat en 100.

Per modificar la vista que es vol veure per pantalla cal anar a al part superior dreta i en
el control “Visualitza” escollir-ne una(figura 5.19). La que hi ha dins del quadre taronja
(1) és la vista actual, la primera de la llista la de defecte i la resta les disponibles (3). Si
es tenen els privilegis necessaris, des d’aquesta mateixa finestra es pot modificar la
vista actual o be crear-ne una de nova (4).

: 5 Clients parduts
:' “f | Totas +«—3

o | P | Modifica aquesta vista
R P i N L Sa—
~HlE Cres una visualitradd 4

T

Figura 5.19: Seleccié de vistes

Una altra forma de modificar la forma en que la informaci6é es veu per pantalla es
mitjangant els filtres que les propies columnes incorporen, a l'estil del que es fa també
amb Microsoft Excel. A la figura 5.20 es pot observar com es poden variar el criteri
d’ordenaci6 (1) perd també com aplicar filtres (2).
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Operacions

Per implementar les operacions necessaries per poder treballar no ha estat necessari fer
cap desenvolupament. S’han utilitzat les propies eines que te WSS per fer-ho.

El que si que s’ha inclos ha estat un petit menti d’accions al navegador vertical per
poder afegir elements (crear) a les llistes més habituals (figura 5.21) sense necessitat
d’accedir a la llista i obrir-la.

} ' COOPERATIVA DakQuITECTES o
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Figura 5.21: Accions

Crear elements

Hi ha dues maneres de fer-ho. La primera mitjangant el menti d'opcions que hi ha al
navegador vertical, com ja s’ha esmentat. L’altra opcié es fer-ho des de la propia llista,

-

mitjancant el boté “Crea” (figura 5.22).
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Figura 5.22: Crear una element

Amb qualsevol de les dues opcions el resultat és el mateix i s’obre la pantalla per crear

un nou element. A la figura 5.23 s’ha posat com exemple la pantalla de creacié d’'una
1nova oportunitat.

Els camps que sén obligatoris estan marcats amb un asterise vermell *.

5. La implementacié 18

(OOt



PAGum sy ¥ nda un o cbgetan |
proresa ] . T T T T I T T e
Oeigen ™
Servet @&s:eﬂsarnmgﬂ! :

3 Consultaria.

Floesenvelupament

#lrarmacié
Produtte ﬁUos;Mel

Zlcnmer
Entrada * f
Estat
Faga *
impm B
s .
Probabifitat :
tancament
Edat
Resum RN R U E RS

i 0 ] Lottt ]

Figura 5.23: Crear Oportunitat

Aquest procediment és valid per afegir elements a una llista. En el cas de biblioteques el
procediment es sensiblement diferent (figura 5.24). En aquest cas hi ha dues opcions:

¢ Crea: Permet crear un nou document des d’una plantilla que préviament s’ha
d’haver carregat al sistema. La plantilla pot ser de qualsevol aplicacié de Microsoft
Office, perd només pot haver-ne una. En el moment de guardar el document es
poden actualitzar les seves propietats També permet crear una carpeta per si es vol
estructurar els documents en carpetes (tot i que és millor definir propietats i
posteriorment vistes).

Wendes > Ofertes’

Ofertes

Inpresa
Craa un CRMOfarta nou . :

| Afegeix una carpeta nova a bibkoteca
i de gocuments.

Figura 5.24: Crear elements a una biblioteca
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¢ Penja: Permet carregar al portal un document préviament creat. Es poden penjar
d’'un en un o be se’n poden carregar diversos de cop. Només cal escollir I’ opcid
desitjada (figura 5.25).

Pnjae}dowment AR
. ; Plgamﬁaumer‘td:i’ord&‘ma R R
i zuwwhm‘am _ TG

| Puis dosuments mitiples de.
i Tordinador a anuests bidinteca

Figura 5.25: Penjar documents a una biblioteca

Modificar un element d’una llista

.

Per editar el contingut d’'un element d’una llista o d’una biblioteca, i modificar-ne les
propietats hi ha dues opcions. La primera es mitjangant Popcié “Edita” a la pantalla de
visualitzaci6 de la llista (figura 5.26), tot i que es voluntat del dissenyador que aquesta

opci6 estigui o no inclosa. En el nostre cas si que s’ha inclos.

Contactes

.Anmdewalmem
: Dminmua!m o

Figura 5.26: Editar un element (I)

L'altra opcié és seleccionar un element de la llista que estigui en color blau. Aixd vol dir
que es tracta d'un enllag a una altra llista i en cas de clicar sobre ell ens obre una
finestra amb les propietats de 'element (figura 5.27).

Per poder modificar les propietats d’un element cal tenir els permisos adequats. Si no
es tenen ja no surt 'opcid.
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Figura 5.27; Editar un element (II)

Eliminar un element d'una llista

Per suprimir un element d'una llista 0 d’una biblioteca, sempre hi quan es tinguin
assignats els permisos per fer-ho, hi ha que editar I'element (figura 5.27) i aleshores

escollir 'opcid “Suprimeix I'element”. El sistema demanara confirmacié i posteriorment
I'envaira a la paperera de reciclatge.
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Calculs de dades

Es pot utilitzar férmules i funcions en llistes o biblioteques per a calcular dades de
diverses maneres distintes. Si agrega una columna calculada a una llista o biblioteca,
pot crear una férmula que inclogui dades d'altres columnes i realitzi funcions per a
calcular dates i hores, realitzar equacions matematiques o manipular text. Per exemple,
en una llista d’oportunitats, pot utilitzar una columna per a caleular el nombre de dies
que triga en completar-se cada tasca, en funcié de les columnes data d'nici i data de
finalitzacié.

WSS permet utilitzar férmules i funcions, perd hi ha una série de conceptes que cal
tenir clars préviament, tot i que la majoria d’ells sén de sentit com i s6n, més o menys,
el mateixos que utilitzen alires llenguatges de desenvolupament.

Aquestes formules i funcions s’han utilitzat durant el desenvolupament de T'aplicacid.

Formules

Les férmules sén equacions que realitzen caleuls amb els valors d'una llista o una
biblioteca. Una férmula comenga amb un signe igual (=). Pot usar una férmula en una
columna calculada, aixf com per a calcular els valors predeterminats d'una columna.
Una férmula pot obtenir funcions, referéncies a columnes, operadors i constants, com
en l'exemple segiient:

=PI()*[Resultat]"2
* Funcié: La funcié PI() retorna el valor de pi: 3,141592654.
* Referencia: [Resultat] representa el valor de la columna Resultat de la fila actual.

* Constant: Nimeros o valors de text especificats directament en 1una formula, com
2.

* Operador: L'operador * (asterisc) multiplica y el operador ~ (intercalacié) eleva
un niimero a una potencia.

Una férmula podria usar un o varis dels elements de la taula anterior. A continuacié es
mostren exemples de formules (en ordre de complexitat).

Exuriple Descripeio
=128+345 Suma 128 y 345
=[Ingressos] > [Costos] Retorna i si el valor de la columna Ingressos es major que

el de la columna Costos.

=PROMIG(1, 2, 3, 4,5) Retorna el promig d’un conjunt de valors.
=SI([Cost]>[Benefici],"Incorrecte”, Retorna Incorrecte si el cost és major que el ingrés. Sing,
"Correcte") retorna Cotrecte.
=DIA{"15-Abr-2008") Retorna la part del dia de una data. Aquesta formula retorna
: el nidmero 15. S
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Funcions

Les funcions sén formules predefinides que realitzen calculs amb valors especifics,
denominats arguments, en un ordre concret o estructura. Les funcions es poden usar
per a realitzar caleuls simples o complexos. El vocabulari segiient pot ser d'ajuda
mentre s'aprenen les funcions i les férmules:

* Estructura: L'estructura d'una funcid comenga amb el signe igual (=), seguit del
nom de la funcié, un paréntesi d'obertura, els arguments de la funcié separats per
comes i un paréntesi de tancament.

» Nom de funcié: Es el nom d'una funcié que admeten les llistes o biblioteques.
Cada funcié admet un nombre especific d'arguments, els processa i retorna un
valor.

¢ Arguments: Els arguments poden ser nombres, text, valors logics o referéncies de
columnes. L'argument que designi ha de donar com resultat un valor valid per al
mateix. Els arguments també poden ser constants, formules o altres funcions

+ Valors retornats: Quan una funcié s'usa com argument, ha de retornar el mateix
tipus de valor que usi aquest.

¢ Limits dels nivells d’encadenament: Una férmula pot contenir fins a vuit
nivells de funcions encadenades.

Referencies

Una referéncia identifica una cel-la de la fila actual i indica una llista o una biblioteca
on buscar els valors o dades que desitja usar en una fé6rmula. Amb les referéncies es pot
usar les dades contingudes en columnes diferents d'una llista o una biblioteca d'una o
diverses formules. En una férmula es pot fer referéncia a columnes dels tipus de dades
segiients: una linia de text, nombre, moneda, data i hora, opcid, si/no i valor calculat.

El nom per a mostrar de la columna s'usa per a fer referéncia a la mateixa en una
féormula. Si el nom inclou un espai o un caricter especial, ha d'incloure entre
claudators ([ 1). En les referéncies no es distingeixen majtiscules i mintscules.

Constants

Una constant és un valor que no es calcula. Les constants poden ser dels tipus de dades
segilients:

¢ Cadena: s'inclouen entre cometes i poden contenir fins a 255 caracters.
¢ Nombre: poden incloure llocs decimals i poden ser positives o negatives.
¢ Data: requereixen I'is d'una funcié DATA(any, mes,dia).

* Boolea: SiiNo son constants booleanes. Pot usar-les en expressions condicionals.

Operadors

Els operadors especifiquen el tipus de calcul que es desitja realitzar en els elements
d'una féormula. Les llistes i biblioteques admeten tres tipus d'operadors de calcul
diferents: aritmetics, de comparanga i de text.

Operadors aritmeétics
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* + Suma
¢ — Resta
e *  Multiplicacié
e / Divisié
¢ % Percentatge

. A

Exponenciacié

Operadors de comparaci6

Igual a

* > Majorque

¢ < Menor que

e >= Majoroiguala

* <= Menoroiguala

* <> Noiguala

Operadors de text

* & Concatena dos valors ("Nep"&"tuno")

Les férmules calculen els valors en un ordre especific. Una férmula comenga amb un
signe igual (=). Després estan els elements que es van a calcular (els operandos), que se
separen mitjancant operadors de ealeul.

Les Ilistes i biblioteques calculen la férmula d'esquerra a dreta, d'acord amb un ordre
especific per a cada operador de la férmula. Si combina diversos operadors en una sola
formula, les llistes i biblioteques realitzen les operacions en l'ordre que es mostra en la
taula segiient.

Si una férmula conté operadors amb la mateixa prioritat les llistes i biblioteques
avaluen els operadors d'esquerra a dreta. Per a canviar I'ordre d'avaluacié, inclogui
entre paréntesi la part de la férmula que es vagi a calcular primer.
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Elements web

Pel desenvolupament de I'aplicacié segons els requisits exposats en 1'especificacié s’han
utilitzat elements web, tots d’ells propis del sistema, i per tant no ha estat necessari
desenvolupar-ne cap altre, al menys en aquesta primera versié.

La pagina d’inici del portal (figura 5.28) s’ha configurat mitjancant diferents elements
web, alguns que incorpora el propi sistema (llista d’usuaris i imatge del logo) i d’altres
que son visualitzadors de llistes personalitzades que s’han creat durant el
desenvolupament (activitats, referéncies i oportunitats).

3 o

o amaat ot Comertial Emprery

160§ DORAETYosep  TNROLAN
o1 e DPIRANET ocep  PARG TRCUER OGIC DEL YALLES
302w INTRANET Josap  AFIRMA

9BV 47 A%Q

TITRANT joses
TRANET \wapsier

ATageix un usuas day

Figura 5.28: Pigina principal

El procediment emprat per modificar els elements web de la pagina principal ha estat
molt senzill. A la part superior dreta de la pantalla, on diu “Accions del lloc” hi ha que
escollir 'opeié “Edita la pagina” (figura 5.29) i seleccionar en quina part de la pagina es
vol treballar. En aquest cas es mostra la part esquerra (figura 5.30).

i Crea )
Afegeix una bibliotera nova, una lisw
| nOvVa 0 una Daging rova & aguest lioc

wall ; daquesta pagina,
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Figura 5.29: Editar pigina web (D)
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Figura 5.30: Editar pagina web (II)

Clicant on diu “Afegeix element web” s’obre una nova pantalla en la que podem escollir
quin element web volem incorporar (figura 5.31). Només hi ha que escollir-ne un i
l'incorpora automaticament. En aquest cas s’ha incorporat la llista “Referéncies”, Un
cop incorporada només cal escollir les opcions de visualitzacié (figura 5.32)

Yendw

@Afegelx els elements web a Esquerra

£ i sasewertant
... - Feuservr aguest o pe'moﬂrs‘“ ey e 966 rek by e 2 Fusan scia.

g B Blewment with de formutart :
. m&wwtm*mbshdgﬁmjnimamfﬁmsm

. 1@ Element web dimatges :
Foudo cardr pec miostrar imatpes !?c_m_au&s

B4 [ rlement web editor de contingut )
Tutiiea per 3 N, tiUss rimatzer sk format,

Figura 5.31: Afegir element web
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Figura 5.32: Opcions de visualitzacié

Per a la resta de pagines de I'aplicaci6é s’han utilitzat els elements web estindard de
visualitzacié de llista i de biblioteca. No s’ha fet cap modificacig.
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Seguretat

El requisits que aquesta primera versié te a nivell de seguretat es poden implementar
aprofitant els grups i nivells de permisos que incorpora WSS de forma estandard.

Ara be, per poder complir amb el requisit de que els usuaris no puguin esborrar
elements s’ha tingut que crear un nou nou nivell de permisos, “Editar” (figura 5.33),
que és el que s’ha assignat al grup “Integrants” i del que formen part tots els venedors.

També s’ha creat un nou grup d'usuaris, “Gestors” (figura 5.34), a qui s’ha donat el
nivell de “Col-laborar” per tal que tinguin la possibilitat d’esborrar elements.

Aix6 vol dir que quan un usuari vulgui donar de baixa un element, be per error, ho
haura de notificar a un membre del grup “gestors” per tal que ho faci.

Control total Trene control tokal. .

Digafio Puatie ver, agregar, actualzar, siminar, aprohar v personalizar.

Coksborar Pundo ver, agragar, actuskear y elminar.

Lesr S0 puets ver.

Accaso kmitada Puedavalistas,hﬂmﬁmm;,mmsdal&a,rmndmmmuemﬁcmﬂmm.
Ecktar Puede Iner, agrogar y actuslizar,

Figura 5.33: Nivells de permisos
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Proves de funcionament

Donat que no hi ha gairebé codi desenvolupat i que la major part de la implementacié
s’ha fet mitjangant els propis assistents que incorpora WSS, les proves encaminades a
garantir la no presencia d’errors s’han concentrat en verificar que les vistes dissenyades
per visualitzar la informacié per pantalla o imprimir-la per una impressora, complien
amb els requisits definits en I'especificacio.

Pel que respecta al codi desenvolupat, s'ha limitat a verificar que funciona I’element
web que dona l'historial complet d'una empresa. La resta de codi sén férmules i
funcions que s’han emprat en el disseny de les vistes.

L altra part que presenta més complexitat es la referent als informes sobre
oportunitats, ja que la resta, com ja he dit, sén bastant trivials.

Prova de I'Historial

Per verificar que l'element web ens dona tota la informacié que hi ha sobre una
empresa, s'ha creat un bloc de dades a partir de I'escenari segiient.

* Una empresa (EMP 1) que és client potencial te dos contactes (CON 1.1 i CON 1.2).

* Vatrucar per primera vegada al Maig sol-licitant informacié d’un dels nostres
productes.

» Lareferéncia (REF 1.1) la va gestionar en Josep.

¢ Després d'una trucada de prospeccid (ACT 1.1.1) va concertar una visita (ACT 1.1.2)
en la que va detectar que hi havia una oportunitat de negoci (OPT 1.1).

* Una reunié de treball amb el client (ACT 1.1.3) va servir per definir les seves
necessitats i recollir els seus requeriments.

* Amb aquesta informacié es va preparar una oferta (OFT 1.1), per import estimat de
3.000,- euros que es va enviar per correu electronic.

* Una nova cita (ACT 1.1.4) va servir per defensar 'oferta que actualment es troba en
fase de negociacid, amb previsié de tancament pel mes de Juliol i amb una
probabilitat del 75%.

* En aquesta mateixa cita es va detectar una nova oportunitat de negoci (OPT 1.2)
que actualment es troba en fase de prevenda.

* Amb posterioritat hi va haver una trucada (ACT1.2.1) per determinar els detalls de
la prevenda. '

* Darrerament s’ha fet una trucada (ACT 1.1.5) per comentar alguns detalls de la
negociaci6 amb el client.

Si I'element web desenvolupat funciona correctament, la informaci6 que ha de mostrar
ha de ser quelcom d’aquest estil:
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Empresa  EMP:

Contactes CON1.1
CON1.2

Referéncies REF1.1 (R11, tancada)

Oportunitats OPT1.1 (OP11, oberta, negociacié, 3.000€, juliol, 75%)
OPT1.2 (OP12, oberta, prevenda, o€, , 0%)

Ofertes OFT1.1 (OP11)

Activitats ACT1.1.1 (Ru1, prospeccid, trucada)
ACT1.1.2 (Ru, prospeccid, cita)
ACT1.1.3 (OP11, seguiment, cita)
ACT1.1.4 (OP11, seguiment, cita)
ACT1.1.5 (OP11, seguiment, trucada)
ACT1.2.1 (OP12, seguiment, trucada) '

I el resultat obtingut és el segiient, que com es pot observar coincideix amb l'esperat:

Contactes -
Smoresa Hom compiet Carrec o Telefon deacts Teidforrmobd - Coreu slectrdnic
EMPL e SERTT Director General

b oveome

) Tos a_:ﬁ'uj'at
Trucada

B

Codi referénga ’ LCantacts © Taldfon o Origen. Estat
EMP 1§ oy R1% conl v 123 456 789 Trucada Gualtficads
Oportuaitats -
Ergresa . - Codiportmimt . . Estat - Fase - . . Import Previsd | Probablitat
EMP1 oP11 3,000,00 € Jubol
BP1- i OPL2 o Obet 2 Prevenda 0 0
Ofertes -
Emprasa | - Mo : Cporbaritat C . Yarsit Mida daf fibear
EMPL OFTL1 OFtL 1.0 24K3

& Afegeix un document noy

Figura 6.1: Historial del client EMP1
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Prova d'informes d’oportunitats

Potencial de vendes

Els informes que realment ens interessen sobre oportunitats sén el potencial de venda
(funnel) i la previsié de venda (forecast).

Per poder provar aquest dos informes (que en realitat sén dues visualitzacions) s’ha
carregat una serie d’'oportunitats, per simular una determinada situacié de vendes, que
es resumeixen a la segient taula:

OPT1.1 EMP1 Cherta Negociacio 3.000 € | Juliol 75%
OPT1.2 EMP1 Oberta Prevenda o€|- 0%
OPT2.1 EMP2 Tancada Perduda 4.000 € | Juny 0%
OPT2.2 EMP2 Oberta Oferta 2.400 € | Juliol- 25%
OPT2.3 EMP2 Tancada Guanyada 6.000 € | Juny 100%
QPT2.4 EMP2 Oberta Negociacié 4.500 € | Agost 50%
OPT3.1 EMP3 Tancada Guanyada 7.500 € | Juny 100%
OPT3.2 EMP3 Oberta Negociacié 3.500 € | Juny 75%
QPT3.3 EMP3 Oberta Prevenda o€]- 0%
OPT4.1 EMP4 Tancada Guanvada 3.700 € | Juny 100%
OPT4.2 EMP4 Tancada Perduda 2.300 € | Juny 0%
OPT4.3 EMP4 Oberta Negociaci6 7.600 € | Agost 50%
OPT4.4 EMP4 Oberta Prospeccid o€|- 0%
OPT5.1 EMP5 Tancada Guanyada 4.300 € | Juny 100%
OPT5.2 EMPs Tancada Perduda 1.600 € | Juny 0%
OPT5.3 EMP5 COberta Negociacié 2.400 € | Juliol ) 75%
OPTs5.4 EMPs5 Oberta Oferta 2.300 € | Agost 25%
Parada Negociacié Juliol

Aquesta taula ens diu que tenim 18 oportunitats per un valor total de 57.900,- euros,
incloent les tancades, les obertes i les parades.

Ara be per poder prendre decisions sobre activitats de venda a realitzar per I'equip i per
poder fer previsions sobre les vendes futures, necessitem diferenciar entre oportunitats
guanyades i obertes, i de les que estan obertes necessitem separar-les en funcié de
Iestat, perqué en funcié d’aquest valor sabrem si estan més Iluny o mes a prop del
tancament.

Si agafem les dades de la taula anterior i les posem en un Excel, per poder-les tractar
millor, observem que els resultats que ens ha de donar I'aplicacié ha de ser quelcom a la
taula dinamica que es mostra a continuacié.

La taula ens confirma que el potencial sén 57.900,- euros, perd si ho mirem per mesos,
el potencial de Juny és de 32.900,- euros, el de Juliol de 10.600,- euros i el d’Agost de
14.400,- euros.
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Suma de Import Pé

Oberta Negociaci6 50% 12,100 € 12.100 €

Tancada

Guapyada
Total Guanyada " -
Perduda I 0%

18 21500€ . |21500€

Parada

Perd una cosa és el potencial i una altra la previsié. A la taula segiient hi ha una
estimaci6 de les vendes del proper trimestre, perd temint en compte només les
operacions que estan ja guanyades i les que estan en negociacié.

A les figures que hi ha a continuacié es pot observar la concordanga entre els resultats
esperats i els obtinguts.

vendes > Oporkurita

mm

Empresa
Suma = 29.400,00 €

Surna = 210.500,00 €
6.000,00 £
rsmme:
37600¢
L amme

I Fase : 6. Perduda {3}

1. Suma'= 7.900,00&

StPravisid : Juny {3
Suma = 7.900,00 €
VP2 oF21 v 4.000,00 &

Figura 6.2: Informe d’oportunitats tancades
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Figura 6.3: Informe d’oportunitats obertes

6. Proves i restultats

Figura 6.4: Informe d’oportunitats parades




Previsio de vendes

El segon informe en importancia per un venedor es la previsié de vendes pels propers
mesos. A la taula seglient s’ha fet una estimacié de vendes a tres mesos en base a les
operacions que estan ja gnanyades més les que estan en fase de negociaci6 (ja que de la
resta no tenim prou informacié i estan massa lluny del tancament. En aquesta previsi6
no s’han tingut en compte les possibles oportunitats que podrien entrar durant aquest
temps i tancar-se. Es doncs una xifra aproximada.

Guanyades 21.500 €

3.500 €

Previ_stes

Guanyades 0€
Previstes| _6.400€
Total |- 6.400 €

Guanyades o€

Previstes 12.100 €

“Total| | 12.100 €]

Ala figura 6.5 es pot observar I'informe de vendes que ens proporciona I'aplicacié i tot i
que sembla que el resultat es correcte, la veritat és que no ho és. S6n 43.500,- euros (el
que hauria de donar) contra 45.300,- euros (que és el que dona).

Empresa - - Cotkapornitat - . - Probabidtat mpert

Suma = 45.300,00 4

= Pravisid : Juny (5)
: Suma = 25.000,00 £

FFase ; S, Guanyada {4)
HFage : 4, Negodaad {1

3 Previsid : Juliol {3}

Suma = B.20050 €
@Fase:%ﬂequ;dé_&)

& Previsio : Agost (2}

Suma = 12.100,00§
Brase : 4, Nagagads (1)

Figura 6.5: Informe de previsi6 de vendes
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Que esta passant? Doncs la veritat és que ens hem trobat amb una limitacié del WSS
que no sabem a hores d’ara com resoldre. Resulta que WSS, a I'hora d’establir les
condicions per filtrar quins elements mostrar i quins no en una visualitzacié, permet
utilitzar posar més d’'una condicié mitjanc¢ant operadors légics “I” i “O”, perd no permet
agrupar-los (parentitzar) per definir un ordre de processament diferent al ordre per
defecte.

La condicié que s’ha utilitzat (figura 6.6} és que la oportunitat estigui guanyada o en
fase de negociacié. Perd, que passa quan una operacié6 esta parada? Dones que tal i com
esta pensada l'aplicacié manté la fase de vendes en la que estava (pensavem que era
una informacié que ens podia ser d’utilitat). El que s’ha decidit, fins que no es trovi una
altra solucid, és que en parar una oportunitat la fase desapareix.

& Filtre

Mostra tots els elements d'aquesta
visualitzacié, o visuaiza un subconjunt deis
elemants fent servir filtres. Par filirar una
columna basada en ja data actual o Musuan
cef liog actual, sscrivis [Avuil o [Jo] om a
valor de ia columna. Feu servir columnes
indexades a ja primera cliusula per accelarar . Jemen ot

ta visualitzacid. Més infarmacié sobre Ja : 3 iy 8 e s #
fitracidé 4'slemants.

I Fasz M J

{ésiguat a V§

{5. Guarryada |

&1 @0
Quan la columna

M

J Fase

’ iés igual & >

f3. Negociacis ]

Mostra més colignmas. ..

Figura 6.6: Filtre de la vista Previsié

6. Proves i resultats
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Qué hem aconseguit?

Els reptes

Aquest projecte tenia per davant diferents reptes, tots ells atractius, i al final s’han
aconseguit diverses coses i totes elles importants:

*

La primera i més important, una cosa que semblava que ja no podia passar, fer un
projecte de desenvolupament, presentar-lo com a Projecte Final de Carrera i
aconseguir, amb 20 anys de retard, el titol d’Enginyer Técnic en Informatica de
Gestib.

Demostrar-me a mi mateix, i també a la gent del meu cercle més proper, familia,
amics i “fibers”, que si jo m’ho proposava ho podia assolir. Ha costat, no ho sabeu

" prou, pero el resultat ja és aqui.

Tornar, encara que només fos per uns mesos, a les meves arrels més técniques i
desenvolupar una aplicacié de gesti6 de vendes. He de reconéixer que no tenen resa
veure els entorns actuals de desenvolupament amb els compiladors de Pascal que
utilitzavem a 1 meva época d’estudiant a la FIB. El canvi és abismal i aixd ha ajudat.

Com a empresa, tenir un producte sobre el que poder dissenyar solucions de negoci
i poder ampliar la nostra proposta de valor vers els clients als que assessorem a com
vendre més i millor. Qui sap si “CRMet” no es convertira en una aplicacié lider en el
seu sector?

La planificaci6

Que ha passat amb la planificacié que es va fer a I'inici del projecte? Doncs que no
I'hem encertat, tot i que la desviacié és d'un 19%, no és dels projectes amb pitjors
resultats de tots els que he participat

Recordem quina era la planificaci6 inicial:

Temps '
Especificacio . 40 hores | 07/04/08 | 21/04/08
Disseny 120 hores | 21/04/08 19/05/08
Implementacié 8o hores | 19/05/08 | 06/06/08
Proves 16 hores | og/06/08 | 10/06/08
Memoria 120 hores | 02/06/08 16/06/08
Defensa 16 hores | 16/06/08 18/06/08
Total .~ | 1. | 3gahores | 07/04/08 | 18/06/08
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I veiem quina ha estat la final i la desviacié sobre la previsié:

Inticial Final Diteréncia
Especificacié 40 hores 34 hores
Disseny 120 hores | 146 hores +22%
Implementacié 80 hores 92 hores +15%
Proves 16 hores 12 hores -25%
Memoria 120 hores 165 hores +25%

Defensa 16 hores +3%

|63 hores |

* Lafase d’especificaci6 ha sortit millor del que estava previst degut a que els
requisits estaven molt clars i ens ha costat poc posar-los per escrit. El que ha portat
més temps ha estat dissenyar les pantalles (no tinc jo massa prictica en utilitzar el
Microsoft Publisher).

* Ladedisseny és una de les que ha tingut una desviaci6 a I'alga més important. El fet
ha estat provocat per I'aprenentatge de I'eina escollida per al desenvolupament, que
finalment em va portar a assistir a un parell de cursos a Professional Training sobre
Windows SharePoint Services i accelerar el procés d’aprenentatge.

* Ladesviaci6 a la part d'implementacié no té una justificacié evident, simplement, es
fa ver una estimacié i al final ha estat superior.

* Lapart de proves ens ha consumit menys temps del previst pel fet d’haver utilitzat
.dades reals que simplement hem tingut que introduir en el sistema, perd que s’han
completat amb altres dades per contemplar més casos de prova,

* Lapart de la memoria es la que s’ha desviat més, un 25%, i tampoc te una
justificacié clara i directa. Eren moltes les coses a posar per eserit i vaig pensar que
amb el temps previst n’hi hauria prou, perd al final no ha estat aixi.

* La part de la defensa he de reconéixer que, en el moment d’acabar la redaccié de la
memoria, encara ho esta feta i per tant dono per suposat que compliré amb el temps
previst. Aqui és més dificil que hi hagi una gran desviacié donat que en preparar
presentacions i parlar en publie, si que tinc experiéncia i forca.

Al final, la distribucié de temps del projecte a estat la segitent:

Especificaci6 34 hores 7%

Disseny 146 hores 1%
Implementaci6é 92 hores 20%
Proves 12 hores 2%
Memoria 165 hores 35%
Defensa 16 hores 3%
Total il 465hores |

=1
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Els costos

Es obvi que tot projecte empresarial ha de tenir associat un analisi de costos, tant si es
tracta d’'un projecte intern com si és un projecte extern. En quaisevol cas hi ha que tenir
en compte I'impacte que el seu desenvolupament tindra en el compte de resultats de la
companyia. Si és intern perqué hi ha que dotar els recursos necessaris per fer-ho, si és
extern perqueé hi ha que fer l'estudi de rendibilitat i veure on esta el punt d’equilibri que
determina que el retorn de la inversié sigui positiu a partir d’aquest.

Els costos que shan contemplat per aquest projecte, durant la fase de
desenvolupament, han estat de .personal, recursos fisics i estructura. L'import total del
projecte ha estat de 28.240,- euros, desglossats de la segiient manera:

Recurs
Personal 26.490,~-€
Recursos fisics 1.250,-€
Estructura 500,-€
Total - .| 28.240:€
Personal

En aquest apartat s'inclouen les hores dedicades per les persones que han participat en
el projecte. De fet ha estat una sola qui ho ha fet tot, llevat la col-laboracié d'un parell
de programadors externs per a temes puntuals (que per més que ho hagués intentat jo
no hauria aconseguit entre i realitzar), pero voldria diferenciar tres rols:

e Cap de projecte: s'encarrega de gestionar les tasques i dur el projecte segons la
planificacié prevista.

» Analista (técnic i funcional): s’encarrega de fer 'analisi i I'especificaci6. Ha
dedicat molt temps, a causa del desconeixement de la tecnologia, a coneixer la

plataforma de desenvolupament i a refrescar molts conceptes que estaven
completament oblidats.

« Programador: es qui pica el codi i fa les proves, tot i que en aquest cas poc codi
s’ha picat, perd s’ha tingut que treballar amb els assistents que ofereix WSS.

La distribuci6 de les hores segons perfil és la segiient:

Cap Projecte Analista Programador Total

Especificaci 4 hores 30 hores 34 hores
Disseny 4 hores 142 hores 146 hores
Implementaci6 4 hores 88 hores 92 hores
Proves 2 hores 4 hores 6 hores 12 hores
Memaria 165 hores 165 hores
Defensa 16 hores 16 hores
_Total " i i | 191hores. | 180 hores | : 94 hores '} 465 hores

He tingut els meus dubtes sobre que fer amb les hores de la meméoria, perd com que qui
les ha fet al final he estat jo, les he comptabilitzat com a hores del cap del projecte.
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Amb aquesta distribucié, el cost econdmic del personal és el segiient:

Revurs Hores Tutal

Cap de projecte 191 hores 90 €/hora 11.460,-€

Analista 180 hores 60 €/hora 10.800,-€

Programador 4.230,-€
‘Total - es | 26.490,-€

Recursos fisics

A nivell de recursos fisics inclourem els equipaments que ha estat necessari
immobilitzar pel projecte i les llicéncies de programes que ha estat necessari adquirir.

Els recursos que s’han emprat sén els segiients:

* Servidor web: equip sobre el que s’ha instal-lat tot el programari necessari per
poder disposar de Windows SharePoint Services.

* Ordenador portatil: equip de desenvolupament i proves.
* Impressora laser: per poder imprimir documentacié i proves.

* Programari: s'inclou en aquest apartat tots el programes de Microsoft que ha
estat necessari instal-lar per poder treballar: Windows Server 2003, SQL Server
2005 i Office Professional 2007.

Els costos imputats a cada concepte son els segiients:

Servidor 3.000,~€ 750,~€
Portatil 1.000,-€ 250,-€
Impressora 600,-€ 150,- €
Llicéncies 400,- € 100,-€
| Total ="' © ] 5.000-€] 1350,-€

La imputacié s’ha fet sobre una vida til dels equips de dos anys i esimant una
dedicacié dels recursos de 6 mesos. Les llicéncies de Microsoft s’han comptat dins del
paquet “Option Pack”, que dona dret a utilitzar per us intern totes les Licéncies que es
vulgui per un cost de 400,- euros.

Estructura

A nivell de costos d’estructura s’ha fet una aproximacié molt basica en la que s’inclouen
les despeses que es poden haver generat en concepte de telefonia, accés a Internet, de
locomocié, consumibles, papereria i d’altres de tipus general.

L'estimacié que s’ha fet és de 500,- euros.
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Queé ens queda per fer?

Llancament preliminar

El que hem aconseguit a dia d’avui és tenir una versié preliminar del producte que ara
estd en fase de prova a nivell intern a Pigmalié. Val a dir que I'aplicacié no esta acabada
i que continuard en proves i en desenvolupament fins a finals d’Agost. L'objectiu es
tenir una versi6 estable que es pugui posar en produccié limitada a partir de Setembre,
moment en el que es fard la prova amb sis clients als que sells oferira utilitzar
gratuitament l'aplicaci6 fins a finals d’any a canvi de que facin de “beta testers”,
altrament dit provadors.

Aquesta fase de prova no només ens ha de permetre comprovar que I'aplicacié funciona
i sense errors (aixd gairebé ho hem aconseguit amb la fase de proves) siné que ens ha
de permetre rebre les impressions sobre la funcionalitat i simplicitat dels que han de
ser els usuaris tipics. També volem rebre suggeriments sobre noves funcionalitats que
ells considerin que es podrien incorporar al producte, per tal d’avaluar-ho i, en cas que
es consideri avantatjés, planificar la seva incorporaci6 en futures versions.

Un dels dubtes que volem aclarir durant aquest periode es com fer la distribucié del
producte. Des de la perspectiva de proveidors entenem que una estratégia de
distribuci6 remota amb pagament en funci6 de I'is és la més adequada. Ara be, tenim
els nostres dubtes, per sondejos que hem fet fins a la data, sobre la receptivitat de la
pime a allotjar totes les seves dades de vendes en un servidor que no esta a casa seva.

Pla de llangament

A partir de Gener de 2009 es vol iniciar el llancament definitu de l'aplicaci6 al mercat
catala, en una primera fase, i a 'espanyol en una segona. Aixo comportfara dissenyar un
complet pla de marqueting en el que volem contemplar els segiients aspectes:

 Pagquetitzacio: La idea es oferir el producte en forma de servei, el que es coneix
com a SaaS (Software as a Service), perd hi haurd que determinar de quantes
formes es pot oferir el producte, si es que n’hi ha més d’una.

+ Preus: El producte ha de ser molt competitiu i la millor forma és mitjan¢ant una
formula de pagament per us (PPU, Pay Per Use). Si el producte s'ofereix com a
servei remot ens ho pot simplificar.

+ Distribucié: Quins canals hem d'utilitzar per arribar al nostre mercat objectiu.
Iniciaiment estem pensant en buscar distribuidors en exclusiva per zones
geografiques, perd esta per determinar quant i on.

« Promocié: Per tal de donar a conéixer el producte dissenyarem un pla de
comunicacié complet on inclourem el material de venda del producte, una web,
presentacions amb organitzacions empresarials i professionals, entre altres.

Es obvi que ens queda molt per fer, més del que portem fet, per¢ en som conscients i
volem fer-ho. Ara només és qiiestié de posar-s’hi de fer-ho be.

~J
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