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La planificacion de las acciones correctivas a emprender se puede registrar sobre el mismo
Informe de accién correctiva o sobre otros documentos, utilizando por ejemplo un formato de
planificacién de acciones.

Acciones preventivas

Las acciones preventivas son un tipo especial de accién que esta enfocada hacia la prevencion,
introduciendo modificaciones en los métodos y criterios en aquellas partes del sistema que
pueden constituir fuentes de no conformidades en el futuro.

Inicio de las acciones preventivas

Las acciones preventivas se inician cuando algin miembro de la empresa identifica aspectos del
Sistema de Gestién de la Calidad que pueden provocar No Conformidades. El proceso para
iniciar acciones preventivas es el mismo que en caso de las acciones correctivas con la
salvedad de que no hay una No Conformidad.

Desarrollo y cierre de las acciones preventivas

Y por otro lado, la empresa Chapa Perforada dispone de un Informe especifico para documentar
las acciones preventivas

Con excepcion de estos detalles, tanto la metodologia para nombrar Equipos para la realizacion
de las acciones, como la metodologia de cierre de las mismas es analogo al de las acciones
correctivas.
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Desviaciones

OBJETO

Los Sistemas de gestion modernos estan basados en la prevencion. Por ello no debe
permitirse que una situacién insatisfactoria se prolongue y las fallas toleradas sin realizar el
esfuerzo por remover las causas de las mismas.

Siempre que se descubren fallas o debilidades en los sistemas, se aplican Acciones Correctivas
y/o preventivas.

Los sistemas de gestién deben ser lo suficientemente flexibles para permitir una reaccién rapida
en caso de desviaciones y asegurar que todas las desviaciones descubiertas por cualquier
medio ( auditorias, observaciones puntuales, sugerencias, reclamos de clientes, etc.) llevan
sistematicamente a:

Una accion para rectificar la situacion de no-conformidad, real o potencial

Una investigacién de las causas del problema

La implementacién de medidas que prevengan su ocurrencia futura

La verificacion de la efectividad de dichas medidas

El aprendizaje de la organizacién para evitar situaciones similares en otras areas.

@ & o @ o

DEFINICIONES

En las definiciones que se muestran a continuacion se incluyen los diferentes tipos de acciones
tomadas y la oportunidad de aplicacién de las mismas.

Desviaciéon o No Conformidad

Constituyen una desviacién de las situaciones requeridas. Expresan la existencia de una
desviacién entre la practica, proceso, situacion existente con la requerida.

De no establecerse otro proceder en documentos especificos (las desviaciones o gaps se
clasifican de la siguiente forma:

. Criticas: Amenazan la seguridad del Cliente o en forma inminente la seguridad de los
empleados de la empresa o sus instalaciones o el Medio Ambiente. Estas deben ser
inmediatamente solucionadas o se procede a la inmediata suspension de la produccién y/o un
retiro (recall) de producto. Para este tipo de gaps

. No conformidades Serias o Graves: Estan relacionados al cumplimiento con
regulaciones, a problemas potenciales de seguridad, o a un impacto serio en la Calidad del
producto, la seguridad de las personas, el medio ambiente, el negocio o la eficiencia. Los
sistemas de Gestiéon de Calidad, Seguridad o Medio ambiente estdn severamente
comprometidos por el incumplimiento. No se cumplen con elementos mandatorios de dichos
Sistemas de Gestion o se trata de una violacién a las politicas de la empresa.
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Desviaciones

acuerdo que modifique dicho periodo.

. No Conformidades: Estan relacionados al cumplimiento con regulaciones, a
problemas potenciales de seguridad, medio ambiente o a un impacto en el negocio o la
eficiencia. Puede comprometer la integridad de algunas partes de los Sistema de
Gestion de Calidad Seguridad o Medio Ambiente. Puede causar pérdidas econémicas
moderadas. Violaciones reiteradas al control de los registros y documentos de los
Sistemas de Gestién mencionados

’ Observaciones: Puede producir defectos de calidad leves, disminuciones de los
rendimientos moderadas a bajas.

Desviaciones no significativas a procedimientos, sin efecto sobre la calidad del producto, o el
Medio Ambiente. Violaciones aisladas y no significativas al control de registros y documentos de
los sistemas de gestion.

ACCIONES

Ante la necesidad de realizar Acciones Correctivas, preventivas u otro tipo de Oportunidades de
mejora que por su complejidad requieran un analisis detallado, se procede de la forma indicada
mas abajo, pudiendo diferir el orden en que se ejecutan las distintas acciones

Las No Conformidades o las oportunidades de mejora puede detectarse por distintos medios,
entre ellos: auditorias internas ¢ externas, reuniones periddicas de seguimiento, Revisiones por
la Direccion, analisis de métodos y procesos, controles, reclamaciones, indicadores del sistema
de calidad ¢ por deteccién en el momento que sucede la desviacion.

Si bien muchos sistemas utilizados por Chapa Peforada cuentan con procedimientos propios de
resolucion de problemas, los mecanismos hasta aqui detallados pueden aplicarse también
como consecuencia de estudios de analisis de peligros , de cambios de instalaciones o
modificaciones en las operaciones (como fuente de acciones preventivas), analizandose en
estos casos la magnitud de los cambios, su grado de impacto en las actividades, la modificacion
/generacion de documentacion, entre otros. y cumplimentacion de los registros que forman
parte del sistema de gestion de calidad y MA..

ARCHIVO

El Departamento de Calidad trasladara los datos de los controles al sistema informatico y
archivara la totalidad de los registros durante un periodo de tres afios, a menos que se haya
llegado con el cliente a un
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OBJETO

Definir las pautas a seguir para la Planificacién de la Calidad en Chapersa.

ALCANCE

Aplica a todas las actividades concernientes a la Planificacién de la Calidad realizadas
por los departamentos de Planificacién de la Produccién, Aseguramiento de la Calidad,
Comercial y Soporte Técnico, Fabricacion..

PROCEDIMIENTO

La Planificacién de la Calidad es realizada por el Jefe de Calidad y Planificacion de la
Produccién, conjuntamente con Comercial y Soporte Técnico.

Fabricacion es responsable de evaluar las mejoras de procesos, equipos y personal
necesarios para lograr cumplir la Politica y los Objetivos de la Calidad.

Comerciali es responsable de determinar y definir las necesidades del cliente y los
requisitos del producto solicitado y en base a la capacidad de la empresa, determinar los
recursos necesarios para satisfacer dichas necesidades. Posterior a la produccion y
despacho de los productos es el responsable directo de evaluar la satisfaccion del
cliente.

Calidad, es responsable de elaborar los planes de la calidad y de verificar que los
mismos estén actualizados, de garantizar que se verifique permanentemente el producto
en las etapas especificadas en los planes de calidad y de fijar criterios de aceptacion
para todas las caracteristicas y requisitos de la materia prima y el producto, incluyendo
la evaluacion de atributos (acabado, presentacion, etc..).

Por otro lado evallia y revisa el estado de calibracion de los equipos e instrumentos y las
incertidumbres reflejadas en los reportes de calibracion vela por el cumplimiento de los
Planes de Calibracién y Mantenimiento de los equipos de inspeccion, medicion y
ensayo, identifica la necesidad de nuevos equipos, instrumentos o técnicas para la
inspeccion y ensayo o realiza la actualizacion de las técnicas usadas.

El Jefe de Aseguramiento de la Calidad identifica las exigencias relativas a la capacidad
de medicién tomando en cuenta las caracteristicas criticas a controlar y la funcionalidad
del producto, con suficiente antelacion para desarrollar la capacidad necesaria.
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Produccién y Calidad, son responsables de preparar los registros de la calidad
apropiados a cada pedido y de evaluar el status de las ordenes de trabajo y de las
érdenes de servicio, para estimar los tiempos de entrega y medir la eficiencia en
produccion.

Por otro lado Planificacién de la Produccion coordina las actividades de produccion
junto con el Supervisor de Planta y el Supervisor de Taller, planifica la cantidad de
materia prima y o repuestos necesaria para la produccion o reparacion de los productos
requeridos y evalla su idoneidad por medio de datos técnicos de operacion, resultados
de inspeccion en recepcion y especificaciones técnicas, para luego determinar las
especificaciones de las materias primas a utilizar en los procesos y en los productos a
fabricar, junto con el Calidad y Operaciones.

De igual forma junto al Dibujante y Planificacion de la Produccion prepara los planos de
fabricacion donde se detallan las especificaciones dimensionales de los productos o las
hojas o planos de reparaciéon donde se detallan los componentes de la pieza y su
ensamblaje.

Planificacién de la Produccion junto con el Supervisor de Taller y el Supervisor de
Planta, evaluan el buen desarrollo del mantenimiento de la maquinaria por medio de los
reportes de mantenimiento preventivo y correctivo hechos por entes externos o por el
personal de planta.

Calidad asegura la compatibilidad del proceso de produccion y reparacion, la inspeccién
y ensayo con la documentacion aplicable; garantiza el control e implantacién de toda la
documentacion del sistema (procedimientos, registros de la calidad, planes de la
calidad, etc.) y verifica que la planificacion de la calidad sea compatible con el resto de
los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente.

Este grupo es responsable de realizar la planeacién de la calidad, para alcanzar los
requisitos especificados para nuevos productos, proyectos o contratos. De esta forma,
se reunen cuando existe la necesidad de elaborar planes de la calidad para nuevos
productos o de modificar algun existente por variaciones en el proceso o en las
especificaciones y para la discusién de aspectos relacionados con la calidad en los
procesos, equipos y adiestramiento del personal que tiene inherencia directa en la
calidad.

Para estas reuniones se toman en cuenta los reportes de producto no conforme, los
reclamos de los clientes, las acciones correctivas y preventivas implantadas o en
proceso de implantacién, los reportes de produccion, los nuevos contratos o proyectos y
otros datos relevantes del sistema de Gestion de la calidad que suministren la
informacion necesaria para la mejora continua de los procesos.

Ref. P_FP508_2 Firma:

Responsable:

180




ch : Pégina: 3
Sa Planificacion de Calidad Edicién: 1.0
Fecha: Nov. 2008

De estas reuniones pueden generarse acciones correctivas o preventivas,se podra dejar
registro de los acuerdos establecidos en estas reuniones en el formato “Acta de Reunion

En el caso de realizarse cambios en la estructura de la empresa el Gerente de
Operaciones junto con Calidad, Planificacion de la Produccién y Comercial, son
responsables directos de verificar la incidencia que estos tengan sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad, para asi realizar las modificaciones que consideren necesarias
para garantizar la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad. Para cumplir con
esto realizaran reuniones en las que pueden participar cualquier otro miembro de la
organizacién directamente afectado con los cambios.

DEFINICIONES

Planificacién de la Calidad: actividades que establecen los objetivos y requisitos de la
calidad, asi como los requisitos para la aplicacion de los elementos del Sistema de
Gestidon de la Calidad. Esta puede abarcar: la planificacion del producto, planificacion
administrativa y operativa, preparacion de planes de la calidad y establecimiento de
disposiciones para el mejoramiento de la calidad.

REGISTROS

Acta de Reunion.

Todos los registros de la calidad generados en éste procedimiento permaneceran
archivados dos (2) afos en archivo vigente y un (1) afio en archivo no vigente, para lo
cual se debe verificar que sean legibles y que estén en buen estado. El responsable y
custodio es Calidad.
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Embalaje

OBJETO

El presente documento recoge el procedimiento que los proveedores de CHAPERSA deben
seguir para cumplir con la exigencia de un correcto suministro e identificacion de las
materias primas y/o materiales de embalaje (en adelante MP/M.Emb.) entregados a las
fabricas de la Compaiiia, que evite, en lo posible, los errores en la manipulacién o las
pérdidas de informacién a lo largo de la cadena de procesamiento (recepcién en almacén,
control de liberacion por parte del Dpto. de Calidad y consumo en las propias instalaciones).

Por ello, se establece la obligatoriedad de que toda MP/M.Emb. que sea suministrada a
cualquier fabrica de la Compaiiia y para todas y cada una de las
unidades de consumo y de distribucion, lleve un claro identificador descriptivo de:

Nombre y codigo de la materia segin aparece en el pedido, nombre del proveedor,
contenido neto, e identificador del lote o batch del proveedor, El idioma debe ser el
castellano.

Para el caso del lote o batch aparece una clara exigencia de perfecta identificacion, dado
que representa el elemento clave en base al cual los Sistemas de Informacién referenciaran
cualquier gestion sobre la MP/M.Emb. y posterior seguimiento (trazabilidad) dentro de los
procesos de produccion.

Ademas, el proveedor tendra que estar a disposicion y ser capaz de entregar, a peticién de
la Compaiiia, la informacién asociada a los lotes de MP/M.Emb. entregada (trazabilidad
upstream).

ALCANCE

El alcance de este procedimiento la totalidad de los registros del sistema de calidad.

ARCHIVO

El Departamento de Calidad trasladara los datos de los controles al Sistema Informatico y
archivara la totalidad de los registros durante un periodo de tres afios, a menos que se haya
llegado con el cliente a un acuerdo que modifique dicho periodo.

CONDICIONES DE ENTREGA

‘ldentificacion del lote / batch . La MP/M.Emb. sera entregada a las fabricas en el formato y
acondicionamiento que en su momento haya especificado Compras, pero ademas, se
debera incluir la informacion del codigo de n® de lote/batch de una forma clara, concisa y
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Embalaje

explicita para cada una de las unidades individuales o de consumo. Siempre deberan
utilizarse elementos de escritura claros y de dificil borrado, siendo deseable dispositivos de
impresién mecanica de resolucién adecuada, evitando la identificacion de forma manuscrita.-
Limites en el suministro de lotes por entrega

La MP/M.Emb. sera entregada a las fabricas de la Compafia en la forma y tiempo pactados
previamente, siendo ademas de obligado cumplimiento que el nimero de lotes por entrega
se limite a un maximo de 1 lote (a excepcion de aquellos casos debidamente justificados y
documentados) y con la exigencia de una adecuada rotacién de stocks por parte del
proveedor, que evite el suministro alternado y/o disperso en el tiempo de un mismo lote.En
el albaran de entrega de la mercancia se debera mencionar expresamente la resefia o
codigo del lote suministrado.

La informacién que debe contener el boletin seguira el siguiente esquema basico (se pueden
aceptar otros esquemas, quizas mas completos, pero conteniendo al menos la informacion
aqui solicitada):

e |dentificacion del proveedor que emite el boletin.
Datos del productor de la MP / M. Emb. (fabricante), y concretamente :
o Denominacion del fabricante.
o Pais de localizacion de la fabrica.
o Ciudad donde se ubica.
Identificacion de la MP/M.Emb. suministrada (Descripcién y Codigo de MP/M.Emb.).
Fecha de emisidn del boletin.
N° de pedido Chapa, cantidad e identificador del lote servido.
Fecha de fabricacion, caducidad y de expedicién de la MP/M.Emb.
N° de albaran.
Dictamen del Dpto. de Aseguramiento de Calidad del proveedor, junto con la firma y/o
sello del mismo
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