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Desenvolupament d’una aplicacié web per a una ONG

1 Context del Projecte

La Fundaci6 UBUNTU és una ONG d’origen catala presidida per Federico Mayor
Zaragoza i amb seu a Barcelona que, per fer front al procés de globalitzacié que
sofreix el mon en l'actualitat, s’encarrega de coordinar les activitats de les diferents
organitzacions d’arreu del mén que formen la societat civil internacional per tal que
puguin incidir en els organs de govern, tant nacionals com internacionals, de manera
que la societat civil pugui donar la seva opinio i tingui certa capacitat de decisié en
aspectes politics, socials, culturals i econdmics que afecten a tots els habitants del

planeta.

En aquest marc, 'TONG es planteja la necessitat d’'un espai virtual on determinades
organitzacions de la societat civil i estats implicats puguin publicar i compartir
documents a fi de discutir-ne el contingut i intercanviar opinions sobre temes
concrets. Es per aixd que la Fundaci6 UBUNTU mha encomanat el
desenvolupament d’'una aplicacié que permeti dur a terme totes les funcionalitats
esmentades anteriorment, per les quals es pot deduir clarament I'estructuracié de

I'aplicacio en un forum.

Per altra banda, em trobo al final de la carrera i necessito escollir un projecte (PFC).
Tot i que inicialment he pensat d’agafar I'aplicacié que em proposen com a projecte,
després de rumiar-ho, considero que no té entitat suficient. Malgrat tot, com que
sembla una aplicacio interessant, he buscat la manera d’estendre-la per aconseguir

un projecte amb prou gruix.

La idea, doncs, és desenvolupar el forum amb la metodologia que fa servir TONG
actualment i desenvolupar-lo posteriorment a partir d’'un gestor de continguts
(Content Management System, CMS) per tal de comparar les metodologies i el
funcionament de l'aplicacio; i en funcié dels resultats obtinguts valorar la possibilitat
d’implantacié del CMS als llocs web de la Fundacié UBUNTU, ja que segons la meva

opinio la plataforma actual es basa en un sistema arcaic i poc amigable.
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2 Obijectiu del Projecte

El projecte pretén fer el seguiment del procés comentat en el capitol anterior. Aixi
doncs, d’'una banda I'objectiu és desenvolupar I'aplicaci6 amb un enfocament més
tradicional seguint la metodologia usada per 'ONG sobre la plataforma habitual, i de
I'altra, desenvolupar I'aplicacié a partir de la implantacié d’'un gestor de continguts

(CMS) que faciliti la feina a I'hora de crear nous continguts i gestionar-los.
Tanmateix, del segon cas, se’n desprenen alguns objectius addicionals:

e Fer un estudi de mercat sobre els CMS existents (escollir els més adequats

en funcié dels requeriments, caracteristiques, diferéncies significatives, etc.).
e Escollir un CMS adequat d’acord amb els requeriments de 'ONG.
e Desenvolupar I'aplicacioé usant el CMS escollit.
Finalment, un cop desenvolupades les dues aplicacions, també es vol:

e Comparar el procés de desenvolupament tradicional enfront d’'un
desenvolupament basat en productes ja existents i veure els avantatges i

inconvenients de cada un.

e Comparar algunes caracteristiques no-funcionals d’ambdues aplicacions que

vénen donades pel fet de la plataforma sobre la que s’han implementat.

e Valorar la possibilitat d'implantacié permanent del CMS.
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3 Etapes del projecte

El procés de desenvolupament del software sol dividir-se en les seguents etapes:

analisi de requeriments, especificacid, disseny, implementacio i proves.

Abans de comencgar propiament amb el desenvolupament, es va realitzar una
planificacid inicial del projecte, i en finalitzar-lo s’ha fet una planificaci6 on es
presenta el temps que s’ha trigat realment en cada etapa. Ambdues planificacions,

inicial i final, es poden trobar al capitol 4 juntament amb I'estudi econdmic.

A continuacid, es va procedir a fer I'analisi de requeriments i I'especificacid, que al
ser activitats que no depenen de la tecnologia, son comunes a les dues
metodologies de desenvolupament. El resultat d’aquestes etapes s’exposa en els

capitols 5,61 7.

Les etapes de disseny i implementacié es van realitzar de manera especifica per les
dues plataformes d’explotacié. El resultat d’aquestes etapes per a [laplicacié
programada a mida es descriu al capitol 8, i el resultat per a 'aplicacid6 que s’ha
desenvolupat en un CMS, al capitol 9, el qual conté I'estudi i la comparaciéo de CMS

que s’ofereixen en el mercat de components software.

Tot sequit, al capitol 10, es presenten les proves que es van realitzar immediatament
després de I'etapa d’'implementacié de cada aplicacio, les quals s6n comunes a les

dues plataformes de desenvolupament.

Aleshores, vaig dur a terme la comparacié de les dues metodologies de
desenvolupament i la comparaci6 de les caracteristiques no-funcionals de les
aplicacions obtingudes. El resultat d’aquests dos estudis es presenta als capitols 11 i
12.

Per acabar, es poden trobar les consideracions finals al capitol 13 i les conclusions

al capitol 14.
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4 Planificacio i estudi economic

4.1 Planificacio

Tot sequit, es presenten les planificacions inicial i final de forma conjunta, tot i que
s’han realitzat per separat (una al principi del projecte i I'altra en acabar-lo), per tal de

poder contrastar les diferéncies entre les dues.

En un principi, la idea era comencar el desenvolupament del projecte en un
quadrimestre i aleshores, a mesura que anés agafant forma, matricular-lo per tal de
presentar-lo en el quadrimestre seguent; és a dir, dur-lo a terme en el periode
equivalent a un any académic ja que per motius laborals m’era dificil realitzar-lo en

un quadrimestre.

Malgrat fer la planificacio inicial, és dificil seguir-la al peu de la lletra i sempre hi pot
haver contratemps que allarguin meés del que s’espera determinades fases. A més,
estudiar i treballar al mateix temps pot comportar un cert risc per finalitzar-ho tot com

s’ha planejat. Per aixd no s’ha pogut complir els terminis fixats i s’ha allargat més

dels 2 quadrimestres esperats degut a la dedicacio irregular en el projecte.

Estimacio
durada (h) Durada (h) Diferéncia (h)
Analisi de Requeriments 20 40 20
Especificacio 40 80 40
Disseny de la base de dades 20 20 0
Disseny dels tractaments 20 20 0
Implementacio 100 160 60
Proves 20 20 0
Cerca d'informacio sobre CMS 20 30 10
Estudi de mercat CMS 20 30 10
Cerca d’estudis comparatius 20 30 10
Cerca d’eines per comparar CMS 20 30 10
Seleccié i comparacié de CMS candidats 20 60 40
Aprenentatge del CMS escollit 120 300 180
Disseny de les dades 20 40 20
Disseny de I'aplicacio 20 40 20
Implementacio 20 30 10
Proves 20 30 10
Comparacié de metodologies 20 30 10
Comparacio caracteristiques no-funcionals 20 20 0
Conclusions 20 30 10
Total 580 1040 460

Com es pot apreciar a la taula, el nombre real d’hores dedicades és clarament
superior al que s’havia planejat. A part de les petites variacions que es poden
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percebre en la majoria de tasques, la principal diferéncia es deu, en gran mesura, a
les tasques d'implementacié de [laplicaci®é en la metodologia tradicional,

aprenentatge del CMS escollit i desenvolupament de I'aplicacié en aquest ultim.

Primerament, hi ha una diferéncia d’hores important respecte a la implementacié de
I'aplicacioé en la metodologia tradicional. L'augment es deu a la complexitat d’alguna
seccio (com I'enviament de dades) per a la qual s’ha necessitat un procés important

de documentacio i proves que no s’havia tingut en compte inicialment.

En segon lloc, la recerca d’informacié, estudis comparatius i el propi procés de
comparacio han resultat forga feixucs, ja que hi ha molta informacio6 al respecte i cal
contrastar-la en profunditat per no passar per alt cap punt. A part, com s’explicara
més endavant, s’ha optat per instal-lar dos dels CMS candidats i provar el seu
funcionament. Aixi doncs, el total d’hores de les tasques mencionades ha augmentat,

en conjunt, notablement.

En tercer lloc, hi ha una diferéncia substancial respecte I'aprenentatge del CMS. Cal
insistir que Drupal (el CMS escollit) acostuma a tenir un procés d’aprenentatge lent,
pel fet que és un CMS complex, perd al mateix temps molt complet. La tasca
d’aprenentatge és pot dividir en dues fases. D’'una banda, la documentacio i
'aprenentatge inicial (instal-lacid, posada en marxa i configuracié basica), i de l'altra,
la cerca d’informacié i I'aprenentatge de cada funcionalitat un cop iniciat el
desenvolupament. Les dues han resultat més lentes del que s’esperava, cosa que ha

condicionat 'important augment d’hores que s’han destinat a aquesta tasca.

Aixi mateix, el disseny de les dades i el disseny de I'aplicacié han resultat més llargs
del que s’esperava. No obstant, si no s’hagués treballat intensament en la fase

d’aprenentatge s’haurien prolongat encara més del que s’havia planejat.

Finalment, cal destacar que els processos de comparacié finals i I'extraccid de
conclusions han sofert un lleuger augment respecte a les hores que s’havien estimat

en un principi.

D’acord amb el que s’ha explicat, es presenta el diagrama de Gantt corresponent a

cada planificacio.
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4.1.1 Diagrama de Gantt inicial

A partir de la duracié estimada per cada tasca s’obté el seglient diagrama:

Nombre Duracién : Otr 2, 2007 |Gty 3, 2007 Gtr 4, 2007 |Gkr 1, 2008 Jokr 2, 2008 ¢
abr |mav iun il Taoo fsen ot Tnov Idic  lene Ireb ITmar |sbr Imav liun i
1 Aanalisi de Requeriments 10 davs :
z Especificacia Z0days
3 Disseny de la base de dadzs 10 days
4 Disseny dels trackaments 10 davs
5 Implementacio 50 days
& Proves 10 davs
7 Cerca dinformacid sobre CMS 10 davs
=] Estudi d= mercat CMS 10 daws
9 Cerca destudis comparatius 10 daws
10 Cerca deines per comparar CM3 10 davs
11 Seleccid i comparacia de CMS candidats 10 davws
12 Aprenentatge del CMS escollic 60 days
13 Disseny de les dades 10 davs
14 Disseny de ['aplicacia 10 daws
15 Implementacio 10 davs
16 Proves 10 davs
17 Comparacio de metodologies 10 davs
18 Comparacio caracteristiques no-funcionals 10 daws
19 Conclusions 10 davs

4.1.2 Diagrama de Gantt real

Si es tenen en compte els temps reals de cada tasca, el diagrama resulta de la

seguent manera:

Nombre Duracitn | 2997 lotr 3, 2007 Gt 4, 2007 latr 1, 2008 ot 2, 2008 |atr 3, zo0G Gtr 4, 2008 Jgtr 1, 2009 lotr 2, 2009
mav fun ful Jaoo Feo loct Inov [dic  lene Teb Imar |sbr Imav Fun lil Taoo Jseo Joct Tnov [dic lene Ifeb Tmar [sbr Tnav Tiun
1 analisi de Requeriments 20 days
z Especificacid 40 days
3 Disseny de la base de dades 10 days
4 Disseny dels tractamsnts 10 days
5 Implementacic 80 days
[ Prowes 10 days
7 Cerca dinformacid sobre CM3S 15 days
& Estudi de mercat CMS 15 days
q Cerca d'estudis comparatius 15 days
10 Cerca d'sines per comparar CMS 15 days
11 Selercin i compararia de CM5 candidats 30 days
12 Aprenentatge del CMS escallic 150 days
13 Disseny de les dades 20 days
14 Disseny de 'aplicacid 20 days
15 | Implementacia 15 days
16 Proves 15 days
17 Camparacid de metodologies 15 days
18 Comparacid carackeristigues no-funcionals 10 days
19 | Condusions 15 days

4.2 Estudi economic

L'objectiu d’aquest punt es veure el que costaria desenvolupar aquest projecte
realment. Per aix0, es tenen en compte conceptes com recursos fisics (hardware),

recursos software i el treball de les persones implicades.
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4.2.1 Cost hardware
Pel que fa a recursos fisics, s’ha necessitat un ordinador personal per a la
programacio de les aplicacions i un servidor per tal d’hostatjar-les. Es presenten les

seves caracteristiques tot seguit:

Producte ‘ Preu

Ordinador Portatil DELL XPS m1330 Total: 1129€

Intel® Core 2 Duo 2,1Ghz Vida util de 3 anys: 376€/any
4GB de RAM

500GB de HD

Servidor DELL Total: 3000€

Quad Core Vida util de 6 anys: 500€/any
16GB RAM

2TB de HD

Tot i que en aquest estudi es posen les dades completes del servidor, no es tracta
d'una maquina dedicada per a la realitzacié del projecte ni per hostatjar

exclusivament les aplicacions web de qué disposa 'ONG.

En aquest sentit, el servidor de 'ONG comparteix els seus recursos entre les
diverses maquines virtuals que té, cadascuna de les quals gestiona serveis diferents
com el correu, les webs, unitats de xarxa, etc. En concret, les aplicacions
desenvolupades es troben en una maquina (juntament amb la resta d’aplicacions
web i les seves bases de dades) que utilitza 2 cores, 1GB de RAM i té una mida de
44 GB.

Aixi doncs, les caracteristiques de la maquina que hostatja les webs podrien ser
satisfetes per un ordinador de sobretaula de gamma mitja, el preu del qual oscil-la al
voltant d’'uns 600€. Si es considera que té una vida util de 4 anys, s’obté que el seu

preu és de 150€/any.

4.2.2 Cost software

Pel que fa al cost del software, es té en compte els sistemes operatius i els diferents
programes utilitzats per al desenvolupament de les dues aplicacions. S’ha intentat,
en tot moment, utilitzar software lliure o subvencionat per tal de minimitzar aquest
cost, ja que I'ONG aixi ho ha estipulat (veure capitol 6.2. Requeriments No

Funcionals).
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Pel desenvolupament del projecte s’ha utilitzat els seglients programes:

Programa Preu

Windows XP Professional 0€ (Acord MSDNAA amb la FiB)
UBUNTU Linux 8.10 Desktop 0€ (Software Lliure)
UBUNTU Linux 8.04 LTS Server 0€ (Software Lliure)
PHPMyAdmin 0€ (Software Lliure)
MySQL 0€ (Software Lliure)
Drupal 6.10 0€ (Software Lliure)
ArgoUML 0€ (Software Lliure)

4.2.3 Cost dels recursos humans
Aquest projecte s’ha realitzat dins del marc de treball de TONG per a la qual estic
contractat per mitja d’'un conveni de cooperacio amb la Facultat d’Informatica de

Barcelona.

Aixi doncs, tot i realitzar diferents rols de treball (analista, dissenyador i
programador), els quals tindrien sous diferenciats en una empresa, es tindra en
compte unicament el preu assignat pel conveni (7,5€/h) per a la realitzacié de cada

tasca que ocupa el desenvolupament del projecte.

Si es considera que el nombre real d’hores destinades és 1.040, el cost de recursos

humans resultant és 7.800¢€.

4.2.4 Cost total

Finalment, d’acord amb els costos presentats anteriorment i que el temps de
desenvolupament total del projecte ha estat dos anys, el cost total és de 8.852€, tal

com es mostra a la taula seguent:

Producte Preu Periode Cost Final
Hardware: Portatil 376€/any 2 anys 752 €
Hardware: Servidor 150€/any 2 anys 300 €
Software 0€ 2 anys 0€
Recursos humans 7,5€/h 1040h 7.800 €
Total 8.852 €

-10 -



Desenvolupament d’una aplicacié web per a una ONG

5 Analisi de requeriments

L'analisi de requeriments consisteix en la determinacié d’'una série de condicions a
satisfer per un software que s’ha de modificar o que s’ha de desenvolupar des de

zero, com és el cas.

S’acostuma a dividir en dues fases: I'obtencié i 'analisi de requeriments, les quals es

descriuen a continuacio i es formalitzen en el capitol 6. Requeriments detallats.

Per a I'obtencié dels requeriments, s’ha considerat que I'opci6 més adequada era
entrevistar al client. Tot i aix0, el client no sabia si incloure algunes funcionalitats ni
com afrontar alguns aspectes referents a la gestid de I'aplicacid, per aixd se li ha

proposat fer una reunié amb alguns usuaris significatius.

La reunié ha consistit en I'exposicié de la idea inicial del client, amb la posterior
aportacio d’idees de cadascun dels usuaris per aconseguir alld que el client es

proposava i tancar aspectes on existien dubtes.

El resultat que s’ha extret de la reunid és la descripcid de I'aplicacié que es presenta

tot sequit.

5.1 Descripcio textual de I’aplicacio

L'aplicacio a construir €s un forum privat (és a dir, caldra autentificar-se per accedir-
hi) on els usuaris podran penjar documents d’interés i discutir sobre el contingut

d’aquests i les noticies relacionades amb ells.

El forum s’organitzara en diferents seccions, cadascuna de les quals tindra els seus
propis documents i noticies. A cada seccio es presentaran els documents ordenats i
classificats segons diferents criteris (com ara categoria, data, autor, etc.) per tal de
facilitar la manipulacié als usuaris. A més, qualsevol usuari tindra la possibilitat de

pujar documents per ser estudiats i penjar noticies relatives a cada seccio.

Per cada document del forum hi haura una fitxa per consultar dades relacionades,
que s’hauran introduit préviament en pujar el document, i on es podran deixar
comentaris per tal d’intercanviar opinions amb la resta d’'usuaris sobre el document

en questio.
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Per altra banda, es disposara d'un apartat amb informacié on s’incloura la
presentacio als visitants, documents d’interes per al forum, una llista de tots els
participants, quines organitzacions hi donen suport i informacié sobre I'organitzacio

que administra el forum.

Tindra, també, un apartat on determinats usuaris podran dur a terme tasques
d’administracid, com ara donar d’alta/baixa usuaris, modificar-ne les seves dades,

activar/desactivar seccions i categories de classificacié dels documents.

En aquest mateix apartat hi haura un registre dels accessos dels usuaris: quins
usuaris han entrat al forum i per cadascun d’ells, la data de I'Gltim accés. La finalitat
d’aquesta informacié és veure l'activitat del forum i prendre decisions en funcio
d’aquesta. Per exemple, si un determinat usuari no ha entrat al forum se li enviara un
missatge recordant que té la possibilitat de participar-hi, o també podria ser que la

seva adrega fos incorrecta i, per tant, s’hauria de corregir.

5.1.1 Usuaris de I'aplicacio

Per cada usuari s’assignara un nom (username) i una contrasenya (password)
generat automaticament i aleshores s’enviara un correu electronic amb aquestes
dades a l'usuari en questié. El primer cop que l'usuari entri al forum sera dirigit a una
area de configuracié de propietats del seu compte on se li permetra canviar la seva
contrasenya per una altra (en principi, més facil de recordar). Si decideix conservar
la contrasenya donada, accedira directament al forum; en cas contrari, se i

demanara que torni a entrar utilitzant la nova contrasenya.

Es podran diferenciar tres tipus d’usuari: Normal, Administrador i Invitat.

5.1.1.1 Normal

Es el tipus d'usuari que utilitzara habitualment I'aplicacié. Podra pujar documents,
llistar-los en seccions i descarregar-los, deixar comentaris sobre els documents i
penjar noticies en les diferents seccions. També tindra accés a la secci6 d’'informacio
del forum. Pero, en canvi, no tindra accés a la zona d’administracié del forum. Per
cada acceés al forum es registrara informacio rellevant, com per exemple l'instant de
connexio, i es tindra en compte cada visio de la fitxa d’'un document per al comput

total de visionats d’aquell document.
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5.1.1.2 Administrador (Admin)

Es l'usuari encarregat de gestionar el contingut del forum, configurar les seves
propietats i gestionar els usuaris. A meés, pot dur a terme les mateixes accions que
'usuari Normal, perd en aquest cas no es tindran en compte les seves visions de
fitxes per a obtenir el comput total de visionats ni tampoc es registraran els seus
accessos. Hi haura un unic usuari d’aquest tipus que, en principi, correspondra a un

membre de I'organitzacié client.

5.1.1.3 Invitat (Guest)

Es pot comparar el comportament de l'usuari Invitat al d’'un observador ja que en
accedir a I'aplicacié podra visitar qualsevol seccio, llistar documents, descarregar-los
i visualitzar-ne les fitxes pero en cap cas podra pujar-ne, deixar comentaris o penjar

noticies.

En quant a la zona d’administraciod, tan sols podra llegir la informacio del registre, és
a dir, els accessos de cada usuari. No podra crear, esborrar o modificar usuaris,
donar d’alta o de baixa seccions ni categories. Pel que fa al visionat de fitxes i al

registre dels accessos al forum, es procedira igual que en 'usuari Administrador.

D’ara en endavant, es referira als usuaris esmentats com Normal, Admin i Guest.
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6 Requeriments detallats

6.1 Requeriments Funcionals

Tenint en compte la descripci6 de l'apartat anterior, s’obtenen les seguents

necessitats:

6.1.1 Estructura

L'aplicacié ha de requerir a 'usuari el seu nom d’usuari i contrasenya per accedir a

I'aplicacio, visualitzar el contingut i fer Us de totes les seves funcionalitats.
L’aplicacioé ha de considerar com a minim 3 rols d’usuari diferents:

e Normal: amb accés de lectura i escriptura en determinats continguts.

e Administrador: amb accés total al contingut, tant de lectura com escriptura.
¢ Invitat: amb accés total de lectura i restringit o nul d’escriptura.

L'aplicacié ha de disposar, com a minim, d’'un menu per accedir a les pagines i
seccions que la formen. A més ha d’integrar un element per accedir a l'area

d’administracio i un altre que permeti tancar les sessions als usuaris.

Hi ha d’haver una pagina que contingui informacié general per als usuaris, de la qual

pengin diferents pagines amb informacié sobre I'aplicacio.

L'aplicacié s’ha d’estructurar en un nombre concret de seccions, on cadascuna tindra

el seu llistat de documents i noticies.

6.1.1.1 Seccions

Una seccio es pot trobar activada o bé desactivada. Si una seccid esta desactivada,

no s’ha de poder realitzar cap accio en ella i s’ha d’'indicar que es troba desactivada.

Inicialment, en una seccié activada s’han de mostrar un maxim de 5 documents i 10

noticies. L'aplicacié ha de permetre a l'usuari llistar tots els documents i noticies.

Cada secci6 activada ha d’oferir la possibilitat als usuaris de penjar noves noticies i

pujar nous documents.
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6.1.1.2 Noticies

Per tal de penjar una noticia a una seccio, I'aplicacié ha de demanar el titol i el cos
d’aquesta. L’aplicacié no ha de permetre pujar noticies sense cos, perd en canvi, si

que pot permetre penjar-ne sense titol.

Per cada noticia penjada s’ha de mostrar el titol, el cos, la data i hora quan va ser
penjada i el nom d'usuari de la persona que I'ha penjada. A part, si 'usuari és
administrador s’han de mostrar les opcions per tal de modificar (editar o esborrar) la
noticia. Quan aquest usuari editi la noticia, I'aplicacié ha de permetre modificar tant

el titol com el cos d’aquesta.

6.1.1.3 Documents

Quan un usuari demani pujar un document a una seccio, I'aplicacié ha de requerir, a
meés dels fitxers en si, el titol, I'autor, la data de creacié/publicacié del document, la
seccio on s’ha de pujar, la categoria i la subcategoria. Pel que fa a aquests dos
ultims atributs, s’utilitzaran per a la classificacié dels documents i I'aplicacié ha

d’oferir una llista amb diferents opcions a escollir.

A la llista de documents d’una secci6 s’ha de visualitzar la data de publicacié/creacio
del document, el titol, 'autor, el moment en qué va ser pujat a I'aplicacio, la categoria
i la subcategoria, el nombre de comentaris i les vegades que s’ha visitat la fitxa del

document.

La llista de documents s’ha dordenar per defecte segons la data de
publicacid/creacid, del més al menys recent, i I'aplicacio ha de donar la possibilitat a
l'usuari d’elegir el criteri d’ordenacid, el qual pot ser qualsevol dels atributs que es

mostren a la llista.

A més, per cada document que estigui a la llista, I'atribut titol de cada document ha

de permetre accedir a la fitxa d’aquest.

La fitxa del document ha d’estar formada per la llista d’atributs que va introduir
préviament l'usuari en pujar-lo; és a dir, s’han de visualitzar el titol, 'autor, la data de
creacio/publicacid, la seccié on esta penjat, la categoria, la subcategoria, i la llista de
fitxers d’aquest document, cadascun dels quals ha de permetre als usuaris la seva
visualitzacio i descarrega. A més, la fitxa ha d’indicar quin usuari ha pujat el
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document i la data i hora en qué es va fer.

A part, si 'usuari és administrador, s’han de mostrar les opcions per tal de modificar
les dades referents al document. L'administrador ha de poder editar el titol, l'autor, la
data de creacidé/publicacio, la seccido on es troba, la categoria, la subcategoria i
l'usuari que va pujar el document a I'aplicacié. També ha de tenir la possibilitat
d’esborrar el document de l'aplicacié. En aquest cas, s’esborrara de I'aplicacio el

document, els seus comentaris, i els fitxers que li corresponen.

D’altra banda, la fitxa ha de contenir, a continuacid dels atributs del document, una
llista amb un maxim de 10 comentaris ordenats cronoldogicament del més al menys
recent i ha de permetre visualitzar tots els que s’han deixat sobre el document. A

més, cada fitxa ha d’oferir la possibilitat de deixar-ne de nous.

6.1.1.4 Comentaris

Per tal de deixar un comentari a un document, I'aplicacié ha de demanar el text

d’aquest. L'aplicacioé no ha de permetre deixar comentaris buits.

Per cada comentari, s’ha de mostrar l'usuari que I'ha deixat, la data i hora en quée
s’ha escrit i el text d’aquest. Si 'usuari és administrador, I'aplicacié ha de permetre
modificar-lo (editar-lo o esborrar-lo). Quan l'usuari editi el comentari tan sols ha de

poder modificar el text, i I'aplicacio no ha de permetre cap comentari que estigui buit.

6.1.2 Administracio

L'area d’administraci6 només ha de ser accessible per als usuaris de tipus Admin.
Aquesta ha de permetre gestionar els usuaris, les organitzacions, les seccions, els
documents, les categories i les subcategories; i també ha de permetre llistar quins

usuaris han entrat a I'aplicacié i el moment en qué s’ha produit aquest accés.

Les accions que es detallen a continuacié es duen a terme unicament des de l'area

d’administracioé i per 'usuari administrador, a no ser que s’especifiqui el contrari.

6.1.2.1 Usuaris

L’aplicacié ha de permetre crear usuaris, modificar-los i esborrar-los. Quan es crei un
nou usuari, l'aplicaci6 ha de requerir el nom, els cognoms, I'email, un emalil
alternatiu, el tipus d’usuari, I'estat (activat/desactivat), I'idioma, el tracte (com cal
adrecgar-s’hi; per exemple: Doctor), i I'organitzacié a la que pertany. L'aplicacié ha

-16 -



Desenvolupament d’una aplicacié web per a una ONG

d’assignar un contrasenya generada automaticament en crear un nou usuari.

Dins del procés d’alta d’un usuari, I'aplicaciéo ha de donar la possibilitat d’enviar un
correu electronic a les adreces introduides préviament (als camps email i email
alternatiu) notificant que s’ha creat un compte i facilitant 'adregca URL per accedir a

I'aplicacio, el nom d’usuari i la contrasenya.

Cal tenir en compte les seglents premisses:

El nom d’usuari (necessari per accedir a I'aplicacid) que s’assigna ha de ser, per

norma general, 'email de l'usuari.

e Per a l'atribut idioma, I'aplicacié ha de donar les seglents possibilitats: anglés,

francés, espanyol i catala.

e Per a latribut tipus d’usuari, 'aplicaci6 ha d’oferir les seglients possibilitats:

administrador, invitat i normal.

e L’'email alternatiu i el tracte no han de ser obligatoris, poden deixar-se buits, a

diferéncia de la resta d’atributs.

Quan s’editi un usuari es podran modificar tots els seus camps, és a dir, el nom, els
cognoms, I'email, un email alternatiu, el tipus d’usuari, I'estat, I'idioma, el tracte, i
'organitzacié a la que pertany. També se |i ha de poder assignar una nova

contrasenya.

A banda, qualsevol usuari (sigui del tipus que sigui) ha de tenir la possibilitat de
modificar la seva contrasenya el primer cop que entri a I'aplicacié, externament a

'area d’administracio.

Quan s’esborra un usuari s’han de conservar tots els documents, comentaris i

noticies que ha pujat o escrit durant el seu periode d’activitat.

6.1.2.2 Organitzacions

L'aplicacio ha de permetre I'alta, la baixa i la modificacié d’organitzacions.

Per donar d’'alta una organitzacié 'aplicacio requerira el nom i el tipus d’organitzacio.
En aquest ultim cas, l'aplicaci6 donara a escollir entre les seguents opcions:

Organizations, States i Others.
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L'aplicacio permetra editar tots dos atributs quan l'usuari modifiqui una organitzacio.
Respecte a la baixa d’organitzacions, només permetra esborrar aquelles que no

estiguin associades a cap usuari.

6.1.2.3 Seccions

En principi, hi ha un nombre concret de seccions i per aix0, de cara a I'administracio,
només es contemplen les opcions d’activacidé i desactivacié de seccions. No es
tenen en compte les accions d’alta i baixa tot i que des d’'un punt de vista de
completesa s’haurien de tenir en compte. Respecte a la modificaciéo d’atributs, es

podra editar el nom de les seccions.

6.1.2.4 Documents

Pel que fa a documents, s’han descrit anteriorment les accions d’alta, baixa i
modificacid. Respecte a I'area d’administracid, I'aplicacié ha de permetre llistar tots
els documents que s’han pujat. En aquesta llista ha de constar com a minim el titol
del document, el qual ha de permetre accedir a la seva fitxa per tal de modificar-lo,
deixar comentaris o esborrar-lo. A part, s’ha de poder realitzar la baixa de multiples

documents simultaniament.

6.1.2.5 Categories / Subcategories

S’agrupen en un mateix apartat categories i subcategories per la seva analogia, tot i
que s’han de gestionar de manera independent. A continuacid, quan es faci

referéncia a categories, sera valid també per a subcategories.

L'aplicacié ha de donar la possibilitat de crear categories, visualitzar les existents,
modificar-les i esborrar-les. Quan es vulgui crear una nova categoria, I'aplicacié
requerira unicament el nom, i l'usuari administrador I'ha de poder editar en tot
moment. Pel que fa a la baixa de categories, només es permetra esborrar aquelles
gue no estiguin associades a cap document.

6.1.2.6 Llistats

L'area d’administracio ha de permetre llistar, a mode informatiu, quins han estat els
ultims accessos dels usuaris a l'aplicacié. El llistat ha de contenir el nom i els
cognoms de l'usuari, el nom d'usuari i la data i hora de l'Ultim accés, en cas que

existeixi. El llistat ha d’estar ordenat segons la data i hora de I'ultim accés de forma
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descendent. En aquest cas, l'usuari Guest també podra visualitzar el llistat

d’accessos.

6.2 Requeriments No Funcionals

A diferéncia dels requeriments funcionals (els quals descriuen les accions que ha de
realitzar el software, el processos d’entrada i sortida de dades, etc.), els
requeriments no funcionals defineixen les qualitats que ha de complir I'aplicacié en

realitzar la seva funcio.

Per tal d’avaluar-los en profunditat, s’agafa com a base I'estandard ISO/IEC 9126-11,
el qual permet avaluar la qualitat del software. A banda, s'utilitza I'extensié NT-
ISO/IEC 9126 de I'estandard esmentat per tal de poder avaluar aspectes no

técnics, com ara, la vessant econdmica del software usat.

Tot seguit, es descriuen els requeriments no funcionals de I'aplicacié agrupats

segons les caracteristiques que defineix 'estandard esmentat.

6.2.1 Seguretat

Capacitat del producte software per protegir la informacio i les dades de manera que
les persones o sistemes no autoritzats no les puguin llegir ni modificar, al mateix

temps que no es denega I'accés a persones ni sistemes autoritzats.

- L’aplicacié ha de treballar sobre el protocol HTTPS (HTTP segur), ja que es tracta

d’'un forum privat que necessita l'intercanvi segur de fitxers.
- Laplicacio ha d'utilitzar contrasenyes per tal d’identificar i autentificar els usuaris.

- Laplicacié ha d’emmagatzemar xifrades' les contrasenyes de tots els usuaris de
I'aplicacio.

6.2.2 Fiabilitat

Capacitat del producte software de mantenir el nivell de prestacié sota condicions

establertes durant un periode de temps establert. (maduresa, recuperabilitat).

- Laplicacié ha d’estar disponible en tot moment als dominis tablefordialogue.net i

' Xifrar: Mantenir ocult per mitja d’alguna técnica de criptografia, per exemple, MD5
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tablefordialogue.org, perqué sén els dos dominis que destina al client per

hostatjar I'aplicacié.

S’ha de realitzar una copia de seguretat de 'aplicacié diariament, de manera que

en cas de baixa del sistema es pugui restaurar la del dia anterior.

6.2.3 Usabilitat

Capacitat del producte software per ser entés, aprés, usat i ser atractiu per als

usuaris finals, quan s’utilitza sota condicions concretes.

La interficie grafica d'usuari ha de ser desenvolupada en anglés, ja que és

I'idioma que dominen tots els usuaris de 'aplicacio.

L'aplicacié ha de ser facil d’utilitzar i el més intuitiva possible, perqué es tracta

d’usuaris, en la seva majoria, no experts.

L'aplicaciéo ha de disposar d’eines que permetin administrar els continguts, els

usuaris i 'aparenca de la forma més senzilla possible.

L'aplicacio haura de respectar, sempre que sigui possible, els estandards web
establerts pel W3C respecte a accessibilitat, internacionalitzacié i independéncia

de dispositius.

6.2.4 Eficiéncia

Capacitat del producte software per proporcionar prestacions adequades, relatives a

la quantitat de recursos usats, sota condicions determinades.

El temps de resposta de l'aplicacido ha de ser acceptable ja que no mou grans
quantitats d’informacié ni espera gran concurréncia d’usuaris. Habitualment!™
s’espera una resposta d’'un maxim de 2 segons. Excepcionalment, es fixa una

resposta maxima de 8 segons.

6.2.5 Mantenibilitat

Conjunt d’atributs relacionats amb la facilitat d’estendre, modificar o corregir errors

en un producte software (analisi, canvi, proves).

L'especificacio s’ha de realitzar en llenguatge UML, per imposicio del
desenvolupador pel fet que es tracta d'un llenguatge estandard que facilita la
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comprensio i I'extensio.

- Laplicacié ha de treballar sempre amb versions estables del software. Les

versions no estables queden restringides a aplicacions en proves.

6.2.6 Portabilitat

Capacitat d’un producte software per ser transferit d’'una plataforma a una altra.

(instal-lacid, reemplagcament, adaptabilitat).

- Laplicacié ha de visualitzar-se correctament, com a minim, en els seguents
navegadors: Internet Explorer (versions 6 i 7) i Mozilla Firefox (versions 2 i 3), ja

que son els més utilitzats entre els usuaris™.

- Laplicacié ha de desenvolupar-se sobre un servidor Apache, s’ha de programar

en PHP5 i ha d'utilitzar MySQL com a sistema gestor de bases de dades.

- La base de dades de laplicaci6 ha de poder administrar-se amb eines

especifiques per a bases de dades, com ara PHPMyAdmin.

- Només es permetra pujar documents a I'aplicacié en format PDF, pel fet que és

un format estandard i de lliure accés.

6.2.7 Negoci

Caracteristiques del contracte entre el proveidor i el client que poden influir en la

qualitat del software.

- Costos de llicencia: El software utilitzat per al desenvolupament i gestié de

I'aplicacio ha de ser gratuit.

-21 -



Desenvolupament d’una aplicacié web per a una ONG

7 Especificacié

En aquest capitol es presenten els diagrames de casos d’us propis de cada usuari i
seguidament es fa la descripcié d’aquests d’acord amb els requeriments funcionals
explicats en el capitol 6. Requeriments detallats. Per acabar, es presenta el diagrama

de classes, amb i sense atributs.
7.1 Diagrames de casos d’us

7.1.1 Usuari Normal

L'usuari Normal té assignats els seguent casos d’us:

et

oo im0
Entrar a l'aplicacia )

MR -

T

Sortir de l'aplicacio H)

ot

-,
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7.1.2 Usuari Guest

En canvi, els casos d’Us de l'usuari Guest son més restringits ja que no pot participar

de forma activa en l'aplicacid, siné unicament com a observador.

AT e
Entrar a l'aplicacid )
-, ——

o T

e

.
Dy B e ORI

Sortir de I'aplicacid H)

£ {\
I
o
;\I||3
w o
o =
%‘E
w fr,
% 5
2 1] 2
j s
" A

7.1.3 Usuari Admin

En aquest ultim cas, donat que I'administrador té assignats un gran nombre de casos
d'us, s’ha procedit a separar-los en dos diagrames diferents. Tanmateix, a l'usuari
Admin se li déna per suposat que pot realitzar tots els casos d’us que desenvolupa

'usuari Normal i, per aixd, no s’han inclds en cap dels dos diagrames.

D’una banda, hi ha els casos d’us que fan referéncia a I'edici6 de documents,

noticies i comentaris, accions que no poden fer la resta d’'usuaris.

e L

Modificacio de documerts >

-

it L e

Babea de documants )

e—— e S

Modificacid de comentaris >

A T e
Batca de comentaris >

—

e o
'Y Modificacio de noticies b

e SO L

Baka de noticies >
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De l'altra, es troben els casos d’us propis per administrar I'aplicacio: gestié d’'usuaris,
organitzacions, seccions, categories i subcategories, al mateix temps que pot llistar
els accessos dels usuaris.

A T
o Alta d'usuaris >
S R
—_— T e
< Bapa d'usuaris )
"'\—\_._\__ __,_,_'—"‘
AT _____\-\--"‘-\.
W odificacio d'usuaris b
— e

e— =

Altra d'organitzacions 1:)

I

i Bata d'organitzacions H\J
il R
::'_- Modificacid d'organizacions -_‘::)
A " Astivacid de seccions _M)
_f—--_'___'—\_—_\_--""—\._
Baica de seccions )
_— g
s
_.-'—'_'-_____'—\_____-\_"\-\._
O Madificacid de seccions P
s e
' Alta de categories )
Baixa de categorias )
S
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7.1.4 Assignacio de casos d’us

D’acord amb els diagrames de les seccions anteriors, el repartiment de

responsabilitats queda de la seglent manera:

Funcionalitat Normal Guest Admin
Entrar a I'aplicacié X X

Sortir de I'aplicacié X X

Alta d'usuaris

Baixa d'usuaris

Modificacié d'usuaris

Generar una contrasenya per a un usuari

Canviar la contrasenya X X

Llistar secci6 X X

Activacio de seccions

Desactivacié de seccions

Modificacié de seccions

Pujar documents a una seccio

X
Veura la fitxa d'un document X X
Visualitzar/Descarregar un document X

Baixa de documents

Modificacié de documents

Penjar noticies a una seccio X

Baixa de noticies

Modificacié de noticies

Deixar un comentari a la fitxa d'un document X

Baixa de comentaris

Modificacié de comentaris

Alta d'organitzacions

Baixa d'organitzacions

Modificacio d'organitzacions

Alta de categories

Baixa de categories

Modificacié de categories

Do P Bl P Bt P2 Bad Pod Bad P B B Bad Dol Bad Pt Bad Bt Bt Pl Bad Pt Bad P Bad P4l Bad Pl Bt

Llistar els Ultims accessos dels usuaris X

7.2 Descripcio de casos d’us

A continuacio, per cada cas d'us es mostren les entrades que facilita 'usuari, les
sortides del sistema, la semantica, el flux d’interaccié tipic i els cursos alternatius, en
cas que n’hi hagi. Respecte al flux d’interaccid, defineix el dialeg entre usuari i

sistema per ordre cronologic.

De cara a simplificar i fer més entenedora la descripcid dels casos d’us, s’ha decidit
agrupar-los segons l'element principal al que fan referéncia i, en aquells que ho

requereixin, s’adjunta un esquema orientatiu d’organitzacié de la pantalla.

-25.



Desenvolupament d’una aplicacié web per a una ONG

7.2.1 Casos d’us d’entrada/sortida de I’aplicacio

L'aplicacio consisteix en un forum privat i necessita que els usuaris s’identifiquin per
tal d’entrar-hi i participar de tot el contingut. Qualsevol accié d’'un usuari es fara entre
'entrada a I'aplicacio (log in) i la sortida de I'aplicacié (log out). Es descriu com s’ha

de procedir en els seglients casos d’Us:

7.2.1.1 Entrar a Paplicacio

(zona per imprimir missatges d’error)

username

password

Esquema de la pantalla d’accés a I’aplicacié

Entrades nom_usuari:String, contrasenya:String

Sortides No n’hi ha.

Semantica L'usuari entra a 'aplicacio.

Flux d’interaccio

Introdueix el nom d'usuari i la contrasenya a la pantalla
d’accés.

Comprova que existeix l'usuari i que la contrasenya és
correcta. Inicia la sessi6 de l'usuari i registra el seu accés si
pertoca.

Accedeix a l'aplicacio i és enviat a la seccid que s’ha
establert com a portada on es llisten els seus documents i
noticies.

Cursos alternatius

Si el nom d’'usuari o la contrasenya no sén correctes no se li permet I'accés i se li notifica el motiu.

Si és la primera vegada que l'usuari accedeix a I'aplicacio, accedeix a I'area de configuracié on se li permet canviar la
contrasenya per una de la seva preferéncia.
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7.2.1.2 Sortir de I’aplicacio

Entrades No n’hi ha.

Sortides No n’hi ha.

Semantica usuari tanca la sessio i surt de I'aplicacio.

Flux d’interaccio

Escull 'opcié “Sortir” del menu d’accions de I'usuari.

Tanca la sessi6 de l'usuari.

Es enviat a la pantalla d’accés de I'aplicacio.

Cursos alternatius

No n’hi ha.

7.2.2 Casos d’us de gestié d’usuaris

L'usuari administrador és I'tinic que pot dur el control de la gestié d’'usuaris. A la seva
area d’administracio disposara de funcionalitats per tal de donar d’alta/baixa usuaris,
modificar-ne les dades i generar-los noves contrasenyes. A banda, qualsevol usuari
pot canviar la seva contrasenya la primera vegada que entri a I'aplicacié. A

continuacio es descriuen els casos d’Us relacionats.

7.2.2.1 Alta d’usuaris

Entrades nom:String, cognoms:String, mail:String, mail2:String, tipus_usuari:int, idioma:int, tracte:String,
organitzacio:int, notificar:bool

Sortides Retorna cert si s’ha creat sense problemes.

Semantica Enregistra un nou usuari amb les dades donades.

Flux d’interaccioé

Omple els camps requerits per definir un usuari i confirma la
creacio del nou usuari.

Si les dades son valides, es guarda el nou usuari a la base
de dades i se li envia un email notificant-li el nom d’usuari i
la contrasenya per poder accedir a I'aplicacio.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no sén valides, el sistema no guarda el nou usuari i no envia cap email. Notifica a 'usuari quines
dades cal corregir.
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7.2.2.2 Baixa d’usuaris

Entrades id_usuari:int

Sortides Retorna cert si s’ha esborrat sense problemes.

Semantica Esborra I'usuari identificat per id_usuari.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull 'usuari que vol donar de baixa.

Demana que confirmi la baixa de I'usuari seleccionat.

Confirma la baixa de I'usuari seleccionat.

Esborra l'usuari de la base de dades.

Cursos alternatius

Si 'usuari no confirma la baixa del I'usuari escollit, es cancel-la 'operacié.

7.2.2.3 Modificacio d’usuaris

Entrades id_usuari:int, nom:String, cognoms:String, mail:String, mail2:String, tipus_usuari:int, idioma:int,
tracte:String, actiu: bool, organitzacio:int, notificar:bool

Sortides Retorna cert si s’ha modificat sense problemes.

Semantica Modifica els atributs de 'usuari identificat per id_usuari.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull I'opcié d’edicio del menud d’opcions del perfil de
l'usuari.

Llista els atributs propis de I'usuari i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions del perfil de I'usuari.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre I'usuari a la base
de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no so6n valides, el sistema informa del problema i no actualitza les dades.

Si l'usuari cancel‘la I'operacio, no s’emmagatzema cap dels canvis realitzats.
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7.2.2.4 Generar una contrasenya per a un usuari

Entrades id_usuari:int, notificar:bool

Sortides Retorna cert si no es déna cap error.

Semantica Genera una contrasenya de forma aleatoria per a I'usuari identificat per id_usuari.

Flux d’interaccio

Selecciona I'opcié de generar una nova contrasenya per a
'usuari id_usuari.

Assigna una nova contrasenya generada aleatoriament a
l'usuari identificat per id_usuari i es guarda a la base de
dades. Finalment, li envia un email notificant-li el canvi.

Cursos alternatius

Si l'usuari desmarca la casella de notificacid, no se li envia cap email.

7.2.2.5 Canviar la contrasenya

Entrades new_pass:String, repeated_pass:String

Sortides Retorna cert si no es dona cap error.

Semantica Canvia la contrasenya de I'usuari que esta utilitzant I'aplicacié per una que ell introdueix.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Introdueix la nova contrasenya dues vegades de forma
separada.

Si coincideixen, s'emmagatzema la nova contrasenya i se li
demana a l'usuari que torni a entrar a I'aplicacié.

Cursos alternatius

Si no coincideixen les contrasenyes new_pass i repeated_pass, no es canvia la contrasenya i es notifica I'error a l'usuari.

7.2.3 Casos d’us de seccio

El forum s’organitza, en principi, en un nombre fix de seccions, on cadascuna té els
seus propis documents i noticies. Una seccid pot estar activada o desactivada. Els
usuaris tan sols poden pujar documents i penjar noticies en aquelles seccions que es

trobin activades.

D’acord amb l'anterior paragraf, els casos d’us que es poden dur a terme son: llistar
els documents i noticies de les seccions, activar/desactivar seccions, modificar-ne la
informacio, pujar documents i penjar noticies (aquestes dues ultimes explicades en

els apartats 7.2.4.1i17.2.5.1, respectivament).
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7.2.3.1 Llistar una seccio

Menu d’accions de
I'usuari Menu principal que conté
Ry cadascuna de les
seccions
1 |
'y
Llista dels documents
d’una seccio
A
Llista de les noticies
d’una seccio
Zona per introduir 1
noticies a la seccio
A
Esquema tipic d’una seccié
Entrades id_seccio:int
Sortides No n’hi ha.
Semantica Llista els documents i les noticies de la seccié identificada per id_seccio.

Flux d’interaccio

Escull la seccié que desitja llistar del menu principal.

Mostra una llista dels cinc documents més recents (amb els
seus atributs propis: titol, autor, data, categoria, versions,
etc.), a continuacié una llista de les deu ultimes noticies de
la seccid escollida, i finalment una zona on poder introduir-
ne de noves.

Cursos alternatius

En cas que no hi hagi documents per la seccié escollida, es notifica a l'usuari tal situacio.
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7.2.3.2 Activacio de seccions

Entrades id_seccio:int

Sortides Retorna cert si s’ha activat sense problemes.

Semantica Activa la secci6 identificada per id_seccio.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull la seccié que desitja activar i confirma.

Activa la secci6 escollida per 'usuari.

Cursos alternatius

Si l'usuari no confirma, es cancel-la I'accié.

7.2.3.3 Desactivacio de seccions

Entrades id_seccio:int

Sortides Retorna cert si s’ha desactivat sense problemes.

Semantica Desactiva la seccio identificada per id_seccio.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull la seccié que desitja desactivar i confirma.

El sistema desactiva la seccio escollida per 'usuari.

Cursos alternatius

Es cancel‘la I'acci6 si I'usuari no confirma.
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7.2.3.4 Modificacio de seccions

Entrades id_seccio:int, nom_seccio:String

Sortides Retorna cert si s’ha modificat sense problemes.

Semantica Canvia el nom de la secci6 identificada per id_seccio.

Flux d’interaccio

Escull la seccié que vol modificar.

Llista els atributs propis d’una seccio i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre la seccié a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no son valides, el sistema notifica el problema i no s’actualitzen les dades.

7.2.4 Casos d’us de document

Tal com s’ha explicat anteriorment els usuaris poden pujar documents a les seccions
del forum. En fer-ho es requereix, a més del/s document/s en si, una série de dades

que l'identifiquen, les quals sbn emmagatzemades a la base de dades de I'aplicacio.

Posteriorment, quan l'usuari ho demana, aquestes dades son presentades a l'usuari
en una fitxa, on hi ha la possibilitat de deixar-hi comentaris, visualitzar i descarregar

el/s document/s.

D’altra banda, l'usuari administrador duu la gestié de documents, de manera que pot

modificar-los i donar-los de baixa, és a dir, esborrar-los del forum.
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7.2.4.1 Pujar documents a una seccio

Menu d’accions de

l'usuari L .
Menu principal que conté
\J | cadascuna de les
seccions
|1
Zona on es demanen els (zona per imprimir notificacions)
camps per crear la fitxa
del document
ke Zona on se seleccionen

els fitxers amb les
diferents versions del

document
|
Esquema de la pantalla per pujar un document
Entrades id_seccio:int, titol_doc:String, autor_doc:String, data_doc:Date, categoria:int, subcategoria:int,
fitxers[]:File
Sortides Retorna cert si ha pogut pujar els fitxers al servidor i no s’ha donat cap error.
Semantica Enregistra un nou document amb les dades d’'entrada i I'associa amb la seccié identificada per

id_seccio. Puja els fitxers al servidor en el directori corresponent.

Flux d’interaccioé

Omple els camps requerits per un document (titol, autor,
data, seccié on s’ha de llistar, categoria, subcategoria i els
fitxers amb les diferents versions) i escull les versions del
document a pujar.

Si les dades son valides, es guarda el document a la base de
dades i s’'emmagatzemen les diferents versions del document
al servidor.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no son valides, el sistema no guarda el document i no emmagatzema les diferents versions d’aquest.

Notifica a 'usuari quines dades cal corregir.
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7.2.4.2 Veure la fitxa d’un document

Menu d’accions de

l'usuari Menu principal que conté
W cadascuna de les
seccions
h |
&1
Llista dels atributs propis
del document i les Menu d’opcions de la fitxa
versions de qué disposa del document
A
| |‘/ Llista dels comentaris
sobre el document
Zona per introduir o
comentaris sobre
document
A

Esquema de la fitxa d’'un document

Entrades id_document:int

Sortides Retorna cert si el document existeix. En cas contrari, operacio invalida i es notifica I'error a l'usuari.

Semantica Visualitzar els atributs del document identificat per id_document i els comentaris relacionats.

Flux d’interaccio

Escull el document que vol consultar de la llista de

documents d’una seccié determinada.

Mostra les dades propies d’'un document (titol, autor, data de
publicacio, seccié on esta penjat, categoria, subcategoria,
etc.). Llista els comentaris que han deixat els usuaris sobre
aquest document, en cas que n’hi hagi. S’incrementa el
nombre de visites a la fitxa del document.

Cursos alternatius

Si l'usuari és admin, podra editar la fitxa i els comentaris del document.

Si l'usuari és admin o guest, no s’incrementa el nombre de visites a la fitxa del document.
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7.2.4.3 Visualitzar/Descarregar un document

Entrades fitxer:URL

Sortides Retorna cert si el fitxer existeix. En cas contrari, operacio invalida i es notifica I'error a I'usuari.

Semantica Descarregar el fitxer emmagatzemat a al servidor a partir de la seva URL.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull el document que vol visualitzar, ja sigui a la llista de
documents d’una seccid o bé a la fitxa del propi document.

Permet la visualitzacié o la descarrega del document.

Cursos alternatius

No n’hi ha.

7.2.4.4 Baixa de documents

Entrades id_document:int

Sortides Retorna cert si no es dona cap error.

Semantica Esborra el document identificat per id_document, els comentaris i els fitxers associats.

Flux d’interaccio

Escull els documents que vol esborrar de I'aplicacio.

Demana que I'administrador confirmi la baixa dels documents
seleccionats.

Confirma la baixa dels documents seleccionats.

Esborra els documents i els seus comentaris de la base de
dades i les diferents versions que s’han pujat al servidor.

Cursos alternatius

Si 'usuari no confirma la baixa dels documents, es cancella 'operacio.
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7.2.4.5 Modificacio de documents

Entrades id_document:int, titol_doc:String, autor_doc:String, data_doc:Date, id_seccio:int, categoria:int,
subcategoria:int, uploader:int

Sortides Retorna cert si no es dona cap error.

Semantica Modifica els atributs del document identificat per id_document.

Flux d’interaccio

Escull I'opcidé d’edicio del menu d'opcions de la fitxa del
document.

Llista els atributs propis del document i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions de la fitxa.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre el document a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no so6n valides, el sistema no actualitza les dades i notifica el problema a l'usuari.

Si l'usuari cancel-la 'operacio, no s’emmagatzema cap dels canvis realitzats.

7.2.5 Casos d’us de noticies

Les noticies son els comentaris que deixen els usuaris en una seccio. Per tal
d’accedir als casos d’us d’una noticia s’ha de fer des de la mateixa seccié on es
troba. Ara bé, com es veura posteriorment, els casos d’us de baixa i modificacié de

noticies sén exclusius de l'usuari administrador.

7.2.5.1 Penjar noticies a una seccio

Entrades id_seccio:int, new_title:String, new_text:String

Sortides Retorna cert si no és dona cap error.

Semantica Enregistra una new amb els atributs de I'entrada i 'associa amb la secci6 identificada per id_seccio.

Flux d’interaccio

Introdueix el titol i el text de la noticia a la zona que s’ha
destinat dins de la seccié.

Si les dades son valides, guarda la noticia a la base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no son valides, el sistema no guarda la noticia i notifica el problema a I'usuari.
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7.2.5.2 Baixa de noticies

Entrades id_new:int

Sortides Retorna cert si s’ha esborrat sense problemes.

Semantica Esborra la new identificada per id_new de la base de dades.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull la noticia que vol donar de baixa.

Demana que I'administrador confirmi la baixa de la noticia
seleccionada.

Confirma la baixa de la noticia seleccionada.

Esborra la noticia de la base de dades.

Cursos alternatius

Si 'usuari no confirma la baixa de la noticia, es cancel-la I'operacié.

7.2.5.3 Modificacio de noticies

Entrades id_new:int, new_title:String, new_text:String

Sortides Retorna cert si s’ha modificat sense problemes.

Semantica Modifica la new identificada per id_new.

Flux d’interaccio

Sistema

Escull la noticia que vol modificar.

Llista els atributs propis de la noticia i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre la noticia a la base
de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no so6n valides, el sistema no actualitza les dades i notifica el problema a l'usuari.

7.2.6 Casos d’us de comentaris

Els comentaris funcionen de forma analoga a les noticies, donada la naturalesa
d’aquestes ultimes. En aquest cas, s’accedeix als casos d’Us dels comentaris a
través de la fitxa del document al qual fan referéncia, i els casos d’Us de baixa i

modificacié també estan restringides a I'usuari administrador.
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7.2.6.1 Deixar un comentari a la fitxa d’un document

Entrades id_document:int, text_comentari:String

Sortides Retorna cert si no s’ha donat cap error.

Semantica Enregistra un comentari amb les dades donades i I'associa amb el document identificat per
id_document.

Flux d’interaccio

Sistema

Introdueix el text del comentari a la zona que s’ha destinat
dins de la fitxa del document.

Si les dades so6n valides, guarda el comentari a la base de
dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no sén valides, el sistema no guarda el comentari i notifica el problema a I'usuari.

7.2.6.2 Baixa de comentaris

Entrades id_comentari:int

Sortides Retorna cert si s’ha esborrat sense problemes.

Semantica Esborra el comentari identificat per id_comentari.

Flux d’interaccio

Escull el comentari que vol donar de baixa.

Demana que confirmi la baixa del comentari seleccionat.

Confirma la baixa del comentari seleccionat.

Esborra el comentari de la base de dades.

Cursos alternatius

Si 'usuari no confirma la baixa del comentari, es cancel‘la I'operacio.
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7.2.6.3 Modificacio de comentaris

Entrades id_comentari:int, text_comentari:String

Sortides Retorna cert si s’ha modificat sense problemes.

Semantica Modifica el comentari identificat per id_comentari.

Flux d’interaccio

Escull el comentari que vol modificar.

Llista els atributs propis del comentari i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre el comentari a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no so6n valides, el sistema no actualitza les dades i notifica el problema a l'usuari.

7.2.7 Casos d’us d’organitzacions

Els usuaris que de I'aplicacié pertanyen a una organitzacié determinada. Es guarda
la informacié de les organitzacions amb finalitats informatives, unicament. Aquestes
s’han de gestionar des de l'area d’administracio, on es disposara de funcionalitats

per donar-les d’alta/baixa i es podran modificar els seus atributs.

7.2.7.1 Alta d’organitzacions

Entrades nom_org:String, tipus_org:String

Sortides Retorna cert si s’ha creat sense problemes.

Semantica Enregistra una nova organitzacié amb les dades donades.

Flux d’interaccié

Usuari Sistema

Omple els camps requerits per un organitzacié i confirma la
creacio de la nova organitzacio.

Si les dades soén valides, es guarda la nova organitzacié a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no son valides, el sistema no guarda la nova organitzacié. Notifica a I'usuari quines dades cal
corregir.
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7.2.7.2 Baixa d’organitzacions

Entrades id_org:int

Sortides Retorna cert si s’ha esborrat sense problemes.

Semantica Esborra I'organitzacio identificada per id_org.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull 'organitzacié que vol donar de baixa.

Demana que I'administrador confirmi la baixa de I'organitzacié
seleccionada.

Confirma la baixa de I'organitzacié seleccionada.

Esborra I'organitzacié de la base de dades.

Cursos alternatius

Si l'usuari no confirma la baixa de I'organitzacié escollida, es cancel-la I'operaci6.

Si hi ha usuaris relacionats amb I'organitzacié que es desitja esborrar, es cancel-la 'operacio i es notifica a 'usuari de la
situacio per tal que procedeixi convenientment per esborrar I'organitzacio.

7.2.7.3 Modificacié d’organitzacions

Entrades id_org:int, nom_org:String, tipus_org:int

Sortides Retorna cert si s’ha modificat sense problemes.

Semantica Modifica I'organitzacio identificada per id_org.

Flux d’interaccioé

Usuari Sistema

Escull 'opcié d’edicio del menu d’organitzacions.

Llista els atributs propis de I'organitzacid i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions del perfil de I'organitzacio.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre 'organitzacié a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no so6n valides, el sistema no actualitza les dades i notifica el problema.

Si l'usuari cancel‘la I'operacio, no s’emmagatzema cap dels canvis realitzats.

7.2.8 Casos d’us de categories i subcategories

S’ha decidit agrupar els casos d’Us relacionats amb categories i subcategories en un
unic apartat ja que es procedeix de la mateixa manera en ambdos casos. Per aixo,

tot i que a continuacio es parli de categoria servira també per subcategoria.
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7.2.8.1 Alta de categories

Entrades nom_cat:String

Sortides Retorna cert si no s’ha donat cap error.

Semantica Enregistra una categoria amb les dades donades.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Omple els camps requerits per una categoria i confirma la
creacio de la nova categoria.

Si les dades so6n valides, es guarda la nova categoria a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no son valides, el sistema no guarda la nova categoria. Notifica a I'usuari quines dades cal corregir.

7.2.8.2 Baixa de categories

Entrades id_cat:int

Sortides Retorna cert si s’ha esborrat sense problemes.

Semantica Esborra la categoria identificada per id_cat.

Flux d’interaccio

Escull la categoria que vol donar de baixa.

Demana que I'administrador confirmi la baixa de la categoria
seleccionada.

Confirma la baixa de la categoria seleccionada.

Esborra la categoria de la base de dades.

Cursos alternatius

Si 'usuari no confirma la baixa de la categoria escollida, es cancel-la 'operacio.

Si hi ha documents relacionats amb la categoria que es desitja esborrar, es cancel-la I'operacié i es notifica a 'usuari de la
situacio per tal que procedeixi convenientment per esborrar la categoria.
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7.2.8.3 Modificacio de categories

Entrades id_cat:int, nom_cat:String

Sortides Retorna cert si s’ha modificat sense problemes.

Semantica Modifica la categoria identificada per id_cat.

Flux d’interaccio

Usuari Sistema

Escull la categoria que vol modificar.

Llista els atributs propis de la categoria i permet editar-los.

Realitza els canvis i escull I'opcié de guardar-los del menu
d’opcions.

Emmagatzema els canvis realitzats sobre la categoria a la
base de dades.

Cursos alternatius

Si les dades introduides no son valides, el sistema notifica el problema i no s’actualitzen les dades.

7.2.9 Casos d’us d’administracio

El cas d’Us que s’exposa a continuacio té finalitats unicament informatives sobre els

accessos dels usuaris a I'aplicacio.

7.2.9.1 Llistar els ultims accessos dels usuaris

Entrades No n’hi ha.

Sortides No n’hi ha.

Semantica Llista els ultims accessos a I'aplicacio de tots els usuaris.

Flux d’interaccioé

Usuari Sistema

Escull I'opcié de llistar els usuaris que han accedit a
I'aplicacio.

Llista el nom i els cognoms dels usuaris, el nom d'usuari i
l'instant del seu Ultim accés ordenats de forma descendent per
l'instant de I'tltim accés.

Cursos alternatius

En cas que algun usuari no hagi accedit en cap moment a I'aplicacio, es mostrara buit I'instant de I'tltim accés.
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7.3 Diagrama de classes

En aquesta seccio, es troba en primer lloc una descripcié del diagrama de classes
explicant quines classes es defineixen i les associacions que hi ha entre elles per tal
de satisfer els requeriments que s’han establert al capitol 6.1. Requeriments

Funcionals.

Tot seguit, es presenta el diagrama de classes sense atributs, per tal de donar una
visi6 més simple que permeti mostrar I'estructura general i les relacions entre els
elements que conformen l'aplicacio, i finalment, el diagrama de classes amb atributs

amb I'objectiu d’entrar més en profunditat i detallar la configuracié de cada classe.

7.3.1 Descripcioé del diagrama

D’entrada, es pot dir que hi ha dues classes fonamentals respecte al funcionament
de I'aplicacio: Section i User. Les seccions vertebren 'estructura de I'aplicacié, ja que
des d’elles es pot accedir a les fitxes dels documents i a les noticies. D’altra banda,

els usuaris son els actors principals, capagos de dotar I'aplicacié de contingut.

La classe Section té dos atributs, els quals contenen el titol i el subtitol. A més,
presenta una especialitzacié per estat, de manera que hi ha seccions activades i
desactivades, de les quals només son operatives les primeres, tal com s’ha

convingut als requeriments.

Pel que fa a la classe User, disposa dels atributs que corresponen al nom d’usuari, la
contrasenya, I'idioma, el nom i els cognoms de l'usuari, 'email i 'email alternatiu. Aixi
mateix, mostra dues especialitzacions, una per estat (activat/desactivat) i una per

tipus (Admin, Guest, Normal).

Cap de les especialitzacions per estat presenten associacions amb cap altra classe.
En canvi, I'especialitzacio per tipus Normal s’associa amb la classe Registry, per tal
que aquesta ultima emmagatzemi tots els accessos d’aquest tipus d’usuaris.
Respecte als atributs d’aquesta ultima, conté la data i 'hora en qué s’ha produit

'accés, I'adreca IP de l'usuari i dades del navegador utilitzat.

Per simplificar el diagrama, s’ha generalitzat els usuaris Normal i Admin en la classe
Participant, la qual estableix una associacioé binaria amb la classe Organization per

indicar que tot participant pertany a una organitzacié. La formen atributs amb el nom
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i el tipus de l'organitzacié.

D’altra banda, la classe Participant forma part de tres associacions ternaries.
Primerament, s’estableix una associacié entre Participant — DataHora — Secci6
Activa, la qual déna lloc a la classe Document. Aquesta ultima emmagatzema el titol
del document, l'autor, la data de publicacid, la categoria, la subcategoria i el nombre

de visites, respectivament.

Respecte a la classe Document, presenta una associacié amb la classe Version, que
indica els fitxers que duu adjunts la fitxa del document. A la classe Version es

guarden I'adrega URL del fitxer, I'idioma de la versid i el tipus de document.

Al mateix temps, I'associacio ternaria entre Participant — DataHora — Seccié Activa
déna lloc a la classe New, que s’utilitza per implementar les noticies d’'una seccié. La

classe New esta formada pel titol i el text de la noticia.

Per ultim, existeix una associacié entre Participant — DataHora — Document, que
permet configurar la classe Comment, per implementar els comentaris d’un
document. Quant a la classe Comment, disposa unicament d’un atribut que conté el

text del comentari.

Finalment, hi ha 5 enumeracions diferents, que fan referéncia a les llengles, als
tipus d’organitzacio, als tipus de document, a les categories i a les subcategories; les

quals contenen els possibles valors que poden prendre cadascuna d’elles.

Quant a les restriccions del diagrama de classes, es tenen les seguents:

Restriccions d’integritat textual:

Claus de classes no associatives: (User: username ), (Organization: name), (Section: title), (Registry:

username, time_acces), (DataHora: datahora)
Les classes New, Document i Comment resulten de les associacions esmentades anteriorment.

Informacié derivada:

Views conté el nombre de visites del document per part d’usuaris de tipus Normal.
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7.3.2 Diagrama de classes sense atributs

‘ User ‘ ‘Organization
7% A
1
<belang$_to 0.* | instant_added
instant_added .
0.+ |instant_added
-
0. 0.* |weriter 1 |gectidn
Active Inactive Participant | 0.7 1 Activated Deactivated
uploader section
*
0.* |commenter Docurment
1 ==enumearatioh== ==enumearatioh==
1 Language Category
=ig_attached to
;dis ncoméletei Y Y
HE ==enumeration=:= ==enumeration==
| Comment | | W ersion | Org_Type Subcategary
; : z ==enumeration==
‘ Guest | ‘ Adrvin | ‘ Mormal ! 1 isregistered= 0. Registry Doc_type
7.3.3 Diagrama de classes amb atributs
Usger Organization blew Section
Usemarme : String Marne : String ?“91: g;”_”g Title - String
Paszword : String Type : Crg_Tvpe £ fing Suktitle : String
Language : Language
Form_address : 5tring
Marne : String i
Surname ; String
Mall : String
Mail2 : String 0.* |instant_added
<helongs (o e DataHora
DataHora : DateTime
Instant_adided
0 0.* hariter 0 instant_added 1 lssstion
Active Inactive Participant s 3 i Activated Deactivated
uploader section
0+ |commenter Docurment
Title : String Wersion
Author : String = [ N
A 1 <is_attached_ta 1" |Fjle: String
1 |category : Categary Langgage:Language
Subcategory © Subcategary Type: Doc_type
=T Miews - Integer
[dEjoint noomplate]
Comment
type [disjoint, incomplete}
Text : String
Registry

Guest

Admin

Maormal

+

is_registered= 0.

Time_access: DateTime

Ip_address : String
Browser : String

==gnumeration== ==@nurmeration== ==enurmeration== ==enumeration== ==enumeration==

Language Crg_Type Doc_tvpe Category Subcategory
Enclish States application’pdf Man-official Doha Process
Francais Oroanigations Official Aid Effectiveness
Esnafiol Others Leadinn Group
Catala ECOS0C
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8 Disseny i implementacié de I'aplicacié en la metodologia

tradicional

8.1 Arquitectura i plataforma

L'aplicacié utilitza una arquitectura Client/Servidor', de manera que el client, a
través del seu navegador personal, realitza peticions a una maquina remota (el

servidor) que s’encarrega de processar-les i retornar una resposta al client.

No obstant, no s’ha optat ni per un disseny orientat a objectes!*! ni per una distribucié
en capes!"! malgrat que ambdues técniques suposen molts avantatges respecte a la
independéncia de les dades i I'extensibilitat de I'aplicacié. Sindé que s’ha programat
I'aplicacié seguint la metodologia habitual de treball de 'ONG, és a dir, en una
arquitectura monolitica de la banda del servidor, el qual controla
I'entrada/sortida de dades, el processament d’aquestes, la gestié d’errors i decideix,

en certa manera, la interficie d’usuari®.

Peticio HTTP

<
" Apache |

Disc Dur

Resposta HTTP

&

Esquema d’interaccié de I’arquitectura Client/Servidor

Aixi doncs, a la banda del servidor s’utilitza Apache com a servidor d’aplicacions (per
requeriments no-funcionals de I'aplicacid), el qual suporta PHP, el llenguatge amb el
qual es programa l'aplicacioé (també per requeriments no-funcionals de 'aplicacio).

2 Es evident doncs, que aquesta técnica genera un alt nivell d’acoblament, el qual no és recomanable
de cara a la mantenibilitat i extensibilitat de I'aplicacié, com es podra veure als capitols 11 i 12

d’aquesta memoria.
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A més, PHP permet la connexié amb diferents sistemes gestors de bases de dades
(SGBD). En aquest cas s'utilitza MySQL (per requeriments no-funcionals de
laplicacié), un SGBD multi-fil i multi-usuari molt utilitzat en aplicacions web,

principalment per la seva velocitat.

Aquest llenguatge de programacio és interpretat, com altres llenguatges de la
mateixa naturalesa®, de manera que el servidor interpreta totes les entrades (les
peticions del client i els resultats obtinguts de les consultes a les bases de dades),

les processa i presenta la sortida al client.

8.2 Disseny de la base de dades

El disseny de la base de dades t¢ com a punt de partida el disseny conceptual,
presentat en aquesta memoria al capitol 7.3 Diagrama de classes. Ara bé, es
requereix un pas previ abans de transformar el disseny conceptual en un disseny

logic. Aquest és el procés de normalitzacié que es presenta tot seguit.
Les regles de normalitzacié que s’apliquen son les seguents:

e Es transforma I'associacio ternaria entre Participant — Seccié Activa — DataHora

de la qual resulta la classe associativa Document.

1
<helongs o i DataHora
= - DateTi
instant_ach Q@taHora DateTime
4 section
I
ant_added
Padicipant Activated
0.* 1
uploader \/ section
£
0.* Document

" lcommenter - - I
Title : Strlng <is attached to
Author : String 1 - - 1.7 [Fie - 5
Date : Date ian ‘u,

1 |Category : Category ™ g -
Subcategory - Subcategory R
Public : Boolean
let
E Miews : Integer
—

En consequéncia, s’afegeix la restriccio textual: “No hi pot haver dos documents

amb els mateixos Participant, Seccié Activa i Data Hora”.

% Per exemple, Python i Perl.
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e Aquesta mateix associacio ternaria (Participant — Seccié Activa — DataHora)

també dona lloc a la classe associativa New.

Organization New Sectic
Narme : String Title : String Title : Stri
Type : Org_Type Text : String Subtitle : !

1
=belongsjo e DataHora

> Hora : DateTi
instant_adTeDSta ora : DateTime
; section

U“,wrner 0.* 1

= ant_added -

Participant Activated
5% 1
uploader \/ section
FAY I

| per tant, caldra afegir la restriccio textual: “No hi pot haver dues news amb els
mateixos Participant, Seccié Activa i DataHora”.

o Es transforma I'associacio ternaria entre Participant — Document — DataHora de

la qual s’esdevé la classe associativa Comment.

1

<helongs o ol DataHora
= DataHora : DateTime
instant_adg eéit
D__,wrrter 0=
Participant
1.5
uploader
AN
0.* Docurent
L ommenter
Title : String
Author : String
Date : Date B

1 |Category : Category
Subcategory : Subcategory

némei Public : Boolean

Comment Wiews : Integer

Text : String

l Registry I

En aquest cas, la restriccio textual que s’ha d’afegir és: “No hi pot haver dos

comments amb els mateixos Participant, Document i DataHora”.

e Es materialitza I'atribut derivat “Views” de la classe Document dins d’aquesta
mateixa classe.
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D’acord amb el procés de normalitzacié descrit, el diagrama de classes corresponent

al model conceptual queda com es mostra:

User Organization
Usernarme : String Mame : String
Pagsward : String Type: Org_Type w0
Language : Language i
Marme : String 1 0.* |Title : String 0.r
Surname : String Text : String
Mail : String
il : String a*
1 [instant_added
Comment o DataHara Section
<belorgs t 0 1 - P
Text : String instant_add DataHara : DateTime Title : String
Hstai=a e Subtitle : String
0.* 0.* 1 |instant_added
. 1 |section
0+ 1 [writer 0+
Active Inactive Participant Documert Activated Deactivated
1 1 |Title : String 0. 1
COMImEnter Allthae: Sty section
Date : Date
Category : Category
1 [urloader Subcategory : Subcategory Varaen
0.x |Wiews: Integer 1 =ig_attached to 1.
File : String
’_E jaind, incom plete] Language : Language
Type : Doc_type
Renistry
Guest Adrmin Marrrial 1 4 PRr— o Time_acces : DateTime
18 regisiere = _p_address : Btring
Browser : String
==gnumeration== ==gnumeration== ==gnumeration== ==gnumeration== ==gnumeration==
Language Org_Type Doc_Type Category Subcategory
Enalish States application’pdf Mon-official Doha Process
Francais Oroarisations Official Ald Effectiveness
Esnafiol Others Leading Group
Catald ECOEOC

Diagrama de classes normalitzat

A més, cal afegir les restriccions seglents:

Restriccions d'integritat textual:

No hi pot haver dos documents amb els mateixos Participant, Secci6é Activa i Data Hora.
No hi pot haver dues news amb els mateixos Participant, Seccié Activa i DataHora.

No hi pot haver dos comments amb els mateixos Participant, Document i DataHora.

Informacié derivada:

Views conté el nombre de visites del document per part d’usuaris de tipus Normal.

Per a completar la traduccié al model relacional s’han de dur a terme les

transformacions seguents basant-se en el model obtingut després de normalitzar:

En principi, es crea una relacié (taula a la base de dades) diferent per cada classe.

No obstant, s’elimina la superclasse Participant, pel fet que és una classe amb
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'objectiu de simplificar 'esquema conceptual i no pertany al domini de l'aplicacio.
També s’elimina la classe DataHora perqué és una classe que esta implicita en
'SGBD (sistema gestor de bases de dades). A més, s’afegeix a cada relacié un
atribut de tipus enter que sera la clau primaria, necessaria per poder identificar cada

element (o instancia).

Pel que fa a les associacions, totes son binaries. D’entrada no hi ha associacions
recursives ni associatives, ja que per mitja de la normalitzacié s’han eliminat les
ternaries/associatives. A més, totes les associacions binaries sén de tipus un-a-
molts. Aix0 vol dir que en un extrem de I'associacio la multiplicitat €s 0..1 o 1, mentre

que a l'altre extrem és molts (*, 0..*, 1..%).

En aquest cas, la transformacié consisteix en afegir un atribut a la classe que es
troba a I'extrem ‘molts’ que faci referéncia a la classe que es troba a I'extrem ‘un’, en
altres paraules, com a clau forana. A més, cal tenir en compte que el valor d’aquest
atribut no pot ser nul, ja que la multiplicitat €s 1. Es presenta un exemple per veure el

procediment explicat.

Document
Title : String
Authar ; String
Date : Date ST
Category © Category - .
Sub;ategnr‘y CSubcategony =is_attached to File : Stnng
Fublic : Boolean 1 1 = |Language : Languace
Wiews  Integer Type: Doc_type

En aquest exemple, la classe Version, tindra un atribut que permeti identificar i
referenciar el Document. De manera informal, considerant que {Doc} i {Ver} son,

respectivament, les claus primaries de Document i Version, resultara aixi:

Document (Doc, ...)

Version (Ver, ..., Doc) on {Doc} referencia Document

Respecte a les especialitzacions (de tipus i estat), se segueix una estratégia similar
al mapeig per clau forana, de manera que s’inclou un atribut a la superclasse que
permeti identificar la subclasse i a la qual referencia en cas que s’hagi convertit en

classe del model relacional.
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Aixi doncs, les especialitzacions estat es transformen en un atribut de tipus boolea
en la seva superclasse corresponent, i les especialitzacions tipus, en un atribut de
tipus enter que fa referéncia (ja que és clau forana) a una instancia d’'una classe

determinada. Es pot veure en el seguent exemple:

| Jzer IJzer
Username : String Usernarme ; String
Passward | String Faszsward : String
Mative_language | Language Mative_languadge : Integer
Farm_address : String Form_address ; 5tring
Mame ; String Mame @ String
Surname : String Surname ; String
Wil ;. String M ail © String
M ail2 @ String M ail2 ; String
type : Integer
iy iy active : Eoalean
Jger_type
id : Integer
Active Inactive type_name : String
| type {disjoint, incomplete} |
Guest Admin Hormal

Transformaci6 de I’'especialitzacio de tipus de la classe User

Pel que fa a les enumeracions, es converteixen cadascuna d’elles en una classe, on
cada instancia esta formada per un identificador i un atribut, el qual correspon a un

element de I'enumeracio.

Finalment, després dels processos de normalitzacié i transformacié descrits, s’obté

el seglent disseny de la base de dades relacional.

Nota: en cada relacio, la clau primaria es troba en doble subratllat. Les claus foranes,

en subratllat simple i es descriu a continuacié a quina relacio referencien.

Users (id user, user, password, language, form address, name,
surname, mail, mail2, organization, type, active)

On {language} referencia Languages
On {type} referencia User types

On {organization} referencia Organizations
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User types (id, type name)

Aquesta classe correspon a la transformacié de 1l’especialitzacid per
tipus de la classe User, com s’ha explicat més amunt.

Organizations (id org, org name, org type)

On {org type} referencia Org types

Sections (id sec, title, subtitle, info date, folder, section name,
active)

News (id news, date added, news text, news title, section, uploader)

On {section} referencia Sections

On {uploader} referencia Users

Documents (id doc, doc title, author, category, subcategory,
doc_date, section, uploader, instant added, public, views)

On {category} referencia Categories
On {subcategory} referencia Subcategories
On {section} referencia Sections

On {uploader} referencia Users

Versions (id doc, id lang, file, doc_ type)

On {id doc} referencia Documents
On {id lang} referencia Languages

Al mateix temps, les dos claus foranes fan de claus primaries

Comments (id comment, doc, commenter, date added, comment text)

On {doc} referencia Documents

On {commenter} referencia Users

Registry(id reg, id user, time acces, ip address, browser)

On {id user} referencia Users
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Les classes seguents corresponen a les enumeracions:

Org_types (id, type name)

Languages (id lang, language)

Categories (id cat, name cat)

Subcategories (id subcat, name subcat)

Doc_types (id, doc_ type name)
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8.3 Disseny dels tractaments

En aquesta seccié s’explica com es duu a terme la interaccié entre els diferents
elements de I'arquitectura, és a dir, entre el client i el servidor. Es descriu textualment
i grafica la manera com el client envia les peticions al servidor, com aquest ultim
gestiona l'entrada i la sortida de dades, el processament d’aquestes, la gestid

d’errors, etc.

Es considera que la mecanica de totes les funcionalitats és la mateixa, i per aixd
s’han buscat dos exemples suficientment representatius que incloguin tots els
escenaris possibles i on intervinguin tots els serveis del servidor utilitzats per

I'aplicacio. Es presenten a continuacio.

8.3.1 Exemple 1 :: Pujar documents a una seccio6

En primer lloc, el client demana visualitzar la pagina upload.php a través del seu
navegador. El servidor rep la peticié i llegeix el fitxer upload.php del seu disc dur. A
continuacio executa l'intérpret de PHP, el qual realitza diferents peticions al sistema
gestor de bases de dades per construir la pagina sol-licitada (quines seccions estan
actives i quines categories i subcategories hi ha disponibles) i retorna el resultat al

navegador perqué el mostri al client.

Seguidament, el client omple els camps del formulari (a través del navegador) i envia
les dades al servidor per mitja del metode POST prement el bot6 ‘Upload’. En aquest
cas, l'intérpret de PHP comprova que l'usuari tingui els permisos suficients per a
realitzar I'acci6 que sol-licita. Si no és aixi, no executa cap accio i retorna un
missatge al client notificant-li I'error. Del contrari, comprova que les dades enviades a
través de POST soén valides per executar les accions sol-licitades i que els fitxers

s’han enviat correctament al servidor.

Si les dades no son valides, finalitza I'execucié i retorna un missatge al client
notificant-li 'error. Altrament, l'interpret de PHP envia les ordres al sistema gestor de
bases de dades per inserir un nou document i les diferents versions a la base de
dades de l'aplicacié. A continuacio, emmagatzema permanentment cadascun dels
fitxers enviats a través del formulari en el directori corresponent, ja que es trobaven

en un directori temporal durant I'execucio del programa.
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Finalment, si tot el procés s’ha dut a terme correctament, I'intérpret de PHP envia un

missatge notificant a 'usuari que I'operacio s’ha realitzat amb eéxit.

IMavegador weh I8enidor web

hitp:i._supload.php ’_,_ :
HTTR/GET/upload.php ’_}_

v

ma——

Fy

upload.php

SELECT ... FROM sections where active=1...
SELECT ... FROM categories ...
SELECT ... FROM subcategories ...

-
*
+

____________________ e it
< | |
| |
| |
| |
| |
Subrnit (hotd "Upload? .__}_ :
HTTRIPOSTiupload.php ’_}_
[F comprova_permisas))
— N .
Sipermisos = — permisos
"""" no correctes i
retorna fals
F comprova_dades()
____,:J dades
Sidades no
"""" correctes R
retorna fals
INSERT INTO DOCUMENTS (...) VALUES(...)
LOOP H cada fibcer pujat
) HDD
s S et ||
< ___________________ L

Diagrama de seqiiéncies del cas d’us Pujar documents a una secci6
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8.3.2 Exemple 2 :: Alta d’usuaris

Com en el cas anterior, el client a través del seu navegador sol-licita la pagina al
servidor, que rep la peticié i demana el fitxer al disc dur. L'intérpret de PHP executa
diferents consultes sobre la base de dades de l'aplicacié abans de retornar la
resposta (concretament, llegeix les llengles, els tipus d’usuari, les organitzacions, i
els tipus d’organitzacions disponibles a l'aplicacio). Després, configura la pagina

new_user.php i la retorna al navegador del client.

A continuacié el client omple el formulari que li presenta el navegador i envia les
dades al servidor (també a través de POST) prement el botd ‘Create’. Igual que en
'exemple anterior, l'intérpret de PHP comprova que l'usuari disposa dels permisos
necessaris abans de realitzar cap accidé. Si no és aixi, retorna un missatge al client
notificant-li tal situaci6. Altrament, l'intérpret comprova les dades enviades. Si no son
valides, finalitza I'execucio i retorna un missatge d’error indicant-li a I'usuari quines

dades no son correctes.

En cas que les dades siguin valides, el servidor procedeix a enviar les instruccions al
sistema gestor de bases de dades per inserir el nou usuari. Si no es produeix cap
error en aquest procés i el client ha sol-licitat que es notifiqui la creacié del nou
compte (a través del formulari), I'intérpret configura les dades necessaries per enviar

un correu.

Seguidament, crea una instancia de la classe PHPMailer que composa el missatge i
es posa en contacte amb el servidor de correu per enviar-lo al seu destinatari. El
servidor de correu informa a la instancia de PHPMailer si s’ha enviat el correu amb
exit, i aquest ho notifica instantaniament a I'intérpret de PHP. Finalment, aquest ultim
retorna un missatge al client indicant si s’ha pogut crear el nou usuari i si s’ha enviat
correctament la notificacié. Si 'usuari no havia sol-licitat la notificacio, I'intérpret tan

sols indica si 'usuari s’ha inserit correctament.
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[Seridor Gorreu

IMavegador weh IServidarweh IPHPMaile/SMTP

hittp:if. fnewe_userphp

HTTRIGETinew_user php

0 .
— =

new_user.php

SELECT * FROM languages ..
SELECT * FROM user_types ...
SELECT * FROM organizations ...
SELECT * FROM org_types...

—

e e ||

Submit (hotd 'Create’

HTTP/POST/new_userphp

comprova_permisos(

Sipermisos
no correctes
retorna fals

permisos

comprova_tdades(

dades

Sidades no
correctes
retama fals

INSERT INTO USERS (...) VALUES (...}

J—
-
Si notifi=false
____________ retorna cert —————————
envia i 3 »

Diagrama de seqiiéncies del cas d’us Alta d’usuaris
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8.4 Implementacio

A continuacié es presenta com s’implementa I'aplicacid i quins moduls i classes

s’utilitzen en aquest procés.

El codi que s’adjunta ha estat extret del codi original, perd ha estat adaptat per
facilitar la seva comprensio; per aquest motiu, pot ser que no correspongui

completament amb la implementacio real de I'aplicacio.

8.4.1 lIdentificacio d’usuaris

El llenguatge de programacié6 PHP suporta de forma transparent la gestio de
sessions a partir de les cookies i de la variable superglobal $§ SESSION, guardant
informacié al navegador de l'usuari remot per poder-lo identificar en accessos

posteriors.

L'us de sessions protegides amb contrasenya protegira el contingut de I'aplicacio el
qual només sera accessible a aquells usuaris que préviament s’han autenticat amb

el seu nom d’usuari i contrasenya.

8.4.2 Estructura

Respecte a I'estructura de les pagines, totes acostumen a estar formades per una

capgalera, un cos i un peu, com s’indica a la figura seguent:

CAPCALERA (HEAD)

COS (BODY)

PEU (FOOT) &

Estructuracié de les pagines
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CAPCALERA: Acostuma a tenir una estructura constant. Conté els fitxers del
directori includes/ (explicat més avall), com l'inici de sessid, connexi6 a la base de
dades, comprova si 'usuari s’ha autenticat correctament, etc. i carrega el menu de

I'aplicacio.

Table for Multi-Actor Dialogue on the Reform of International Institutions

General Following the Doha The Second The Third Meeting
Information Process Meeting

The Second Meeting

COS: La seva estructura varia, ja que carrega el contingut de la pagina que visita

'usuari.

Information Process

Upload a new document

~ section [2ndMesing v
- category [Oficiel v/
- subcategory [DohaProcess ]

At least, one file is required!

Oen| [ Navega.. |
Ofr | [ Navega.. |
Oles| [ Navega. |
Ot | [ Navega. |

PEU: Gairebé sempre té la mateixa estructura. Mostra el peu de les pagines.
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Cal destacar, pero, que hi ha pagines que tenen una capgalera diferent pel fet que no
requereixen tots els elements. Aquestes sén login.php i settings.php, les quals

cadascuna té la seva propia capgalera, més simple que la resta.

Les pagines acostumen a tenir un nom descriptiu relacionat amb el seu contingut o
el de la funcionalitat que desenvolupen, per tal de facilitar la seva identificacid de
cara al desenvolupador. No obstant, s’ha optat per utilitzar una técnica diferent en
dues pagines fonamentals de I'aplicacié per la seva dinamica. Son les pagines
index.php i fitxa.php, les quals s’encarreguen de mostrar, respectivament, el
contingut de seccions i documents a partir d’'un identificador passat a través del

metode GET com s’explicara més endavant a la secci6 8.4.3. Formularis.

Respecte al repartiment de casos d’Us en les diferents pagines, resulta el seguent:

login.php Entrar a I'aplicacio

head.php Sortir de I'aplicacio

settings.php Canviar la contrasenya

index.php Llistar una seccio, Visualitzar/Descarregar un document, Penjar noticies a
una seccio

fitxa.php Veure la fitxa d’'un document, Visualitzar/Descarregar un document, Deixar

un comentari a la fitxa d’'un document, Baixa de documents, Modificacié

de documents

upload.php Pujar documents a una seccié

management.php Alta d’organitzacions, Alta de categories, Alta de subcategories, Baixa de
documents

new_user.php Alta d’usuaris, Generar una contrasenya per a un usuari

edit_user.php Baixa d’usuaris, Modificacié d’'usuaris, Generar una contrasenya per a un
usuari

edit_org.php Baixa d’'organitzacions, Modificacié d’organitzacions

edit_section.php Activacié de seccions, Desactivacié de seccions, Modificacié de seccions

edit_category.php Baixa de categories, Modificacié de categories

edit_subcategory.php | Baixa de subcategories, Modificacié de subcategories
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access_list.php

Llistar els ultims accessos dels usuaris

edit_new.php

Baixa de noticies, Modificacié de noticies

edit_comment.php

Baixa de comentaris, Modificacié de comentaris

Alguns fitxers, pero,

no tenen cap cas d’us assignat, com per exemple, les pagines

amb informacio per als usuaris (presentation.php, documents.php, participants.php,

support.php, ubuntu.php), algunes de les capcaleres i el peu (head_login.php,

head_thin.php i foot.php).

Pel que fa a I'estructura de fitxers i directoris, s’ha decidit posar en primer pla tots els

fitxers principals (els que fan referéncia a pagines) i agrupar en diferents directoris la

resta de fitxers. Aixi doncs, queda de la seguent manera:

css/ Conté les plantilles de configuracié en CSS.

docs/ El formen 3 directoris (doha_process, 2n_meeting, 3rd_meeting), els quals
emmagatzemen els fitxers que pugen els usuaris en cada seccié de
I'aplicacio.

img/ Es troben les diferents imatges que s’utilitzen a l'aplicacio.

includes/ Hi ha fitxers que acostumen a formar part de les capgaleres.

papers/ Emmagatzema una série de documents que han estat penjats per
'administrador del lloc web, enllagats des de les pagines d’informacio.

Quant als fitxers del directori includes/, es presenten a continuaci6 per I'ordre en qué

s’utilitzen al fitxer head.php:

inici_sessio.php

Inicia les sessions dels usuaris.

connexio_bd.php

Estableix la connexié amb la bases de dades.

global.php Conté la definicidé de variables que s’utilitzen a I'aplicacio, algunes de les
quals es llegeixen directament de la BD.
errors.php Es defineixen els codis i missatges d’error per a tots els formularis de

I'aplicacio

check_settings.php

Comprova si 'usuari prové de la pagina settings.php, on l'usuari accedeix
el primer cop que entra a l'aplicacié i ha decidit conservar la contrasenya

donada.
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check_sessio.php Comprova si 'usuari que ha iniciat la sessio existeix a la base de dades i

s’ha autenticat correctament.

funcions.php Inclou totes les funcions que s'utilitzen a I'aplicacio.

Per altra banda, aquest directori també conté les classes class.phpmailer.php i
class.smtp.php, les quals sén necessaries per a poder crear i enviar emails a traves

de l'aplicacio, com s’explicara més endavant.

8.4.3 Formularis

El sistema per aconseguir la interaccié usuaris-aplicacioé (en altres paraules, perqué
els usuaris puguin enviar dades a I'aplicacio) es duu a terme a través de formularis.

Existeixen dos métodes per a realitzar 'enviament de dades: GET i POST.

<form action="edit section.php" method="post">

Exemple de la capgalera d’un formulari que utilitza el métode POST

8.4.3.1 Metode GET

El métode GET passa els atributs del formulari a través de I'adrega URL després del

caracter “?“ i PHP els emmagatzema en la variable superglobal $ GET.

Cal destacar que els atributs enviats resten visibles a I'usuari, cosa que pot provocar,
si s’utilitzen formularis amb diversos atributs (com és habitual), adreces URL llargues
i forca inintel-ligibles. A part, la utilitzacid6 d’aquest metode podria comprometre la
seguretat de les dades enviades, pel fet que un usuari malintencionat pot modificar
facilment les dades que s’envien amb finalitats que difereixen del propi uUs de

I'aplicacio.

Pels motius esmentats, s’intenta evitar I'is del metode GET sempre que sigui
possible. Tanmateix, pot ser una bona opcié en aquelles ocasions en qué es tractin
dades poc rellevants, es passin poques dades i estiguin degudament tractats tots
possibles valors que pot prendre. En aquest sentit, i tal com s’ha comentat
anteriorment, s’ha utilitzat aquest métode per desenvolupar alguns accions de les
pagines index.php i fitxa.php. S’explica el seu funcionament a partir dels exemples

seguents:

/index.php?sec=1&alldocs=1
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Es passen els atributs sec=1 i alldocs=1. D’acord amb aix0, es mostrara la seccio

numero 1 i es llistaran tots els seus documents a la pagina actual.

/fitxa.php?doc=83&sec=1&allcomments=1

La pagina fitxa.php rep els atributs doc=83, sec=1 i allcomments=1; de manera que
es carregara la fitxa del document numero 83 i es mostraran tots els comentaris que
fan referéncia a aquest. D’altra banda, la finalitat de l'atribut sec és permetre la

creacio de links per retornar a la seccio on es trobava l'usuari.

8.4.3.2 Metode POST

Aguest altre métode, en canvi, utilitza la variable superglobal $ POST i s'utilitza més
comunament ja que les variables que es passen a través d'un formulari sén en
principi invisibles als usuaris, tot i que hi ha eines per a interceptar-les i llegir-les.
Aleshores, és responsabilitat del programador que es faci correctament el tractament

de les variables.

Aquest meétode és el que s’ha utilitzat en la majoria de formularis de I'aplicacio, per
exemple, per entrar a I'aplicacié (login), pujar un document, penjar noticies a les
seccions, deixar un comentari a un document, canviar la contrasenya, aixi com

qualsevol formulari utilitzat a 'area d’administracio.

Section: Doha Process

name |Ocoha FProcess

state Activated

Formulari per editar seccions, el qual utilitza el métode POST

8.4.3.3 Recepcio i us de les dades enviades

A la capcalera dels formularis s’especifica, a part del métode que s'utilitza, quina
pagina recull les dades que s’envien. Aixd s’aconsegueix per mitja de I'etiqueta
action. A més, cal identificar cadascuna de les variables del formulari amb un nom
per tal que siguin accessibles des de la pagina desti, amb independéncia del métode

que s'utilitzi per enviar-les.

Aixi per exemple, el seguent formulari esta format per 2 camps, new_title i new_text,
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que seran enviats per POST a la pagina index.php.

<form action="index.php" method="post">

<input name="new title" type="text" size="80" maxlength="255"
value="">

<textarea name="new text" cols="60" rows="6" maxlength="255"
value="">

<input class="inputs" type="submit" name="add new" value="Post">

</form>

Si es vol accedir i assignar el valor d’aquests camps des de la pagina index.php

caldra fer-ho de la seguent manera:

Stitol=$ POST["new title"]

Es procediria de manera similar en cas que s’hagués utilitzat el métode GET,
substituint la variable $ POST per $ GET.

8.4.3.4 Tractament de les dades i deteccio d’errors

S’ha de tenir en compte, que els formularis poden ser objecte de manipulacions amb
proposits malintencionats amb la finalitat que I'aplicacié no funcioni correctament o
treure’n algun profit, com es comentava anteriorment. Per tal d’evitar aquests
problemes, les dades han de rebre un tractament que garanteixi que arriben en un

format concret i poder treballar correctament amb elles.

Aquest tractament es realitza a la pagina on s’envien les dades, entre la capcgalera i
el cos de pagina, abans d’imprimir el contingut. D’aquesta manera, el resultat
obtingut en les comprovacions permetra distingir a l'intérpret si ha de carregar el
contingut sol-licitat (quan les dades enviades siguin correctes) o imprimir un missatge

notificant I'error.
De forma general, cal comprovar que:

e Els camps de tipus text no estan buits. A més cal eliminar els espais buits del

principi i el final del camp, i escapar els caracters especials com “i ‘.

e Els camps de tipus data no estan buits, contenen dades numeriques i dates
valides.

o En les llistes seleccionables, que I'element seleccionat és una opcié valida.
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e En els camps de tipus fitxer, que s’ha adjuntat un document i és del tipus esperat.

A més, cal evitar atacs coneguts’™ com injeccions SQL i XSS (Cross-site scripting).
El primer fa referéncia a la inserci6 de codi SQL dins d’una consulta que s’ha
d’executar per tal de modificar-ne el comportament i executar el codi maliciés a la
base de dades. El segon consisteix, generalment, en inserir codi HTML o Javascript
als formularis per tal que es publiquin de forma il-legal determinats continguts en una

pagina web.

En qualsevol cas, aquests atacs es poden solucionar tractant oportunament les
dades enviades. Pel que fa a les injeccions SQL, cal escapar els caracters perillosos
(com “i ‘) per mitja de la col-locacié de contrabarres (\) al davant. Respecte als atacs
XSS, per evitar-los és necessari eliminar tot el text comprés entre els caracters “<” i

“>” per mitja de funcions de PHP com strip_tags().

Si les dades no soén valides, I'aplicacio no realitza cap accid, intenta reconéixer I'error
i mostra a l'usuari un missatge per tal que modifiqui aquelles dades que l'aplicacio

marca com invalides.

Per codificar i identificar els errors s’utilitza la seguent técnica. Primerament,
s’identifiquen tots els possibles errors que pot donar un formulari i s’assigna a
cadascun d’ells una poténcia de 2 diferent (1, 2, 4, 8, 16, ...). El fet que el nombre
d’error sigui una poténcia de 2 permet codificar diversos errors en una unica

variable, ja que la identificacio es fa per mitja d’'operadors bit a bit.

En segon lloc, s’han de definir els missatges d’error que caldra mostrar si es donen i
finalment, comprovar els errors que s’han produit i imprimir el missatge d’error

corresponent. A continuacio es presenta un exemple per facilitar la comprensio.

S’agafa un formulari amb 2 camps de text (text1, text2) i 2 llistes seleccionables
(llista1, llista2). Els possibles errors son:

Element ‘ Error ‘ Codificacio
Text1 buit 1
Text2 buit 2
Llista1 Element invalid 4
Llista2 Element invalid 8
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El codi per a comprovar si es produeix algun error és el seguent:

Serror=0; //inicialment no hi ha cap error

if ($ POST["textl"]=='"'){ Serror=Serror + 1; }

if (S POST["text2"]=='"'){ Serror=Serror + 2; }

if(!in array($ POST["1llistal"], Svalors llistal)
{ Serror=$Serror + 4; }

if(!in array($ POST["1llista2"], Svalors llista2))
{ Serror=Serror + 8; }

Es defineixen els seguients missatges d’error:

$errors possibles=array (

1 => 'Textl buit',

2 => 'Text2 buit',

4 => 'Element llistal invalid',

8 => 'Element llista? invalid’

Finalment, es comproven els errors que s’han produit:

if (Serror!=0) {
foreach (Serrors possibles as $num error => Stext error) {
if (Snum error&Serror) {

//imprimeix missatge d'error Stext error
P g .

}

En el codi anterior, s’executa un bucle que a cada volta comprova si es déna un error
diferent. La comprovacio es realitza amb l'operaciéo $num_error&$error, que utilitza
'operador bit a bit & Aquest retorna el producte bit a bit dels dos operands; si el
resultat és zero no hi ha error, en cas contrari hi ha error i cal imprimir el missatge

corresponent.

8.4.3.5 Enviament de fitxers

L'enviament de fitxers és necessari per poder pujar documents a l'aplicacio, cosa

que es fa a través de la pagina upload.php. S'implementa a partir del métode POST i
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per fer-ho utilitza la variable superglobal $_FILES, la qual és un vector que guarda el

nom, el tamany, el tipus i la ruta on es guarda el fitxer temporalment de la seguent

manera.

$ FILES['nom fitxer']['name']

$ FILES['nom fitxer']['size']

$ FILES['nom fitxer']['type']

$ FILES['nom fitxer']['tmp name']

(substituint ‘nom_fitxer’ pel nom del camp que s'’utilitza al formulari)

A més, cal incloure parametres al formulari per distingir que es pugen fitxers a través

d’ell (per mitja de enctype="multipart/form-data").

<form id="form upload" enctype="multipart/form-data"
action="upload.php?sec=<?echo Smysec;?>" method="post">

| també cal indicar el tamany maxim (en bytes) de I'arxiu a través d’un input ocult que
ha de portar el nom MAX_FILE_SIZE.

<input type="hidden" name="MAX FILE SIZE" value="10000000">
Tot i aixd, el navegador pot no respectar el maxim fixat i, en consequéncia, cal

comprovar posteriorment que la variable $ FILES[“fitxer”][“size”] no supera el valor

establert.

Smax=10000000;
if (S FILES["doc file"]["size"]<= S$max) {
//codi que s’executa solament si el tamany
//no supera el maxim que s’ha establert previament
}
Després de fer el tractament de dades corresponent, cal moure el fitxer, el qual es

troba en un directori temporal, al directori definitiu on es guardara.

El navegador ha de disposar dels permisos necessaris per poder llegir i escriure en
determinats directoris del servidor. Per tal que sigui possible, s’ha decidit posar-lo
com usuari propietari del directori docs i de tots els seus subdirectoris, a part de

disposar dels permisos de lectura i escriptura.

S chown -R www-data:www-data docs/

$ chmod -R 750 docs/
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Dins del directori docs es troben 3 directoris: doha_process, 2nd_meeting i
3rd_meeting, cadascun dels quals corresponen a una seccio de I'aplicacio. Al mateix
temps, cadascun d’aquests conté 4 directoris (en, es, fr, ct), que fan referéncia a les
quatre llengues en qué es pot penjar un document. Amb I'estructura presentada, els

fitxers queden organitzats per seccions i llengues.

D’altra banda, per tal de no sobreescriure els documents penjats anteriorment,
s’utilitza I'algorisme de xifrat MD5 per generar una clau unica a partir de l'instant en
que es puja el document, de manera que es crea un directori que porta per nom el
resultat obtingut del xifratge en el directori de les llengies marcades al formulari, on
cadascun d’ells conté el document penjat. Potser I'explicacié resulta una mica

confusa, per aixo presenta el seguent exemple.

Suposem que a través del formulari es puja el document “informe.pdf” en catala i en
anglés a la seccié Second Meeting. Si es el resultat del hash de l'instant en qué es
puja és 4d186321c1a7f0f354b297e8914ab240, les dues versions seran accessibles

a les seguents adreces:

Sdirectori final= hash ("md5",microtime());

//s"obté el resultat 4d186321cla7f0£354b297e8914ab240

docs/second meeting/ct/4d186321cla7£f0£354b297e8914ab240/informe.pdf
docs/second meeting/en/4d186321cla7f0£354b297e8914ab240/informe.pdf
En el moment de crear el directori cal donar-li els permisos corresponents i finalment

moure el document del directori temporal al directori que s’acaba de crear.

mkdir ($Sdirectori, 0750) ;

$desti="docs/second meeting/ct/4d186321cla7f0£354b297e8914ab240/info
rme.pdf";

move uploaded file (S FILES["doc file"]["tmp name"], S$desti);
8.4.4 Administracid

S’ha decidit dur I'administracié del lloc web de forma centralitzada a partir de la
pagina management.php. Aixi doncs, s’ha proveit aquesta pagina de formularis que
permetin crear, editar i esborrar usuaris, organitzacions, categories, etc., cosa que no

representa grans variacions respecte al que s’ha explicat anteriorment.

Ara bé, val la pena destacar el sistema de gestié d’'usuaris, el qual permet enviar-los
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emails notificant-los I'alta d’usuari o la generacié d’'un nova contrasenya®, cosa que
s’aconsegueix per mitja de dues classes de PHP: PHPMailer i SMTP, les quals

s’implementen en els fitxers class.phpmailer.php i class.smtp.php, respectivament.

A partir d’aquestes es poden enviar emails amb totes les possibilitats de qué disposa
qualsevol client de correu (fitxers adjunts, configuracio del missatge HTML, etc.). Per
fer-ho, cal instal-lar les classes en algun directori de I'aplicacid i usar els métodes

que ofereixen.

A més, també s’ha creat una funcio propia que s’encarrega d’establir la configuracio i

construir 'email a partir de les dades rebudes. Es presenta la capcalera d’aquesta:

function envia mail ($mail user, $mail2 user, S$pass, $lang user,
Stracte user, S$nom user, Scognom user, $org user,
S$tipus notificacio)

En aquesta es troben atributs per a construir el missatge (nom i cognoms de l'usuari,
contrasenya, organitzacio, etc.), dades de configuracio (adreces de l'usuari, llengua
en qué s’ha de redactar el missatge, etc.) i un atribut que indica el tipus de

notificacid: alta d’'usuari o generacié d’'un contrasenya nova.

D’acord amb tot I'anterior, es presenta una versié adaptada de la funcié envia_mail()

a mode d’exemple.

//capcalera necessaria per poder utilitzar les classes

require once "includes/class.phpmailer.php";

//configuracidé de la classe phpmailer
Smail = new phpmailer () ;
Smail->PluginDir = "";

Smail->Mailer = "smtp";

Smail->Host = "relay.upc.edu";

//configuracié de 1l'email

Smail->SMTPAuth = false;

* Veure funcionalitats Alta d’usuaris i Generar una contrasenya per a un usuari
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Smail->1sHTML (true) ;
Smail->From = "info@tablefordialogue.net";

Smail->FromName = "Info TableforDialogue";

$mail->AddAddress (Smail user) ;

if (Smail2 user!="") Smail->AddAddress ($mail2 user);

//es construeix el cos de l'email a partir de les funcions
//construeix mail account i1 construeix mail password.

//No es posen per no sobrecarregar 1'exemple

if (Stipus notificacio==0)

Scos=construeix mail account ($mail user, S$pass, $lang user,
$org user);

elseif (Stipus notificacio==1)

$cos=construeix mail password($mail user, Spass, S$lang user);

//es construeix 1'assumpte de 1l'email
switch (Stipus notificacio) {
case 0: Sassumpte="New Account for tablefordialogue.net";
break;
case 1: Sassumpte="Password recovery for tablefordialogue.net";
break;
default: break;
}
Smail->Subject = Sassumpte;
Smail->Body = "<html><body>S$cos</body></html>";

$body newuser=Smail->Body;
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//s'envia el correu

Sexit = Smail->Send() ;

//la funcid retorna cert si s'ha enviat correctamente 1l'email

return Sexit;

8.4.5 Gestidé de permisos

Per acabar, cal comentar que es duu a terme la gestié de permisos per accedir al

contingut d’una forma bastant senzilla perd funcional.

En primer lloc, es guarda el tipus d'usuari a la variable $ SESSION quan un usuari
entra a l'aplicacié. D’acord amb els rols d’usuari considerats, el codi pot ser

accessible per als usuaris administrador, invitat i normal.

$ SESSION['type']l = Stype;
En aquest sentit, s’han implementat dues funcions, es_admin() i es_invitat(), que

retornen cert si $_SESSION[‘type’] correspon a l'usuari esperat.

function es admin () {
return ($ SESSION['type'l==1);
}
Aleshores, en les zones del codi on interessi restringir 'accés en funcio del rol es

procedeix de la seglient manera:

if (es _admin ()) {
//codi a executar quan 1l’usuari és de tipus admin

}
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Convé ressaltar que no és necessaria la declaracido d’una tercera funcié per als
usuaris de tipus normal, sind que es pot aconseguir qualsevol condicié utilitzant les
dues funcions presentades aplicant la ldgica de Boole, tenint en compte que no es
donara mai el cas que cap tipus d’'usuari tingui accés a una pagina determinada. Es

mostra a continuacio:

Qui té accés? Condicio
Admin es_admin()
Invitat es_invitat()
Normal les_admin() && !es_invitat()

No es dona mai

Admin i Normal les_invitat()

Admin i invitat es_admin() || es_invitat()
Invitat i Normal les_admin()

Els tres No necessita cap condicio
Ningu No es déna mai

Condicions per determinar I’accés a les pagines
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9 Desenvolupament sobre un Sistema Gestor de
Continguts (CMS)

9.1 Que son els CMS?

Els sistemes gestors de continguts, de I'anglés Content Management System (CMS,
d’ara en endavant), son aplicacions que faciliten una interficie per a la creacid,

edicid, administracio i publicacioé de continguts de forma rapida i senzilla.

En el cas de sistemes gestors de continguts web (WCMS), son aplicacions web
dissenyades especificament per al tractament de contingut web de manera que se
simplifiquen totes les tasques (creacid, edicidé, administracidé, publicacio i
manteniment) fins al punt que una persona sense coneixements d’'HTML (HyperText
Markup Language) podria ser capag¢ de gestionar un lloc web. Tot i que, el fet de tenir

coneixements de programacio i d’HTML fan els CMS encara més potents i versatils.

La majoria d’ells utilitzen bases de dades per a emmagatzemar el contingut, el qual
eés frequentment guardat com XML (eXtensible Markup Language) per tal de facilitar

la reusabilitat i permetre opcions de presentacio flexibles.

La presentacid es basa en un conjunt de plantilles concretes i personalitzables en les
quals es defineix com s’ha de mostrar qualsevol contingut emmagatzemat a la base

de dades.

Per altra banda, els CMS defineixen diferents rols d’usuari als quals s’atorguen
diferents nivells de privilegis, la qual cosa serveix per limitar 'accés a diferents parts
del contingut i I'execucié de tasques concretes.

A més, els CMS acostumen a disposar d’una area d’administracié integrada en
I'aplicacio a través de la qual es poden gestionar els continguts, la presentacio, els

usuaris, els permisos, ... és a dir, gairebé la totalitat de I'aplicacio.

9.2 Justificacio de I'us i implantacioé d’un CMS

El fet d’utilitzar un CMS en el desenvolupament i manteniment d’una aplicacio aporta
molts beneficis si es compara amb el desenvolupament basat en una metodologia

tradicional d’una aplicacio (programada també en PHP i que utilitzi bases de dades).
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A continuacié s’exposen els més significatius.
1. Facilitat d’us

Qualsevol usuari habituat a I'is d’Internet és capag¢ de navegar i interactuar amb
I'aplicacio. A més, per part de 'administrador tan sols es requereix I'aprenentatge

de funcionament del propi CMS.
2. Facil de posar en marxa i configurar

La instal-lacié del CMS s’acostuma a basar en una série de passos automatitzats.
Un cop realitzada, la gestié del CMS es realitza a través de simples menus i
formularis inclosos en [l'apartat d’administraci6 que permeten configurar el
contingut, la seva organitzacio i disposicio al navegador, gestionar els usuaris, els
seus permisos, les caracteristiques del lloc web i les eines que permeten dur a

terme aquestes accions.

3. Aplicacié més estable, més segura i amb eines utils incorporades (o amb

possibilitat d’incorporar-se)

El CMS que s’instal-la ha estat provat, i s’han resolt molts problemes per garantir-
ne la seguretat. A part, el fet que sigui utilitzat per molts usuaris finals facilita la
descoberta de nous problemes que poden ser solucionats per l'equip de
desenvolupadors. Per altra banda, els CMS incorporen moltes eines (com la
generacio automatica de menus de navegacié o buscadors) i donen I'oportunitat

d’instal-lar-ne de noves.
4. Cost baix

Econdmicament, si l'aplicacio és software lliure, el cost es basara en el cost
d’instal-lacié i el cost d’aprenentatge per part del desenvolupador. Altrament,

s’haura de sumar a I'anterior, la llicéncia del software.

Pel que fa al cost de manteniment, amb el CMS s’estalvia molt més temps a
I'hora de crear o editar el contingut, aixi com cobrir forats de seguretat i instal-lar

noves funcionalitats.
5. Compliment dels estandards d’Internet

Gairebé tots els CMS compleixen (o intenten complir) els estandards d’Internet
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establerts pel W3C® per garantir 'accessibilitat del lloc web, cosa que assegura la
seva acceptacido i expansio entre els usuaris i desenvolupadors. D’aquesta
manera l'aplicacié sera correctament visualitzada en qualsevol navegador i

sistema operatiu.
6. Més atractiu per als usuaris finals

L'adaptaciéo de [l'aplicaci6 a una imatge més moderna, d’acord amb altres
aplicacions de I'estil Web 2.0 d’us corrent (blogs, wikipedia, flickr, etc.), fara que

sigui més atractiva i permetra una major interaccié amb els usuaris finals.

9.3 Seleccioé d’un CMS

Actualment hi ha multitud de CMS, els quals es poden classificar segons moltes
categories (el proposit, el/s llenguatge/s de programacio usat/s, les bases de dades
suportades, gratuits o comercials, etc.), cosa que fa més dificil escollir un CMS perod
al mateix temps permet fer una eleccié6 més acurada d’acord amb les necessitats

reals de 'aplicacio.

En aquest sentit, a Internet hi ha molta informacié d’'usuaris que s’han trobat amb la
mateixa problematica i aporten la seva opini6 a través d’articles, comparacions,
opinions,... entre els quals destaco un article™ de CMSCritic.com que exposa els
cinc passos basics, analogament a les cinc preguntes fonamentals que s’ha de

formular un periodista davant d’'una noticia.

Segons aquest article, 'usuari que decideix adquirir un CMS per tal d’instal-lar-lo,
configurar-lo i crear una aplicacié web amb unes funcionalitats determinades, abans

d’escollir-ne un ha de:
1. Determinar el proposit de I’aplicacié

No tots els CMS estan orientats a desenvolupar el mateix tipus d’aplicacions.
D’acord amb les seves funcionalitats uns seran més adequats que d’altres, per
exemple, per a crear un forum. Alguns, fins i tot, son de proposit general, de

manera que poden desenvolupar multiples aplicacions i aixd els dona, segons la

®> World Wide Web Consortium
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meva opinid, molt potencial.
2. Determinar quines funcionalitats es necessiten del CMS

Cada CMS té les seves propies funcionalitats i aixd condiciona que siguin
especialistes en determinades tasques, com per exemple el comerg electronic o
la publicacio de blogs. No obstant aix0d, sovint conten amb extensions per ampliar

les funcionalitats.

3. Comprovar la compatibilitat del CMS amb el servidor on s’ha d’hostatjar

I'aplicacio

Es tracta de provar que el servidor on s’hostatja I'aplicacio utilitza tecnologies que
requereix el CMS; com per exemple, suport a les bases de dades o compatibilitat

amb el llenguatge de programacio.
4. Comprovar si és personalitzable I’aparenga del CMS

Hi ha CMS que ofereixen més possibilitat de personalitzar I'aparenga que d’altres.
Des de canviar els colors de fons i tipus de lletra, els més simples, fins a controlar

el posicionament i comportament de cada element, els més complexos.
5. Comprovar que la comunitat és activa

Realment és un punt molt important. El fet que la comunitat d’usuaris
administradors sigui activa permet la interaccié entre ells i la soluci6 de molts
problemes; i una comunitat d’usuaris desenvolupadors activa garantira la

continuitat del CMS i I'aparicié de noves i millors funcionalitats.

9.3.1 Estudi de mercat dels CMS

Aquest estudi se centrara en CMS gratuits (la majoria dels quals s6n open source) i
de proposit general ja que, d’'una banda, 'ONG ha estipulat que el software usat per
al desenvolupament de l'aplicacié ha de ser gratuit (veure 6.2. Requeriments No
Funcionals), i de I'altra, es planteja la necessitat d'implantar el CMS a les aplicacions

web de qué disposa (per aixd necessita que sigui de propodsit general).

Aixi doncs, d’acord amb els 5 passos basics de I'apartat anterior i tenint en compte

les necessitats i restriccions de TONG es requereix el seguent:
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Proposit Un CMS gratuit de proposit general

Autenticacié d’'usuaris

Definicié de diferents rols (tipus) d’usuari

Accés i interactivitat amb les bases de dades
Administracié web del contingut

Organitzacié en diferents temes de discussio (forum)
Permetre la introduccié de PHP en el codi
Carrega/descarrega de documents

Possibilitat d’'integracié d’una eina de cerca

Funcionalitats

Compatibilitat Servidor Apache HTTP
amb el | Bases de dades MySQL
Llenguatge de programacié PHP (preferentment)

servidor

Aparencga Que I'aparenca sigui ampliament controlable i personalitzable en CSS i/o
I'area d’administracio de I'aplicacié.

Comunitat Que la comunitat que hi ha al darrera sigui activa, per tal d’obtenir

actualitzacions de seguretat, noves funcionalitats, manuals, tutorials i
informacié de suport (sempre que sigui possible)

Requeriments que ha de complir el CMS

Després de fer una prospeccid de mercat es pot veure que molts CMS gratuits
compleixen els requisits de compatibilitat amb el servidor (Apache, PHP, MySQL), i
per tant caldra cercar en estudis, informes comparatius i observar la tendéncia del

mercat per determinar els CMS que cal tenir en compte.

9.3.2 Cerca d’estudis comparatius a Internet

Es poden trobar bastants estudis™ que comparen els CMS del mercat, perd sovint
acostuma a haver un clar (i inevitable) favoritisme per part de I'autor de I'estudi. Per
aixd m’he centrat en estudis en qué I'autor hagi utilitzat els CMS que compara, per

tal de ser el més imparcial possible.

Voldria ressaltar el seguent estudi: "The 2008 Open Source CMS Market Share
Report”™ el qual no respon quin és el millor CMS open source, siné quin o quins

son els liders del mercat.

Aquest complet estudi es basa en dos indicadors: el ritme d’adopcié (rate of
adoption) i la forgca de la companyia (brand strength). El primer indicador té en
compte factors com el nombre de descarregues, d’instal-lacions, llibres impresos,
etc. El segon, en canvi, es fixa en la seva visibilitat als motors de cerca (Google,
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Yahoo, etc.), en la popularitat, en el transit en llocs web de demostraci6, en les
mencions en mitjans de comunicacio, etc., i fa especial resso als premis atorgats a

cadascun dels CMS.

Segons el primer indicador (malgrat la subjectivitat dels factors), el grup dels liders
esta format per WordPress, Joomla! i Drupal. El segon indicador, perd, confirma el
lideratge d’aquests tres CMS respecte la resta, els quals se situen a una distancia

forca considerable.

Pel que fa a premis, cal destacar que Drupal i Joomla! sén els que més premis
s’han emportat en els darrers anys per part de I'empresa Packt Publishing™. No
obstant, el guanyador absolut de les dues ultimes edicions ha estat Drupal, mentre

que Joomla! ha quedat en segon lloc.

Per altra banda, nombrosos estudis ressalten que Drupal disposa de millors
funcionalitats (especialment en la gestié d’usuaris i permisos) i €s molt més flexible

en quant a gestio d’extensions i continguts que no el seu competidor Joomia!.

9.3.3 Eines de comparacio dels CMS

Tal com s’ha explicat anteriorment, el fet d’escollir un CMS és una tasca complexa i
provar-los tots (instal-lar-los i dur a terme funcions senzilles) és inviable. Donada la
generalitzacié de I'us de CMS han aparegut diverses eines, a més de llocs webs que
recullen valoracions i puntuacions dels usuaris, per ajudar a comparar les seves

caracteristiques. Entre aquestes, destaco dues eines.

La primera és CMS Matrix™, la qual consisteix en una extensa llista de CMS de la
qual es poden escollir els que es volen comparar i llistar-ne les caracteristiques, els
requeriments de sistema i les funcionalitats de qué disposa respecte a seguretat,
facilitat d’us, suport, gestio, etc.
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La segona és OpenSourceCMS™. Aquest lloc web et facilita, entre altres coses, una

interficie de proves (ja instal-lada) per cada CMS i un cop autenticat com a usuari es

poden gestionar els continguts i analitzar el seu funcionament. Per altra banda,

també proporciona una llista®™! dels CMS, agrupats per proposit, que conté la

puntuacioé mitjana atorgada pels usuaris a cada gestor.
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Llista de gestors amb les seves puntuacions a OpenSourceCMS

Tot i que no té validesa suficient per a dir quin és el millor CMS (ja que les
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puntuacions poden ser manipulades votant diverses vegades afavorint un gestor o
un altre) permet fer-se una idea sobre quins son els més usats i en quins estan més

interessats els usuaris.

9.3.4 Resum del procediment de seleccio6

El procediment de seleccid que s’ha seguit es pot deduir dels apartats anteriors.
Primer de tot, s’han plantejat les 5 preguntes basiques i el resultat obtingut ha estat
la Taula de requeriments que ha de complir el CMS de l'apartat 9.3.1. Estudi de
mercat dels CMS.

A continuacié, agafant com a referéncia I'estudi de Ric Shreves - water&stone citat
en l'apartat 9.3.2 s’han buscat estudis comparatius entre Joomla!™! WordPress*""!
i Drupal™™ ja que compleixen plenament els requeriments establerts, per I'activitat
de les comunitats que tenen al darrera i, en especial, per I'enorme quantitat de
funcionalitats de qué disposen. No s’ha descartat WordPress ja que, malgrat no ser
considerat en molts casos un CMS de proposit general, té una amplia acceptacié i un

gran nombre de funcionalitats que el fan molt potent.

Posteriorment, s’han comparat els CMS escollits. En primer lloc, utilitzant I'eina
OpenSourceCMS, contrastant les puntuacions i observacions dels usuaris. En

segon lloc, llistant les caracteristiques de cadascun amb CMS Matrix.

A partir d’aquest ultim es pot concloure que WordPress té encara moltes extensions

de seguretat, gestio i flexibilitat per cobrir; i per tant queda descartat.

Es pot considerar que Drupal i Joomla! queden en igualtat de condicions i s’ha optat
per instal-lar-los tots dos per tal de comparar els processos d’instal-lacié i prendre
contacte amb cadascun. Tots dos tenen un procés d’instal-lacié simple i rapid.
Segons la meva opinid, la interficie de Drupal és molt més intuitiva i professional, a

diferéncia de la de Joomla!, la qual sembla més senzilla i amb menys possibilitats.

Finalment, considerant les distincions rebudes, els estudis citats en I'apartat 9.3.2
(que situen en millors posicions Drupal que Joomla!) i una minima experiéncia
personal, es conclou que Drupal és més adequat per al desenvolupament de la
nova aplicacié de 'ONG ja que, a diferéncia de Joomla!, té eines per satisfer
requeriments funcionals importants (com [I'establiment de permisos de forma

granular, configuracié de tipus de dades propis), i compleix més fidelment els
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estandards d’Internet.

Aixi mateix, té una major extensibilitat, escalabilitat i flexibilitat, cosa que cal tenir en
compte davant la possibilitat d'implantaci6 del CMS en la resta d’aplicacions de
'ONG.

9.4 Disseny i implementacio de I’aplicaci6 a partir del CMS escollit

Després de la rapida i senzilla instal-lacié de Drupal al servidor, s’ha procedit a la
instal-lacié d’un tema que permeti donar-li I'estructura adient, i a partir de la qual es
pugui fixar la configuracid i I'aparenga desitjiada d’acord amb els requeriments
establerts en el capitol 6. Els passos esmentats es poden trobar als annexos | i Il

d’aquesta memoria.

A continuacid, s’ha procedit en el disseny de les dades, el disseny i la implementacié

de I'aplicacio tal com es descriu tot seguit.

9.4.1 Disseny de les dades

Des del meu punt de vista, Drupal s’organitza al voltant de dos conceptes basics:
Node i Module. Per node s’entén qualsevol tipus de contingut (és a dir, pagines,
entrades de blog, etc.), els quals poden contenir diferents unitats de contingut com

comentaris o fitxers, i estar relacionats amb altres nodes.

Per altra banda, els moduls son petites aplicacions que permeten estendre o
augmentar les funcionalitats existents del gestor de continguts, o bé, afegir-ne de
noves per tal d’aconseguir un determinat comportament o objectiu fins aleshores

inabastable.

Convé ressaltar que el nucli de Drupal (és a dir, el conjunt d’elements basics per al
seu funcionament) esta dividit en moduls essencials i mdduls opcionals. En el primer,

es troben moduls com:
e User: Gestiona el registre d’'usuari i I'entrada al sistema.

e Block: Controla els blocs d’informacié (menus, capgalera, peu, etc.) que es

mostren al voltant del contingut principal.

o Filter: Realitza el filtratge de contingut que ha de ser mostrat.
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e Node: Permet la introduccié de nou contingut i 'organitza en pagines.
e System: Gestiona la configuracio general del lloc pels administradors.

En canvi, en el conjunt de moduls opcionals es troben utilitats forca habituals en les
aplicacions web com el cercador (Search), els comentaris (Comment), ... molts d’ells

pero, a diferéncia dels moduls essencials, cal activar-los abans de poder-los utilitzar.

Per defecte Drupal duu diversos moduls activats, on, a més dels moduls essencials,
es troben els comentaris (Comment) i el gestor de menus (Menu), entre d’altres;

cosa que permet tenir una aplicacio forga funcional just després de la instal-lacié.

En aquest sentit, es pot establir un cert paral-lelisme (no estricte, siné funcional)
entre els diferents moduls de Drupal i les classes que formen I'aplicacié. Es descriu a

continuacio:

User Es pot aconseguir una gestié d’usuaris en diferents rols a partir del
modul User. A més, permet la definicié de nous rols i I'assignacio de
permisos (tant per l'accés al contingut com per la utilitzacio de

diferents moduls).

A part, es pot aconseguir la configuracié dels usuaris activant el

modul Profile, per tal d’afegir atributs personalitzats.

Section Les seccions es poden gestionar des d’una pagina. (Caldra introduir

certs canvis, com s’explicara més endavant).

Comment | El médul Comment de Drupal és equivalent.

New Les noticies (comentaris dins d’'una seccid) també poden tractar-se

amb el mddul Comment.

Version La classe Version es pot considerar com un fitxer adjunt a una
pagina. Cal activar el modul Upload per poder adjuntar fitxers a les

pagines.

Registry No cal implementar aquesta classe pel fet que Drupal disposa del

modul Database logging, que s’encarrega de registrar totes les

accions/esdeveniments de I'aplicacié a la base de dades. Aleshores,
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es pot obtenir la informacié desitjada destriant-la de la resta, com

s’explicara més endavant.

Finalment, per completar el disseny de dades, cal instal-lar els moduls d’aquells tipus
de dades amb els quals Drupal no compta inicialment i que sén necessaris per a
'aplicacio: Email i Date. Aquests permeten definir atributs de tipus e-mail i data,
respectivament, i al mateix temps porten incorporades les restriccions necessaries
per aquests tipus de dades. (per exemple: que el caracter @ estigui en els emails,

que la data sigui valida: no es permetin dates de I'estil 31 de febrer de 2009).

Malgrat tot, les possibilitats que déna Drupal no son suficients per a fer front a
qualsevol classe de l'aplicacio, ja que n’hi ha algunes que tenen molts atributs o bé
necessiten atributs concrets. Drupal, per si mateix, és incapa¢ de cobrir totes les
necessitats i funcionalitats que es volen assignar a una classe personalitzada i per

aixo cal buscar un modul que permeti modelar els tipus de contingut.

Aixi doncs, Drupal disposa d’'un modul molt potent (i en certa manera “magic”)
anomenat Content Construction Kit (CCK), el qual permet crear tipus de continguts
personalitzats com també afegir atributs als tipus de contingut existents per tal de

donar-li una finalitat especifica.

9.4.1.1 Procés de creacio de nous tipus de contingut

El procés de creacid de nous tipus de contingut es realitza des de larea
d’administracié de lI'aplicacio i consisteix en respondre un seguit de preguntes que
formula I'aplicacié. Inicialment, s’ha de respondre a les caracteristiques del nou

tipus:

e Nom i descripcio del nou tipus

¢ Noms dels atributs Title i Body (aquest ultim opcional)

e Volum de treball (si s’ha de publicar, si ha d’apareixer a la primera pagina, etc.)

e Caracteristiques dels comentaris (decidir si el nou tipus de continguts n’accepta, i

en cas afirmatiu, configuracioé d’aquests)
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workflow settings

Default options:

™ published

O promaoted to front page
O sticky at top of lists

O create new revision

Users with the administer nodes perrission will be able to override these aptions.

Multilingual support:
® Dpisabled
O Enabled

Enable multilingual suppart far this cantent type. If enabled, a language selection field will be added ta the editing form, allawing you to select fram one of
the enabled languages. If disabled, new posts are saved with the default language. Existing content will not be affected by changing this option.

Comment settings

Default comment setting:
O pisabled
O Read only

& Read Write

Users with the administer comments permission will be able to override this setting.

Seleccid de caracteristiques d’un nou tipus de contingut

A continuacié, basant-se en l'estructura tipica d’una pagina (Title i Body), cal introduir
els atributs un per un, decidir el tipus de dades i les seves caracteristiques; i, per

ultim, decidir com es mostraran.

Document Edit Display fields

Add fields and groups to the content type, and arrange them on content display and input forms.,
You can add a field to a group by dragging it below and to the right of the group.

Mote: Installing the Advanced help module will let you access more and better help.

Label Name Type Operations
4 Author field_author Text Configure Remove
add
4 New field
Date field_ |date Date [ Select List
Label Field narme {a-z, 0-9, _} Type of data to store,
. . Select List with Repeat options
+  Existing field Text Field with custom input farmat
— Text Field with Repeat options
- Select an existing fisld - |= Text Field with Date Pop-up calendar
Label Field to share Text Field with Date Pop-up and Repeat options
“+  New group
group_
Label Group name {a-z, 0-9, _}

Edicié dels atributs d’un nou tipus de contingut
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9.4.1.2 Creacio de nous tipus de contingut per aquest projecte

Drupal esta equipat amb un seguit de moduls que permeten cobrir diversos tipus de
contingut for¢ca habituals en aplicacions web. Aixi, per exemple, incorpora Page (per
poder crear pagines), Story (per fer pagines més senzilles que equivalen entrades de

blog) i Comment, el qual permet donar lloc als comentaris.

Aixi mateix, els mdduls mencionats son utilitzats de la segient manera: Page, per a
crear pagines d’informacio; Story, per a introduir entrades a la pagina principal del
lloc web; i Comment, per implementar comentaris dels documents i noticies de les

seccions.

No obstant, com s’ha comentat anteriorment, hi ha classes que queden més enlla
dels limits de Drupal i s’han d'implementar per separat, en aquest cas, amb el modul
CCK (Content Construction Kit).

El procediment presentat en I'apartat anterior és el que s’ha seguit per a crear els
tipus Document, Section i Organization. A continuacio, es pot veure l'estructura

resultant dels tipus de contingut esmentats.

9.4.1.2.1 Document

En aquest cas s’ha desactivat I'atribut Body, ja que no sera utilitzat. | s’afegeixen els

camps que es poden veure a la taula:

Atribut Nom Tipus
Title Node module form.

Author Field_author Text
Date Field date Date
Section Field section Text
Category Field category Text
Subcategory Field subcategory Text
Menu settings Menu module form.

File attachments Upload module form.

L'atribut derivat Views, el qual conté el numero de visites, no s’ha materialitzat en
aquest cas, és a dir, no es fa explicit en el tipus de contingut Document, ja que es
gestiona internament a partir dels moduls Statistics i Statistics Advanced Settings

que es poden administrar de manera senzilla i tenen una gran flexibilitat.
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9.4.1.2.2 Section

El comportament i I'estructura de les seccions sera molt semblant al d’'una pagina

qualsevol, i unicament s’afegeix el camp Subtitle.

Atribut Nom Tipus
Title Node module form.

Subtitle Field author Text
Menu settings Menu module form.

Body Node module form.

9.4.1.2.3 Organization

En el cas de les organitzacions es canvia el nom de I'atribut principal Title per Name i

es desactiva el Body, perqué tampoc sera utilitzat. Finalment s’afegeixen els camps
que es poden veure a la taula:

Atribut Nom Tipus
Name Node module form.

Acronym Field_author Text
Type Field section Text
Menu settings Menu module form.

9.4.1.3 Configuracio de la classe Usuari

Per a completar la configuracio dels usuaris, se segueix un procediment similar al

que s’ha explicat amb el modul CCK, tot i que en aquest cas a partir del modul
Profile.

La mecanica és la mateixa, és a dir, anar afegint successivament atributs, escollir el

tipus de dades i les seves caracteristiques fins a conformar l'usuari tal com es
desitja.
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Title Name Type Operations

<4 Form address profile_form_address textrield edit delete
4 Mame profile_name textfield edit delete
<+ Surhare profile_surname textfield edit delete
«+  Organization profile_organization textfield edit delete
4+ Language profile_language selection edit delete
4 Alternative Mail profile_rmail2 textfield edit delete

Add new field

single-line textfield
multi-line textfield
checkbox

list selection
freefarm list

URL

date

Edicié dels atributs que conformen el perfil d’usuari

9.4.2 Disseny

El disseny dels casos d’us es desenvolupara en base als moduls propis de Drupal i
s’intentara potenciar sempre I'us d’aquests per tal de demostrar la caracteristica

“‘user-friendly” d’aquest CMS.

A continuaciéo es descriu com es desenvoluparan els casos d’us exposats en el

capitol 7.2. Descripcié de casos d’us.

9.4.2.1 Casos d’us d’entrada/sortida de ’aplicacio

Els casos d’us Entrar a I'aplicacié i Sortir de I'aplicacié es gestionen a partir del
modul User de Drupal. Cal destacar, pero, que el seu comportament en quant a

entrada/sortida de I'aplicacio és molt similar al descrit en I'aplicacié tradicional.

9.4.2.2 Casos d’us de gestio d’usuaris

Els casos dus d’alta, baixa i modificaci6 d'usuaris es fan des de [larea
d’administracié de I'aplicacié. A més, compta amb més possibilitats com ara baixa de
multiples usuaris, creacid/edicidé/baixa de rols, I'assignacié multiples de rols a un

mateix usuari, etc.
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Show only users where

role is guest

andwhere O rale iz |admin - Refine Unda Reset
O permission viewr achvanced help index
O status active =

Update options

Unhlock the selected users > || Update
] Username Status Roles Member for Last access Operations
|l proves active fuest 1 week 3 days 1 week 3 days ago edit
] admin active fuest 2 weeks 2 days 4 days 21 hours ago edit

Administraci6 dels usuaris de Drupal

Convé ressaltar que Drupal disposa ja d’entrada de mecanismes per tal d’enviar un

email (totalment configurable) a l'usuari notificant la creacié d’'un compte.

D’altra banda, es necessaria la instal-lacio del modul Generate Password, per a

generar de manera automatica contrasenyes als usuaris.

9.4.2.3 Casos d’us de seccio

Llistar una seccié s'implementa amb els moduls Views i Insert view, els quals
permeten seleccionar una serie de dades i configurar la manera com s’han de llistar
per pantalla a través de l'area d’administracio. El que fa realment aquest modul és
traduir les peticions de l'usuari a senténcies a SQL i retornar el conjunt de dades

seleccionades per tal que es pugui treballar amb elles.
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View documeants_doba, displaying items of type Node. Export Clone

documents_doha documents doha  Defauit settings for this view.

o View settings Relationships + [t Sort criteria + |14
Tag: docurnents_doha Mone defined Mone defined
Fage ht . . .
Basic settings Arguments + 3 Filters + 14
; Mame: documents _doha Mone defined Mode: Type = Docurnent
haddiena Title: Mane Content: Section = Doha
Style: Tahle & Fields + [+ Process
Analyze Uerg ol ieg Content: Date Defalt

EDSELEIR LD s il e

Content: Author Default
Content: Category Default

ltems per page: 5

Mare link: Mo

Distinct: Mo

Access: Unrestricted
Exposed form in block: Mo
Header: Mang

Footer: Mone

Empty text: Mone

Content: Subcategor Default
User. Mame Added by
Mode: Comment count
#comments

Mode statistics: Total views

) Hyiws
Theme: Information

Configuracié d’una vista

Les seccions s’implementen com un tipus de contingut propi, tal com s’ha explicat a
la seccid 9.4.1.2. Si una seccio esta activa es llistaran els seus documents. Altrament

es mostrara un missatge indicant que no esta activa.

El significat que una seccio estigui activa o no, recau en el fet que els usuaris puguin
pujar documents en ella. De manera que per activar una seccio s’ha d’afegir el nom
de la seccié com a possible valor que pot prendre el camp section del tipus de
contingut Document i configurar la view per llistar els documents de la seccié que

s’activa. Per tal de desactivar una seccio, se seguira el procediment contrari.

Allowed values

Create a list of options as a listin Allowed values list or as an array in PHF code. These values will he the same for Sectionin all content types.

Allowed values list:

Llista amb els possibles valors que pot prendre I’atribut ‘section’
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9.4.2.4 Casos d’us de document

Per tal de realitzar el cas d’us Pujar documents a una seccié es requereix a l'usuari
que entri els atributs que l'identifiquen i el permeten classificar, de forma analoga a
I'aplicacio tradicional. La diferéncia radica en el fet que per pujar els fitxers s’utilitza
el modul Upload a través d’una interficie grafica forca més atractiva i on es veu el
progrés de carrega del fitxer.

Category:

Mon-Official =

Subcategory:
ECO50C hd

Menu settings

File attachments

Changes made to the attachments are not permanent until vou save this post. The first "listed” file will he included in R3S feeds.

Delete List Description Size

vademecum_cat pdf

2
O M httpsifubuntu.upc.edofreformeampaignftablefordialog itesfdefaultifilesivad _cat.pdf 3304 KB

Attach new file:

CADocuments and Settingsiadministrador], MNavega..
The maximum upload size is § MB. Only files with the following extensions may be uploaded: jog fpeg gif png bd doc xis pdf pot pps odt ods odo.

Attach | |
Please wait...

Funcionament del modul Upload, per tal de pujar un document

Els casos d'us de baixa i modificaci6 de documents es fa a través d'una area
d’administracio que déna majors possibilitats de manipulacié i ordenacié d’aquests,

que no pas l'area d’administracié de I'aplicacio tradicional.
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Show only items where
type is Document

andwhere @ status iz | published - Fefine Unda Reset
O language Language neutral v

Update options

-Publish | Update
] Title Type Author  Status Language  Operations
Document For The Debate Document  admin aublished English
International environmental governance Document  admin 5 English
Reference Document Document  admin published  English edit
] Programme And List Of Participants - 2nd Meeting Document  admin published  English edit

Administracié dels documents de Drupal

Per veure la fitxa i Visualitzar/Descarregar un document es procedeix igual que en

I'altra aplicacié.

9.4.2.5 Casos d’us de noticies i comentaris

Com ja s’ha comentat en [l'apartat anterior, les noticies son tractades com
comentaris, i, per tant, els casos d’'us Penjar noticies a una secci6 i Deixar un

comentari a un document es fan per mitja del médul Comment.

9.4.2.6 Casos d’us d’organitzacio
Les organitzacions també s’implementen com un tipus de contingut propi (tal com
s’ha explicat a la seccié 9.4.1.2). Pel que fa als casos d’'us, segueixen una rutina

similar a I'aplicacié simple, que s’ha explicat en el capitol 7.2.

De la mateix manera que els usuaris, es disposa de possibilitats com la baixa de

multiples organitzacions, etc.

9.4.2.7 Casos d’us de categories i subcategories

Les categories i subcategories permeten classificar els documents de l'aplicacio.
Aquests dos atributs del tipus de contingut Document s’implementen a partir d’'una
llista seleccionable, de manera que per gestionar-los només cal modificar aquesta

llista convenientment per realitzar les funcions d’alta, baixa i modificaci6 d’'una
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categoria i subcategoria.

Allowed values

Create alist of options as a listin Allowed values list or as an array in PHF code. These values will be the same for Subcategonsin all content
types.

Allowed values list:

Llista amb els possible valors que pot prendre I'atribut ‘subcategory’

Cal destacar la simplicitat d’aquest sistema respecte a I'opcié de considerar dos
nous tipus de contingut que s’encarreguin de gestionar aquesta funcionalitat, la qual

cosa seria, des del meu punt de vista, massa farragosa.

9.4.2.8 Casos d’us d’administracio

El cas d’us Llistar els ultims accessos dels usuaris es pot implementar facilment amb
el modul Views, seleccionant la informacié (usuari i ultim accés) dels registres (logs)
que emmagatzema Drupal. Com que es tracta d'una eina per a [lusuari

administrador, es passa a incloure a I'area d’administracio.
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9.4.3 Implementacio

En aquest apartat, s’explica com s’ha arribat a aconseguir I'establiment de permisos,

ja que no queda cobert amb el que s’ha explicat anteriorment.

Cal recordar que s’han distingit 3 tipus d’usuaris (admin, normal i guest) amb

diferents possibilitats sobre el contingut i per aixo cal assignar-los diferents permisos.

Per aconseguir-ho, es fa servir el modul Content Access, el qual permet fixar

permisos de forma general (per tipus de contingut) i per cada node, o en altres

paraules, de forma granular, cosa que déna molta flexibilitat.

Wi Edit Track

Role based access control settings

Mote that users need at least the access content permission to be able to deal in any way with content. Furthermore note that content which is not
publizhed is treated in a diffierent way by drupal: [t can be viewed only by its authaor ar users with the administer nodes permission.

View any content: Edit any content:

O ANOrtMaus LUser | ANOrtMaLs Lser

authenticated user authenticated user
admin admin

guest O guest

narmal_first O narmal_first

O narmal_secand O narmal_secand

View own content: Edit own content:

O ANOrmaLs Lser | ANOrymaLs Lser

authenticated user authenticated user
admin admin

quest O guest

narmal_first O narmal_first

O narmal_secand O narmal_secand

Delete any content:

O anonymaous user
authenticated user
admin

O guest

O narmal_first

O narmal_second

Delete own content:

O anonymous user
authenticated user
adrmin

O guest

O narmal_first

O narmal_secand

Edicié dels permisos dels diferents tipus d’usuari sobre un node

-93 .-



Desenvolupament d’una aplicacié web per a una ONG

10 Proves

Aquesta etapa és una de les més importants del desenvolupament ja que, a part de
provar que s’obté el comportament desitjat de tots els casos d’us, permet descobrir
possibles vulnerabilitats amb les que no s’havia comptat anteriorment i que podrien

comprometre la seguretat de les dades del lloc web.

Per a realitzar les proves s’ha utilitzat el navegador Firefox 3, ajudat de I'extensio

Web Developer™. Es presenten a continuacio, els escenaris provats®.

Escenaris provats Prog. Drupal

a mida

En el moment d’entrar a I'aplicacio

Deixar els camps username i password buits. X X

Utilitzar dades incorrectes en els camps username i password. X X

De forma general

Els usuaris només poden accedir a les pagines on disposen dels permisos necessaris. X X
Només es comptabilitzen les visites dels usuaris de tipus Normal per al comput de visites dels X X
documents.

Els documents d’una seccié es mostren ordenats cronologicament. X X
La llista de documents d’'una taula es pot ordenar per qualsevol camp. X X
Les noticies i els comentaris es mostren ordenats cronoldgicament. X X

En el moment de publicar i editar el contingut

Deixar els camps buits i intentar publicar. X X
Introduir dades no numeriques en els camps de tipus data. X X
Introduir dates invalides en els camps de tipus data. X X
Escollir una seccié no permesa. X X
Inserir dades amb longitud superior al limit permeés. X X
Inserir caracters especials (', “, accents,...) i comprovar que es tracten correctament. X X
Inserir codi en HTML i Javascript. X X
Publicar més de 10 comentaris/noticies per comprovar que se seleccionen els/les més recents. X X
Penjar més de 5 documents en una seccid i comprova que seleccionen els més recents. X X
La data i I'hora en qué s’ha publicat és correcta. X X

® Els que estan marcats amb NA, no s’han pogut provar en Drupal ja que s'implementa de manera

diferent. Com s’explicara en proper capitol, s’han hagut de rebaixar alguns dels objectius.
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Comprovar que només es poden pujar documents en format PDF. X
A l'area d’administracio

No assignar cap contrasenya a un usuari. X
Assignar una contrasenya més llarga/curta del limit. X
Introduir una adreca de correu invalida (sense @). X
Comprovar que les contrasenyes es guarden xifrades. X
Crear un usuari i comprovar que s’envia correu electronic de notificacio. X
Comprovar que l'usuari pot canviar la contrasenya la primera vegada que entra a I'aplicacio. NA
Comprovar que quan s’esborra un usuari es conserven els documents, noticies i comentaris X
que ha deixat a I'aplicacio.

Desactivar una seccié i comprovar que no es llisten els seus documents ni noticies. X
Comprovar que no es pot esborrar una organitzacié vinculada amb algun usuari. NA
Comprovar que no es pot esborrar una categoria o subcategoria vinculada amb algun NA
document.

Comprovar que la llista del ultims accessos dels usuaris agafa realment I'Ultim accés de cada X

usuari.
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11 Comparaci6 de les dues metodologies de

desenvolupament

L'objectiu principal d’aquest capitol és analitzar les dues metodologies de

desenvolupament en base a diferents factors que es presenten a continuacio.

11.1 Aprenentatge

El métode tradicional requereix conéixer HTML i PHP per poder programar les
pagines, SQL per poder fer les consultes a les bases de dades i la sintaxi CSS per
poder dissenyar una aparenga amb fulls d’estil. En canvi, en Drupal, un

administrador novell podria prescindir de tots aquests coneixements.

Ara bé, per aconseguir un nivell de personalitzacié com el que s’ha aconseguit a
laplicaci6 que es presenta, a més d’aquests coneixements es necessita un
aprenentatge per fer funcionar el CMS: instal-lacié, configuracid, I'administracio,
publicacid, ... i en definitiva la personalitzacid6 de l'aplicacié perqué sigui com
s’espera. Convé ressaltar, pero, que donada la seva complexitat, Drupal té una corba
d’aprenentatge lenta si es compara amb altres CMS, els quals no sén tan potents ni

disposen de les mateixes possibilitats.

11.2Documentacio

Per sort, Drupal disposa de molta documentacié (manuals, videos, forums de debat,
etc.) i acostuma a seguir unes pautes per tal d'unificar el sistema per a fer
determinades coses. En el cas de l'aplicacié desenvolupada des de zero, en principi
la documentacio és inexistent, si no es tenen en compte 'API” de PHP i les sintaxis
HTML i CSS. No obstant, el desenvolupador pot construir la seva propia

documentacio pels temes que ho requereixin.

11.3Posada en marxa

L'aplicacio tradicional té una posada en marxa lenta i progressiva, on cal anar iterant

’ Application Programming Interface
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en la programacio i fent les proves concretes fins a aconseguir el resultat esperat.
Contrariament passa en Drupal, el qual t¢ una posada en marxa molt rapida, de
manera que en tan sols unes hores es pot tenir una aplicacié funcionant, la qual

caldra complementar amb la instal-lacié dels diferents moduls.

11.4 Configuracié

Ambdues aplicacions requereixen configuracions prévies que els permetin gestionar
els seus fitxers en el servidor (lectura i escriptura) i accedir a la base de dades. En
relacido amb aquest ultim punt, cal ressaltar que a I'aplicacié tradicional s’ha hagut de
dissenyar la base de dades i implementar-la, cosa que en Drupal és transparent al
desenvolupador. Es a dir, Drupal crea i administra les taules de la base de dades
d’acord amb el contingut que gestiona, els moduls installats i les seves

configuracions.

11.5Funcionalitats

Respecte als casos d’'us que s’havien dissenyat, a I'aplicacio tradicional s’han hagut
de programar des de zero cadascun d’ells. De forma contraria, en Drupal els casos
d’us s’implementen en base a moduls configurats convenientment per aconseguir el
resultat esperat. Malgrat tot, a vegades resulta dificil satisfer els objectius fixats i cal

pensar solucions alternatives o rebaixar els objectius.

Aixi mateix, no ha estat possible satisfer les restriccions descrites pels casos d’us
7.2.7.2. Baixa d’organitzacions i 7.2.8.2. Baixa de categories, que diuen que no es
poden donar de baixa organitzacions ni categories (i subcategories) que estiguin
associades a usuaris i documents, respectivament. En aquest cas, s’ha procedit a
rebaixar els objectius, i es deixa com a responsabilitat de 'administrador la tasca de
mantenir la concordanga entre usuaris-organitzacions i documents-categories per tal

que no es produeixin problemes.

Respecte al cas d'us 7.2.2.5. Canviar la contrasenya, s’havia convingut que els
usuaris podrien canviar la seva contrasenya, unicament, la primera vegada que
entressin a l'aplicacio i, en Drupal, la poden canviar en qualsevol moment sense
necessitat de tornar a iniciar la sessid. Aquest canvi, d’entrada, no suposa cap

problema, perod si que comporta una rebaixa dels objectius.
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11.6 Administracio

Pel que fa a l'administracié de l'aplicacio, Drupal disposa de moltes funcionalitats
d’administracioé (tant de forma general com a nivell de moduls i temes), les quals
estan pre-dissenyades i tenen moltes capacitats. En canvi, a 'aplicacio tradicional
s’han hagut de desenvolupar des de zero totes les funcionalitats que es

necessitaven.

11.7 Aparenca

Totes dues aplicacions permeten la separacio del contingut i la seva presentacio per
mitja de la definicié d’estils en els fitxers CSS. Aleshores, depén de les habilitats del
desenvolupador, aconseguir una aparencga atractiva per a I'aplicacié. A més, Drupal
permet una gestié6 de l'aparenga a través del navegador, de la qual I'aplicacio

tradicional no disposa.

11.8 Publicacié de continguts

Respecte a la publicaci6 de continguts, ambdues disposen de formularis que
permeten automatitzar el procés de publicacio. Com s’ha comentat anteriorment per
a les funcionalitats i 'administracio, a I'aplicacio tradicional s’ha hagut de programar

i, en canvi, a Drupal unicament és fa us del moduls necessaris.

11.9 Establiment de permisos

Sobre I'establiment de permisos, Drupal permet dur un control bastant exhaustiu dels
permisos sobre cada funcionalitat. A meés, pot establir permisos de forma granular, o
en altres paraules, permisos concrets per cada node, la qual cosa déna molt de joc.
Pel que fa a l'aplicacié tradicional, s’ha optat per una gesti6 de permisos forga
senzilla, incrustada en el codi i gens automatitzada, que caldria revisar si es volgués
fer més dinamica i operativa des de l'area d’administracio, perd0 que satisfa les
necessitats plantejades per 'aplicacio.

11.10Extensibilitat

Quant a l'extensibilitat de les aplicacions, Drupal és totalment extensible a partir de

moduls i generalment no implica la modificacio del codi. Totes les funcionalitats
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desitjades es poden aconseguir amb la instal-lacié6 del modul corresponent, en cas
que existeixi. A més, Drupal tolera tots els canvis en les bases de dades que

comporta la instal-lacié i I'is d’aquests moduls.

En canvi, I'aplicacié programada a mida, té una extensibilitat limitada en el sentit que
qualsevol canvi en el comportament d’'una funcionalitat o en la base de dades

comporta modificar el codi, la qual cosa resulta incomoda i poc avantatjosa.

11.11Seguretat

Respecte a la seguretat, totes dues aplicacions incorporen dispositius per garantir-ne
la seguretat (per exemple, el xifrat de les contrasenyes). No obstant aixo, els
formularis amb qué es treballa son focus per explotar les vulnerabilitats de les
aplicacions web en els que cal parar especial atencid. Per norma general, com més
usuaris treballin amb una aplicacio, més facil és descobrir-ne els punts debils. Al
mateix temps perd, una aplicaci6 ampliament usada també pot ser objectiu d’atacs
aprofitant les vulnerabilitats conegudes, cosa que no passa en una aplicacié
programada a mida, en principi amb un Us més restringit. D’altra banda, en aquesta

ultima, pot ser que s’hagin obviat o no s’hagin tingut en compte certs problemes

En definitiva, en quant a seguretat un CMS possiblement estara més preparat,
perque amb el temps haura provat més escenaris i s’hauran solucionat més
problemes (gracies a la comunitat d’'usuaris i desenvolupadors) que una aplicacio

programada a mida.
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12 Comparacié de caracteristiques no-funcionals de les

aplicacions obtingudes

La comparacio que es presenta en aquest capitol segueix I'estructura que s’ha fixat

al capitol 6 respecte a Requeriments No Funcionals.

12.1Seguretat

Totes dues aplicacions poden treballar sobre protocol HTTPS per garantir

I'intercanvi segur de fitxers.

Tambeé s'utilitzen noms d’usuari i contrasenyes per fer I'autenticaciéo d’usuaris i

restringir 'accés al contingut.

Les dues guarden les contrasenyes xifrades per mitja de I'algorisme MD5.

12.2Fiabilitat

Les aplicacions es troben disponibles des de les adreces tablefordialogue.net i
tablefordialogue.org. La redireccidé porta a l'usuari I'aplicacié desenvolupada amb
Drupal. Per accedir a I'aplicacié programada a mida cal afegir a /old al final de la
URL.

Externament, es realitzen copies de seguretat del servidor (totals i incrementals).

Per aquest motiu no cal implementar-les des de les aplicacions.

12.3Usabilitat

Les dues interficies estan desenvolupades en anglés. A l'aplicacié feta a mida
s’ha hagut d’escriure i revisar tot el vocabulari. En canvi, Drupal disposa per
defecte del vocabulari en anglés.

S’ha intentat fer les dues aplicacions el més intuitives possible i on es pugui
accedir facilment als continguts a través de menus i enllagos situats

adequadament.

Les dues aplicacions disposen d'una area d’administracié per gestionar els

continguts i els usuaris. L'area d’administracié de Drupal és més completa i
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ofereix més possibilitats. Malgrat tot, €s una mica més complexa.

- Pel que fa als estandards d’accessibilitat, internacionalitzacioé i independéncia,
Drupal els respecta en major grau, i el compliment d’aquests no requereix esforg
per part dels usuaris (administradors i desenvolupadors, en principi) pel fet que
es gestiona automaticament, a diferéncia de I'aplicacié programada des de zero

on constantment cal comprovar que es satisfan els estandards citats.

12.4 Eficiencia

- ElI temps de resposta de les aplicacions se situa en tots dos casos dins de
'esperat (fixat el maxim en uns 2 segons). No obstant, el temps de I'aplicacié
desenvolupada a mida és lleugerament menor. En cap cas, s’arriba al maxim fixat

de 8 segons.

12.5 Mantenibilitat

- Com s’ha indicat anteriorment, Drupal és facil i rapid d’estendre en tots els sentits
(funcionalitats, administracié, etc.), mentre que qualsevol extensié en I'aplicacié
desenvolupada des de zero requereix la modificacid6 del codi, cosa que pot

comportar bastant treball.

- Pel que fa la solucié d’errors, de forma general es pot dir que Drupal disposa
d’'una comunitat al darrera que s’encarrega de resoldre’ls i publica noves versions
del software que no presenten els errors detectats. No obstant aixo, els
problemes puntuals i petits sén relativament facils de detectar en l'aplicacié

programada des de zero.

12.6 Portabilitat

- Les dues aplicacions es visualitzen correctament Internet Explorer 6 i 7, i en
Mozilla Firefox 2 i 3.

- Ambdues aplicacions s’han desenvolupat sobre un servidor Apache, s’han
programat en el llenguatge PHP5 i utilitzen MySQL com a sistema gestor de

bases de dades.

- En els dos casos, les bases de dades poden administrar-se externament amb
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eines com PHPMyAdmin.

- Les dues aplicacions permeten pujar, unicament, documents en PDF.

12.7 Negoci

- En ambdues plataformes de desenvolupament, els programes utilitzats

disposaven de llicéncies gratuites.
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13 Consideracions finals

Des del meu punt de vista, Drupal aporta molts avantatges pel fet que simplifica i
automatitza la feina dels usuaris, tant dels desenvolupadors/administradors com dels

usuaris finals.

Respecte al desenvolupament, es pot aconseguir posar en marxa una aplicacié web
comodament i rapida, la qual és facil d’estendre a partir de mdoduls i disposa d'un
elevat grau d'escalabilitat, és a dir, capa¢ de canviar la seva configuracio per

adaptar-se a les creixents necessitats d'una aplicacio.

Pel que fa a I'administracio, disposa d'una area que permet gestionar facilment i de
forma centralitzada el contingut, I'aparenga, la configuracid i els usuaris de

I'aplicacio.

En quant als usuaris finals, poden publicar i editar rapidament els continguts sense
necessitat de tenir coneixements de programacié (com per exemple HTML, PHP,
etc.) i, gracies a la seva simplicitat, poden assumir algunes tasques d'administracié

(per exemple, les relacionades amb els continguts).

Tanmateix, els gestors de continguts (no només Drupal, sind de forma general)

també presenten certs inconvenients.

Com ja s'ha comentat, requereix un procés d'aprenentatge i documentaciéo que pot
ser relativament lent. Cal tenir en compte perd, que aquest temps d'aprenentatge pot
ser menor que el temps que costaria posar en marxa una aplicacié programada a
mida. Aixi mateix, cal entendre I'aprenentatge com una inversio, ja que no sera
necessari (almenys en el mateix grau) de cara al desenvolupament de noves

aplicacions en la mateixa plataforma.

Generalment també, els CMS poden presentar certes vulnerabilitats (més o menys
conegudes), que poden ser objectiu d'atacs per aconseguir informacié o entorpir el
funcionament habitual de I'aplicacio. En principi, com més usuaris treballin en una
aplicacié més facil és descobrir-les i recau sobre la comunitat de desenvolupadors

garantir la resolucié d'aquests problemes.

D'altra banda, crec que s'aconsegueix una menor personalitzacié de l'aplicacid, de
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manera que una aplicacié programada a mida es pot optimitzar més, malgrat que

suposa molt més esforg i treball.

En aquest sentit també, la base de dades d'un gestor de continguts separa les dades
en diverses taules d'acord amb la seva estructura i funcionament interns, cosa que
condiciona una menor adequacié del model relacional al model logic i dificulta la
portabilitat a altres CMS o SGBD.

En definitiva, la utilitzacié d'un CMS implica una certa dependéncia tecnologica. A
meés dels punts comentats anteriorment, existeix una important dependéncia de la
tecnologia en quant a extensibilitat, ja que depén, en gran mesura, de la comunitat
de desenvolupadors, la qual ha d'intentar cobrir les necessitats dels usuaris, millorar

les funcionalitats i crear-ne de noves.

Davant d'aquest plantejament, i un cop realitzades les dues implementacions, m'he
adonat de les mancances de les aplicacions desenvolupades, cosa que m’ha fet

pensar en la possibilitat d'un altre escenari™!

, de manera que s’aprofitin els
avantatges de les dues metodologies de desenvolupament i es minimitzin els

inconvenients tant de 'una com de l'altra.

La tecnica consistiria en integrar, ja sigui en una aplicacié programada des de zero o
en un CMS, algun framework de treball (com ara CakePHP, Zend, Symfony, etc.), el
qual proporciona una arquitectura extensible per desenvolupar i mantenir
aplicacions, al mateix temps que permet utilitzar técniques que milloren I'extensibilitat
i mantenibilitat de [l'aplicaci6 com les arquitectures Model-Vista-Controlador o
I'arquitectura en 3 capes.

D’aquesta manera, s’aconsegueix una aplicacid6 que disposa d’'una administracio
senzilla, on es pot publicar i editar continguts rapidament, és facil de mantenir i
permet optimitzar determinades tasques. A més, s’obté una base de dades

personalitzada i més fidel al model ldgic.

En conclusio, la integracié d’un framework de treball es tracta d’'una alternativa que

caldra tenir en compte en un futur per al desenvolupament de properes aplicacions.
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14 Conclusions

El projecte presentat ha fet el seguiment del desenvolupament d’una aplicacié web
per a una ONG en dues plataformes d’explotacié ben diferenciades. D’una banda,
s’ha programat una aplicacié des de zero seguint la metodologia habitual de treball
de 'ONG, i de l'altra, s’ha creat una aplicacié basant-se en la utilitzacié d’'un gestor

de continguts.

Aixi mateix, per aconseguir els objectius establerts ha estat necessari realitzar un
estudi de mercat per conéixer els gestors de continguts existents, i després de llegir
diferents estudis i realitzar diverses comparacions s’ha escollit Drupal per a
desenvolupar l'aplicacio en un CMS, d’acord amb els requeriments plantejats per

'ONG i les seves necessitats.

Seguidament, després de les etapes de disseny i implementacié, s’ha procedit a
comparar el dues metodologies de desenvolupament i les caracteristiques no-
funcionals d’ambdues plataformes d’explotacid, cosa que ha servit per extreure una

série de conclusions com a desenvolupador/programador d’aplicacions web.

Per ultim, tenint en compte les aplicacions resultants, les comparacions presentades
en els capitols 11 i 12, i els pros i contres de la utilitzacié d’'un gestor de continguts,
'ONG es planteja seriosament la implantaci6 de Drupal com a CMS per al
desenvolupament i la gestio de totes les seves aplicacions web, ja que disposa d’un
gran nombre de llocs web amb necessitats creixents, amb estructures i dissenys

variats, i que cal actualitzar de forma regular.
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Annex I: Instal-lacié de Drupal

Drupal segueix un procés d’instal-lacié for¢a senzill que necessita una configuracio
prévia per executar un assistent d’instal-lacioé a través del navegador que realitza tots

els passos de forma automatitzada. Es pot resumir com segueix a continuacio.
e Descarregar Drupal de la pagina web oficial

e Traspassar el fitxer amb algun programa que implementi els protocols FTP o

SSH, i desempaquetar-lo al directori on es vol instal-lar.
e Crear una base de dades per a I'aplicacio (per exemple, des del PHPMyAdmin)

e Configurar el fitxer settings.php (sites/default/settings.php) per tal que I'assistent
d’'instal-lacié pugui administrar la base de dades (crear taules, establir

indexs,etc.).

$db url = 'mysqgl://username:password@localhost/databasename’;

e Donar permisos d’escriptura sobre el fitxer settings.php i el directori que el conté
perqué I'assistent pugui modificar-los durant el procés d’instal-lacio, per exemple,

a través de la consola .

$ chmod o+w sites/default/settings.php

$ chmod o+w sites/default

e Accedir a través del navegador a I'adregca on s’ha traspassat i desempaquetat
Drupal i automaticament s’executa I'script d’instal-lacié. Aleshores, tan sols cal
seqguir els passos marcats per l'assistent (creacié del compte d’administrador,

configuracio basica del lloc web, etc.) fins a completar la instal-lacio.
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Choose language

* Choosa language
Install Drupad in English

Vertly requirements Learn how to install Drupal in other languages

Set up database

Instadl site
Configure site

Finished

Vista de la pantalla inicial de I'assistent d’instal-lacio

e Treure els permisos que s’ha donat préviament sobre el fitxer settings.php i el
directori que el conté a través de la consola.

$ chmod a-w sites/default/settings.php

S chmod a-w sites/default
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Annex IlI: Instal-lacié d’un tema a Drupal

La instal-lacié d’'un tema, el qual permet descriure I'aparenca grafica, la disposici6 i

els colors del lloc web, segueix els seguents passos:
e Descarregar el tema d’Internet

e Traspassar el tema al servidor amb algun programa que implementi els protocols

FTP o SSH, i desempaquetar-lo al directori sites/all/themes/.

e Activar el tema desitjat des de larea d’administracid (Administer>Site

building>Themes).

Screenshot Mame Version Enabled Default Operations
e Chameleon - 0 o
» Minimalist tabled theme with light colors.
Deco
Modern, tableless, multi-column, fluid width theme G.x-1.1 ® configure
with art deco looks,
Garland
Tableless, recolorable, multi-colurnn, fluid width G6.10 O configure
theme {default).
Marvin
£.10 | O

ra= Boxy tabled theme in all grays.

Activacio d’un tema a través de I’'area d’administracio

Finalment, cal destacar que es pot personalitzar I'estructura i configuracié de cada
element (comment, node, block, etc.) a través de les plantilles de configuracié en
PHP, i aconseguir una aparencga concreta (colors, grandaries, tipus de lletra, etc.), a
partir dels fulls d’estil CSS (Cascade Style Sheet).

Els fitxers que s’han de modificar es troben al directori esmentat anteriorment

(sites/all/themes) i presenten I'estructura que es mostra a continuacio:
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N

example

[iifL

sub_example

| example.info

define block regions &, | SSSSREECTETEIEEEENE R _
define styles .

| | page.pl.php
| block.tpl.php
|:h node.tpl.php
O ternplate.php
2 logo.png
screenshot.png

manegs
Images
-

| ] sub_example.info !
define parent theme «
define or unset parent style(s) =.,

(™
| | new-slyle.css =

2 logo.png
screenshot.png

Esquema de I’estructura tipica d’un tema de Drupal
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Annex lll: Instal-lacié d’'un moédul a Drupal

La installaci6 d’'un modul, el qual permet donar una funcionalitat determinada a
I'aplicacio, segueix un esquema molt similar al procediment utilitzat per a instal-lar un

tema. Es el segiient:
e Descarregar el modul d’'Internet

e Traspassar el modul al servidor amb algun programa que implementi els

protocols FTP o SSH, i desempaquetar-lo al directori sites/all/modules/.

e Activar el modul desitiat des de l'area d’administracio (Administer>Site

building>Modules).

Core - optional

Enabled Name Version Description
O Aggregator 6.10 Aggregates syndicated content (RSS, RDF, and Atam feeds).
O Blog 6.10 Enables keeping easily and regularly updated user weh pages or blogs.
O Elog API 6.10 Allows users to post content using applications that support XML-RPC blog AFIs.
O Book 5.10 Allows users to structure site pages in a hierarchy ar outline,
Color 5.10 Allows the user to change the colar scheme of certain themes.

Allows users to comment on and discuss published content.

Comment 6.10
Recuired by: Forum (disabled), Tracker (enakled)

Contact 6.10 Enables the use of both personal and site-wide contact farms.
0 Content 610 Allows contentto be translated into different languages.
translation ’ Depends on: Locale (enakled)
Database
; 6.10 Logs and records system events to the database.
legging

Activacio de diversos moduls a través de I’area d’administracio
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