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A. Encuesta

En este anexo se adjunta la encuesta realizada, los motivos por los que se ha afiadido

cada pregunta y todas las respuestas obtenidas.

La encuesta se realizo con el programa Survey Monkey version profesional, y se envio
mediante un correo electronico de presentacion en el que se pedia que clicaran el link
para responder la encuesta. Este mail de presentacion fue enviado, a través de bases de

datos, a aproximadamente 2.300 personas, de las cuales respondieron 203 (el 8°8%).

La encuesta también se paso de manera manual por distintas zonas de Barcelona y Sant

Cugat, obteniendo 50 respuestas mas.

El total se obtuvieron 253 respuestas, lo cual se cree que ya es una muestra significativa

de la sociedad.
A.l. Preguntas y motivos de la encuesta

1) Por favor, marque la casilla correspondiente:
o Hombre o Mujer

2) ¢En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

o 0-18 afios o 28-35 afos
o 18-23 aflos 0 mas de 35 afios
o 23-28 aflos o0 Ns/Nc¢

3) ¢ Cual es su estado civil y familiar? (una respuesta en cada columna)

o Soltero o Con hijos
o Pareja de hecho o Sin hijos
o Casado o Ns/Nc

o Otros

o Ns/Nc

4) ¢Cual es su estado laboral?
o Trabajando por cuenta propia
o Trabajando por cuenta ajena
o En paro
o Estudiando
o Otras tareas (hijos,...)

5) ¢De manera aproximada, qué salario anual percibe usted?

0 Menos de 12.000€ 0 24.000€ - 36.000€
o 12.000€ - 18.000€ o Mas de 36.000€
o 18.000€ - 24.000€ o Ns/Nc
6) ¢ Cuales son sus hobbies o aficiones? (multirespuesta)
o Lectura o Gastronomia 0 Musica
o Deportes o Cine / Television o Viajar

o Ir de compras o Fotografia o Otros
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Estas seis primeras preguntas pretendian caracterizar al encuestado, permitiéndonos

luego extraer datos y conclusiones con el resto de las preguntas.

7) ¢Practica usted alguno de los siguientes deportes? (multirespuesta)

O Snow o Skate 0 Motocross
o Ski o Windsurf o NO
o Surf o Bmx

Con esta pregunta se pretendia saber cuanta gente realizaba cada uno de los deportes, y
si existia alguna relacion entre estos deportes.
Al juntarlo con las preguntas anteriores, nos permite conocer como de manera general la

gente que practica estos deportes.

8) ¢Ha ido usted alguna vez a una feria/exposicion de alguno de los siguientes deportes?
(multirespuesta)

0 Snow o Skate 0 Motocross
o Ski o Windsurf o NO
o Surf 0 Bmx

Aqui se queria ver cuanta gente suele ir a las ferias o exposiciones de estos deportes, y
si existia alguna relacion entre el hecho de practicar el deporte e ir a sus ferias o

exposiciones.

9) ¢ Cudles de estas marcas conoce? (multirespuesta)

o Rip Curl 0 Quiksilver o Fox

o Billabong o Santa Cruz O Alpinestar
O Neilpryde 0 Independent o Burton

o Pukas g Thor o Ninguna

En esta pregunta se queria ver cual es el conocimiento de las distintas marcas en la
sociedad, y que perfiles tiene la gente que conoce cada marca.

También se pretendia saber si para el conocimiento de las marcas es un factor
importante la practica de alguno de los deportes, y con que deportes se relaciona cada

marca.

10) ¢ Cuales de estas marcas ha comprado alguna vez? (aunque no fuese para su uso personal)

o Rip Curl 0 Quiksilver o Fox

o Billabong o Santa Cruz O Alpinestar
o Neilpryde o Independent o Burton

o Pukas o Thor o Ninguna

Esta pregunta es parecida a la anterior, pero en este caso nos centramos solo en el perfil

de la persona que realiza la compra, y no el usuario final.
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11) ¢ Es usuario de alguna de estas marcas?

o Rip Curl 0 Quiksilver o Fox

o Billabong o Santa Cruz O Alpinestar

o Neilpryde o Independent o Burton

o Pukas o Thor o Otras marcas de windsurf
o Otras marcas de surf o Otras marcas de bmx o Otras marcas de skate

o Otras marcas de snow o Otras marcas de ski o Otras marcas de motocross
o Ninguna

Aqui se queria conocer el perfil del usuario final de las marcas de alguno de los
deportes, asi como poder relacionar el uso de estas marcas con la practica de algin
deporte. También se queria ver si inicamente usaban este tipo de marcas los que

practicaban deporte.

12) (Ha comprado usted alguna vez en un Outlet? (tienda en la que venden articulos de temporadas
pasadas o con algin defecto a un precio inferior al habitual)

o Si, entre 1 y 4 veces al afio o No, no me gustan
o Si, entre 4 y 10 veces al aflo o No, no conozco ninguno
o Si, mas de 10 veces al afio 0 No (otros motivos)

Con esta pregunta se queria comprobar el éxito de los Outlets, y poder ver el perfil de la
gente que compra en €l (y el perfil de los que no compran). También se pretendia

conocer la frecuencia media de compra en este tipo de establecimientos.

13) ¢ Qué es lo que mas valora de un Outlet? (solo los que han contestado que si en la pregunta 12)

- Variedad de tiendas/marcas 1 2 3 4 5
- Manera de distraerse 1 2 3 4 5
- Poder compartir el tiempo con alguien | 2 3 4 5
- Poder probar la ropa antes de comprarla 1 2 3 4 5
- Devoluciones 1 2 3 4 5
- Llevarse el articulo en mano 1 2 3 4 5
- Atencidn personalizada 1 2 3 4 5
- Seguridad de la compra 1 2 3 4 5
- Variedad de modelos/tallas 1 2 3 4 5
- Decoracion de la tienda 1 2 3 4 5
- Discrecion 1 2 3 4 5
- Precio atractivo 1 2 3 4 5
- Calidad de las tiendas/marcas 1 2 3 4 5
- Facilidad de acceso y aparcamiento 1 2 3 4 5

Con esta pregunta se queria ver como valoraban los encuestados los distintos atributos
de los Outlets, para poder posicionar los Outlets respecto el resto de modelos de
negocio.
14) ¢ Ha comprado usted alguna vez a traveés de Internet (online)?

o Si, entre 1 y 4 veces al afio o NO

o Si, entre 4 y 10 veces al aflo
o Si, mas de 10 veces al afio
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Aqui se queria comprobar cuanta gente compra a través de Internet. También se

pretendia conocer como es la gente que compra y la que no compra.

15) (solo los que han contestado que Sl la pregunta 14) ¢ Qué es lo que ha comprado usted a través
de Internet?

o Libros o Electrodomésticos O Informatica
o Ropa 0 Alimentacion o Cosas del hogar
o Articulos deportivos O Viajes o Otros

Con esta pregunta se pretendia saber que lo que la gente suele comprar a través de la

red, y cuanta gente compra ropa o articulos deportivos por Internet.

16) (solo los que han contestado que Sl la pregunta 14) ;Qué es lo que mas valora al realizar una
compra online? (valorar del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 mucho)

- Precio atractivo 1 2 3 4 5
- Facilidad de navegar por la Web 1 2 3 4 5
- Rapidez en la entrega 1 2 3 4 5
- Flexibilidad de horarios en la entrega 1 2 3 4 5
- Gestion de las devoluciones 1 2 3 4 5
- Seguridad para realizar la compra 1 2 3 4 5
- Variedad de tallas y modelos 1 2 3 4 5
- Variedad de marcas 1 2 3 4 5
- Estética de la Web 1 2 3 4 5
- Atencidn al cliente 1 2 3 4 5
- Discrecion 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

- Variedad de imagenes del producto

Con esta pregunta se pretendia saber que atributos son los més importantes para la gente
que compra online, y nos sirve para posicionar las tiendas online respecto al resto de
modelos de negocio.

17) (solo los que han contestado que NO a la pregunta 14) ¢ Cudles son los motivos principales por
los que no compra nunca a través de Internet? (valorar del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 mucho)

- Desconfianza en la empresa 1 2 3 4 5
- Desconfianza en la forma de pago 1 2 3 4 5
- Desconfianza en la gestion de la devolucion 1 2 3 4 5
- Falta de atencion personalizada 1 2 3 4 5
- Dificultad para encontrar lo que se busca 1 2 3 4 5
- Desconfianza en la entrega 1 2 3 4 5
- Desconfianza del uso de los datos personales 1 2 3 4 5
- No poder probar el articulo antes de comprarlo 1 2 3 4 5

En esta, se queria conocer los motivos por los que atin hay gente que no compra a través
de la red. Estas respuestas pueden ayudarnos a conocer que atributos son criticos para

convencer aquellos usuarios que no estan del todo seguros a realizar una compra online.

18) ¢ Qué es lo que mas valora de comprar en las tiendas fisicas (valorar del 1 al 5, donde 1 es poco

y 5 mucho)?
- Manera de distraerse 1 2 3 4 5
- Poder compartir el tiempo con alguien 1 2 3 4 5

- Poder probar la ropa antes de comprarla 1 2 3 4 5
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- Saber que si tiene algin problema puede volver
- Llevarse el articulo en mano

- Atencidn personalizada

- Seguridad de la compra

- Variedad de modelos/tallas

- Decoracion de la tienda

- Discrecion

- Precio atractivo

- Calidad de las tiendas/marcas

- Facilidad de acceso y aparcamiento
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Con esta pregunta se pretendia saber que atributos son los mas importantes para la gente
cuando compra en las tiendas fisicas, y a la vez nos permite posicionar las tiendas

fisicas respecto al resto de modelos de negocio.

19) ¢ Conoce usted alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

0 Front Fred o Kaotiko o Jonas 3000
o Daffi Extreme o Free Sports o Tactit Surfshop
o La General Surfera o Ski Center o NO

Esta pregunta era para ver el conocimiento de los encuestados sobre determinadas
tiendas fisicas de Barcelona, y para ver que perfiles tenia la gente que conoce/desconoce

este tipo de tiendas.

20) ¢Ha comprado usted en alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

o Front Fred o Kaotiko o Jonas 3000
o Daffi Extreme o Free Sports 0 Tactit Surfshop
o La General Surfera o Ski Center o NO

Pregunta parecida a la anterior, pero es esta se queria saber cuanta gente compra en
estas tiendas (y el perfil de los compradores)
21) ¢ Sabe usted que es un club de venta privada en Internet? ¢ Conoce alguno?

o SI o NO
Cual/es:

Pregunta concreta y directa relativa al conocimiento de los clubs de venta, para poder
contrastar los resultados de ciertos estudios con los obtenidos.

Se deja la respuesta abierta de Cual/es para poder realizar la lista de los top of mind.
Esta pregunta también nos permitird saber que tipo de gente conoce/desconoce los clubs

de venta privada.

22) ¢Es usted registrado/a de algun club de venta privada en Internet? (solo los que han contestado
que si la pregunta 21)

o SI o NO

Cual/es:
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Pregunta como la anterior, pero en este caso se queria saber cuanta gente esta registrada
en algtin club de venta (y en cual/es lo estd).
Como el caso anterior, también nos permitira saber que tipo de gente se registra en los

clubs de venta.

23) ¢Ha comprado en algun club de venta privada en Internet? (solo los que han contestado que si
la pregunta 21)

o SI, entre 1 y 4 veces al afio o NO

o SI, entre 4 y 10 veces al afio

o SI, mas de 10 veces al afio

(En que clubs de venta privada?

Otra pregunta sobre los clubs de venta, pero ahora relativa a las compras a través de este
canal. Se queria saber cuanta gente ha comprado mediante los clubs de venta, con que
frecuencia y en que clubs.

Esta pregunta nos permitira también caracterizar a los encuestados que compran en

clubs de venta privada.

24) Un club de venta privado en Internet lo definiria usted como... (multirespuesta, maximo 3)
0 Un club exclusivo para socios

o Ofertas de marcas selectas

o Seleccion cuidada de los productos

O Mejores precios que en una tienda fisica

o Una atencion al cliente muy buena

o Gestion de las devoluciones excelente

o Seguridad en los datos personales

0 Mayor rapidez en la entrega que una tienda online

o Un portal de redes sociales

Pregunta para posicionar los clubs de venta respecto el resto de modelos de negocio. Se

queria ver que definiciones se asocian al término club de venta privada.

25) ¢Ha comprado alguna vez en un club de venta privado algun articulo relacionado con alguno de
los siguientes deportes?

O Snow o Skate 0 Motocross
o Ski o Windsurf o NO
o Surf 0 Bmx

Con esta pregunta se queria ver cuanta gente ha comprado alglin articulo de los deportes

citados a través de u club de venta privada.

26) ¢ De los siguientes clubs privados, cuales conoce o0 ha oido hablar de ellos?
o DreiVip o Vip Venta 0 Treintadias
O Privalia o Sin Empujar o Vip Compras
0 Private Outlet 0 Dress-for-less o Ofertix
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O Vente-privee o Glamounity 0 Destock Paradise
o BuyVIP o Esdemarca

Pregunta directa sobre los posibles competidores de la empresa. Se queria saber cuales
son los clubs de venta privada que operen en Espafia mas conocidos por los

encuestados.

27) ¢Qué es lo que mas valoraria de los siguientes clubs de venta? (de los que conozca)
(multirespuesta, maximo 2)
Privalia o Facil de navegar por la Web
o Variedad de ofertas y marcas
O Precios atractivos
o Gestion de las devoluciones
O Atencion al cliente
o Rapidez en la entrega

BuyVIP o Facil de navegar por la Web
O Variedad de ofertas y marcas
o Precios atractivos
o Gestion de las devoluciones
O Atencion al cliente
o0 Rapidez en la entrega

Vente-privee o Fécil de navegar por la Web
O Variedad de ofertas y marcas
o Precios atractivos
0 Gestion de las devoluciones
O Atencion al cliente
o Rapidez en la entrega

DreiVip o Facil de navegar por la Web
O Variedad de ofertas y marcas
O Precios atractivos
o Gestion de las devoluciones
O Atencion al cliente
o Rapidez en la entrega

Glamounity o Facil de navegar por la Web
0 Variedad de ofertas y marcas
o Precios atractivos
o Gestion de las devoluciones
o Atencion al cliente
o Rapidez en la entrega

Ofertix o Facil de navegar por la Web
O Variedad de ofertas y marcas
0 Precios atractivos
o Gestion de las devoluciones
O Atencion al cliente
o Rapidez en la entrega

Es de marca o Féacil de navegar por la Web
0 Variedad de ofertas y marcas
O Precios atractivos
0 Gestion de las devoluciones
O Atencion al cliente
o Rapidez en la entrega
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Pregunta para posicionar la empresa respecto el resto de clubs de venta privada. En la
encuesta solo se pregunto por los que se consideraron a priori como los mas conocidos
por la gente.

28) De los siguientes nombres, ¢ Cual refleja méas un club de venta privada de deportes como: surf,
snow, skate, windsurf, ski, bmx y motocross?

o Getawave 0 Melemele
o0 Myshooop o Outletic
o0 Dotcow

Pregunta acerca del naming de la empresa, se queria saber, segin los encuestados, que

nombre se relacionaba mejor con el servicio ofrecido.

29) ¢ Donde esperaria usted ver anunciado un servicio como el mencionado anteriormente?
(multirespuesta)

o Facebook O Vallas Publicitarias

0 Yahoo/Hotmail g Correo electrénico

O Revistas especializadas O Prensa deportiva online (sport, marca,...)
o Television o Sponsor de los deportes citados

o Radio o0 Messenger

O YouTube o Otros

Esta pregunta es para la politica de comunicacion del marketing mix. Con esta pregunta
se espera conocer en que lugares desean ver anunciado un servicio como el que se
ofrece. Relacionandolo con las otras preguntas nos permitird saber cuales son los
mejores canales para llegar a determinados tipos de gente a los que se les desea

transmitir un mensaje.

30) ¢ Le gustaria ser informado de la apertura de un nuevo club de venta privado de deportes como
el surf, snow, skate, ski, windsurf, bmx y motocross?

o SI: su mail:

o No

Pregunta directa acerca de si estan interesados en la apertura de un club de venta de
deportes como los citados, en el caso de respuesta afirmativa se pide que introduzcan su
mail para mantenerles informados.

Las respuestas de esta pregunta pueden ser Utiles para calcular la penetracion que

tendriamos una vez iniciados en el mercado.

A.2. Mail de presentacion y respuestas obtenidas

Para envio de la encuesta se ha confeccionado un mail de presentacion, en el que se ha

incluido el link que directamente te lleva a la encuesta.
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La encuesta se ha realizado en un formato html, y realizaba unas preguntas o otras en
funcion de las respuestas (por ejemplo, los que no han comprado nunca en un Outlet no

se les podia pedir que lo valoraran)

El mail de presentacion que se envio es el siguiente:

ETSEIB

Hola.

Me llamo Oscar Fonrodona, soy alumno de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Barcelona (ETSEIB) v estoy realizando mi provecto final de carrera, bajo la
supervision de mi director Ivan Argilés (ivan.argiles@upc.edu).

Para poder desarrollarlo con datos objetivos necesitaria que por favor contestéis la
encuesta, que no dura mas de 4 minutos, v que se os abrira al darle al siguiente link:

hitp:/www.survevimonkev.com/s.aspx?sm=hg8atszFdn 2bePiTKEvVHBNA 3d 3d

Secure page by Symantec Morton Antivirus 2008 B omaniex
En amplimiento de lo establecido enla Ley Orgamica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal le

infornamos que los datos personales que usted nos proporcione seran tratados de fonma andnima v formaran pane de i estudio de
mercado.

MUCHAS GRACTAS POR COLABORAR

Universitat Politécnica de Catalunya

Fig. A.1: Mail de presentacion de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Comentar también que se ha elegido un programa como este para facilitar al maximo la
realizacion por parte de los encuestados, ahorrandoles preguntas no necesarias y

evitando que tuvieran que abrir algun dato adjunto o reenviar las respuestas.

El software utilizado se encargaba directamente de organizar los resultados obtenidos y
extraer estadisticas, todo y esta posibilidad, se decidié descargar los resultados
obtenidos en una hoja de Excel para poder extraer mas datos y conclusiones de las

propuestas por el propio programa.

A continuacion se adjuntan los resultados obtenidos, que para facilitar su comprension,

se han ordenado en bloques de 60 respuestas.
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# Resp.| Sexo Rango de edad Estado civil Estado familiar Estado laboral Salario anual Hobbies o Aficiones Practica alguno de los deportes
1 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Fotografia Musica Viajar Snow
2 Hombre 28-35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia  Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar Ski
3 Hombre 23-28 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia  Cine/Televisién Musica Viajar NO|
4 Hombre 18-23 afios Pareja de hecho Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Fotografia Musica Viajar Snow
5 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Cine/Television Musica Viajar NO|
6 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Cine/Television Viajar NO|
7 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Gastronomia Musica NO|
8 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Cine/Television Musica Ski
9 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Gastronomia  Cine/Televisién NO|
10 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Ir de compras Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Ski Motocross
11 Mujer 23-28 afios Otros Ns/Nc Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Viajar Ski
12 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Ski
13 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Msica Viajar Snow
14 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Otros | Snow
15 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Fotografia Musica Viajar Otros | Snow
16 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Cine/Television Musica NO|
17 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Musica Viajar Ski
18 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes NO|
19 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Ski
20 Mujer 0-18 afios Soltero Ns/Nc Estudiando Ns/Nc Musica Viajar Ski
21 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Cine/Television Otros NO|
22 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Ir de compras Cine/Television Musica Viajar NO|
23 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Musica NO|
24 Hombre 0-18 afios Soltero Ns/Nc Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television Masica Viajar Ski
25 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras Fotografia Musica NO|
26 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Viajar Snow  Ski Bmx
27 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television Msica Viajar Ski
28 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Musica Viajar NO|
29 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Viajar Ski
30 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes  Ir de compras ~ Gastronomia Viajar Ski
31 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Otros NO|
32 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Televisién Msica Viajar Snow Surf Bmx
33 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes  Ir de compras Cine/Television NO|
34 Hombre 28-35 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Ns/Nc Deportes Musica Snow Surf
35 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos En paro Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Musica Snow  Ski
36 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos En paro Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Musica Snow  Ski
37 Mujer 28-35 afios Soltero Sin hijos En paro 12.000€-18.000€ Deportes Ski
38 Hombre 18-23 afios Soltero Ns/Nc Estudiando Ns/Nc Deportes Musica Surf
39 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Cine/Television Musica Viajar Ski
40 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar Ski
41 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Cine/Television Musica Viajar Ski
42 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Ir de compras Musica Viajar Otros | Snow
43 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Musica Viajar Snow  Ski
44 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Msica Viajar NO|
45 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Masica Viajar Ski
46 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television Msica Viajar Ski Surf
47 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Gastronomia Musica Snow
48 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Msica Viajar Ski Bmx Motocross
49 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Musica Viajar Snow  Ski
50 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Ir de compras Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Otros Ski Bmx Motocross
51 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Msica Viajar Ski
52 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras ~ Gastronomia Viajar Ski
53 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ Deportes Gastronomia Viajar Ski
54 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes  Ir de compras Viajar Windsurf NO|
55 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Musica Viajar Otros Ski
56 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Snow Surf Skate Motocross
57 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Snow Surf Skate Motocross
58 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ Deportes Cine/Television Musica Ski
59 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes  Ir de compras Cine/Television Masica Viajar Otros | Snow Ski Windsurf
60 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Musica Viajar NO|
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Feria/exposicion de alguno de los deportes ¢Cudles de estas marcas conoce? ¢Cuales de estas marcas ha comprado alguna vez?
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Thor Fox Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar
Snow  Ski Rip Curl Quiksilver Fox Alpinestar Burton Quiksilver
NO| Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Alpinestar Quiksilver
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Rip Curl
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver
Motocross Billabong Quiksilver Independent Fox Ninguna
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton
Billabong Quiksilver Quiksilver
Ski Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Quiksilver Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver ~Santa Cruz  Independent Rip Curl Billabong Quiksilver
Snow  Ski Skate Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Alpinestar  Burton Billabong Quiksilver
Snow Billabong Quiksilver  Santa Cruz Billabong Quiksilver
Snow  Ski Skate Bmx Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Burton
NOJ Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Alpinestar Quiksilver
Motocross Quiksilver Alpinestar Quiksilver Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Quiksilver Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver Independent Billabong Quiksilver
NO| Billabong Quiksilver Alpinestar Billabong
NO Billabong Quiksilver Ninguna
Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Quiksilver
NO Quiksilver Ninguna
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
Ski Motocross Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Rip Curl Quiksilver  Santa Cruz
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver
Snow  Ski Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Burton
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Ninguna
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Burton Rip Curl Billabong Quiksilver
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Billabong Quiksilver
Surf Skate Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Burton
Ski Billabong Quiksilver  Santa Cruz Alpinestar Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Burton Quiksilver  Santa Cruz
NO| Quiksilver Fox Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Burton Burton
Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox Burton Billabong Quiksilver
Surf Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver
Snow Ski Surf Windsurf Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Thor Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver Fox Alpinestar Burton
Snow Skate Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Burton
Ski Motocross Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Thor Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Thor Fox Alpinestar Burton
Snow  Ski Quiksilver Alpinestar Ninguna
Ski Bmx Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Burton Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
Ski Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton Billabong Quiksilver
Surf Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar
Surf Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar
NO Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Alpinestar  Burton
Surf NOJ Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent
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¢Es usuario de alguna de estas marcas?

Billabong Quiksilver Alpinestar
Otras marcas de Ski
Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski
Ninguna
Quiksilver
Otras marcas de Skate
Ninguna
Ninguna
Otras marcas de Ski Otras marcas de Motocross
Rip Curl Billabong Quiksilver
Ninguna
Billabong Quiksilver Otras marcas de Surf
Billabong Independent Burton  Otras marcas de Snow Otras marcas de Surf Otras marcas de Skate
Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver  Santa Cruz Independent
Ninguna
Otras marcas de Ski
Otras marcas de BMX
Rip Curl Quiksilver Alpinestar
Quiksilver
Billabong
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski Otras marcas de Surf
Otras marcas de Ski
Ninguna
Rip Curl Quiksilver
Otras marcas de Ski
Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Independent Fox Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski Otras marcas de Surf Otras marcas de Skate Otras marcas de BMX
Ninguna
Rip Curl Billabong Otras marcas de Snow Otras marcas de Surf
Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski
Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski
Billabong Quiksilver
Otras marcas de Surf
Quiksilver
Quiksilver
Otras marcas de Ski
Burton
Quiksilver Independent Fox Otras marcas de Ski Otras marcas de BMX
Ninguna
Ninguna
Billabong Quiksilver Fox Alpinestar  Burton Otras marcas de Ski Otras marcas de Surf
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Skate
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Thor Fox Alpinestar Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski Otras marcas de Surf Otras marcas de Skate Otras marcas de Windsurf Otras marcas de BMX Otras marcas de Motocross
Otras marcas de Ski
Rip Curl Quiksilver Fox Otras marcas de Ski Otras marcas de BMX Otras marcas de Motocross
Otras marcas de Skate
Quiksilver Burton
Billabong
Ninguna
Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Otras marcas de Surf
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Otras marcas de Surf
Rip Curl Billabong Quiksilver Otras marcas de Ski Otras marcas de Surf
Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Surf Otras marcas de Skate

Ninguna
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¢Ha comprado en Outlet?

Valorar Outlet

Ha comprado por Internet

¢Qué es lo que ha comprado por Internet?

Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
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Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
NO

NO
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Electrodomésticos

Alimentacion
Electrodomésticos
Electrodomésticos
Electrodomésticos

Alimentacién

Alimentacion
Electrodomésticos

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Viajes

Informatica

Informatica

Informética

Informética

Informética
Informatica

Informatica
Informatica

Informatica
Informatica

Informética

Informatica

Informética
Informatica

Informatica
Informatica

Informética

Cosas del hogar

Cosas del hogar

Otros

Otros

Otros

Otros
Otros

Otros

Otros

Otros

Otros
Otros
Otros

Otros

Otros

Otros
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¢Qué es lo gue mas valora de comprar en las tiendas fisicas?

Valorar motivos para no comprar por Internet

¢(Qué es lo gue mas valora al realizar una compra online?
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¢ Conoce usted alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

¢Ha comprado usted en alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

Front Fred Daffi Extreme

Daffi Extreme

Daffi Extreme

Daffi Extreme

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports
Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Ski Center
Ski Center

Jonas 3000
Ski Center

Jonas 3000
Ski Center
Ski Center

Jonas 3000
Ski Center

Ski Center  Jonas 3000

Ski Center
Ski Center
Ski Center
Ski Center

Ski Center

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop
Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop
Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop
Tactit Surfshop

NO|

NO|

NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

NO|

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

Front Fred Daffi Extreme La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

Daffi Extreme  La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

Daffi Extreme
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports
Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center
Ski Center

Jonas 3000

Tactit Surfshop

Jonas 3000 Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop
Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop
Tactit Surfshop

NO
NO
NO
NO

NO

NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO

NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO
NO
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Sabe gue es un CVP|

Cual conoce

Registrado en algin CVP |

En cual esta registrado

Ha comprado en un CVP |

En cual a comprado

NO
Si
NO
Si
NO
NO
Nl
Nl

Nl
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
si

NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Si
NO
SI
NO
NO
NO
NO
NO
NO

si
NO
NO

Privalia Buyvip

Buyvip

Privalia
Buyvip

Buyvip
Privalia

Ofertix

Privalia

Privalia

Si

SI

SI

Sl

NO
Si
NO

NO

NO

NO

Sl

NO

SI

NO

NO

NO

Privalia Buyvip

Buyvip

Privalia
Buyvip

Privalia

Ofertix

Privalia

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Privalia Buyvip

Buyvip

Buyvip
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Un club de venta privada en Internet, lo definiria usted como...

Un club exclusivo para socios Ofertas de marcas selectas Mejores precios que en una tienda fisica
Ofertas de marcas selectas Mejores precios que en una tienda fisica
Un club exclusivo para socios Ofertas de marcas selectas Mejores precios que en una tienda fisica

Ofertas de marcas selectas

Mejores precios que en una tienda fisica Mayor rapidez en la entrega que una tienda online Un portal de redes sociales
Mejores precios que en una tienda fisica Seguridad en los datos personales
Mejores precios que en una tienda fisica Seguridad en los datos personales
Seguridad en los datos personales Un portal de redes sociales
Un club exclusivo para socios Seleccién cuidada de los productos Mejores precios que en una tienda fisica
Un club exclusivo para socios Ofertas de marcas selectas Seleccion cuidada de los productos
Ofertas de marcas selectas Mejores precios que en una tienda fisica Seguridad en los datos personales
Ofertas de marcas selectas Mejores precios que en una tienda fisica Seguridad en los datos personales
Ofertas de marcas selectas Mejores precios que en una tienda fisica Un portal de redes sociales
Un club exclusivo para socios Mejores precios que en una tienda fisica Seguridad en los datos personales
Un club exclusivo para socios Mejores precios que en una tienda fisica Un portal de redes sociales

Un club exclusivo para socios Mejores precios que en una tienda fisica Seguridad en los datos personales
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Ha comprado articulo de alguno de los deportes

¢De los siguientes clubs de venta privada, cuales conoce o ha oido hablar de ellos?

NO

NO

Snow  Ski Surf Skate

DreiVip

Privalia

Privalia

Privalia

Privalia

Privalia

Privalia

Privalia

Private Outlet

Private Outlet

Vente-privee

Vente-privee

BuyVIP

BuyVIP

BuyVIP
BuyVIP
BuyVIP
BuyVIP

BuyVIP
BuyVIP

BuyVIP

Dress-for-less  Glamounity

Ofertix
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Privalia

BuyVIP

Facil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Facil de navegar por la Web

Facil de navegar por la Web
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Anexos

Nombre ¢Donde esperaria usted ver anunciado un servicio como el mencionado anteriormente? Le interesa | mail
Outletic | Facebook Revistas especializadas Radio Correo electrénico Sponsor de los deportes citados SI Ivallado@terra.es
Outletic Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI marti_melo@hotmail.com
Melemele | Facebook Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail YouTube Correo electrénico Messenger No
Getawave Revistas especializadas Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,.... Sponsor de los deportes citados No
Outletic Facebook Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca, ..., Sponsor de los deportes citados No
Getawave | Facebook No
Outletic Otros No
Outletic Revistas especializadas Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Dotcow Revistas especializadas Radio Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave | Facebook Correo electrénico SI carlota.casellar@gmail.com
Outletic Revistas especializadas ~ Television Radio Vallas Publicitarias No
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Radio Correo electrénico No
Getawave | Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave | Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Yahoo/Hotmail Correo electrénico No
Getawave Revistas especializadas ~ Television Radio Correo electronico No
Melemele | Facebook No
Outletic Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI p_guillot@hotmail.com
Outletic Revistas especializadas ~ Television Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger No
Outletic Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Facebook  Yahoo/Hotmail Television YouTube Correo electrénico No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail No
Dotcow Facebook Television YouTube Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI borja.auria@gmail.com
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail Television YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,.... Sponsor de los deportes citados Messenger No
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas No
Outletic Television Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Myshooop | Facebook Radio Messenger  Otros No
Getawave Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sl serguei.nadal@gmail.com
Getawave | Facebook SI paquitotiobo@hotmail.com
Outletic Revistas especializadas No
Melemele | Facebook Revistas especializadas No
Outletic Yahoo/Hotmail Television Radio Vallas Publicitarias Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI moragrega83@hotmail.com
Outletic Facebook Revistas especializadas Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca, ..., Sponsor de los deportes citados SI boneti9g0@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail Television Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,.... Sponsor de los deportes citados No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,.... SI jllavina89@hotmail.com
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail Prensa deportiva online (sport, marca,.... No
Getawave | Facebook  Yahoo/Hotmail No
Getawave | Facebook Revistas especializadas ~ Television Sponsor de los deportes citados No
Getawave Otros No
Outletic Facebook Revistas especializadas ~ Television Radio Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Outletic Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias No
Outletic Facebook Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,..., No
Getawave Revistas especializadas Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,..., No
Getawave Radio Prensa deportiva online (sport, marca, ..., No
Outletic Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,.... No
Dotcow Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,.... Sponsor de los deportes citados No
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,... Sponsor de los deportes citados No
Getawave | Facebook Vallas Publicitarias  Correo electrénico No
Myshooop | Facebook Revistas especializadas Vallas Publicitarias ~ Correo electrénico Sponsor de los deportes citados No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube Sl luisgmaurino@hotmail.com
Facebook Revistas especializadas YouTube Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Facebook Yahoo/Hotmail Sl tonirayo@hotmail.com
Getawave Revistas especializadas Radio Correo electrénico Sponsor de los deportes citados No
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Fox
Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Burton Otras marcas de Ski
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Ninguna
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Quiksilver Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Independent
Quiksilver
Ninguna
Quiksilver
Billabong Quiksilver Burton Otras marcas de Skate
Billabong Quiksilver Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski
Ninguna
Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Otras marcas de Snow Otras marcas de Skate
Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski
Ninguna
Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver
Ninguna
Rip Curl
Rip Curl Billabong Quiksilver Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar
Quiksilver
Rip Curl Billabong
Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Otras marcas de Snow
Billabong Burton Otras marcas de Snow
Ninguna
Quiksilver Otras marcas de Surf
Quiksilver Otras marcas de Surf
Rip Curl Billabong Quiksilver Fox
Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Fox  Alpinestar Otras marcas de Snow Otras marcas de BMX Otras marcas de Motocross
Rip Curl Quiksilver Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Skate
Ninguna

Otras marcas de Ski
Burton Otras marcas de Snow
Quiksilver
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# Resp.| Sexo Rango de edad Estado civil Estado familiar Estado laboral Salario anual Hobbies o Aficiones Practica alguno de los deportes
61 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ | Lectura Deportes Ski
62 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia Mas de 36.000€ Deportes  Ir de compras  Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Ski
63 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Viajar Ski
64 Hombre 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television Viajar Ski
65 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia Musica Viajar Otros Bmx
66 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia Viajar Bmx
67 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Viajar Otros
68 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes  Ir de compras Viajar Ski Windsurf
69 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes  Ir de compras Cine/Television Viajar Ski
70 Hombre 28-35 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ Deportes Viajar Ski Windsurf
71 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television Viajar Ski
2 Hombre
73 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Musica Viajar NO|
74 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Musica Otros NO!
75 Mujer mas de 35 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta ajena Ns/Nc Lectura Cine/Television Viajar NO|
76 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Ir de compras Musica Viajar Snow
77 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Musica Viajar NO|
78 Mujer 18-23 afios Otros Sin hijos Estudiando Ns/Nc Musica NO|
79 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Lectura Ir de compras Musica Viajar NO|
80 Hombre 0-18 afios Soltero Ns/Nc Estudiando Ns/Nc Deportes Musica Show Skate
81 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Cine/Television Viajar NO|
82 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Cine/Television Viajar NO|
83 Mujer 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Viajar Snow  Ski
84 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Musica NO!
85 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia Ns/Nc Deportes Gastronomia  Cine/Television Musica Otros NO|
86 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras Cine/Television  Fotografia Ski Surf Windsurf
87 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Ir de compras Viajar Ski
88 Mujer mas de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Viajar NO|
89 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Fotografia Musica Viajar Otros Ski Windsurf
920 Hombre 0-18 afios Soltero Ns/Nc Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Ir de compras  Gastronomia Viajar Otros Ski Surf Skate
91 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Cine/Television Musica Viajar NO|
92 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Ir de compras Viajar NO|
93 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Ir de compras Cine/Television Musica Viajar NO|
94 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Cine/Television ~ Fotografia Musica Otros NO!
95 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar NO|
96 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Cine/Television  Fotografia NO|
97 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television  Fotografia Viajar Snow
98 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television  Fotografia Musica Viajar Ski
99 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes  Ir de compras Musica Viajar NO|
100 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Deportes Cine/Television ~ Fotografia Musica Otros | Snow Ski
101 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Musica NO|
102 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television Musica NO|
103 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Cine/Television Musica NO|
104 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Cine/Television Musica Viajar Ski Windsurf
105 Hombre 23-28 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ Deportes Fotografia Musica Otros | Snow Ski Bmx Motocross
106 Hombre 0-18 afios Otros Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Viajar NO|
107 0-18 afios
108 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Ir de compras Cine/Television ~ Fotografia Musica Otros NO!
109 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Cine/Television  Fotografia Viajar Snow  Ski Bmx
110 Mujer 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Fotografia Viajar Snow Windsurf
111 Hombre 0-18 afios Otros Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television NO|
112 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras Viajar Ski
113 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras Musica Viajar NO|
114 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Fotografia Musica Viajar Surf
115 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia Ns/Nc Deportes Cine/Television Viajar
116 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Cine/Television Snow  Ski
117 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television NO|
118 Hombre | mas de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta propia Lectura Deportes Musica Ski
119 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Musica Snow  Ski Windsurf
120 Mujer mas de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta propia | Méas de 36.000€ | Lectura Ir de compras Cine/Television Viajar NO|
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Feria/exposicion de alguno de los deportes ¢Cudles de estas marcas conoce? ¢Cuales de estas marcas ha comprado alguna vez?
Bmx Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Burton Fox Alpinestar
Ski Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Quiksilver
Bmx Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
Bmx Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver Fox
Bmx Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Rip Curl Billabong Quiksilver
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Alpinestar  Burton Quiksilver
Windsurf Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver  Santa Cruz Rip Curl Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Billabong Alpinestar
NO| Quiksilver Alpinestar Ninguna
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Rip Curl Quiksilver Alpinestar
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Ninguna
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Independent Fox Alpinestar Billabong Quiksilver
NO| Ninguna Ninguna
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Ninguna
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Burton Billabong Quiksilver
Skate Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver Independent
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz
Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Burton
NO| Billabong Quiksilver Independent Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar Ninguna
NOJ| Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver
Ski Quiksilver Quiksilver
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Burton Ninguna
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Quiksilver
Rip Curl Burton Ninguna
Windsurf Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver
NO| Billabong Pukas Quiksilver Independent Fox Burton Billabong Quiksilver Burton
NO| Billabong Quiksilver Alpinestar Billabong Quiksilver
NO Billabong Quiksilver Fox Ninguna
Snow Motocross Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Burton Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Rip Curl Billabong Quiksilver
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver
Billabong Quiksilver Independent Burton Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Rip Curl Billabong Quiksilver
Snow  Ski Bmx Motocross Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Quiksilver Fox Alpinestar
Windsurf Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz
Skate Bmx Rip Curl Billabong Quiksilver Rip Curl Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Rip Curl Billabong Quiksilver
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
NOJ| Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Alpinestar  Burton Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Rip Curl Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Quiksilver
Surf Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Billabong Quiksilver Fox
Snow  Ski Bmx Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver Santa Cruz  Independent Thor Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton
Skate Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Thor Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Burton
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Ninguna
NO| Ninguna Ninguna
Snow Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver Alpinestar  Burton
Motocross Billabong Quiksilver Billabong Quiksilver
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¢Es usuario de alguna de estas marcas?

Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl

Billabong
Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Billabong
Billabong

Billabong

Billabong

Billabong
Billabong

Billabong
Billabong
Billabong
Billabong
Billabong
Billabong

Billabong
Billabong

Billabong
Billabong

Pukas

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Fox

Alpinestar
Independent

Fox

Alpinestar

Santa Cruz Independent

Santa Cruz
Fox  Alpinestar
Fox

Santa Cruz Fox Alpinestar

Burton

Burton

Burton

Burton

Burton

Burton

Burton

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow
Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow
Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow
Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Skate
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Skate
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Surf
Otras marcas de Surf

Otras marcas de Skate

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Windsurf

Otras marcas de BMX Otras marcas de Motocross
Otras marcas de BMX

Otras marcas de BMX Otras marcas de Motocross

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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¢Ha comprado en Outlet?

Valorar Outlet

Ha comprado por Internet

¢Qué es lo que ha comprado por Internet?

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

No (otros motivos)

Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
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Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio

Si, entre 4 y 10 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio

NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
NO
NO
NO
NO
Si, entre 4 y 10 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, méas de 10 veces al ailo
NO
NO

Si, mas de 10 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio

NO

NO

NO

Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
NO

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Ropa
Ropa
Ropa
Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa
Ropa

Ropa
Ropa

Ropa
Ropa

Ropa

Ropa

Articulos deportivos

Articulos deportivos
Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Viajes
Viajes
Electrodomésticos ~ Alimentacién Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Electrodomésticos Viajes

Viajes

Viajes

Electrodomésticos  Alimentacién

Alimentacion  Viajes
Viajes

Viajes

Viajes

Cosas del hogar
Informatica Cosas del hogar

Informética

Informatica

Cosas del hogar

Cosas del hogar

Informatica

Informatica
Informatica

Informética

Informética

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros
Otros

Otros
Otros

Otros
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¢Qué es lo gue mas valora de comprar en las tiendas fisicas?

Valorar motivos para no comprar por Internet

¢ Qué es lo que mas valora al realizar una compra online?
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¢ Conoce usted alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

¢Ha comprado usted en alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Free Sports

Free Sports

Free Sports
Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports
Free Sports

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center
Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Ski Center
Ski Center

Ski Center
Ski Center

Ski Center
Ski Center
Ski Center

Jonas 3000

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

NO|
NO|

NO|
NO|
NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Free Sports

Ski Center

Ski Center

Ski Center

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Jonas 3000 Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

NO
NO

NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
NO
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Sabe gue es un CVP|

Cual conoce

Registrado en algin CVP |

En cual esta registrado

Ha comprado en un CVP |

En cual a comprado

NO
Si
NO
Si
NO

Si
NO

NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
SI

NO
NO
Si

NO

si

NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
sI
NO

si
NO

NO
NO
NO
NO
NO

si
NO
NO
NO
NO
Sl

Privalia Buyvip Esdemarca

Dreivip

Buy Vip Privalia Vente Privée

VipVenta

privalia buy vip

Privalia, vente-prive

Ebay

privalia

Privalia Sonia Vipventa

laroudote

Si

SI

Si

SI

SI

SI

NO

NO

Sl

Sl

Privalia.com

Dreivip

Buy Vip Privalia Vente Privée

vipventa

privalia

Privalia, vente-prive

Privalia Sonia Vip venta

laredoute

Si, entre 1y 4 veces al afio

NO

Si, entre 4y 10 veces al afio

NO

Si, entre 4y 10 veces al afio

Si, méas de 10 veces al afio

NO

NO

NO

NO

Privalia.com

Buy Vip Privalia Vente Privée

privalia

privalia y vente prive
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Un club de venta privada en Internet, lo definiria usted como...

Un club exclusivo para socios

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Mejores precios que en una tienda fisica

Seleccion cuidada de los productos Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Seleccion cuidada de los productos Mejores precios que en una tienda fisica
Seleccién cuidada de los productos Mejores precios que en una tienda fisica
Seleccion cuidada de los productos Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Mayor rapidez en la entrega que una tienda online
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Ha comprado articulo de alguno de los deportes

¢De los siguientes clubs de venta privada, cuales conoce o ha oido hablar de ellos?

NO

NO

NO

DreiVip

Privalia

Privalia Private Outlet

Privalia

Privalia Private Outlet

Privalia

Privalia

Privalia

Vente-privee

Vente-privee

Vente-privee

Vente-privee

BuyVIP Vip Venta Esdemarca

BuyVIP

BuyVIP

BuyVIP Vip Venta

BuyVIP Vip Venta Dress-for-less

Vip Venta

Ofertix
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Privalia

BuyVIP

Facil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Variedad ofertas/marcas

Variedad ofertas/marcas

Variedad ofertas/marcas

Variedad ofertas/marcas

Variedad ofertas/marcas

Precios atractivos

Precios atractivos

Precios atractivos

Precios atractivos Rapidez en la entrega

Precios atractivos

Fécil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Fécil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas Precios atractivos Rapidez en la entrega

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
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Vente-privee DreiVip

Fécil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Facil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Facil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas Precios atractivos Rapidez en la entrega

Facil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas
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Glamounity Ofertix

Precios atractivos
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Nombre ¢Donde esperaria usted ver anunciado un servicio como el mencionado anteriormente? Le interesa | mail
Facebook No
Outletic Revistas especializadas Vallas Publicitarias Correo electrénico Sponsor de los deportes citados No
Outletic | Facebook Correo electrénico No
Getawave Revistas especializadas Radio Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI xjonama@gmail.com
Outletic Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI mugonzalez@gmail.com
Facebook  Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados sl onaciuios@hotmail.com
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,... Sponsor de los deportes citados SI
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube Vallas Publicitarias Sponsor de los deportes citados No
Getawave Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail Revistas especializadas ~ Television Prensa deportiva online (sport, marca,...) Messenger No
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Radio YouTube Vallas Publicitarias Correo electrénico Sponsor de los deportes citados Messenger No
Melemele Revistas especializadas ~ Television Radio Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Myshooop | Facebook Yahoo/Hotmail YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Sponsor de los deportes citados Sl carlonovi@hotmail.com
Outletic Facebook YouTube Vallas Publicitarias Correo electrénico Messenger  Otros No
Myshooop | Facebook Yahoo/Hotmail Correo electrénico No
Getawave Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Otros No
Outletic Revistas especializadas ~ Television Prensa deportiva online (sport, ) Sponsor de los deportes citados No
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, B) No
Myshooop Revistas especializadas YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Sponsor de los deportes citados No
Outletic | Facebook Yahoo/Hotmail Revistas especializadas ~ Television YouTube Vallas Publicitarias  Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger  Otros SI estebcn@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube No
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube Correo electronico Messenger No
Outletic Revistas especializadas ~ Televisién Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI rock_never_dead@hotmail.com
Getawave Yahoo/Hotmail Television Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger No
Outletic Revistas especializadas ~ Television YouTube Vallas Publicitarias Otros No
Getawave Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI panblo@hotmail.com
Dotcow Facebook Revistas especializadas Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Otros SI laiacerdan@msn.com
Outletic Television Vallas Publicitarias  Correo electrénico No
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Sponsor de los deportes citados No
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Myshooop Revistas especializadas Vallas Publicitarias No
Getawave | Facebook Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Myshooop Revistas especializadas ~ Television Radio Vallas Publicitarias Correo electrénico No
Getawave Television Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI silviiaa.sbd_LOVE@hotmail.com
Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Otros SI Aleix.Kollado@gmail.com
Myshooop Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Sl mireia_rs@yahoo.es
Getawave YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger  Otros No
Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Outletic Yahoo/Hotmail Correo electrénico Sl aguimera@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail Sponsor de los deportes citados No
Myshooop Televisién Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Myshooop Yahoo/Hotmail No
Getawave | Facebook Revistas especializadas YouTube Vallas Publicitarias Messenger SI chirlyone5@hotmail.com
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# Resp.| Sexo Rango de edad Estado civil Estado familiar Estado laboral Salario anual Hobbies o Aficiones Practica alguno de los deportes
121 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia Deportes Gastronomia  Cine/Televisién Viajar Ski
122 Mujer més de 35 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Deportes Viajar Ski Surf
123 Hombre 18-23 afios Soltero Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Musica Viajar Ski Windsurf
124 Hombre 18-23 afios Soltero Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Musica Viajar Ski Windsurf
125 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia  Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar Ski
126 Hombre 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes  Ir de compras Cine/Television Viajar Ski Bmx
127 Hombre | mas de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia Ski
128 Hombre | mas de 35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Gastronomia ~ Cine/Television Musica NO|
129 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia | Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras Cine/Televisién Viajar Snow  Ski
130 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ Ir de compras Cine/Television Viajar NO|
131 Hombre 0-18 afios Pareja de hecho Sin hijos Estudiando Ns/Nc Cine/Television  Fotografia Musica Viajar NO|
132 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Ir de compras Cine/Television Viajar Ski
133 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Fotografia Mdusica Viajar NO
134 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ Musica Bmx
135 Mujer més de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ | Lectura Fotografia Musica Viajar NO|
136 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Cine/Television  Fotografia Viajar Ski
137 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Musica Otros NO|
138 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Lectura Ir de compras Musica Viajar Surf Windsurf
139 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Fotografia Musica NO|
140 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Gastronomia Musica NO|
141 Hombre | mas de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ Deportes Msica Viajar Ski
142 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Ir de compras Cine/Television Musica Viajar Otros NO|
143 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Snow Surf Windsurf
144 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ Deportes Viajar Otros Ski
145 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Cine/Television Musica Viajar Snow
146 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Deportes Otros | Snow
147 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras  Gastronomia  Cine/Television ~ Fotografia Musica NO|
148 Mujer 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ Cine/Television Musica Viajar NO|
149 Hombre | mas de 35 afios | Pareja de hecho Con hijos Trabajando por cuenta propia Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television Musica Viajar Ski Windsurf
150 Mujer 23-28 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ Cine/Television Ski
151 Hombre | maés de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Musica Viajar Ski
152 Mujer mas de 35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ Deportes Msica Viajar Ski
153 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes  Ir de compras Musica Viajar NO|
154 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes  Ir de compras Cine/Television Musica Viajar NO
155 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Ski
156 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Musica Snow  Ski
157 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Musica Viajar Otros Ski
158 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Cine/Television Musica Viajar NO|
159 Mujer 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia Ns/Nc Ir de compras Cine/Television Musica Viajar NO|
160 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos En paro Ns/Nc Lectura Fotografia Musica Viajar NO|
161 Mujer mas de 35 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ | Lectura Cine/Television Viajar Otros NO|
162 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Ir de compras Viajar Ski
163 Hombre 28-35 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Cine/Television Viajar Snow  Ski
164 Hombre | mas de 35 afios Otros Con hijos En paro Mas de 36.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television NO|
165 Mujer 23-28 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Musica NO|
166 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Musica Snow  Ski
167 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Gastronomia Fotografia Mdusica Viajar NO|
168 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Cine/Television Viajar NO|
169 Hombre | maés de 35 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta propia Ns/Nc Lectura Cine/Television Viajar NO|
170 Mujer 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Cine/Television Viajar Ski
171 Hombre | maés de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ | Lectura Deportes Cine/Televisién Musica NO|
172 Mujer mas de 35 afios | Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Fotografia Musica Viajar NO|
173 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Deportes Cine/Television Ski
174 Hombre 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Fotografia Viajar Ski
175 Hombre 28-35 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Televisién Viajar Ski
176 Hombre | maés de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Ns/Nc Lectura Deportes Gastronomia Musica Viajar Ski
177 Hombre | maés de 35 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Ns/Nc Deportes
178 Hombre | maés de 35 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Ns/Nc Deportes
179 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Musica Viajar Otros Ski
180 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Musica NO|
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Feria/exposicion de alguno de los deportes

¢Cuales de estas marcas conoce?

¢Cuales de estas marcas ha comprado alguna vez?

Surf

Ski
Snow  Ski
Ski Windsurf

Bmx Motocross

Ski

Motocross

Snow Ski Windsurf
Snow Ski Surf Windsurf
Snow  Ski

Snow Ski Surf

Ski

Skate

Snow Ski
Snow  Ski

Skate Motocross

Snow Ski

Ski

Snow  Ski
Ski

Motocross

Skate Bmx

NO|

NO|

NO|

NO|
NO|
NO|
NO|
NO|
NO|

NO|
NO|

NO|

NO|
NO|
NO|
NO|
NO|

NO|
NO|
NO|

NO|
NO|
NO|
NO|
NO|

NO|
NO|

NO|
NO|
NO|
NO|
NO|
NO|

NO|

NO|

Billabong Pukas Quiksilver
Neilpryde Quiksilver
Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent
Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent

Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent
Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver
Rip Curl Neilpryde Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent
Rip Curl Quiksilver
Billabong Quiksilver Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
Billabong Quiksilver Independent
Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver
Quiksilver  Santa Cruz  Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent

Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz —Independent
Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent

Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent

Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent
Billabong Quiksilver

Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver

Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent
Billabong Quiksilver  Santa Cruz

Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz

Rip Curl Billabong Quiksilver

Rip Curl Billabong Quiksilver Independent

Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz

Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent

Rip Curl Billabong Quiksilver

Rip Curl Billabong Quiksilver

Rip Curl Quiksilver Santa Cruz  Independent

Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz

Quiksilver ~ Santa Cruz

Rip Curl Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz
Quiksilver
Quiksilver
Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent
Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver
Rip Curl Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver

Billabong Quiksilver Independent

Fox

Fox

Thor

Fox

Fox

Fox
Fox

Fox

Fox
Thor Fox

Fox

Alpinestar
Alpinestar
Alpinestar
Alpinestar
Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar
Alpinestar
Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar
Alpinestar

Alpinestar
Alpinestar
Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar
Alpinestar

Burton
Burton

Burton

Burton

Burton
Burton

Burton

Burton
Burton
Burton
Burton

Burton
Burton
Burton
Burton
Burton

Burton

Burton

Burton

Burton

Burton
Burton
Burton

Burton

Ninguna

Ninguna

Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Billabong

Billabong
Billabong

Billabong
Billabong

Billabong

Billabong

Billabong
Billabong

Billabong

Billabong
Billabong
Billabong
Billabong
Billabong

Billabong
Billabong
Billabong
Billabong

Billabong
Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Neilpryde
Neilpryde

Neilpryde
Neilpryde

Pukas

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz
Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Independent
Independent Fox
Independent
Independent
Independent Fox
Independent

Fox

Fox
Independent

Fox

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Alpinestar

Burton
Burton

Burton

Burton

Burton
Burton
Burton
Burton

Burton

Burton

Burton

Burton

Burton

Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
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¢Es usuario de alguna de estas marcas?

Otras marcas de Ski

Pukas Quiksilver Independent Otras marcas de Surf
Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver Burton Otras marcas de Ski Otras marcas de Windsurf
Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver Burton Otras marcas de Ski Otras marcas de Windsurf
Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox Alpinestar  Burton Otras marcas de Ski Otras marcas de BMX
Ninguna
Ninguna
Quiksilver
Billabong Quiksilver
Otras marcas de Ski
Ninguna
Ninguna
Billabong Quiksilver
Otras marcas de Ski
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Otras marcas de Ski Otras marcas de Motocross
Billabong Quiksilver
Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver  Santa Cruz  Independent Burton
Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Otras marcas de Surf
Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton Otras marcas de Snow
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Otras marcas de Snow Otras marcas de Ski Otras marcas de Skate Otras marcas de Windsurf
Ninguna
Ninguna
Quiksilver
Billabong Quiksilver
Otras marcas de Ski
Billabong Quiksilver Otras marcas de Ski
Rip Curl Quiksilver
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Otras marcas de Ski
Ninguna
Otras marcas de Ski
Ninguna
Quiksilver Fox Otras marcas de Ski
Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Otras marcas de Ski
Ninguna
Ninguna
Quiksilver Burton
Ninguna
Rip Curl
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Billabong Quiksilver Otras marcas de Ski
Quiksilver Burton Otras marcas de Ski
Quiksilver
Ninguna

Ninguna
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¢Ha comprado en Outlet?

Valorar Outlet

Ha comprado por Internet

¢Qué es lo que ha comprado por Internet?

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
No (otros motivos)

No, no me gustan
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)

Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
No (otros motivos)

No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
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Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio

NO
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, méas de 10 veces al aiio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio

NO
NO

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros
Libros
Libros

Libros

Libros

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa
Ropa

Ropa

Ropa

Ropa
Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa
Ropa
Ropa

Ropa

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Alimentacién
Alimentacién
Articulos deportivos
Articulos deportivos
Electrodomésticos
Articulos deportivos
Articulos deportivos
Electrodomésticos
Electrodomésticos
Alimentacion
Articulos deportivos Alimentacion

Viajes
Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Informatica

Informatica
Informatica

Informética

Informatica
Informatica

Informatica

Cosas del hogar

Cosas del hogar

Cosas del hogar

Cosas del hogar

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros

Otros
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Plan de viabilidad de un club de venta online

¢Qué es lo gue mas valora de comprar en las tiendas fisicas?

Valorar motivos para no comprar por Internet

¢ Qué es lo que mas valora al realizar una compra online?




Paqg.42

Anexos

¢ Conoce usted alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

¢Ha comprado usted en alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?

La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera
La General Surfera

La General Surfera

La General Surfera

Free Sports  Ski Center Jonas 3000

Ski Center
Kaotiko

Kaotiko

Kaotiko  Free Sports

Free Sports  Ski Center

Ski Center

Kaotiko

Kaotiko  Free Sports

Kaotiko
Kaotiko

Ski Center

Kaotiko
Ski Center

Jonas 3000

Kaotiko

Ski Center

Free Sports

Tactit Surfshop
Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

NO|

NO|

NO|
NO|
NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

NO|
NO|

NO|

NO|

La General Surfera

Kaotiko
La General Surfera
La General Surfera
Kaotiko
Kaotiko

La General Surfera

Free Sports

Ski Center

Ski Center

Tactit Surfshop

Tactit Surfshop

NO

NO

NO
NO
NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO
NO

NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO
NO
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Sabe gue es un CVP| Cual conoce Registrado en algin CVP | En cual esta registrado Ha comprado en un CVP | En cual a comprado

NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI SI Privalia vipventa Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Sl private outlet NO NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
si No lo recuerdo Sl No lo recuerdo NO

Si NO NO

NO
NO
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Anexos

Un club de venta privada en Internet, lo definiria usted como...

Un club exclusivo para socios

Un club exclusivo para socios

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Seleccion cuidada de los productos

Mejores precios que en una tienda fisica

Un portal de redes sociales
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Ha comprado articulo de alguno de los deportes ¢De los siguientes clubs de venta privada, cuales conoce o ha oido hablar de ellos?

NO Privalia Private Outlet BuyVIP Vip Venta Glamounity

Private Outlet

Privalia

Private Outlet Vip Compras
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Privalia BuyVIP

Precios atractivos Precios atractivos

Precios atractivos
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Vente-privee DreiVip

Precios atractivos
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Glamounity

Ofertix

Precios atractivos
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Nombre ¢Donde esperaria usted ver anunciado un servicio como el mencionado anteriormente? Le interesa | mail
Getawave | Facebook  Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias Otros No
Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Revistas especializadas No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sl xavi.jimenez@gmail.com
Revistas especializadas No
Getawave Television No
Outletic Revistas especializadas Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) sl laia0@hotmail.com
Getawave Revistas especializadas YouTube Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Outletic Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Revistas especializadas No
Outletic Revistas especializadas Radio Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Otros No
Dotcow Otros No
Outletic Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Otros SI ester_20_07@hotmail.com
Getawave | Facebook Revistas especializadas Messenger No
Outletic Revistas especializadas Radio Correo electrénico No
Outletic | Facebook Yahoo/Hotmail YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Otros No
Outletic Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Otros No
Getawave Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI Jjoannaarroyo1982@hotmail.com
Getawave Revistas especializadas YouTube Messenger SI j_bermudez_leon@hotmail.com
Outletic Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sl
Television No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Messenger No
Getawave | Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube No
Melemele Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Getawave Otros No
Myshooop Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Myshooop | Facebook Yahoo/Hotmail Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Outletic Revistas especializadas Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Television Vallas Publicitarias No
Getawave Television Correo electrénico No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail YouTube Messenger No
Facebook  Yahoo/Hotmail YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI aleixvintro@hotmail.com
Dotcow Yahoo/Hotmail No
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Revistas especializadas Radio Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Getawave Radio Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sl ioneta_20@hotmail.com
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Messenger No
Outletic Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Revistas especializadas Sponsor de los deportes citados No
Melemele | Facebook Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger SI david@correodc.com
Getawave Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI alfredo.mohito@gmail.com
Getawave Revistas especializadas Radio Vallas Publicitarias Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
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# Resp.| Sexo Rango de edad Estado civil Estado familiar Estado laboral Salario anual Hobbies o Aficiones Practica alguno de los deportes
181 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ | Lectura Cine/Television Musica Viajar Ski Motocross
182 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television Musica Skate Bmx
183 Mujer 28-35 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta propia | Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras ~ Gastronomia Fotografia Mdusica Viajar NO|
184 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Musica NO|
185 Hombre 28-35 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Ir de compras Gastronomia  Cine/Televisién Fotografia Musica Viajar Otros NO|
186 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Cine/Television Msica Viajar Ski
187 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Musica Viajar Bmx
188 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ Deportes Gastronomia Viajar NO|
189 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar Ski
190 Hombre 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Cine/Television  Fotografia Ski
191 Mujer 18-23 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes Gastronomia Ski
192 Mujer 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar Ski
193 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar NO|
194 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia | Menos de 12.000€ Deportes Musica Viajar Ski Bmx
195 Hombre | mas de 35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Snow  Ski Windsurf Bmx
196 Hombre 23-28 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Musica NO|
197 Hombre 23-28 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Televisién Musica Viajar Ski
198 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Viajar Ski
199 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Cine/Television Musica NO|
200 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Cine/Television Musica Viajar NO|
201 Hombre 28-35 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta propia | 18.000€-24.000€ Gastronomia Viajar NO|
202 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Ir de compras Cine/Television Viajar Ski
203 Mujer 0-18 afios Ns/Nc Ns/Nc Estudiando Ns/Nc Deportes Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar NO|
204 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Cine/Television Musica Viajar Ski
205 Mujer 23-28 afios Otros Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Cine/Television  Fotografia Viajar Ski
206 Mujer 0-18 afios Otros Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Cine/Television ~ Fotografia Musica NO|
207 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Ir de compras  Gastronomia  Cine/Television Msica Viajar Ski
208 Mujer més de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta propia | Menos de 12.000€ Otros NO|
209 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Cine/Television Musica Snow
210 Mujer 23-28 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ Ir de compras NO|
211 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Musica Viajar Otros Windsurf
212 Mujer 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Ir de compras Cine/Televisién Viajar NO|
213 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Musica Viajar Ski
214 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Musica Viajar Skate
215 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia | 18.000€-24.000€ Deportes Gastronomia Fotografia Snow  Ski
216 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes  Ir de compras  Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Otros Ski
217 Mujer 0-18 afios Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Ir de compras ~ Gastronomia Musica Viajar NO|
218 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Musica NO|
219 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Cine/Television Musica Viajar Snow
220 Hombre Otros Con hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ Deportes Gastronomia Musica Viajar Motocross
221 Hombre 23-28 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Ir de compras Gastronomia Cine/Television Fotografia Mdsica Viajar Otros NO|
222 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Musica Viajar Otros Ski
223 Hombre 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ | Lectura Deportes Gastronomia Otros | Snow Ski Bmx
224 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Ir de compras Fotografia Musica Skate
225 Mujer 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Deportes Fotografia Viajar Snow Surf
226 Hombre | mas de 35 afios Casado Sin hijos En paro 12.000€-18.000€ | Lectura Deportes Gastronomia Fotografia Musica Viajar Windsurf
227 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Television Musica Viajar Ski
228 Mujer mas de 35 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta propia | 12.000€-18.000€ | Lectura Msica Viajar NO|
229 Hombre | maés de 35 afios Casado Sin hijos Trabajando por cuenta propia | 12.000€-18.000€ Deportes Cine/Televisién Masica Viajar NO|
230 Mujer 18-23 afios Otros Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Ir de compras Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar Snow
231 Mujer 0-18 afios Otros Ns/Nc Estudiando Ns/Nc Deportes Cine/Televisién Musica Viajar NO|
232 Mujer mas de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ Ir de compras Viajar Ski
233 Mujer 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ Deportes  Ir de compras Musica Viajar Ski
234 Hombre 28-35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ | Lectura Cine/Television Snow
235 Mujer més de 35 afios | Pareja de hecho Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ Deportes  Ir de compras Cine/Television ~ Fotografia Musica Viajar NO|
236 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ | Lectura Deportes Fotografia Viajar Ski
237 Hombre | maés de 35 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ Gastronomia Musica Viajar NO|
238 Hombre | maés de 35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Deportes Musica Snow  Ski
239 Hombre | maés de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta ajena Mas de 36.000€ Cine/Television Viajar NO|
240 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Ir de compras Musica Viajar Otros NO|
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Feria/exposicion de alguno de los deportes ¢Cuales de estas marcas conoce? ¢Cuales de estas marcas ha comprado alguna vez?
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Ninguna
Surf Skate Bmx Motocross Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Fox Alpinestar Quiksilver ~ Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Rip Curl Billabong Quiksilver
Bmx Motocross Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Alpinestar
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver  Santa Cruz
NO| Quiksilver Quiksilver
Motocross Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Rip Curl Billabong Quiksilver
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar
NOJ Rip Curl Quiksilver Alpinestar Quiksilver
Snow  Ski Windsurf Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Rip Curl Billabong Quiksilver
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Alpinestar Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz
Snow  Ski Skate Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Burton
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Billabong Quiksilver Fox
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Burton Billabong Quiksilver
Ski Motocross Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Fox Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver Alpinestar
Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Alpinestar Rip Curl Billabong Quiksilver
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Alpinestar  Burton Quiksilver
NOJ Rip Curl Quiksilver Ninguna
NO| Ninguna Ninguna
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Billabong Quiksilver
NO Billabong Quiksilver Billabong
NO Billabong Quiksilver Ninguna
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Billabong Santa Cruz Alpinestar
NO| Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz Thor Fox Alpinestar Burton Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Rip Curl Billabong Quiksilver
NO Billabong Quiksilver Quiksilver
Snow  Ski Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Quiksilver Fox Alpinestar
NO Quiksilver Ninguna
Snow Surf Skate Bmx Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox Alpinestar Burton
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver Ninguna
NO Quiksilver Quiksilver
Skate Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Thor Fox Alpinestar Burton Quiksilver  Santa Cruz  Independent
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver ~ Santa Cruz  Independent
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar Billabong Independent
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Ninguna
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox
Motocross Fox Alpinestar Fox Alpinestar
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Burton Quiksilver
NO| Rip Curl Billabong Quiksilver Fox Alpinestar Billabong Quiksilver
Snow  Ski Bmx Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Thor Fox Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Fox
Skate Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
NO| Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent
Windsurf Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Thor Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Neilpryde Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Thor
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Burton
NO Ninguna Ninguna
NO Ninguna Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Independent
NO| Billabong Quiksilver Independent Burton Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Neilpryde Pukas Quiksilver Quiksilver
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Burton Quiksilver Burton
Snow Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton Rip Curl Billabong Quiksilver Burton
NOJ Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Burton Billabong Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz  Independent Alpinestar  Burton Ninguna
NO Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Burton
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Burton
NO Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar Quiksilver Fox Alpinestar
NO| Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Billabong Quiksilver
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¢Es usuario de alguna de estas marcas?

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl

Rip Curl

Rip Curl
Rip Curl

Billabong

Billabong

Billabong
Billabong
Billabong

Billabong
Billabong

Billabong

Billabong

Billabong

Billabong
Billabong

Billabong
Billabong
Billabong

Billabong

Billabong

Neilpryde Pukas

Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver

Quiksilver
Quiksilver
Quiksilver

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz
Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz
Santa Cruz

Santa Cruz

Independent Fox Alpinestar
Alpinestar
Alpinestar
Independent
Fox
Alpinestar

Fox  Alpinestar

Independent
Independent
Alpinestar
Independent
Fox  Alpinestar
Fox
Independent
Independent

Burton

Burton

Burton

Otras marcas de Snow
Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow
Otras marcas de Snow

Otras marcas de Snow

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Ski

Otras marcas de Skate

Otras marcas de Surf Otras marcas de Skate

Otras marcas de Skate

Otras marcas de Skate

Otras marcas de Skate

Otras marcas de Windsurf

Otras marcas de BMX

Otras marcas de BMX
Otras marcas de BMX

Otras marcas de Motocross

Otras marcas de Motocross

Otras marcas de Motocross

Otras marcas de Motocross

Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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¢Ha comprado en Outlet?

Valorar Outlet

Ha comprado por Internet

¢Qué es lo que ha comprado por Internet?

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
No, no me gustan
No, no conozco ninguno
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
No, no conozco ninguno
No, no conozco ninguno
Si, mas de 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no me gustan
Si, entre 1y 4 veces al afio
No (otros motivos)
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, més de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4y 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
No, no conozco ninguno
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
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NO
NO
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, méas de 10 veces al aiio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio

NO
Si, entre 4 y 10 veces al afio

Si, entre 4y 10 veces al afio
NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, méas de 10 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
Si, mas de 10 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio
NO
NO
NO
Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, més de 10 veces al afio
NO
Si, méas de 10 veces al aiio
Si, méas de 10 veces al aiio
Si, méas de 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
Si, mas de 10 veces al afio
NO

Libros

Libros
Libros

Libros

Libros
Libros
Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros

Libros
Libros
Libros
Libros
Libros

Ropa
Ropa
Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa
Ropa
Ropa

Ropa

Ropa

Ropa

Ropa
Ropa

Ropa

Ropa
Ropa

Articulos deportivos

Articulos deportivos
Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos

Articulos deportivos
Articulos deportivos

Articulos deportivos
Articulos deportivos

Alimentacion

Alimentacién

Electrodomésticos

Alimentacién

Alimentacién

Electrodomésticos  Alimentacién

Alimentacién

Electrodomésticos  Alimentacién

Electrodomésticos
Electrodomésticos ~ Alimentacién

Viajes

Viajes

Viajes
Viajes

Viajes
Viajes

Viajes

Viajes

Viajes
Viajes

Viajes
Viajes

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Viajes
Viajes

Viajes

Viajes

Viajes

Viajes
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

Cosas del hogar

Informatica Cosas del hogar

Cosas del hogar

Informatica
Informatica

Informética

Informética

Informética
Informatica

Cosas del hogar

Informética

Informatica

Informatica
Informatica

Informatica Cosas del hogar

Cosas del hogar

Cosas del hogar

Informatica Cosas del hogar
Informatica

Informética

Otros

Otros

Otros
Otros

Otros

Otros

Otros

Otros
Otros




Anexos

Pag.54

¢Qué es lo gue mas valora de comprar en las tiendas fisicas?

Valorar motivos para no comprar por Internet

¢(Qué es lo que mas valora al realizar una compra online?
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¢ Conoce usted alguna de las siguientes tiendas de Barcelona? ¢Ha comprado usted en alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?
La General Surfera NO
La General Surfera NO
La General Surfera  Kaotiko Kaotiko
Ski Center  Jonas 3000 Ski Center  Jonas 3000
Kaotiko Ski Center NO
Free Sports NO
Kaotiko NO
Kaotiko Ski Center NO
NO| NO
La General Surfera NO
Free Sports  Ski Center Ski Center
Kaotiko NO
Daffi Extreme  La General Surfera  Kaotiko Free Sports Jonas 3000  Tactit Surfshop Daffi Extreme  La General Surfera Kaotiko Free Sports Jonas 3000 Tactit Surfshop
NO| NO
Kaotiko Kaotiko
NO| NO
NO| NO
Free Sports ~ Ski Center Free Sports
NO| NO
La General Surfera  Kaotiko Ski Center
Kaotiko  Free Sports Free Sports
NO| NO
La General Surfera NO
NO| NO
NO| NO
NO| NO
NO| NO
Front Fred Daffi Extreme La General Surfera Kaotiko Free Sports Jonas 3000  Tactit Surfshop Front Fred Daffi Extreme La General Surfera Kaotiko Free Sports Jonas 3000 Tactit Surfshop
La General Surfera Tactit Surfshop La General Surfera
Kaotiko Ski Center Tactit Surfshop Kaotiko Tactit Surfshop
Kaotiko Ski Center Kaotiko
NO| NO
NO| NO
La General Surfera NO
NO| NO
Daffi Extreme  La General Surfera  Kaotiko Free Sports  Ski Center Daffi Extreme  La General Surfera Kaotiko Free Sports  Ski Center
NO| NO
Front Fred Daffi Extreme La General Surfera Kaotiko Free Sports Ski Center Jonas 3000  Tactit Surfshop Front Fred Daffi Extreme  La General Surfera Kaotiko Free Sports Ski Center Jonas 3000 Tactit Surfshop
NO| NO
NO| NO
La General Surfera  Kaotiko Free Sports  Ski Center La General Surfera  Kaotiko
La General Surfera La General Surfera
NO| NO
NO| NO
Daffi Extreme  La General Surfera Tactit Surfshop La General Surfera Tactit Surfshop
La General Surfera Ski Center La General Surfera Ski Center
NO| NO
Front Fred La General Surfera Front Fred La General Surfera
Daffi Extreme  La General Surfera Ski Center La General Surfera Ski Center
La General Surfera Ski Center Ski Center
NO| NO
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Sabe gue es un CVP|

Cual conoce

Registrado en algin CVP |

En cual esta registrado

Ha comprado en un CVP |

En cual a comprado

NO

NO

NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO

SI

NO
Nl

NO
NO
NO
NO

Si
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO

NO

Buy vip Privalia

Private Outlet BuyVip Vente-privee VipVenta Glamounity Ofertix

buy vip privalia

Privalia

privalia vente privee dreivip vipventa

BuyVIP

buy vip

Privalia Buyvip Vente-Privee

PRIVALIA
private outlet y privalia

Privalia

Privalia Buyvip Vente-privee
Buyvip
Privalia Buyvip
venteprivee dreivip

Privalia

Privalia Buyvip

SI

Si

SI
si

SI
NO

S1

Nl

NO
SI

si

buy vip privalia

Private Outlet BuyVip Vente-privee VipVenta Glamounity Ofertix

buy vip

privalia
idem

BuyVIP

buy vip

Privalia Buyvip Vente-privee

private outlet y privalia

Privalia

Privalia Buyvip Vente-privee
Buyvip
Privalia Buyvip
dreivip

Privalia

Privalia Buyvip

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 4 y 10 veces al afio
NO

NO
Si, entre 4y 10 veces al afio

NO
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 4 y 10 veces al afio

NO
Si, entre 1y 4 veces al afio

NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
NO

Si, entre 1y 4 veces al afio
Si, entre 1y 4 veces al afio

Si, entre 4 y 10 veces al afio

Si, entre 1y 4 veces al afio

buy vip privalia

Private Outlet BuyVip Vente-privee

privalia dreivip venteprivee

buy vip

privalia buyvip vente-privee

private outlet

Privalia

Privalia
dreivip
Privalia

Privalia Buyvip
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Un club de venta privada en Internet, lo definiria usted como...

Un club exclusivo para socios

Un club exclusivo para socios

Un club exclusivo para socios

Un club exclusivo para socios

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas
Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas
Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas
Ofertas de marcas selectas
Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas

Seleccion cuidada de los productos
Seleccion cuidada de los productos

Seleccion cuidada de los productos

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Una atencion al cliente muy buena

Gestion de las devoluciones excelente

Gestion de las devoluciones excelente

Seguridad en los datos personales

Seguridad en los datos personales

Mayor rapidez en Ia entrega que una tienda online
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Ha comprado articulo de alguno de los deportes

¢De los siguientes clubs de venta privada, cuales conoce o ha oido hablar de ellos?

NO
NO

Snow  Ski Surf Windsurf

NO

NO

NO

NO

NO
NO
NO

NO

DreiVip

DreiVip

Privalia
Privalia Private Outlet
Privalia

Privalia
Privalia

Privalia
Privalia

Private Outlet

Privalia

Privalia
Privalia Private Outlet

Privalia

Privalia

Privalia
Privalia
Privalia

Privalia

Vente-privee
Vente-privee

Vente-privee

Vente-privee

Vente-privee
Vente-privee

Vente-privee
Vente-privee

Vente-privee

Vente-privee

BuyVIP Ofertix
BuyVIP Vip Venta Glamounity Ofertix
BuyVIP

BuyVIP Vip Venta Vip Compras  Ofertix

BuyVIP
BuyVIP Esdemarca

BuyVIP Ofertix

BuyVIP

BuyVIP

BuyVIP Vip Venta
BuyVIP

BuyVIP
BuyVIP

BuyVIP
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Privalia

BuyVIP

Facil de navegar por la Web Precios atractivos
Fécil de navegar por la Web
Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Facil de navegar por la Web Precios atractivos
Fécil de navegar por la Web Precios atractivos
Facil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas

Variedad ofertas/marcas

Fécil de navegar por la Web Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Facil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Facil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Fécil de navegar por la Web

Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos Rapidez en la entrega

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Precios atractivos

Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas

Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
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Vente-privee DreiVip

Variedad ofertas/marcas Rapidez en la entrega
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Fécil de navegar por la Web

Facil de navegar por la Web Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Atencion al cliente Fécil de navegar por la Web Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
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Glamounity

Ofertix

Facil de navegar por la Web

Gestion de las devoluciones

Variedad ofertas/marcas
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
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Nombre ¢Donde esperaria usted ver anunciado un servicio como el mencionado anteriormente? Le interesa | mail
Getawave | Facebook Revistas especializadas ~ Television Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados si ignacioarnaus@hotmail.com
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electrénico Sponsor de los deportes citados No
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube No
Getawave Revistas especializadas Vallas Publicitarias Sponsor de los deportes citados SI danielarnaus@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail Correo electronico Sl anna_velasco@hotmail.com
Dotcow Yahoo/Hotmail Nl enzo_web@hotmail.it
Getawave Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI catalanal9_84@hotmail.com
Getawave | Facebook Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Otros SI mpgp@hotmail.com
Getawave | Facebook Revistas especializadas No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Melemele Revistas especializadas Vallas Publicitarias Sponsor de los deportes citados No
Getawave | Facebook Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI mags_85@hotmail.com
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI cervantes_roger@yahoo.es
Outletic Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Getawave | Facebook Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Outletic Facebook Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Radio Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Getawave Revistas especializadas ~ Television Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI hippilongui@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail Correo electronico Sponsor de los deportes citados Otros No
Myshooop Yahoo/Hotmail YouTube Correo electrénico Nl espefon@gmail.com
Dotcow Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Outletic Revistas especializadas Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Yahoo/Hotmail Correo electrénico No
Outletic | Facebook  Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Vallas Publicitarias Sponsor de los deportes citados No
Television Radio Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Outletic Facebook Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI jorgechile2006@hotmail.com
Getawave YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI foscoguimera@hotmail.com
Dotcow Correo electronico Messenger  Otros No
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Correo electronico Otros No
Getawave Television Vallas Publicitarias Sponsor de los deportes citados No
Outletic | Facebook Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Sl jaimeortiz@hotmail.com
Getawave Yahoo/Hotmail Revistas especializadas ~ Television YouTube Vallas Publicitarias  Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No
Getawave Television Correo electrénico Otros No
Outletic Yahoo/Hotmail Radio YouTube Vallas Publicitarias Correo electrénico Sponsor de los deportes citados Messenger  Otros No
Getawave Yahoo/Hotmail Correo electrénico Messenger SI star_mindheartx@hotmail.com
Outletic Facebook  Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger SI noel.rodriguez@yahoo.es
Myshooop Television Vallas Publicitarias Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Myshooop Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sl carletta09@hotmail.com
Myshooop | Facebook Yahoo/Hotmail Television Otros No
Outletic Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Otros Sl dolores.gutierrez@johnsondiversey.com
Outletic | Facebook Messenger No
Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Prensa deportiva online (sport, marca,...) No
Getawave | Facebook Yahoo/Hotmail Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger No
Getawave | Facebook Sponsor de los deportes citados No
Outletic Facebook Revistas especializadas YouTube Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI drohjank@hotmail.com
Getawave Revistas especializadas Sponsor de los deportes citados SI albertballesta@hotmail.com
Getawave | Facebook Revistas especializadas Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) SI davidarnaus@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail YouTube Correo electrénico Sponsor de los deportes citados Messenger S| gina_4_90@hotmail.com
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# Resp.| Sexo Rango de edad Estado civil Estado familiar Estado laboral Salario anual Hobbies o Aficiones Practica alguno de los deportes
241 Hombre | mas de 35 afios Otros Con hijos Trabajando por cuenta ajena Més de 36.000€ Fotografia Viajar Ski
242 Hombre 28-35 afios Soltero Con hijos Trabajando por cuenta ajena | 24.000€-36.000€ Cine/Television Musica Viajar Ski
243 Mujer més de 35 afios Casado Con hijos Trabajando por cuenta propia | Mas de 36.000€ | Lectura Ir de compras Viajar NO|
244 Mujer 18-23 afios Soltero Trabajando por cuenta ajena | 12.000€-18.000€ Ir de compras NO|
245 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | Menos de 12.000€ Deportes NO|
246 Hombre 28-35 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta propia | 24.000€-36.000€ | Lectura Deportes Cine/Television Musica Viajar Windsurf
247 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Trabajando por cuenta ajena | 18.000€-24.000€ | Lectura Gastronomia  Cine/Television  Fotografia Viajar Ski
248 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Lectura Deportes Cine/Television Musica NO|
249 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Deportes Musica NO|
250 Hombre 23-28 afios Soltero Sin hijos Estudiando Menos de 12.000€ Deportes Gastronomia  Cine/Televisién Musica Viajar Ski
251 Mujer 18-23 afios Soltero Sin hijos Estudiando 12.000€-18.000€ | Lectura Ir de compras ~ Gastronomia Musica Viajar Ski
252 Mujer més de 35 afios Otros Con hijos Otras tareas (hijos,...) 24.000€-36.000€ | Lectura Gastronomia  Cine/Television  Fotografia Musica Viajar NO|
253 Hombre 0-18 afios Soltero Sin hijos Estudiando Ns/Nc Deportes Fotografia NO|
Feria/exposicion de alguno de los deportes ¢Cudles de estas marcas conoce? ¢Cuales de estas marcas ha comprado alguna vez?
NO| Quiksilver Ninguna
NO Ninguna Ninguna
NO| Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Rip Curl Quiksilver
NO Quiksilver Fox Ninguna
NOJ Rip Curl Billabong Pukas Quiksilver Santa Cruz Independent Fox Alpinestar Burton Quiksilver
NOJ Rip Curl Billabong Neilpryde Quiksilver ~ Santa Cruz Fox Alpinestar Billabong Quiksilver
NO Billabong Pukas Quiksilver Independent Fox Alpinestar Ninguna
Rip Curl Billabong Quiksilver Independent Quiksilver
NO Independent Fox Fox
Snow  Ski Rip Curl Billabong Quiksilver Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Burton Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Fox Alpinestar
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz Santa Cruz
Ski Quiksilver Quiksilver
Rip Curl Billabong Quiksilver  Santa Cruz  Independent Fox Alpinestar Billabong Quiksilver
¢Es usuario de alguna de estas marcas?
Otras marcas de Ski
Otras marcas de Ski
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Billabong Quiksilver Otras marcas de Windsurf
Otras marcas de Ski
Ninguna
Otras marcas de Ski
Ninguna
Ninguna
¢Ha comprado en Outlet? Valorar Outlet Ha comprado por Internet ¢Qué es lo que ha comprado por Internet?
No, no conozco ninguno Si, entre 1y 4 veces al afio Viajes Cosas del hogar
No, no me gustan NO
Si, entre 1y 4 veces al afio 4 3 3 4 4 4 3 2 3 2 1 5 5 4 Si, entre 1y 4 veces al afio Ropa Viajes
Si, entre 1y 4 veces al afio 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 Si, entre 1y 4 veces al afio Viajes
Si, entre 1y 4 veces al afio 2 1 1 1 1 2 2 3 3 1 5 5 5 4 Si, entre 4 y 10 veces al afio Libros Ropa Electrodomésticos Otros
Si, entre 1y 4 veces al afio 4 2 4 3 3 3 3 3 2 1 1 4 3 4 Si, méas de 10 veces al afio Articulos deportivos Viajes
Si, entre 1y 4 veces al afio 5 2 2 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 Si, entre 1y 4 veces al afio Libros Alimentacion Viajes Informatica Otros
No, no conozco ninguno NO
No, no conozco ninguno Si, entre 1y 4 veces al afio Articulos deportivos
Si, méas de 10 veces al afio 5 3 3 4 3 4 3 3 4 2 1 5 4 5 Si, entre 4 y 10 veces al afio Libros Ropa Articulos deportivos  Electrodomésticos ~ Alimentacién Viajes Informatica Cosas del hogar
Si, entre 4 y 10 veces al afio 5 4 2 5 3 5 4 4 3 1 2 5 3 2 Si, entre 4 y 10 veces al afio Libros Viajes
Si, entre 4 y 10 veces al afio 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 4 4 4 Si, entre 1y 4 veces al afio Ropa Viajes Cosas del hogar
Si, entre 1y 4 veces al afio 4 5 1 1 1 3 4 4 4 2 3 1 3 2 NO
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¢Conoce usted alguna de las siguientes tiendas de Barcelona? ¢Ha comprado usted en alguna de las siguientes tiendas de Barcelona?
La General Surfera Ski Center NO
Ski Center Ski Center
NO NO
NO NO
La General Surfera  Kaotiko Free Sports Jonas 3000  Tactit Surfshop La General Surfera  Kaotiko ~Free Sports Tactit Surfshop
Front Fred La General Surfera Jonas 3000 Jonas 3000
NO NO
NO NO
NO NO
Front Fred La General Surfera  Kaotiko Ski Center Ski Center
La General Surfera  Kaotiko La General Surfera
NO NO
Kaotiko NO
Sabe que es un CVP| Cual conoce Registrado en algiin CVP I En cual esta registrado Ha comprado en un CVP I En cual a comprado
NO
NO
Sl Privalia Buyvip Vente-privee Sl Privalia Buyvip Vente-privee Si, entre 1y 4 veces al afio Buyvip
Sl Privalia NO NO
NO
NO
NO
NO
NO
Bl Privalia Buy Vip Vente-Privee Bl Privalia Buy Vip Vente-privee NO
NO
Sl Privalia Last minut Sl Privalia NO
NO NO

Un club de venta privada en Internet, lo definiria usted como...

Seleccion cuidada de los productos
Ofertas de marcas selectas

Ofertas de marcas selectas Seleccion cuidada de los productos

Ofertas de marcas selectas Seleccion cuidada de los productos

Mejores precios que en una tienda fisica
Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Mejores precios que en una tienda fisica

Seguridad en los datos personales

Ha comprado articulo de alguno de los deportes

¢De los siguientes clubs de venta privada, cuales conoce o ha oido hablar de ellos?

NO

NO

Privalia Vente-privee

Privalia Private Outlet

Privalia Vente-privee

Privalia Vente-privee

BuyVIP

BuyVIP
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Privalia BuyVIP

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos Fécil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos

Variedad ofertas/marcas Precios atractivos Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Vente-privee DreiVip
Facil de navegar por la Web Variedad ofertas/marcas
Variedad ofertas/marcas Precios atractivos
Glamounity Ofertix

Nombre ¢;Donde esperaria usted ver anunciado un servicio como el mencionado anteriormente? Le interesa ] mail

Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas Vallas Publicitarias Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Messenger No

Outletic Yahoo/Hotmail Revistas especializadas YouTube Messenger No
Getawave | Facebook Revistas especializadas Sponsor de los deportes citados SI carmen.aragoneses@johnsondiversey.com
Getawave Revistas especializadas Correo electrénico SI anabelengarcialopez@hotmail.com
Myshooop | Facebook Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados Messenger No
Getawave Revistas especializadas No
Getawave Revistas especializadas ~ Television Vallas Publicitarias Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados No

Outletic Revistas especializadas ~ Televisién No

Outletic Revistas especializadas Radio Prensa deportiva online (sport, marca,...) No

Outletic Facebook Revistas especializadas Correo electrénico Prensa deportiva online (sport, marca,...) Sponsor de los deportes citados SI danielpuig75@hotmail.com
Outletic Yahoo/Hotmail Radio Correo electronico Prensa deportiva online (sport, marca,...) No

OQutletic Revistas especializadas YouTube Sponsor de los deportes citados No
Getawave | Facebook YouTube Messenger No
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B. Fases del proyecto y valoracion econdémica

Este anexo pretende mostrar la evolucion temporal del proyecto, con una breve
descripcion de las fases realizadas y el tiempo empleado.

También se adjunta una valoracién econdmica de los costes de realizacion, en base al
total de horas dedicadas, los gastos generados, y la amortizacion de los elementos

necesarios para su elaboracion

B.1. Descripcion de las fases del proyecto

A continuacion se muestran las etapas realizadas durante la elaboracion del presente

proyecto, asi como el total de horas que aproximadamente ha conllevado cada fase.

Comentar que este proyecto se ha realizado de forma muy intensiva debido a las
exigencias temporales impuestas por el cliente final del mismo, es por ello que este plan
de negocio se dio por empezado el dia 2 de Septiembre y se finalizo el 17 de
Noviembre, con la presentacion a los posibles inversores.

La reduccion de los dias empleados para la realizacion de este plan no implica que se

hayan invertido menos horas que el resto de proyectos.

e Recolecta de informacion sobre los clubs de venta y las marcas de surf,
skate, windsurf, ski, snow, bmx y motocross (02/09/2008 — 09/09/2008)

Durante estos ocho primeros dias se busc6 informacion acerca de los clubs de venta
privada en Internet: que son, como funcionan, cuales hay,...También se aproveché para
darse de alta como cliente en todos ellos, para formar parte de su teéricamente exclusiva
comunidad y mantenerse informado de las promociones y ofertas existentes. Se estuvo
navegando a través de todas ellas para comprar los servicios ofrecidos, su gestion de las

devoluciones, sus compromisos, las facilidades de navegacion por la Web, la estética,...

Por otro lado, se confeccion6 una lista con todas las marcas conocidas de los deportes
citados, incluyendo donde tenian la oficina mds cercana y la persona con la que

contactar.

Para todo ello fue necesaria una dedicacion de aproximadamente 70 horas.
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e Visitas a las tiendas y Outlets, y realizacion del estudio sobre las marcas
ofrecidas (10/09/2008 — 21/09/2008)

Estos dias se dedicaron a realizar visitas en diversas tiendas y outlets que vendieran
productos semejantes a los que desea ofrecer desde Outletic.

En las tiendas se realizaba un listado con todo el material que en ese momento tenian
disponible, clasificado por marca y categoria a la que pertenecian (por ejemplo:
camisetas Quiksilver).

Una vez visitadas suficientes tiendas se realizé una lista con las marcas y productos

existentes en todas ellas.

Durante esta fase y la siguiente (15 dias en total) también se realiz6 un seguimiento de
todos los clubs de venta privada, buscando que marcas de alguno de los deportes citados
ofrecian y cuanta gente estaba conectada en cada momento en los diversos clubs (cada 3
horas se revisaba el nimero de usuarios conectados en los principales clubs de venta

privada)

Se estima que se dedicaron unas 110 horas en la realizacion de esta fase.

e Lecturasy estudio sobre marketing (22/09/2008 — 30/09/2008)

Como ya se ha comentado fueron necesarias unas bases teoricas de marketing para
poder afrontar con garantias este plan de negocio. Para intentar asimilar estas bases se
llevo a cabo la lectura del libro Introduccion al Marketing de Philip Kotler, y la lectura
de los apuntes de marketing del master in Business Administration impartido por
ESADE.

Se dedicaron un total de unas 80 horas para realizar esta tarea.
e Preparaciony envio de las encuestas (1/10/2008 — 04/10/2008)

En esta fase se prepararon las preguntas necesarias a realizar para el estudio
cuantitativo. Una vez confeccionada la encuesta se busco el programa que mas se
adecuaba a las necesidades y se preparo la encuesta para su realizacion online.
También fue necesario preparar un mail de presentacion en el que se adjuntaba el link

para realizar la encuesta.

Aproximadamente fueron necesarias 30 horas.
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e Elaboracion del analisis del entrono (5/10/2008 — 10/10/2008)
Mientras se daba tiempo a que la gente fuera contestando la encuesta, se elabor¢ el
analisis del entorno.
Fueron necesarias 45 horas para realizar esta parte.

e Anélisis de los resultados (11/10/2008 — 17/10/2008)
Una vez cerrado el periodo para contestar las encuestas, se procedi6 a analizar las
respuestas obtenidas y realizar el estudio cualitativo.
La dedicacion de esta fase fue de aproximadamente 70 horas.

e Elaboracion del plan de marketing (18/10/2008 — 26/10/2008)
Durante estos diez dias, se elabor6 y se redact6 el plan de marketing a partir de los
resultados obtenidos en el analisis cuantitativo.
El tiempo de realizacion de esta fase fue de unas 90 horas

e Elaboracién del plan de operaciones (27/10/2008 — 30/10/2008)
En esta fase se plantearon las distintas operaciones que se llevaran a cabo y las pares de
cada uno de los procesos.
Se dedicaron aproximadamente 35 horas para realizar esta tarea.

e Elaboracion del plan econdmico y financiero (01/11/2008 — 11/11/2008)
Durante este periodo se elaboro el plan econdmico y financiero.
La duracion de esta fase fue de aproximadamente 110 horas.

e Anexos, retoques y presentacion (12/11/2008 — 17/11/2008)
Elaboracién de los presentes anexos y retoques de las partes ya realizadas, y preparacion

de la presentacion a realizar ante los inversores.

Se han invertido unas 60 horas en la realizacion de esta tarea.
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B.2. Diagrama de Gantt de la realizacion del proyecto

septiembre 2008 octubre 2008 | noviembre 2008

01 (04 [07 [ 10 [13 [ 16 [ 19 | 22 [ 25 | 28 | 01 [ 04 [ 07 [ 10 [ 13 | 16 [ 19 | 22 [ 25 [ 28 | 31 [ 03 [ 06 | 09 [ 12 | 15 | 18 | 21 | 24 | 27 |

Recopilacion de informacion

Visitas a tiendas y outlets
Estudio clubs de venta privada

Lecturas y estudio de marketing

Preparacion y envio de las encuestas

Elaboracion del andlisig del entorno
de los resultados

Elaboracion del plan de marketing

Elaboracion del plan de:operaciones

Elaboracion del plan econdmico y financiero

Anexos, retoques y presentacion

Fig. B.1: Diagrama de Gantt del plan de negocio
Fuente: Elaboracion propia
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B.3. Valoracion econémica del proyecto

En este apartado se ha realizado el presupuesto de la realizacion del plan de negocios.
Para ello, se han separado las horas totales dedicadas en horas de ingeniero y horas de

administrativo, el reparto de pesos ha sido de 60% y 40% respectivamente.

Para la realizacion del presente presupuesto se han tenido en cuenta todos los costes

generados a lo largo de la realizacion del presente plan de negocios.

Concepto Precio unitario | Unidades Total
Horas consultor junior 10 €/hora 420 4.200 €
Horas administrativo 5 €/hora 280 1.400 €
Desplazamientos 0'40 €/Km 950 380 €
Software necesario 25 €/mes 1 25€
Amortizacion PC 400 €/ano 1/6 66'67 €
Costes material - - 80 €
Dietas 8 €/dieta 3 24 €
Otros Costes - - 150 €
Subtotal 6.259 €
IVA (16%) 1.001 €
TOTAL 7.260 €

Fig. B.2: Presupuesto de la realizacion del plan de negocio
Fuente: Elaboracion propia

Las horas del consultor junior y del administrativo se han considerado a un precio
bastante inferior al precio de mercado, debido a las horas de mas necesarias para

contrarrestar la falta de experiencia.

Para los desplazamientos se ha considerado la cifra de 0,45€/Km., que incluye la
amortizacion del coche en 8 afios, el gasto de los neumaticos, aceite, gasolina y

revisiones.

El presupuesto también incluye el software necesario para la realizacion de las encestas
y la amortizacion del portatil.
Para la amortizacion del portatil se ha considerado un coste inicial de 1.200€,

amortizado en 3 afios y usado durante 2 meses.

Por ultimo se han incluido los costes de material (papel, tinta,...), las dietas y otros

costes (encuadernacion, parkings,...)
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C. Estudios sobre la competencia

En este anexo se incluyen algunos de los andlisis realizados sobre la competencia: los

outlets y tiendas fisicas, las tiendas online y el resto de clubs de venta privada.

Para comprender los siguientes estudios debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- Verde significa que el producto se encontraba en stock, y rojo que no

- Cuando aparece la palabra nieve, significa que el tipo de prenda de esa categoria

que tenian era para la nieve.

- Cuando en la categoria de accesorios o calzado aparece el nombre de alguno de

los deportes, significa que tienen material duro (tablas o botas) de dicho deporte

- Si aparece la conjuncion

(Y34

y”’ acompanada de alguna de las anteriores significa

que en esa categoria tienen ropa “normal” y la del deporte que aparezca o de

nieve.

C.1. Andlisis de los outlets y tiendas fisicas

Marcas

Articulos

Tiendas

Quiksilver

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Roxy

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaguetas

Mochilas / Bolso

ios (gorras,Ci

Calzado

Reef

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Billabong

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Franklin Marshall

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Converse

Camisetas

Pantalones

/ Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

ilas / Bolso

ios (gorras,Ci

Calzado

4

The club

Benito Sports
Sant Cugat

Outlet Sport
(Intersport)

Blackout | Gables | Rafagas

(moto)

Intersport
(Lamaq.)

Kaotiko
(Lamaq.)

Slider

Sant Cugat | Hula Hula
Esports

1080

Polynesia
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Tiendas
Articulos The club | Benito Sports | Outlet Sport | Blacko Gables | Rafagas | Intersport | Kaotiko | Slider | Sant at | HulaHula] 1080 lynesia
Sant Cugat (Intersport) (moto) La maq La maq Esports
haqu
alza

British Knight

(gorra es,

s

S

Mochilas / Bolso

[Calzado |
J

A
P lone:
Calzado

\Cl
Mo / Bol

[Pantaones |
J

[Bermudas / Bariador /Bikini____|
[Bermudas / Bariador /Bikini____|

es,

\CCes (gorra: es,
Pantalones

haquetas

\ccesorios (gorra:

alzado
Bermudas / Bafiador / Bikini

(gorra: es,
Bermudas / Bafiador / Bi
i .G )

Bermudas / Bafiador / Bikini




Tiendas
Articulos The club | Benito Sports | Outlet Sport | Blackout | Gables Intersport | Kaotiko Sant Cugat | HulaHula| 1080 | Polynesia
Sant Cugat (Intersport) (Lamagq.) | (Lamag.) Esports
J
A

(gorra: es,
Mo / Bol:
ermudas / Bafiador / Bi
- = )
ermudas / Bafiador / Bikini

Unltd

es,

|
.
.
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Tiendas
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Tiendas
Marcas Articulos The club | Benito Sports | Outlet Sport | Blacko: Gables | Rafagas | Intersport | Kaotiko | Slider | Sant at | HulaHula] 1080 lynesia
Sant Cugat (Intersport) (moto) La maq La maq Esports

Rossignol

Calzado
es,
Ini
l:

[(
k2
(¢

volkd
(Botas Teonica)
T

1 B
Atomic

Dynastar
(Botas Lange)

Accesorios (gorras, Ci es,
Calzado

Salomon
Mo / Bol
1es,

Head Jerseis
es,

Fischer

Accesorios (gorra: urones,
Calzado

Elan Jerseis

Nitro

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Gotcha Jerseis

UFO

es,




Articulos

s,
I

Acces
[Bermudas / Bariador /Bikini____|

Bermudas / Bafiador / Bikini

Act
Cal
/ Bol:

1es,
es,
ini

Kini

Tiendas

The club | Benito Sports | Outlet Sport | Blackout | Gables Intersport | Kaotiko Sant Cugat | HulaHula| 1080 | Polynesia
Sant Cugat (Intersport) (Lamagq.) | (Lamag.) Esports
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C.2. Analisis de las tiendas online

Tiendas
Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Quiksilver Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Roxy Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Reef Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Billabong Jerseis

Chaguetas

Mochilas / Bolso

Accesorios ggorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiador / Bikini
Franklin Marshall Jerseis

Chaguetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Converse Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Rip Curl Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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Tiendas

Marcas Articulos beckersurf.com
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
British Knight Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Onitsuka

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Indian Coast

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Protest

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas
Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Mambo

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

O'Neil

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Arnette
(gafas)

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

El nifio

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com
(motocross)

surf3.es

urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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Marcas

Articulos

Tiendas

Bullet

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Hawk

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Firefly

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Osiris

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas
Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Vans

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

DC

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Frenchurch

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Insight

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com
(motocross)

surf3.es

urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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Marcas

Articulos

Tiendas

[Santa Cruz

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Lost

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Eastpak

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Nikita

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas
Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Ecko Unltd

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Independent

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Hidroponic

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Kustom

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com
(motocross)

surf3.es

urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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Marcas

Articulos

Tiendas

Burton

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Volcom

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Alpinestar

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Dainese

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Habitat

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Carhartt

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Da Kine

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com
(motocross)

surf3.es

urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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Marcas

Articulos

Tiendas

Tango

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Dickies

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas
Mochilas / Bolso
Calzado

Element

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Etnies

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Calzado

Airwalk

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

|Jerseis

Chaquetas
Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Zoo York

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Calzado

Dvs

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Calzado

Accesorios (gorras,cinturones, ...

Fubu-Circa

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com
(motocross)

surf3.es

urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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Tiendas
Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Bench Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Helly Hansen Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Mckinley Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

The North Face Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Proflex Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Etirel Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Crazy Creek Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Rossignol Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones

K2

Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Volkl
(Botas Tecnica)

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Atomic

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Dynastar
(Botas Lange)

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Salomon

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Head

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Fischer

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Elan

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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Tiendas
Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Nitro Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Gotcha Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

UFO Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Tsunami Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Spider Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Oakley Jerseis

(gafas) Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Spy Jerseis

(gafas) Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Cebe Jerseis

(gafas) Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Carrera Jerseis

(gafas) Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Area Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Blind Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Es Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Fallen Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Animal Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Bergans Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Lowe Alpine Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado




Plan de viabilidad de un club de venta online

Pag.89

Marcas

Articulos

Grifone

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Eider

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Haglofs

Camisetas

Pantalones

Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Merrell

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Trangoworld

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Analog

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Armada

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Bataleon

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado

Tiendas
beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com

(motocross)

(motocross)

(bmx)
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Marcas

Tiendas

Articulos

Bell

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Bogner

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Bonfire

Camisetas
Pantalones
Jerseis

Chaquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Briko

Calzado
T
Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

Descente

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Dragon

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Becker

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Surftech

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado

beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com

(motocross)

(motocross)

mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Firewire Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Surface Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Ron House Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

BZ Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Crystal Soles Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Victoria Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Ocean&Earth Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Sector9 Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Skate Gear Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Arbor

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Madrid Skateboards

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Loaded Boards

C

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones....)

Calzado

Riviera

©

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

GFH Boards

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Atwaters

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Honolua

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Silver Edition Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Hurley Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

HIC Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
RVCA Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Matix Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
O'Quinn Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Hinano Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Factor 54 Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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Marcas

Articulos

Tiendas

Truth

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Rusty

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Nixon

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Gasoline

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Go Barefoot

@

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...

Calzado

Mystic

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Alder

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com

(motocross)

surf3.es

urbankat.net
(bmx)

webskateshop.com
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Gordon&Smith Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Lufi Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bing Surfboards Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Js Surfboards Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini

Al Merrick Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Pukas Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Venon Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Dhd Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Walden Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Biscuit Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Boardworks Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Sindustry Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Alai Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Cartel Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jap Jacob Surfboard Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jart Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Analog Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Robert August Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Electric Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Felt Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini

Five -Ten Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Forum Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Four Square Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Garmont Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Grenade Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Golden Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Red Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Kilvil Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Lacroix Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Kilvil Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Nordica Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Option Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Pearl Izumi Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Planet Earth Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Ride Snowboards Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Rome Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Sapient Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Scott Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Signal Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Six Six One Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Skullcandy Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Sombrio Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Special Blend Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Step Child Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Stockli Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Thirty two Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
TroyLee Designs Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
686 Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
We Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
\Wethepeople Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

5150 Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Full&Las Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Eassun Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Tuflite Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Dekline Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Lakai Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Antihero Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Real

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Craig Hollingsworth

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)

DGS

Calzado
T
Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

FCS

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Golo

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Hutchison Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Island Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Island Style Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

L.A Sports Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Mark Richards Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Mike Stewart Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Mirracco Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Northwave Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado




Pag.104 Anexos

Tiendas
Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Random Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Rax Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Redback Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Safari Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
United Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
World Industris Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Bell Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Berik Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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Marcas

Tiendas

Articulos

EVS

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Gaerne

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Hebo

T
Pantalones

Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

HJC

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

No Fear

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

One Industries

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Shoei

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Thor

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado

beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com

(motocross)

(motocross)

mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net

(bmx)

webskateshop.com
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Xc-ting Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
AFX Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Acerbis Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Answer Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Arai Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Asterisk Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Blur Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Decal Works Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado




Plan de viabilidad de un club de venta online Paqg.107

Tiendas
Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard | motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Factory Effex Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Fly Racing Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

FMF Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Girlyz Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Gmax Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
H&H Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
KBC Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Klim Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Moose Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
MSR Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Pro Circuit Jerseis

Chagquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Rockhard Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Scorpion Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,.
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Shark Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Shift Racing Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Smith Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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(motocross) (motocross) (bmx)

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Vega Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Globe Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas
Pantalones
Gnu Jerseis

Chaquetas

Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado
T
Pantalones

Nidecker Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

T

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Attila Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, .
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Eastern Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturone:
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Fit Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Hoffman Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Calzado
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Marcas

Tiendas

Articulos beckersurf.com bellini.es

Khe

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Lotek

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Pro-Tec

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Shadow Conspiracy

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Verde

@

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Backer

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Birdhouse

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Black Level

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com

(motocross)

surf3.es

urbankat.net
(bmx)

webskateshop.com




Plan de viabilidad de un club de venta online

Pag.111

Marcas

Articulos

Tiendas

Khe

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Lotek

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Pro-Tec

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Shadow Conspiracy

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Verde

@

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Backer

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Birdhouse

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Black Level

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chagquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com

(motocross)

surf3.es

urbankat.net
(bmx)

webskateshop.com
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Marcas

Articulos

Tiendas

Chocolate

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

City

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Cliche

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Concrete

Camisetas

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini
Jerseis

Chagquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Crown

@

Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones,...)

Calzado

Darkstar

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas
Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...

Calzado

Enjoi

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis
Chaquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Flip

Camisetas
Pantalones
Bermudas / Bafiador / Bikini

Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

beckersurf.com

bellini.es

tablassurfshop.com

barrabes.com

viladomat.com

raz.es

burbujita.com

mxtotal.com

(motocross)

riparksnowboard

motocrossgiant.com

(motocross)

surf3.es

urbankat.net
(bmx)

webskateshop.com
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Tiendas
Marcas Articulos beckersurf.com bellini.es tablassurfshop.com | barrabes.com | viladomat.com | raz.es | burbujita.com | mxtotal.com | riparksnowboard [ motocrossgiant.com surf3.es urbankat.net | webskateshop.com
(motocross) (motocross) (bmx)
Camisetas
Pantalones
Bermudas / Baiiador / Bikini
Foundation Jerseis
Chagquetas

Mochilas / Bolso
Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Girl Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Nomad Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini

Plan B Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

©
Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Powell Jerseis

Chagquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...)
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Baiiador / Bikini
Spitfire Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones,...
Calzado

Camisetas

Pantalones

Bermudas / Bafiador / Bikini
Toy machine Jerseis

Chaquetas

Mochilas / Bolso

Accesorios (gorras,cinturones, ...
Calzado
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C.3. Andlisis de los clubs de venta privada

El estudio sobre los clubs de venta privada durd 15 dias, y estaba formado por dos partes:

La primera parte consistia en revisar diariamente las promociones de todos los clubs de
venta para ver si ofrecian alguna marca de deportes como el surf, winsurf, ski, snow, skate,
bmx o motocross. También se tenia en cuenta si iba destinado a hombres, mujeres o nifios.

Por otra parte, se apuntaban cuantas ofertas habia para cada género durante estos 15 dias.

La segunda parte del analisis consistia en revisar cada 3 horas cuanta gente estaba
conectada en cada club de venta (esta informacion no esta disponible en todos los clubs de

venta).

C.3.1. Primera parte del estudio

Hombre Mujer
Surf Wind [ Snow| Ski Skate Cross| Bmx Surf Wind| Snow| Ski| Skate | Cross | Bmx
Privalia 2 (airwalk, emerica)
Vente-privee
BuyVIP
DreiVip
VIP compras
Vip venta 1 (Indian Tarifa)
Private outlet
Glamounity
Ofertix
Sin Empujar
Treintadias 1(arnette)
Dress for less 2 (Helly Hansen, o'neill) 1 (converse) 2 (Helly Hansen, o'neal)
Destock Paradise
Esdemarca

Unisex Nifio Género

Surf Wind| Snow| Ski| Skate | Cross|Bmx| Surf [Wind|Snow| Ski| Skate | Cross | Bmx| Hombre [ Mujer| Unisex [ Nifio| Para todos

Privalia 4 17 7 4 5

Vente-privee 1 Quiksilver/Roxy (relojes) 4

BuyVIP

[

1
)
3

N
o

2

5
DreiVip 2 12
VIP compras 6

Vip venta 10 12 1

Private outlet - 5

Glamounity 1

Ofertix 7

w|w|a]=]o

[N] B =] BN N BN N E N FE) BN

Sin Empujar

Dress for less 1 (o'neill) 103 106 - 44

~

4

8

- 1
Treintadias 8 2
0l
Destock Paradise 2 8
1

Esdemarca

Como se ha podido ver en esta parte del estudio, son muy pocas las promociones de alguno
de los deportes citados que ofrecen los clubs de venta. Entre todos los clubs, en 15 dias se
han lanzado promociones de 8 marcas de estos deportes sobre un total de 502 promociones

(s6lo el 1’6% es de alguna marca de estos deportes).

En cuanto al género al que va dirigido, la mayoria de las promociones son para mujeres
(40%), seguida de los hombres (30%), nifios (12%), unisex (11%) y para el hogar o para
todos (7%)
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C.3.2. Segunda parte del estudio

10000
9000 .
L
8000 - [
L
L 4
7000 -
6000 - —e— Privalia
p —a— Vente-privee
—a— BuyVIP
5000 - ' DreiVIP
—x— Glamounity
4000 4 —e— Ofertix
3000 -
2000 - \\ )
‘\
1000 ] ‘
] }
0 - N Wi

Martes 9  Miércoles 10 Jueves 11~ Viernes 12 Sabado 13 Domingo 14 Lunes 15 Martes 16 Miércoles 17 Jueves 18  Viernes 19  Sabado 20 Domingo 21 Lunes 22 Martes 23
Septiembre ~ Septiembre Septiembre Septiembre  Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre

En este grafico se puede ver cuanta gente estaba conectada a los clubs de venta durante estos 15 dias. Comentar que en las Webs de los clubs de
venta privada que operan en varios paises, los usuarios conectados que aparecen suelen ser el total, y por tanto, sélo se ha tenido en cuenta el

porcentaje de conexiones desde Espafia.
b
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D. Puntos de control

En este anexo se adjuntan los documentos ha rellenar en los puntos de control del proceso
de distribucion. Estos puntos de control se encontraban situados en la recepcion de los
pedidos recibidos (comprobar que este todo conforme con las ordenes de compra) y en el

envio del pedido al cliente (revisar que se este enviando lo que se ha pedido).

Proveedor: NUmero de albarén:
Direccion: Fechay Hora de Salida:
Teléfono: Fechay Hora de Llegada:
Mail: Encargado:

Persona de contacto:

Referencia Nombre del producto Talla Color Cantidad pedida | Cantidad recibida ¢Correcto?

Fig. D.1: Documento para el punto de control 1
Fuente: Elaboracion propia

Cliente: |Ntimero de pedido
Direccion:
Teléfono:
Referencia Nombre del producto Talla Color Cantidad pedida Cantidad servida Factura Carta

Fig. D.2: Documento para el punto de control 2
Fuente: Elaboracion propia
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E. Listado de marcas y proveedores

En este apartado del anexo se citan las principales marcas ordenadas por deportes. Hay algunas marcas que podrian estar situadas en mas de un

deporte, pero para evitar extenderse demasiado se ha puesto solo una vez.

E.1. Marcas BMX

Teléfono Distribuidor

Marca Web Mail de contacto Teléfono de contacto Distribuidor Espafia Mail/Web Distribuidor
GT www.gtbicycles.com/esp/eng askus@gtbicycles.com - Macario Llorente http://www.macario.com 91 887 37 37
Mercurio www.bicicletasmercurio.com.mx a través de la Web - - - -
Veloci www.veloci.com.mx veloci@veloci.com.mx 01(33) 32.83.11.60 - - -
Benotto www.benotto.com.mx a través de la Web (55) 57-16-96-00 - - -
BH www.bhbikes.com/index.php a través de la Web - Bicicletas de Alava S.A. bh@bhsa.es 945 13 52 02
Khe bikes www.khebikes.com a través de la Web Karmaleon Karmaleoneses@gmail.com 605 803 447
Fitbikeco www.fitbikeco.com/ a través de la Web (714)835-3400 - - -
Mirraco www.mirrabikeco.com info@mirrabikeco.com - - - -
Easter www.easternbikes.com a través de la Web (919) 772-1907 G&S Distribution - 49(0 )236 687 265
Flybikes www.flybikesbmx.com info@flybikesbmx.com - Cromoly alex@cromoly.com / www.cromoly.com 986 246 238
DK bikes www.dkbicycles.com info@dkbicycles.com 9.377.469.075 - - -
Subrosa www.subrosabrand.com info@subrosabrand.com - - rachel@sparkysdistribution.com -
Wethepeople www.wethepeople.de/V3/news/ rob@wethepeople.de +49 (0)221-500057-20 360 bicycles s.L.I. pere360@hotmail.com / www.360bs.com 933568979
Dragonfly www.dragonfly.de/ info@dragonfly.de +49(0)40 25178585 - - -
Felt www.feltracing.com info@felt.de +49 4405 92800 Almar Sport info@almarsport.com / almarsport.com 902 444122
Hoffman bikes www.hoffmanbikes.com a través de la Web 1866 528 4130 - - -
Haro www.harobikes.com/ a través de la Web - - - -
Twenty bikes www.twentyvelocross.com twenty@twentyvelocross.com 562180020 Cromoly alex@cromoly.com / www.cromoly.com 986 246 238
Monty www.monty.es a través de la Web 93 666 7111 - - -
Shadow www.theshadowconspiracy.com a través de la Web 407-599-7255 - - -
Proper www.properbikeco.com a través de la Web - - - -
S&M www.sandmbikes.com a través de la Web (714) 835-3400 4130 Bike Shop - -
profile www.profileracing.com a través de la Web 727 391 7370 - - -
Odyssey www.odysseybmx.com louiep@odysseybmx.com 562 623 9995 - - -
Sunday www.sundayskatebmx.com jim@sundayskatebmx.com -
Animal www.animalbikes.com a través de la Web 973 745 0367 Action Wheels 915 31 51 96

Fig. E.1: Marcas BMX
Fuente: Elaboracion propia
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E.2. Marcas Motocross

Marca Web Descripcion de la marca
Alloymx http://www.alloymx.com Marca americana de ropa para motar
Alpinestars http://www.alpinestars.com Prestigiosa marca de botas y de ropa
Arnette http://www.arnette.com El sitio de Internet de la marca de gafas protectoras
Axo http://www.axo.it Firma de botas y también ropa
Dragon Optical http://www.dragonoptical.com Marca de gafas para motocross. También tiene una linea de gafas de sol, de snow,...
Fly Racing http://www.flyracing.com Marca americana de ropa, cascos y accesorios.
Fox http://www.foxracing.com Especializados en ropa de montar
Gaerne http://www.gaerne.com Marca de botas
HJC http://www.hjchelmets.com Marca de cascos americana
HRP Sports http://www.hrpsports.com Petos protectores fabricados en América
Jt http://www.jtusa.com Marca de ropa americana
M2R Helmets http://www.m2rhelmets.com Marca de cascos fabricados en los Estados Unidos
No Fear http://www.nofearmx.com La marca de ropa aftersport, que ahora ha entrado en el mundo del cross
O'Neal http://www.oneal.com Marca de ropa. También cascos
Scott http://www.scottusa.com Firma de gafas para montar. También gafas de sol
Shark http://www.shark-helmets.com Prestigiosa marca de cascos europeos
Shot http://www.shotmx.com Marca americana de ropa para montar. También cascos, botas y protecciones
Sidi http://www.sidi.it Marca de Botas
Sinisalo http://www.sinisalo.com Ropa para montar, guantes y petos. También gorras y bolsas para llevar la ropa
Smith http://www.smithsport.com Otra marca de gafas de montar, también tienen gafas de sol,...
Sohei http://www.shoei-helmets.com Conocida marca de cascos
Spy http://www.spyoptic.com Gafas de sol y gafas de motocross
Troy Lee Designs http://www.troyleedesigns.com El famoso disefiador de cascos, tiene ahora una linea de ropa para montar
Utopia http://www.utopiaoptics.com Nueva marca de gafas americana con modelos exclusivos para la practica del motocross
Xtreme http://www.xtrememx.com Marca de ropa de montar

Fig. E.2: Marcas Motocross
Fuente: Elaboracion propia
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Marca Web
Vans http://www.vans.es/
Animal http://www.animal.co.uk/fe/htm/intro/intro.asp
Hurley http://www.hurley.com/skate/
Dickies http://www.dickies.com/web/default.asp
Dvs http://www.dvsshoes.com
Dc http://www.dcshoes.com/home
Dragon http://www.dragonoptical.com/global
Emerica http://femericaskate.com
Etnies http://etnies.com
Es http://esfootwear.com
Independent http://www.independenttrucks.com
Rip Curl http://www.ripcurl.com
Protest http://www.protestboardwear.com
Matix http://www.matixclothing.com
Ripzone http://ripzoneinternational.com/fall08
Santa Cruz http://www.scskate.com
Tony Hawk http://www.kohls.com/kohlsStore/ourbrands/tonyhawk.jsp
Zooyork http://www.zooyork.com

World Industries

http://www.worldindustries.com

Blind

http://www.blindskateboards.com

Fig. E.3: Marcas de Skate
Fuente: Elaboracion propia
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E.4. Marcas de Surf

Marca Web
Bulkhas http://www.bulkhas.com/index spanish.php
Animal http://www.animal.co.uk/fe/htm/intro/intro.asp
Bananamoon http://www.bananamoon.com/index_US.html|
Bear [ http://www.bearsurfboards.com/flash.htm ]
Dragon http://www.dragonoptical.com/global
EHSF http://www.euskalsurf.com/
Roxy http://www.roxy-europe.com/es/Home.html
Gotcha http://www.gotcha.com/
Kohls http://www.kohls.com/kohlsStore/ourbrands/tonyhawk.jsp
Ripcurl http://www.ripcurl.com/
Quiksilver http://global.quiksilver.com/
Cult http://www.cultindustries.com/
Mada http://www.mada-europe.com/template.php
Hurley http://www.hurley.com/surf/
Aleeda http://www.aleeda.com
Billabong http://www.billabong.com
Lost http://www.lostenterprises.com
Nixon http://www.nixonnow.com
Reef http://www.reef.com
Santa Cruz http://www.scskate.com

Fig. E.4: Marcas de Surf
Fuente: Elaboracion propia




Tablas de Surf

Plan de viabilidad de un club de venta online

Pag.121

Marca Web Descripcién
Bic Sport http://www.bicsport.com Pagina oficial del fabricante de tablas “irrompibles”
Cece surfboards http://www.cecesurf.com Cece surfboards Fabrica y venta online de tablas
DeepSix http://www.deepsix.com Fabricante de tablas por encargo
Dewey Weber http://www.deweyweber.com Fabricante de longboards clasicos y skates
FCS http://www.fincontrol.com Fabricante mas importante de quillas y accesorios para tablas
Full & Cash http://www.fullcas.com Fabricante de tablas

Harbour Surfboards

http://www.harboursurfshop.com

Fabricante de longboards clasicos

Hawaiian Island Creations

http://www.hicsurfshop.com

Fabricante hawaiano de tablas

Infinity Surfboards

http://www.infinitysurf.com

Venta online de sus propias tablas

Lazy-B Surfboards

http://www.lazyb.co.za

Fabricante de tablas

Mayo Boards

http://www.mayoboards.com

Fabricante de tablas

Mobley Surfboards

http://www.mobleysurfboards.com

Fabricante de tablas

Natural Art http://www.naturalart.com Fabricante de tablas con venta online
Nev Surfboards http://www.nevsurfboards.com Fabricante australiano de tablas con servicio de venta online
Nine Plus http://www.nineplus.com Fabricante de tablas con venta online

North Coast Surfboards

http://www.bearsurfboards.com

Fabricacion y venta de tablas Bear

Pukas

http://www.pukassurf.com

Fabricante de tablas espafol de mas prestigio

Proctor Surf

http://www.proctorsurf.com

Fabricante de tablas con venta online

Schneider Surfboards

http://www.schneidersurfboards.com

Constructores de tablas

Slash Boards

http://www.slashboards.com

Fabricante de tablas

Solarez

http://www.solarez.com

Kit de reparacion de tablas de surf

Soul Surfboard

http://www.soulsurfboard.com

Fabricante de tablas en Sevilla

Stark Surfboards

http://www.starksurf.com

Tablas hechas por encargo online

Fig. E.5: Marcas Tablas de Surf
Fuente: Elaboracion propia
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E.5. Marcas de Snow

Marca Web
32 http://thirtytwo.com/
Gotcha http://www.gotcha.com/
Bananamoon http://www.bananamoon.com/index_US.html
Protest http://www.protestboardwear.com/
Nikita http://www.nikitaclothing.com/
Nitro http://www.nitrousa.com/es
Ripcurl http://www.ripcurl.com/
Ripzone-men http://ripzoneinternational.com/fall08/
Ripzone-girl http://powderroominternational.com/fall08/
Flux http://www.flux-bindings.com/
Hammer http://www.hammersnowboards.com/Site/index.html
Nitro http://www.nitrousa.com/es
Rossignol http://www.rossignol.com/
Santa Cruz http://www.scskate.com/
UFO http://www.ufoplast.com/
Burton http://www.burton.com/Region.aspx?return=%2fdefault.aspx
Volkl http://www.volkl.com
F2 http://www.f2.com/
Volcom http://www.volcom.com/
Foursquare http://www.foursquare-outerwear.com/
Special Blend http://www.special-blend.com/
Rome http://www.romesnowboards.com/
Carhartt http://www.carhartt.com/webapp/wcs/stores/serviet/HomeView?storeld=10051&catalogld=10101
Roxy http://www.roxy-europe.com/es/Home.html

Fig. E.6: Marcas de Snow
Fuente: Elaboracion propia
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E.6. Marcas de Windsurf

Marca Web
Starboard http://www.star-board.com/
Fanatic http://fanatic.com
JP http://www.jp-australia.com
F2 http://www.F2.com
Mistral http://www.mistral.com
RRD http://www.robertoriccidesigns.com
Exocet http://www.exocet-original.com
Quatro http://www.quatrointernational.com
Lorch http://www.lorch-boards.de
Dakine http://www.dakine.com
Mormaii http://www.mormaii.com.br
Neilpryde http://www.neilpryde.com
Nort Sails http://www.northsails.com
Gaastra http://www.gaastra.co
Simmer http://www.simmerstyle.eu
MauiSails http://www.mauisails.com
Loft http://www.loftsails.com
Naish http://www.naish.com
Severne http://www.severnesails.com
GUN http://www.gunsails.co.uk
Bull Sails http://www.bullsails.com/

Fig. E.7: Marcas de Windsurf
Fuente: Elaboracion propia
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Distribuidores
Nombre Web Poblacion Contacto
B3 WINDSURF (F2 - MAUI SAILS - B3 PRODUCTS) http://www.b3windsurf.com/ Tarifa 956681169
HURRICANE NAUTIC, SA (BIC - EXOCET - BACKYARDS) - Vilassar de Mar (Barcelona) 937595216
SG DIFFUSION, SA (FANATIC - MISTRAL - NAISH - NORTH SAILS - ION - PROLIMIT) http://www.sgdiffusion.com/ Barcelona 932219412
WINDCONCEPT (GOYA - QUATRO) - Barcelona (Barcelona) info@windconcept.com
NOW (JP) http://www.now.es/ Hospitalet de Llobregat (Barcelona) 933689704
GBT3 DISTRIBUCIONES (STARBOARD - SEVERNE SAILS - PAT LOVE - AMEX) http://www.gbt3.com/ San Sebastian de los Reyes (Madrid) 916516636
WINDSURFER'S PARADISE (TABOU) http://www.windparadise.com/intro.html Mataré (Barcelona) 937510320
BRISAS E VENTANIAS (RRD - SIMMER) http://www.brisaseventanias.com/ Cascais (Portugal) (+351)214852086
BSUNNY SPAIN (AEROTECH SAILS) http://www.aerotechsails.eu/ Denia (Alicante) 650422756
BULL TARIFA (BULL SAILS) http://www.bullsails.com/ Tarifa (Cadiz) 956680459
SAILBORARDS TARIFA (EZZY - LOFT SAILS) - Tarifa (Cadiz) 956681188
SURF 3 (LOFT) http://www.surf3.es/ Madrid (Madrid) 914471282
WINDSURFER'S PARADISE (GAASTRA - RADZ) http://www.windparadise.com/intro.html Mataré (Barcelona) 937510320
SURFEADOR TARIFA (GUN SAILS) http://www.gunsails.de/ Tarifa (Espafia) 956627229

Fig. E.8: Distribuidores de Windsurf
Fuente: Elaboracion propia
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Marca Web marca Importador Direccion Poblacion Teléfono contacto | Mail / Web de contacto
ATOMIC - DYNASTAR www.atomicsnow.com Amer Sports Spain S.A. C/ Del Atlantic, 115 Barcelona 93 262 51 00 -

ARMADA SKIS www.armadaskis.com Secco Extrem S.L. - - +34 667 50 62 50 ignacio@secco.es
BLIZZARD www.Blizzard.com Ok2 Play, s.l. - - - -
DALBELLO www.dalbellosports.com - - - - -
DOLOMITE www.dolomite.it Gregal Sport Placa de la reforma, 3 Manresa 93 872 62 11 gregal@gregal-sport.com

ELAN www.elanskis.com Gregal Sport Placa de la reforma, 3 Manresa 94 872 62 11 gregal@gregal-sport.com
FISCHER www.Fischerski.com Jorcani S.L. C/ Roger de Flor, 100, baixos Barcelona 932 312 189 www.jorcani.com
HEAD www.head.com HTM Iberica SL C/ Roger, 65-67, 5° Barcelona 93 4092080 -
K2 www.k2skis.com Snow Factory Ctra. de Cornell4, 140 7° A Esplugues 93 480 29 96 -
KNEISSL www.kneissl.com Benas Esqui y Montafia Somport Centro de Negocios Zaragoza 976 151 14 info@benas.net
MOVEMENT www.movementskis.com Skis Sancheski S.L. C/Anaka 26 Irun 943 611375 -
NAVA www.navaski.com X-Esports G.P., S.L. Avda. de Roma, n°110 - entr. 22 Barcelona 933 238 158 info@x-esports.com
NORDICA www.nordica.com Carving Sport, s.I. N-330 Km-653 Huesca 974.36.34.90 info@carving-sport.com
ROSSIGNOL www.skisrossignol.com Rossignol Espafia Poligono Ind. Santa Maria de Artes Artés (BCN) 938 30 50 00 -
SALOMON www.Salomonsports.com Salomon Ctra. de Rubi, 72-74 Sant Cugat del Vallés - -
VIST www.vist.it Skimann & Co Leonardo da Vinci 21 2° Piso Hospitalet de Llobregat 93 2612533 -
VOLANT www.volantski.com Amer Sports Spain S.A. C/ Del Atlantic, 115 Barcelona 93 262 51 00 -
VOLKL www.voelkl.com BM SPORTECH S. A. C/Terracina 12 Zaragoza 876 269 100 volki@bmsportech.es

Fig. E.9: Marcas de Ski
Fuente: Elaboracion propia
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F. Lista de grupos y asociaciones

F.1. Lista grupos y asociaciones de Skate

CATALUNA

Associacié d'skaters rurals de la costa Brava

http://www.braveskate.com/

Associacié juvenil d'skaters de Terrassa

http://www.egaraskate.com/

Associacio d'skaters de Sant Feliu del Llobregat

skaters.sfsk8@gmail.com

Club d'Skateboard de Badalona

sk8boardclubdalona@gmail.com

Associacié d'skate Moia

info@lesumbertes.com

Club Esportiu Manresa Skateboard

info@lesumbertes.com

Club Esportiu Reus Skate

http://www.myspace.com/reuskate

Comité Catala d'skate

http://www.catalunyaskate.org/

BALEARES

Associacié Balear de monopati

http://www.skateboardabm.com/

Club de skate Sa Faixina

modosussmaximus@hotmail.com

ESPANA

Asociacién de skate de Murcia

http://www.skatemurcia.com/

Asociacion skate, snow y surf Cartagena

http://www.mojonsurf.com/blog/

Asociacion skaters Pozuelo (Madrid)

http://www.myspace.com/morca_sk8_association

Asociacion Andaluza de skate

http://www.nimfomanaskateboards.com/

Club Deportivo Elemental Parque Sindical (Madrid)

http://elsindi.com/asociacion

Blog de skaters en Ledn

http://www.skateleon.es/

PORTALES INTERESANTES

portal mas conocido de skate

http://www.iloveskate.net/

pagina del campeonato mas importante de skate en Vigo

http://www.maloofmoneycup.com/

portal de skate desde Malaga

http://www.stafmagazine.com/

Comunidad de patinadores hispanicos

http://www.e-skate.net

Fig. F.1: Grupos y asociaciones de Skate
Fuente: Elaboracion propia
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F.2. Lista grupos y asociaciones de Surf

ASOCIACIONES Y FEDERACIONES

Associacio Catalana de Surf http://www.acsurf.org/

Federacion Canaria de Surf http://www.fcsurf.com/

Federacion Cantabra de Surf http://www.federacioncantabradesurf.com/principal.htm
Federacion Espanola de Surf http://www.fesurf.net/novofes/index.php
Federacion Gallega de Surf http://www.fgsurf.com/inicio.html
Federacion Vasca de Surf http://www.euskalsurf.com/

Asociacion de surfers profesionales http://www.aspeurope.com/2008/
Federacion Europea de Surf http://www.eurosurfing.org/

Asociacion Internacional de Surf http://www.isasurf.org/

PORTALES DE SURF

Portal de Surf en Asturias http://www.surfasturias.com

Portal de Surf en Alicante http://www.surfalicante.com/

Portal de Surf en Barcelona http://www.surfbcn.com/

Portal de Surf en Hierro http://www.surfahierro.com/

Portal de Surf en Murcia http://www.murciasurf.com/

Portal de Surf en Cantabria http://www.surfcantabria.com/07/index.php
Portal de Surf en Tarragona http://www.surftgn.com/

Portal de Surf en Asturias http://www.surfcatalunya.com/

Portal de Surf en Mallorca http://www.mallorcasurf.com/

WEBS INTERESANTES Y BLOGS

http://www.alaplaya.com/
http://www.buenasolas.com/web/
http://www.elgransurf.com/
http://frussurf.com/
http://www.lpsurf.com/
http://www.radikalboard.com/
http://www.secretpoints.com/
http://www.xente.mundo-r.com/surfeiros/
http://www.surfkultura.com/
http://www.surfmediterraneo.com/
http://www.surfpeople.com/
http://www.todosurf.com/
http://www.muchosurf.com/
http://www.todosurf.com/
http://www.pasionsurf.com/page/4/

Fig. F.2: Grupos y asociaciones de Surf
Fuente: Elaboracion propia
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F.3. Listado grupos y asociaciones de Windsurf

CLUBS

PORTALES Y WEBS INTERESANTES

http://www.clubdemardesitges.com

http://www.windsurflanzarote.com/

http://www.dsi.es/nauticam/

http://www.windsurfsantapola.com/windsurf.asp

http://www.cnbetulo.com/

http://www.windsurfmediterraneo.com/

http://www.nauticmasnou.com/

http://www.tarifasmile.com/

http://www.lasurfera.com

http://www.totalwind.net/

http://www.wap.cat

http://www.windsurfesp.com/default.asp

ESCUELAS

http://www.windsurfcat.com/

http://www.wind220.com

http://www.20nudos.com/

http://www.club-mistral-golfderoses.com/

http://www.airjibe.com

http://www.lawind.com/

http://cadagueswindsurf.blogspot.com/

CAMPEONATOS

http://www.highwindarea.com

http://www.efpt.net

http://www.conquilha.com/

http://www.clubwindsurf77.es/

http://www.oscarpauner.galeon.com/

http://www.pwaworldtour.com/

http://www.madwindsurf.com

http://www.tarifaclassic.com/

http://www.surfavelaonline.com/

FEDERACIONES

http://www.totalwind.net/windsurf/

http://www.fav.es

http://www.windsurfcanarias.com/

http://www.fcv.cat

http://www.windsurfcanarias.com

http://www.federacionbalearvela.org

http://www.windandfly.com

http://www.federacionnavarradevela.com/

http://www.windsurfesp.es/

http://www.fvrm.es/

http://windsurfer.es/

http://federacioncanariadevela.org

http://www.windsurfingzone.com/

http://www.fw-cat.info/

http://www.windtripper.com.es/

http://www.rfev.es

http://www.fwspain.com

Fig. F.3: Grupos y asociaciones de Windsurf

Fuente: Elaboracion propia

F.4. Listado grupos y asociaciones de BMX

CLUBS CATALANES

Club BMX Can Tusell

http://www.bmxcantusellterrassa.net

francledesma@hotmail.com

Club BMX Guineueta

bmxguineueta@hotmail.com

Club BMX les Arenes

RTorresbmx@terra.es

Moto Club Sant Andreu

rafa_sab@hotmail.com

Club BMX Terrassa

http://www.bmxterrassa.com/

info@bmxterrassa.com

PORTALES Y PAGINAS INTERESANTES

http://www.foromtb.com/

http://www.360bs.blogspot.com/

http://www.clubzerobmx.com

http://www.bikezona.com/home/

http://oldschoolbmx80s.blogspot.com/

http://www.clubpirineos.org/

http://www.extremados.com/

http://www.solobmx.com/

http://www.bmxmadrid.com/

http://www.bmxmallorca.com

http://www.fedecat.com/xbmx.htm

http://piratasteam.blogspot.com/search/label/BMX

http://www.morenocarlos.com/

http://www.bikelaclau.com/

http://www.bmx2day.com/

http://usuarios.lycos.es/bmxspain/

Fig. F.4: Grupos y asociaciones de BMX

Fuente: Elaboracion propia
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F.5. Listado grupos y asociaciones de Motocross

FEDERACIONES

Federacién Andaluza

http://www.famotos.com

Federacion aragonesa

http://www.faram.es

Federacién Balear

http://www.fbmotos.org

Federacion Canaria

http://www.fecanmotos.com

Federacion Castello-leonense

http://www.fedemotocyl.es

Federacion Castello-manchega

http://www.fcmm.net

Federacion Catalana

http://www.fcm.net

Federacion Extremefa

http://www.fexmoto.com

Federacion madrilefia

http://www.fedemadrid.com

Federacion Vizcaina

http://www.fmv-bfm.com

Federacién Valenciana

http://www.fmcv.org

Federacion Vasca

http://www.fvm.es

Federacion de murcia

http://www.fmrm.org

Federacion Espariola de moto

http://www.rfme.com

CLUBS

MotoClub de Almeria

http://www.motoclubalmizara.com

MotoClub de Tarragona

http://www.motoclubconstanti.net

MotoClub Sant Hilari

http://www.motoclubsanthilari.com

MotoClub Villaviciosa

http://www.motoclubvillaviciosa.4t.com

MotoClub de Valencia

http://www.motoalbaida.com

MotoClub andaluz

http://www.pmalmodovar.org

MotoClub Gran Canaria

http://www.motoclublosangeles.com/

PORTALES

http://www.motocrossmx1.com

http://www.parcmotor.com

http://www.favoritosmx.com/

Fig. F.5: Grupos y asociaciones de Motocross
Fuente: Elaboracion propia
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F.6. Listado grupos y asociaciones de Ski'y Snow

Clubs Poblacion Teléfono Web / Mail
Freestyle club ski & Snow La Molina La Molina / Cerdanya 972 89 22 99
Club d'Esqui Llivia Llivia / Cerdanya 972 14 61 00 info@esquillivia.com
Club d’Esqui Alpi Pirineus La Molina / Cerdanya 93/330 30 08 albert_navarro82@hormail.com
Club Esportiu Masella Team La Masella ( Alp ) / Cerdanya 972 14 40 00 nm llateam@masella.com
Club Alpi La Molina La Molina / Cerdanya 972/89 22 99
C. Esq. Ludic i Tec.Cerdanya-Masella Alp / Cerdanya 627 59 15 46 elitcerdanya@elitcerdanya.com

Club d'EsquA- Bellver

Bellver de Cerdanya / Cerdanya

973/51 00 16

Esqui Club Castelldefels

La Molina / Cerdanya

972/14 50 00

ecc@esquiclubcastelldefels.com

La Molina Club d'Esports

La Molina / Cerdanya

972/89 21 41

secretaria@lamolinace.com

Esqui Club Mega Neu La Molina / Cerdanya 972 14 50 62 altacerdanya@altacerdanya.com
Club Alpi Nuria Masella Cerdanya (CANM) Puigcerda / Cerdanya 972/14 0579
Esqui Club Cim Alp / Cerdanya 93 727 83 68 oficina@cimski.com

Cerdanya Club d'Esqui

Puigcerda / Cerdanya

629/54 00 40

cultcer@ddgi.es

Club Esqui Alpi Cereta

Puigcerda / Cerdanya

972/14 07 74

club@cealpicereta.com

Ainhoa-Copos Skiclub

Betren / Val d'Aran

606951147

info@ainhoacopos-skiclub.com

Secc. Esp. de I'Escola d’Esqui Aran Aneu

Salardu / Val d'Aran

973/646083

Club Aranes Esports d'luern (CAEI)

Vielha / Val d'Aran

973/64 20 57

info@caei.es

Club d’Esqui Val d"Aran - Vielha

Vielha / Val d'Aran

973/64 02 15

secretaria@clubceva.org

Manresa Esqui Club

Manresa / Bages

93/872 39 19

manresaesquiclub@teleline.es

Manlleu Esqui Club

Manlleu / Osona

93/851 14 06

Club d'Esqui Vic

Vic / Osona

93/886 00 13

Federacion Web Teléfono Mail de contacto
Federacién Espafiola de deportes de invierno http://www.rfedi.es/ 91 376 99 30 rfedi@rfedi.es
Federacién Aragonesa de deportes de invierno 976 74 29 68 fadi-aragon@fadiaragon.org
Federacién Andaluza Deportes de Invierno www.fadiandalucia.com/federaciones.htm 958 21 1245 fadi.granada@terra.es
Federacion Asturiana Deportes de Invierno www.fdipa.com 985 27 61 36 correo@fdipa.com
Federacion Cantabra Deportes de Invierno 94275 18 32
Federacion Castellano-Leonesa Deportes de Invierno  www.fdicyl.es 987 21 02 02 secretaria@fedicyl.e.telefonica.net
Federaci¢ Catalana d'esports d'hivern www.fceh.cat 93 41555 44 info@fceh.org
Federacion Gallega de Deportes de Invierno www.fgdi.es 988 22 85 91 secretaria@fgdi.es
Federacién Madrilefia Deportes de Invierno www.fmdi.es 91 364 63 41 fndi@wanadoo.es
Federacion Riojana Deportes de Invierno 941 20 87 65
Federacion Valenciana de Deportes de Invierno 963 1544 71
Federacion Vasca Deportes de Invierno 944 59 82 04 fvdinkef@euskalnet.net
Federacion de Deportes en la Region de Murcia 968 20 15 67 fdirmurcia@mundoactivo.es

Portales

http://www.nevasport.com/

http://www.nevasnow.com/

http://www.todonieve.com/

http://www.skinieve.com/

http://www.soloski.net/

http://www.nieveski.com/

http://www.snownature.com/

http://www.malaltsdeneu.com/

http://www.opensnow.es/

Fig.F.6: Grupos y asociaciones de Ski 'y Snow

Fuente: Elaboracion propia
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G. Politica de compray condiciones de uso
1) Objeto:

Las presentes Condiciones Generales de Uso, Politica de Privacidad y Venta (en adelante,
"CG ") regulan el uso del sitio Web www.outletic.com (en adelante, el Sitio Web) que
Outletic S.L. (en adelante "Outletic"), pone a disposicion de las personas que accedan a su
Sitio Web con el fin de proporcionales informacion sobre productos y servicios, propios
y/o de terceros colaboradores, y facilitarles el acceso a los mismos, asi como la
contratacion de servicios y bienes por medio de la misma (todo ello denominado
conjuntamente los "Servicios").

Outletic es una sociedad de responsabilidad limitada espafiola con domicilio en la
C/XXXXXX, nimero XX, XXXXXX de Barcelona, inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona, en el tomo XXX, folio XXX, hoja nim. XXX, inscripcion X, con numero de

CIF XXXXXXX.

Para contactar con Outletic, puede utilizar la direccion de correo postal arriba indicada, asi
como la direccion de correo electronica XXXXXX@outletic.com, y el teléfono

XXXXXXXXX.

Por la propia naturaleza del Sitio Web, asi como de su contenido y finalidad, la practica
totalidad de la navegacion que se puede llevar a cabo por el mismo ha de hacerse gozando
de la condicién de Socio, la cual se adquiere segun los procedimientos recogidos en la
misma. Por lo tanto, la citada condicién de Socio supone la adhesion a las CG en la version
publicada en el momento en que se acceda al Sitio Web. Outletic se reserva el derecho de
modificar, en cualquier momento, la presentacion y configuracion del Sitio Web, asi como
las presentes CG. Por ello, se recomienda al Socio leer el mismo atentamente cada vez que

acceda al Sitio Web.

En cualquier caso, existen paginas del Sitio Web accesibles a personas fisicas o juridicas
que no lleguen a registrarse ni inicien una compra de producto (en adelante, "Usuarios no
registrados"). En este sentido, los Usuarios no registrados que accedan a estas partes del
Sitio Web aceptan quedar sometidos a los términos y condiciones recogidos en estas

Condiciones Generales, en la medida que ello les pueda ser de aplicacion.
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Outletic quiere hacer saber a sus Socios y Usuarios que se dirige exclusivamente a un
publico mayor de 16 afios y que el territorio en el que acepta y distribuye pedidos es el
comprendido por Peninsula y Baleares (En adelante, el "Territorio"). Outletic no realiza

envios de pedidos al extranjero ni, por el momento, a las Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

2) Informacion sobre los productos:

Las descripciones de los productos propuestos por Outletic en su Sitio Web son exactas, y

estan basadas en la informacion suministrada por las marcas proveedoras.

Los datos incluidos en cada ficha de producto o en su fotografia tienen una funcion
meramente informativa. Por tanto, Outletic declina cualquier responsabilidad por la
aparicion de errores en dicha informacion, si bien se compromete a tomar todas las
medidas a su alcance para corregir en la mayor brevedad posible los referidos errores u

omisiones tras haber sido informada de los mismos.

Todo socio dispone de un derecho de retractacion de 7 dias (descrito en el articulo 9 de las
presentes CG), causado por la no conformidad de los productos vendidos con su ficha

descriptiva o por el caracter erroneo de las informaciones contenidas en esta.

3) Modalidades de pedidos:

Los socios tienen la posibilidad de realizar sus pedidos de dos formas:

- Por Internet: a través de www.outletic.com

- Por teléfono: de lunes a viernes de las Xh a Xh y de Xh a Xh, en e] XXXXXXXXX
Los socios deben garantizar que estan plenamente autorizados para utilizar la tarjeta de
pago. Solo las personas con la capacidad juridica necesaria para suscribir contratos
relativos a la clase de bienes y servicios propuestos en esta pagina Web pueden realizar
pedidos en Outletic.

Los datos archivados por Outletic constituyen la prueba de todas las transacciones
realizadas entre Outletic y sus socios. Outletic confirmaré al socio, en un plazo maximo de
24 horas, que su pedido ha sido registrado.

La informacion contractual sera facilitada por Outletic a los socios a través de su Web.
En caso de que Outletic tenga la intencion de utilizar la direccion de correo electronico
facilitada por el socio en el marco de la suscripcion de sus pedidos, para el envio de

posteriores comunicaciones comerciales, debera ponerlo en conocimiento del socio de
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manera expresa y solicitar su consentimiento. Dicho consentimiento podra ser revocado
por el socio en cualquier momento que lo considere oportuno, mediante el simple envio de

un correo electronico a Outletic.

4) Precios

Los precios de los productos de Outletic se indican con todos los impuestos incluidos y sin

incluir la participacion en los costes de preparacion y de envio.

La participacion en los costes de preparacion y de envio se entiende también con todos los
impuestos incluidos.
Los gastos de transporte se consignan siempre por separado y pueden verse antes de acabar

la compra.

En lo que se refiere a los precios comparativos indicados al lado del precio de venta, se
establecen utilizando o bien el precio de catdlogo calculado por el proveedor o bien los
precios constatados por los servicios de vente-privee.com en uno o varios puntos de venta.
En todo caso, vente-privee.com cuenta con el consentimiento del proveedor para vender

sus productos a los precios propuestos.

Outletic se reserva el derecho de modificar estos precios en cualquier momento, sin
embargo, los productos se facturaran sobre la base de las tarifas en vigor en el momento

del registro de los pedidos (siempre que queden existencias).

Los productos seguiran siendo de la propiedad del proveedor hasta que tenga lugar el pago

integro del precio.

Outletic se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido de un socio con quien exista un

litigio.

5) Disponibilidad de los productos:

Si se diese el caso de indisponibilidad de un producto una vez realizado el pedido y antes
del fin del proceso de envio de la venta en cuestion, el socio serd informado por e-mail o
por teléfono del envio parcial o de la anulacion de su pedido.

Si ya se hubiese efectuado el cargo en cuenta en el momento de dar la informacion relativa

a la indisponibilidad del producto, se realizard un reembolso por los importes
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correspondientes, informando al socio acerca del mismo mediante el envio de un e-mail.
Iniciado dicho procedimiento, Outletic procedera al reintegro del importe satisfecho por el
socio a través del medio de pago que se utilizd para la compra o el que se indique en su

momento y en la mayor brevedad posible.

6) Pago

El pago de las compras se efectuia mediante tarjeta de crédito. Las tarjetas de crédito
aceptadas son: Visa y MasterCard. El importe de las compras se cargara en la cuenta
bancaria del socio una vez recibida la confirmacién de la autorizacion por parte de los
centros de pago bancario. En caso de producirse un rechazo del banco, el pedido sera

anulado de forma automatica.

En caso de que se cargue indebidamente a un socio el importe de una compra, sin que la
identificacion de la tarjeta bancaria correspondiente haya sido comprobada por Outletic, el
socio podra exigir la anulacion inmediata del cargo mediante el envio de un e-mail,
debiendo producirse el reintegro del importe indebidamente cargado en la mayor brevedad
posible. No obstante, en caso de que la compra se haya realizado efectivamente por el
socio que exija la anulacion del cargo, éste debera resarcir a Outletic de los dafos y

perjuicios ocasionados con motivo de dicha anulacion.

7) Seguridad

El Sitio Web de Outletic esta protegido con uno de los sistemas de seguridad més fiable
que existen actualmente.

No solo ha adoptado el protocolo de encriptacion SSL, sino que ademas ha reforzado todos
los procedimientos de aleatorios y encriptacion con el fin de proteger con la mayor eficacia

posible todos los datos personales vinculados a los medios de pago.

8) Entrega

a) Modalidades y lugar de entrega
Los productos se enviaran, acompaifiados del albaran de entrega a la direccion de envio que

el socio haya indicado en el transcurso del proceso de realizacion del pedido.
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Todas nuestras entregas se notifican por e-mail. Tras la expedicion del pedido, Outletic
emitird una factura online en la que se indicaran los costes de transporte por separado y el

IVA.

Con el fin de optimizar la entrega, agradecemos al socio que indique una direccion en la

cual el pedido pueda ser entregado dentro del horario laboral habitual.

b) Plazo de entrega

El plazo de entrega aproximado se indica durante el transcurso de la venta. En el caso del
vencimiento de estos plazos sin haber recibido el producto, el socio puede anular su
pedido.

Si este retraso es causado por fuerza mayor, mientras el producto esta en fase de logistica,
Outletic informara al socio de dicha circunstancia y de que, por tanto, los costes que se
deriven de esa anulacion correran a su cargo.

Los plazos de entrega son plazos medios correspondientes a los plazos de preparacion y de
envio de los productos, calculados en funcion de la fecha estimada de recepcion de la
mercancia en nuestros almacenes. Estos plazos pueden variar en funcion del destino.
Cada entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual la empresa de
transportes pone el producto a disposicion del socio o persona autorizada por este, que se

materializa a través del sistema de control utilizado por la empresa de transportes.

c) Precauciones a tener en cuenta en el momento de la entrega

Corresponde al destinatario comprobar los envios a su llegada, expresar las observaciones
y presentar todas las reclamaciones que estime justificadas, puede incluso rechazar el
paquete, si este ultimo es susceptible de haber sido abierto o si muestra indicios claros de
deterioro. Dichas observaciones o reclamaciones deben hacerse llegar a la empresa de
transportes mediante carta certificada con acuse de recibo en los 3 dias habiles siguientes a

la entrega de los productos, con copia enviada inmediatamente después a Outletic

Si los productos entregados no se ajustan en naturaleza o calidad a las especificaciones
indicadas en el albaran de entrega, el socio debe, bajo pena de vencimiento, formular sus

reclamaciones en los siete dias siguientes a la entrega.
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En caso de retraso, rotura o de recepcion de un pedido incompleto, el socio podra dirigirse
a nuestro "Servicio de atencion al socio" a través de la ribrica "Contactanos" disponible en

la pagina Web Outletic, seleccionando el asunto correspondiente a su solicitud.

9) Devoluciones

La Ley de Comercio Minorista espafola establece que todos los productos vendidos
podrén ser devueltos durante los 7 dias habiles siguientes, contados desde la fecha de

entrega de éstos. Por cuestiones de higiene la ropa interior y de bafio no podra devolverse.

Conforme a lo anterior, Outletic establece el siguiente procedimiento de devolucion
detallado a continuacion para los socios que deseen devolver los productos que

adquirieron.

El socio dispondra de un plazo de 7 dias habiles para comunicar por correo electronico o
teléfono su intencion de devolver su compra. En el asunto del mensaje el socio debera
escribir la palabra “Devolucion” seguida de su nimero de pedido. En el cuerpo del
mensaje el socio debera especificar las referencias de los productos devueltos asi como el

motivo de la devolucion.

En cuanto Outletic reciba este correo electronico, procederd, también via correo
electronico, a proporcionar al socio un nimero de devolucion. A partir de ese momento, el
socio dispone de un plazo de 3 dias naturales para hacer llegar los productos devueltos a la

direccion proporcionada por Outletic, en las siguientes condiciones:

1. El producto debe estar en perfecto estado y con su embalaje y etiquetado original.
La devolucion no podra tener lugar en ningun caso si los productos suministrados
fueron manifiestamente objeto de uso (se permite probar, pero no usar)

2. Elenvio debe hacerse usando su embalaje original.

3. El ntimero de la devolucion debe estar claramente escrito en el exterior donde se
indique la direccién de envio.

4. Debe adjuntarse la factura original que se entregd con el pedido.

Outletic no aceptara devoluciones que no cumplan con las condiciones anteriores.
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Salvo en el caso que el producto entregado sea defectuoso o incorrecto, los gastos y
riesgos vinculados a su devolucion seran a cargo del socio, quien debera llevarlos o
enviarlos de forma segura y con las garantias necesarias para que la mercancia devuelta
llegue en perfecto estado de conservacion. Cuando el producto entregado sea defectuoso o
incorrecto, Outletic se hara responsable de la recogida del producto en la direccion que

indique el socio.

El reembolso en la cuenta del cliente como consecuencia de esta devolucion se efectuara
en el menor plazo posible a partir de la recepcion de las mercancias por parte de Outletic.
La devolucion de los productos dara lugar a un reembolso igual al precio de compra del

producto/s devuelto/s deducidos.

10) Garantia

Puesto que Outletic actia en calidad de representante de proveedores profesionales que
garantizan que los productos que se presentan a la venta en el Sitio Web funcionan
correctamente y no presentan defectos, ni vicios ocultos que puedan hacerlos peligrosos o
inadecuados para un uso normal, la garantia contractual ofrecida es la que habitualmente
concede el proveedor. La duracion de dichas garantias se detalla claramente en la ficha
descriptiva de los productos. Una vez que el socio haya recibido el producto tendra un
folleto informativo de la marca, las instrucciones suficientes para el correcto uso e
instalacion del producto y toda la informacion sobre la garantia. Ninglin socio podra

solicitar una garantia mas amplia de la que ahi se indica.

Salvo en el caso de una averia en el momento del desembalaje, Outletic no estara obligado
a recoger el producto averiado y el socio debera dirigirse al Servicio Posventa del
Proveedor. En este sentido, Outletic tomara las medidas oportunas para suministrar a los
socios que asi lo soliciten los datos de contacto de dicho servicio y facilitara a estos

informacion suficiente para la presentacion de las reclamaciones pertinentes.

La garantia perdera su vigencia en caso de defectos o deterioros causados por factores
externos, accidentes, desgaste, instalacion y utilizacién no conforme a las instrucciones del

Proveedor.
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Quedan excluidos de la garantia los productos modificados, reparados, integrados o
afiadidos por el socio o cualquier otra persona no autorizada por el proveedor. La garantia
no serd aplicable a los vicios aparentes y los defectos de conformidad del producto, para
los que cualquier reclamacion deberé ser formulada por el socio en cuestion en los 7 dias
siguientes a la entrega de los productos, sin pena de vencimiento. La garantia no cubrira

los productos dafiados en el momento del transporte o por un uso inadecuado.

Las disposiciones del presente articulo no afectaran a la garantia legal para vicios ocultos,

cuando el producto es vendido a un consumidor o a un socio no profesional.

Para cualquier pregunta o solicitud de informacion, el socio puede ponerse en contacto con

el Servicio de atencion al socio de Outletic.

11) Apadrinamiento

Outletic permite a sus socios apadrinar a sus amigos y familiares para que ellos también
puedan convertirse en socios de Outletic, sin coste para ninguno de ellos. Sin embargo, con
el fin de conservar el caracter atractivo de Outletic, el apadrinamiento debe ser limitado a
este entorno restringido.

Ante el hecho de que un socio de Outletic invite a un amigo o familiar a éste club, serd el
propio socio quien responda ante cualquier posible responsabilidad derivada de dicha
invitacion; Outletic no tendra, por tanto, ninguna responsabilidad, puesto que son los

propios socios quienes realizan las invitaciones.

12) Proteccion de los datos personales

Informacidn al socio de la existencia del fichero y solicitud del consentimiento para el
tratamiento automatizado de los datos: en relacion con los datos de caracter personal
facilitados por el socio en los formularios que puedan existir en el sitio Web, Outletic
cumple la normativa vigente establecida en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas legislacion que la desarrolla e
informa al socio que los referidos datos seran incluidos en fichero para su tratamiento
automatizado prestando el socio su consentimiento mediante la aceptacion de estas CG a

dicho tratamiento.
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Finalidad del tratamiento: Outletic recoge determinados datos personales que son
introducidos por el socio en el formulario para formalizar la compraventa de los productos.
Outletic tratara estos datos para la facturacion y el envio del producto, asi como para el

envio periddico de ofertas y de informacién comercial al socio.

Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion: el socio que introduzca sus
datos personales en los distintos formularios de alta, estd facultado a ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion. Outletic se compromete al respeto y
confidencialidad absoluta en la recogida y tratamiento de los datos personales del socio,
declarando su compromiso en la no cesion a terceros en ningun caso, sin contar con el

previo consentimiento de sus titulares.

Seguridad: Outletic asegura la absoluta confidencialidad y privacidad de los datos
personales recogidos y por ello se han adoptado medidas de seguridad para evitar la
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado y garantizar asi su integridad y
seguridad, especialmente las previstas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el
que se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal. Outletic no serd responsable en ningtn caso de las
incidencias que puedan surgir en torno a los datos personales cuando se deriven bien de un
ataque o acceso no autorizado a los sistemas de tal forma que sea imposible de detectar por
las medidas de seguridad implantadas o bien cuando se deba a una falta de diligencia del
socio en cuanto a la guardia y custodia de sus claves de acceso o de sus propios datos

personales.

Veracidad de los datos: el socio es responsable de la veracidad de sus datos,
comprometiéndose a no introducir datos falsos y a proceder a la modificacion de los

mismos si fuera necesario.

13) Propiedad intelectual

Los textos, los comentarios, las obras, las ilustraciones y las imagenes que se reproducen
en el Sitio Web de Outletic estan sujetos a derechos de autor y de la propiedad intelectual
aplicables en todo el mundo. En este sentido y de conformidad con las disposiciones de la

normativa reguladora de la Propiedad Intelectual, estan destinados a un uso estrictamente
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privado, a no ser que se apliquen disposiciones diferentes o incluso mas restrictivas del
cddigo de la propiedad intelectual. Cualquier otra utilizacion sera constitutiva de violacion
de la Propiedad Intelectual y sera sancionada en debida forma, salvo que medie

autorizacion previa de Outletic.

Cualquier reproduccion total o parcial del catdlogo de Outletic queda terminantemente

prohibida.

14) Modificacion de las CG

En caso de cesion de los archivos por transferencia de actividad a un tercero, Outletic se
compromete a informar previamente al usuario del sitio Web.

Outletic se reserva el derecho de modificar las condiciones generales de venta. En el
supuesto de que alguno de los términos de las condiciones generales de venta sea
declarado ilegal o no oponible por una decision judicial, las demas disposiciones

mantendran su vigencia.
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H. Fichas de

los indicadores de control principales

En este anexo se adjuntan las fichas de los indicadores de control principales y la encuesta

de satisfaccion de los clientes (una vez han realizado la compra). Estos indicadores eran

los siguientes:

Indicadores Definicion Calculo Frecuencia
Ventas Nivel de ventas en el que se encuentra la empresa Facturacion (t) Mensual
Nuevos usuarios registrados Nuevos usuarios registrados durante el mes Usuarios Registrados (t+At) - Usuarios Registrados (t) Mensual
Gasto medio por usuario registrado Promedio de lo que se gasta cada usuario registrado Facturacion (t) / Numero de usuarios registrados(t) Mensual
Precio medio facturado por campaia |Promedio de facturacion de las campanas ofrecidas Facturacion (t) / Numero de campanas (t) Mensual
Margen operativo Margen del negocio en si mismo (margen de explotacion) Ventas - Devoluciones - Costes explotacién Mensual
Rentabilidad financiera (ROE) Como rinde el dinero invertido Bdl / Patrimonio Neto Mensual
Rentabilidad econémica (ROI) Avalua el rendimiento de la empresa (no cuenta la financiacién) BAII / Activo Mensual
Satisfaccion de los consumidores Nivel de satisfacion de los clientes Encuestas de satisfaccion Mensual

Fig. H.1: Indicadores principales para el control de la gestion
Fuente: Elaboracion propia

Las fichas de control de los indicadores son las siguientes:

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
Wivel de ventas
DEPARTAMENTO DE FINANZAS
‘Ventas realizadas

& outletic

CLASE DE INDICADOR
SISTEMA SATISFACCION USUARIO

PROCEST

RESFONSABLE FUENTE
DEFINICION {Que significa)
Mivel de ventas (facturacion) en el que se encuentra
[z empresa

Actualizar los planes estratégicos y de marksting de la empresa
Acmalizar las previziones realizadas

ESCALA REFERENCIA TENDENCIA
COBERTURA METAS
MIN SAT S0B  RECOLECCIO REVISION
“entas realizadas
hensual Trimestral
FORMULA DE CALCULO
Facturacioa (f)

Consejo

OBSERVACIONES

Fig. G.2: Ficha indicador de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

Nuevos usuarios registrados
DEPARTAMENTO DE MARKETING

& outletic

Procese de registro

CLASE DE INDICADOR
SISTEMA SATISFACCION USUARIO

PROCESO

RESPONSABLE FUENTE
DEFINICION {Que significa)

Usnarios mievos registrados durants un peridodo de tismpo

PROPOSITO (Para que sirve)

Comprobar la eficacia de las campatias de markating
Comparar los usuarios actuales con los usuarios objetive y
actualizar la prevision de ventas y Los costes en marketing

ESCALA REFERENCIA TENDENCIA
COBERTURA METAS
MIN SAT S0B R
ooy ECOLECCIO REVISION
usuanio 1000 3.000 4000 Mensual Trimestral

FORMULA DE CALCULO

Usuarios Registrados (+Af) - Usuarios Registrados {t)

Consejo

OBSERVACIONES

Las mefas deben acrualizarse todos los meses

Fig. G.3: Ficha indicador nuevos usuarios registrados
Fuente: Elaboracion propia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

Gasto medio por ususario registade

&} outletic DEPARTAMENTO DE FINANZAS

PROCESOS DE VENTA

CLASE DE INDICADOR
PROCESO SISTEMA SATISFACCION USUARIO

RESPONSABLE FUENTE

DEFINICION {Que significa)

Promedic d= lo que se gasta cada nsusarioe registrade en Outletic

Por actualizar las previsiones de facfuracion, teoreria, ..

REFERENCIA TENDENCIA

Experiencia Variahle, tendiendo a un valor
METAS

MIN SAT S0B RECOLECCIO) REVISION

‘Ventas realizadas
Menzual Trimestral

FORMULA DE CALCULO

Facturacion
Nimere de ususarios registrados

Conzejo

OBSERVACIONES

Fig. G.4: Ficha indicador gasto medio por usuario
Fuente: Elaboracién propia
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
Precio medio facturado por campafia
DEPARTAMENTO DE FINANZAS

Campaias realizadas

& outletic

CLASE DE INDICADOR

PROCESO SISTEMA SATISFACCION USUARIO

RESPONSABLE FUENTE
DEFINICION {Que significa)

Precio medio que se ha facturado en las campatias realizadas
hasta Ia fecha

PROPOSITO (Para que sirve)
Calcular el promedio de factaracin de cada campaia que se

OIEAniza

ESCALA REFERENCIA TENDENCIA
METAS

— MIN SAT s0B RECOLECCIO REVISION

Wensual Trimestral

OBSERVACIONES

Fig. G.5: Ficha indicador facturacion media por campafia
Fuente: Elaboracion propia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

Margen operativo
DEPARTAMENTO DE FINANZAS
RESULTADO DE EXPLOTACION

{& outletic

CLASE DE INDICADOR
PROCESO SISTEMA SATISFACCION USUARIO

RESPONSABLE FUENTE

DEFINICION {Que significa)

Margen del negocio en 5 mismo (margen de la explotacion)

Medir el margen que se obtiens mediante la actividad de la empresa

TENDENCIA
e I I
COBERTURA METAS
MIN SAT S0B RECOLECCIO) REVISION
Resultado de explotacién
Mensual Trimestral

FORMULA DE CALCULO

Ventas - Devolucionss - Costes explotacicn

Consejo

OBSERVACIONES

Fig. G.6: Ficha indicador margen operativo
Fuente: Elaboracién propia
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

Bentabilidad Financiera
DEPARTAMENTO DE FINANZAS

& outletic

RESULTADO DEL EJERCICIO DE LA EMPRESA

CLASE DE INDICADOR
SISTEMA SATISFACCION USUARIO

PROCESO

RESPONSABLE FUENTE
DEFINICION {Que significa)

Medida referida a un determiando periodo de tempo, de 1 rendimiento
obtenido por los capitales propios

PROPOSITO (Para que sirve)

Ratio que piden los accionistas. Mide como esta rindiendo el

dinere gue han imverti do

ESCALA REFERENCIA TENDENCIA
= N N
COBERTURA METAS
MIN SAT sos RECOLECCIO REVISION
Resultado el ejercicio
Wensual Trimestral

OBSERVACIONES

Fig. G.7: Ficha indicador Rentabilidad Financiera
Fuente: Elaboracion propia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

Fexsabilidad economica

& outletic
DEPARTAMENTO DE FINANEAS

PROCESO DE EXPLOTACION DE LA EMPRESA

CLASE DE INDICADOR
SISTEMA SATISFACCION USUARIO

PROCEST o

RESFONSABLE FUENTE
DEFINICION (Que significa)
Ratio que mide la rentabilidad que obtiens el activo en el
parceso de explotacién (actividad tipica de la empresa) sin tensr
&0 Cuenta como asta financiado

Mide La eficiencia de los recurses de 1a empresa.
Cuanto mayor sea, mayor valor genem la actividad de la empreza

ESCALA REFERENCIA TENDENCIA TIPO
COBERTURA METAS FRECUENCIA
MIN SAT SOB  RECOLECCION  REVISION
Proceso de explotacitn
Menzual Trimestral

FORMULA DE cALCULO

BAIL
Active

Conssjo

OBSERVACIONES

Fig. G.8: Ficha indicador Rentabilidad Econémica
Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

Satisfaccion de los clisntes
DEPARTAMENTO DE CALIDAD
TRANSACCIONES FINALIZADAS

& outletic

CLASE DE INDICADOR
SISTEMA [=1 SATISFACCION USUARIO =
RESPONSABLE FUENTE

DEFINICION {Que significa)

FROCESO o
[

Indicador de la satisfaccion del cliente, obtenida mediante la encuesta realizada a los usuarios gue ya han recibido su pedio

PROPOSITO (Para que sirve)

Conoces el nivel de satisfaccion da los clientes

FORMULA DE CALCULO

Bstadisitas extraidas de la encuesta a realizar a los
usuarios que ya han recibido su pedide

Consejo de administracion

OBSERVACIONES

Fig. G.9: Ficha indicador Satisfaccion de los clientes
Fuente: Elaboracion propia

La encuesta de satisfaccion a los clientes nos permitira evaluar el grado de satisfaccion de

los clientes con la empresa (indicador satisfaccion de los consumidores). La encuesta que

se realizard es la siguiente:

e ;Ha tenido alguna incidencia en la compra?
o No o Si
Cual:

e Coémo valoraria el servicio de atencion al cliente? (valorar del 1 al 5, donde 1 es
poco y 5 mucho)

ol o2 o3 o4 o5

e ;Como valoraria la Web de Outletic? (valorar del 1 al 5, donde 1 es pocoy 5
mucho)

ol o2 o3 o4 os
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e ;Qué es lo que mas valora de la empresa?
0 Atencidn al cliente
o La Web
0 Gestion de las devoluciones
o Precio atractivo
0 Numero de campaias realizadas
o Seleccion de productos y marcas ofrecidas

o Seguridad en la compra

e ;Cuadl es su grado de satisfaccion general con la compra realizada? (valorar del 1 al
5, donde 1 es poco y 5 mucho)

ol o2 o3 o4 oS5




