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Resumen

El presente proyecto final de carrera consiste en la creacion y desarrollo de un ‘referente de
aplicacion de la metodologia para el disefio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB) a un
caso de ingenieria de organizacién’. Esta metodologia para el disefio de detalle es fruto de
los trabajos de investigacion realizados por el Departamento de Proyectos de Ingenieria de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Barcelona (DPE-ETSEIB), de la
Universidad Politécnica de Cataluna.

Esta metodologia de disefio de detalle se enmarca dentro de la metodologia integrada de
disefio de proyectos del DPE-ETSEIB, la cual consta de una metodologia especifica para el
diseno bésico de proyectos y de otra metodologia para el disefio detallado de proyectos.
Conformando ambas una Unica metodologia integrada para el disefio de proyectos.

En esta direccién, para poder establecer un disefio completo del caso objeto de este PFC,
se ha optado por el uso integrado de esta metodologia; por tanto, se ha desarrollado y
concluido un disefio del artefacto del proyecto considerando tanto su disefio basico como
su disefio detallado.

Asi pues, en este proyecto de final de carrera, se ha realizado, a partir de la metodologia
integrada del DPE-ETSEIB, el disefio basico y de detalle aplicado a un caso de ingenieria.
En concreto, se ha desarrollado el disefio basico y detallado de organizacion para la
creacién de la empresa de servicios profesionales de consultoria empresarial en reingenieria
de negocios G23 Business Consulting, S.L.

La aplicacion de la metodologia para el disefo basico y de detalle, se ha realizado mediante
la resolucion de unas plantillas de procedimiento asociadas a dicha metodologia
confeccionadas por el DPE-ETSEIB. Debido a la extensién de los documentos donde se
desarrollan los dos disefios (basico y detallado), se ha optado por presentarlos en forma de
anexos, a pesar de ser el objetivo y cuerpo principal de este PFC.

Por otro lado, en la memoria de este proyecto final de carrera, se ha establecido la base
tedrica necesaria para desarrollar este PFC: la formulacion genérica de proyectos, la
presentacion de la problematica asociada a este proceder, la presentacion de un modelado
valido para afrontar dicha problematica, y la exposicidon del enfoque metodolégico, citado
anteriormente, alineado con dicho modelado, capaz para el disefio de proyectos.
Constituyendo todo ello parte del cuerpo de conocimientos del DPE-ETSEIB.
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ANEXO A: DISENO BASICO DE ORGANIZACION PARA LA CREACION DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL EN REINGENIERIA DE NEGOCIOS G23 BUSINESS
CONSULTING, S.L.

1. Del conflicto al problema técnico

2. Personas y cosas involucradas en la resolucion del conflicto

3. El servicio deseado y las condiciones de prestacion

4. Propuesta de un sist. mental y unidad factica capaz de proporcionar el servicio
5. Los roles de las personas en el sistema propuesto

6. Calidad del servicio y peligrosidad de la unidad factica propuesta

7. Especificaciones para el disefio del sistema real

8. Condiciones y analisis econdmico del anteproyecto

ANEXO B y C: DISENO DE DETALLE DE ORGANIZACION PARA LA
CREACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL EN REINGENIERIA DE NEGOCIOS G23
BUSINESS CONSULTING, S.L.

I. Memoria del proyecto

Il. Expresion grafica del proyecto
lll. Pliego de condiciones del proyecto

IV. Analisis econémico del proyecto
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1. Prefacio

1.1. Origen del proyecto

Este proyecto nace como una oferta realizada por el Departamento de Proyectos de
Ingenieria de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Barcelona (DPE-
ETSEIB), el cual tiene como interés la aplicacién de la metodologia de disefio de detalle de
proyectos (DPE-ETSEIB).

1.2. Motivacion

La principal motivacion fue la posibilidad de involucrarse con el Departamento de Proyectos
de Ingenieria de la ETSEIB para colaborar en el desarrollo y vertiente de aplicacion de la
metodologia para el disefio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB).

1.3. Requerimientos previos

Previamente al inicio de la realizacion del proyecto fue importante y necesario poseer los
conocimientos que permitieron la posibilidad de comprender la metodologia y aplicarla.
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2. Introduccion

2.1. Objetivos del proyecto

El objetivo del proyecto es la validacion de la metodologia de disefio de detalle para
proyectos establecida por el DPE-ETSEIB y su aplicacién a un caso de ingenieria de
organizacién. Esta aplicacion, ha consistido en establecer el disefio basico y de detalle de
organizacién para la creacién de la empresa de servicios profesionales de consultoria
empresarial en reingenieria de negocios G23 Business Consulting, S.L.

2.2. Alcance del proyecto

Esta dentro del alcance del proyecto la comprensidén de la metodologia para el disefio de
detalle de proyectos establecida por el DPE-ETSEIB, asi como la aplicaciéon a un caso real
sobre el que se ha realizado tanto el disefio basico como el de detalle.




Referente de aplicacion de la metodologia para el disefio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB) Pag. 10
a un caso de ingenieria de organizacion




Referente de aplicacion de la metodologia para el disefio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB) Pag. 11
a un caso de ingenieria de organizacion

3. Problematica en la formulacién de proyectos

3.1. El proyecto

El concepto proyecto ha sido definido y redefinido a lo largo de la historia por distintas
personas. Y es que, a pesar del caracter intuitivo del concepto ‘proyecto’, es dificil de
definirlo en toda su amplitud de vertientes posibles que puede adoptar.

A continuacion, se presentan algunas de las definiciones méas conocidas de ‘proyecto’:
» “Designio o pensamiento de ejecutar algo”.
+ “Conjunto de todas las actividades necesarias para la ejecucion de una cosa”.

» “Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de cémo ha de
sery lo que ha de costar una obra de arquitectura o ingenieria”.

* “Combinacion de recursos limitados, humanos y no humanos, reunidos en una
organizacién temporal, para la transformacién de una idea en una realidad, y
conseguir un proposito determinado y unico”.

3.2. El ‘proceso’ del proyecto’

Construir el ‘proceso’ del proyecto es establecer la ‘procedimentacion’ de trabajo para
enfrentarse con caracter general a cualquier tipo de proyecto.

Ademas de incorporar a cada etapa y fase del proyecto ‘criterios de resolucion de los
problemas propios’ para permitir el desarrollo del conjunto de actividades de la proyeccion.

Y queda justificada ademas su necesidad por el hecho de que los proyectos cada vez son:
* mas complejos y de mayor tamafo;
* incorporan gran namero de disciplinas;

* mas exigentes en: plazo, coste, calidad;

! Fuente: Barrera Gomez, David (2006)
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En suma, esta necesidad de creacion del ‘proceso’ del proyecto incorporando los
requerimientos establecidos y justificada por los puntos anteriores hace que se requiera de
la ‘metodologia proyectual para la formulacion de todo el ciclo del proyecto.
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4. Modelado para la formulacion de proyectos?

En el ambito de la ingenieria de proyectos se hace necesario concretar un modelo para la
formulacién de la proyeccion.

Se comprende la formulacion de la proyeccién constituida de las etapas que se consideran
en la figura:

Especificacion y
manuales de la

Anteproyecto Memoria
sy A4
A A A
Documentos
— gerencia
Lz}\ del
Q/ proyecto
B )
‘a’ g E?g o
Disefio Disefio de Ejecucion del
Basico Detalle proyecto

£
Ta 111218

Direccion del proyecto

Fig 4.1 Formulacion de proyectos: modelado®

4.1. Del sistema deseado al sistema ofrecido?

En esta formulacion se considera el proyecto como un esfuerzo conjunto de muchas
personas que buscan el maximo beneficio para conseguir una solucién razonable a un
problema que se espera tenga la solucion ideal.

El pasar del sistema deseado a un sistema a ofrecer, implica ir de una idea inmaterial y
difusa proveniente de un problema o necesidad a un ordenamiento técnico, formal y
estructurado de tareas que regulan las acciones de personas para conseguir objetivos
predeterminados.

2 Fuente: Estay Niculcar, Christian; Gracia Villar, Santos (2006)
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Fig. 4.2 Formulacién de proyectos: del sistema deseado al sistema ofrecido®

4.2. Disefio basico y de detalle®

El proceder de esta formulacién requiere un proceso creativo para detectar el conflicto y
determinar el problema a resolver en el proyecto. Ademas, también requiere de un proyecto

técnico para convertir los problemas en soluciones razonables siguiendo objetivos
concretos.

Esta formulacion involucra sucesivos encuentros con el fin de resolver un problema y
gestionar la construccion de la solucion.

El proceso creativo conlleva un proceso de disefio que incluye uno basico y otro de detalle,
tal y como se muestra en la siguiente figura:

2001 2002 2603 2004
4 [T [T2 [T2 [ 74 |11 [T2[ 73 [T4 |11 |12 [T2] 14 11 [12] 13

Disefio Sistema 2 *
bésico y

de detalle ofrecido A

240772000 ls107 /2002

&| 2211n399

280812002
241012002

2002 302003
72002 8052003
9052003 T, 12002003

[ 0 =

Fig. 4.3 Formulacién de proyectos: disefio basico y de detalle®

8 Fuente: Estay Niculcar, Christian; Gracia Villar, Santos (2006)
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4.3. Especificacion y gestion de la ejecucion’

El resultado del proceso creativo conduce y precisa una especificacion de la solucién, asi
como una gestién de ese proceso creativo.

La especificacién (disefo de detalle) incluye la construccién (o ejecucién) de la solucién y
una gestion de esa construccion.

Dlseno Disefio de Ejecucion
Basico Detalle del proyecto
; e
i I AP T [v2 [13 [7a | T [r2 [T3] 4 [T [v2 [ ws [T [r2 75

oo
g

Gestion del proyecto

72002 e
o

=]

Fig. 4.4. Formulacion de proyectos: especificacion y gestion de la ejecucion®

4.4. Direccion del proyecto

Tanto la realizacién de un proyecto de creacion y de construccion, asi como la regulacion
completa del proyecto requieren una direccion del proyecto.

S
C ?/“\

o ,;»4

Dlseno Dlseno de
Basico Detalle

Gestion del proyecto

Ejecucion
del proyecto

T T

Ty ) o
7172 [73 7 i [r2 s {rr [z (s {o [v2 [
3

2wgn

Direccién del proyecto

Fig. 4.5 Formulacién de proyectos: direccién del proyecto*

4 Fuente: Estay Niculcar, Christian; Gracia Villar, Santos (2006)
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4.5. Planteamiento metodoldgico

Ante este modelado, se presenta la necesidad de establecer un planteamiento metodoldgico
asociado a la formulaciéon de proyectos. Se requiere una propuesta metodologica especial
que se ajuste a las indicaciones establecidas para el disefio detallado de proyectos®:

» De modo que el proyecto sea una experiencia practica colaborativa y cooperativa en
la cual se usen conceptos abstractos junto a conceptos técnicos.

* Que vincule aspectos de desarrollo cognitivo (creacion de soluciones y proyeccion
de resultados) con el dominio de herramientas de gestion y direccién.

+ Explotando, para ello, las siguientes dos dimensiones: disefio colaborativo y
cooperativo virtual, y gestion y direccion sin distancias.

° Fuente: Barrera Gomez, David; Estay Niculcar, Christian; Gracia Villar, Santos (2006)
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5. Metodologia para la formulacion de proyectos
(DPE-ETSEIB)

5.1. Metodologia para el disefio basico de proyectos (DPE-ETSEIB)

La metodologia para el disefio basico de proyectos (DPE-ETSEIB), esta compuesta por
nueve procedimientos y su teoria asociada correspondiente. EI modelado de esta
metodologia establece el orden de aplicacion de cada uno de estos procedimientos para
que, a partir del conflicto presentado por un cliente se pueda conseguir como resultado una
solucién adecuada a nivel de diseno basico.

5.1.1. Modelado de la metodologia de disefio basico de proyectos (DPE-ETSEIB)

A continuacién, mediante una imagen explicativa, se expone el modelado para esta

metodologia:
Abstracto/ConceptuaI i 4&/ jE Procedimiento 5
P di to3 ‘.I
rocedimiento ﬁ Procedimiento 4

sistema S EM Procedimiento 6

problema ‘ J solucion

~ Iecciona D .

© Arbol de servicio ﬁ »
g o
S S.
£ g

problema/
conflicto

i = : 55 I
Procedimiento 1 Procedimiento 2
Real Procedimiento 8 Procedimiento 9

Fig. 5.1. Modelado de la metodologia de disefio basico de proyectos (DPE-ETSEIB)®

6 Fuente: Departamento de Proyectos de Ingenieria de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Barcelona de la
Universidad Politécnica de Catalufia.
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5.1.2. Diagrama de flujo de la metodologia de disefo basico de proyectos (DPE-ETSEIB)

A lo largo del ‘proceso’ del disefio basico y mientras se avanza en la resolucién de los
distintos procedimientos, se debe ir considerando el disefio que se esté realizando. Esto
significa, que cada vez que se finalice un procedimiento, es importante volver hacia atras
para modificar los anteriores procedimientos. Es decir, el avance en el disefio sera en forma
de espiral, de modo que se asegura que todos los procedimientos estan actualizados cada
vez que se realiza un cambio o una modificacién en el disefo.

Asi pues, el orden de aplicacion de los procedimientos, es el que aparece en la siguiente
imagen:

S e TR mimiento 1 |<T _I_ e i e

: | T el 1
L - ———— 'ﬁc—eidimiento 2 |‘1 + o i i —:_ =1
I 1 H L5 51 I
L ——— - -procedimiento 3 |:|_ Eog il=y
: I £ EEdpido b

L ——— - ﬁrocedimiento et e S T
' e o
s 'procedimiento 5 gt e -4
| T | | |
:— ————— -procedimiento 6 = _______I‘ =2

1 = | |

S e -ﬁc—e—dimiento 7 | —————— I I

I T I
| |
it i rocedimiento 8 | ———————— |

| 1 T
| |
i S —procedimiento o |

Fig. 5.2 Diagrama de flujo de la metodologia de disefio basico de proyectos (ope-ETSEIB)’
5.1.3. Documentacion de la metodologia de disefio basico de proyectos (DPE-ETSEIB)

La metodologia estd formada por nueve plantillas de procedimiento y por una teoria
asociada a estos, que conforma la guia docente tedrica.

Esta guia, es la base tedrica de la metodologia y pretende ser un soporte para la
comprensién de los procedimientos y facilitar su resolucion. Ademas, los quince capitulos

! Fuente: Barrera Gomez, David (2004)
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que conforman la guia docente, justifican las nueve plantillas correspondientes a los
procedimientos anteriormente mostrados.

Los capitulos de la guia docente tedrica son®:

Capitulo 0. Introduccién a proyectos.

Capitulo 1. Sistemas en proyectos.

Capitulo 2. Escenario del proyecto.

Capitulo 3. Problema técnico.

Capitulo 4. Personas y cosas involucradas en la resolucion.
Capitulo 5. Andlisis del suministro y la suministracién.
Capitulo 6. El servicio deseado y las condiciones de prestacion.
Capitulo 7. Arbol de funciones técnicas.

Capitulo 8. Ergonomia y Psicosociologia en el proyecto.
Capitulo 9. Fiabilidad.

Capitulo 10. Seguridad, Higiene y Prevencion.

Capitulo 11. Impacto ambiental.

Capitulo 12. Especificaciones técnicas.

Capitulo 13. Elaboracién del anteproyecto.

Capitulo 14. Comunicacién en el proyecto.

Y las plantillas de procedimiento son:

Plantilla 1. Del conflicto al problema técnico.
Plantilla 2. Personas y cosas involucradas en la resolucion del conflicto.
Plantilla 3. El servicio deseado y las condiciones de prestacion.

Plantilla 4. Propuesta de un sistema mental y unidad factica capaz de proporcionar
el servicio.

8 Fuente: Departamento de Proyectos de Ingenieria de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Barcelona de la
Universidad Politécnica de Catalufia.
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Plantilla 5. Los roles de las personas en el sistema propuesto.

Plantilla 6. Calidad del servicio y peligrosidad de la unidad factica propuesta.

Plantilla 7. Especificaciones para el disefio del sistema real.

Plantilla 8. Realizacién del anteproyecto del sistema real.

Plantilla 9. Panel para la comunicacién del anteproyecto.

A continuacién se establece la relacién entre las plantillas de procedimiento y su teoria

asociada expuesta en la guia docente.
*apitulo 2

apitulo 3

[Plantilla 2 | ~[Capituio 4
- apitulo 6
m apitulo 7
apitulo 8

- apitulo 10

m. apitulo 11

@ apitulo 12

E!antilla 9 apitulo 13
apitulo 14

Fig. 5.3 Relacion entre plantillas de procedimiento y guia docente teérica®

5.2. Plantillas de procedimiento de la metodologia de disefio basico de proyectos (DPE-
ETSEIB)

A continuacién, se exponen las nueve plantillas que conforman la metodologia de disefo
béasico de proyectos del DPE-ETSEIB'.

? Fuente: Barrera Gomez, David (2004)
0 Fuente: Departamento de Proyectos de Ingenieria de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Barcelona de la
Universidad Politécnica de Cataluia.
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‘ 1. DEL CONFLICTO AL PROBLEMA TECNICGC |

1.1. HISTORIAL DE LA SITUACION

1.2. DESCRIPCION DEL CONFLICTO

1.2.1. La situacion o estado actual de las cosas

1.2.2. Otras situaciones posibles y mas deseadas

1.2.3. Lugar en el que hay conflicto

1.2.4. Momento o tiempo en el que se presenta

1.2.5. Personas que quedarian afectadas por la supresion del conflicto

1.3. EXPOSICION DE UNA ACTUACION CAPAZ DE ELIMINAR
EL CONFLICTO EN EL CASO DE REFERENCIA

1.3.1. Enunciado de un problema cuyo resultado sea la actuacion

1.3.2. Constricciones a tener presentes en la resolucién y en la solucién

1.3.3. Tecnologias de presunto empleo
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

1.4.1. Enunciado del problema

1.4.2. Criterios que se utilizaran en la evaluacion de las soluciones

1.5. FECHA Y AUTORES

1.6. ANEXOS
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2. PERSONAS Y COSAS INVOLUCRADAS
EN LA RESOLUCION DEL CONFLICTG

2.1. DELIMITACION Y BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMA

ARTIFICIAL REAL EN EL QUE SE VA A INTERVENIR

2.2. AVANCE DEL SISTEMA ARTIFICIAL A PROYECTAR

2.2.1. El artefacto (servicio, producto, objeto, cosa) a conseguir

2.2.2. Entradas y salidas de la unidad factica

2.2.3. El servicio a prestar y las condiciones de la prestacion

2.3. EL SISTEMA RESOLUCION DEL PROBLEMA TECNICO

2.3.1. Fronteras del sistema

2.3.2. Esquema de las transformaciones internas

2.3.3. Asignacion de funciones a las personas y a las maquinas

2.4. ENLACES DE DEPENDENCIA DEL SISTEMA

2.4.1. Dependencia del sistema a régimen respecto a otros sistemas
reales
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2.4.2. Dependencias de otros estados del ciclo de vida del sistema
respecto a otros sistemas reales

2.4.3. Otros factores externos con incidencia sobre el sistema vy
relevantes para el proyecto

2.5. EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS

2.5.1. Usuarios del sistema solucion

2.5.2. Usuarios de otros sistemas involucrados

2.5.3. Tablas indicativas de las ganancias y pérdidas para los diferentes
usuarios

26. FECHA Y AUTORES

2.7. ANEXOS
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3. EL SERVICIO DESEADO Y LAS

CONDICIONES DE PRESTACION

3.1. SERVICIO DESEADO POR LOS USUARIOS

3.1.1. Seleccion racionalizada de los usuarios decisores de relevancia

3.1.2. Analisis de los usuarios seleccionados

a) Naturaleza del servicio

b) Exigencias respecto a la forma y manera de suministro

c) Finalidad y causalidad del servicio

3.1.3. Recopilacion de requisitos

a) Requisitos y valores de sustitucion

3.2. CONSTRICCIONES RESTRICTIVAS DEL SERVICIO

3.2.1. Constricciones de los alrededores

3.2.2. Constricciones tecnoldgicas

3.2.3. Recopilacion de las constricciones tecnoldgicas
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3.3. LOS VALORES DEL SERVICIO DEL PROYECTO

3.4. ANALISIS DEL SERVICIO, DEL SUMINISTRO Y
SUMINISTRACION

3.4.1. Analisis del servicio

3.4.2. Analisis del suministro y suministracion

3.5. FECHA Y AUTORES

3.6. ANEXOS
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4. PROPUESTA DE UN SISTEMA MENTAL Y UNIDAD

FACTICA CAPAZ DE PROPORCIONAR E e

4.1. PRESENTACION DEL SISTEMA SELECCIONADO

4.2. DESCRIPCION GENERICA DE LA UNIDAD FACTICA
SELECCIONADA

4.2.1. Los factores externos con incidencia

4.2.2. La composicion interna del sistema propuesto

a) Diagramas cualitativos del funcionamiento interno

b) Diagramas cuantificados de los flujos internos

c) Diagrama de relaciones entre los subsistemas componentes

4.2.3. Flexibilidad y adaptabilidad al servicio del sistema propuesto

4.3. FECHA Y AUTORES

4.4. ANEXOS
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5. LOS ROLES DE LAS PERSONAS
EN EL SISTEMA PROPUESTQC

5.1. REPERTORIO DE LOS OPERADORES

5.2. LOS ROLES Y SUS CONDICIONES

5.2.1. Los puestos de trabajo

5.2.2. Complejidad y dificultad intrinseca de las tareas

5.2.3. Cargas de responsabilidad psiquica en los operadores

5.3. ENJUICIAMIENTO ERGONOMICO DE LOS ROLES

5.4. TABLAS RESUMEN

5.5. FECHA Y AUTORES

5.6. ANEXOS
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6. CALIDAD DEL SERVICIO Y PELIGROSIDAD DE
LA UNIDAD FACTICA PROPUESTA

6.1. LOS ESTADOS DEL SISTEMA

6.2. LOS FALLOS DE LAS FUNCIONES DE SERVICIO DEL
SISTEMA PROPUESTO

6.2.1. Arboles de fallos del sistema

6.2.2. La fiabilidad de funcionamiento del sistema propuesto

6.2.3. Sugerencias para el diseio del sistema.

6.3. PELIGROSIDAD QUE EL SISTEMA PROPUESTO PUEDA
REPRESENTAR PARA LAS PERSONAS

6.3.1. Peligros por agresion directa de las maquinas

6.3.2. Peligros provenientes de las salidas materiales

6.3.3. Peligros para los operadores provenientes de las acciones
directas a ejecutar
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6.3.4. Sugerencias para el diseiio del sistema

6.4. LEGISLACION VIGENTE SOBRE SEGURIDAD

6.5. FECHA Y AUTORES

6.6. ANEXOS
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7.1. LOS ACUERDOS DE COMPROMISO

7.2. ARBOL DE LAS FUNCIONES DEL SERVICIO A
PROPORCIONAR

7.3. OBJETIVOS DE LAS FUNCIONES DEL ARBOL

7.4. FACTORES LIMITANTES DE LA ACEPTACION DE LA
SOLUCION

7.5. FECHA Y AUTORES

7.6. ANEXOS
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8. CONDICIONES Y ANALISIS ECONOMICO DEL
ANTEPROYECTO

8.1. DECLARACION DE OBJETIVOS DEL ANTEPROYECTO

8.2. ORGANIZACION DEL EQUIPO DEL ANTEPROYECTO

8.3. ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DEL ANTEPROYECTO

8.4. CONDICIONANTES DE LA EJECUCION DEL ANTEPROYECTO

8.4.1. Ingenieria de montaje e instalacion

8.4.2. Ingenieria legal

8.5. CONTRATACIONES / SUBCONTRACIONES

8.5.1. Compras

8.5.2. Proveedores

8.6. PLAN Y PROGRAMA EJECUTIVO ESTIMADO
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8.6.1. Estructura de descomposicion del anteproyecto

8.6.2. Actividades y tareas, duraciones, secuencia, y recursos

8.6.3. Plan temporal teérico y camino critico del anteproyecto

8.6.4. Plan y programa ejecutivo computerizado del anteproyecto

8.7. ANALISIS ECONOMICO DEL ANTEPROYECTO

8.7.1. Inversiones estimadas

8.7.2. Contabilidad general y analitica estimada

8.7.3. Presupuestacion estimada

8.7.4. Analisis financiero estimado

8.6. FECHA Y AUTORES

8.7. ANEXOS
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TITULO DEL ANTEPROYECTO.
Barcelona, 9 Julio 2004. gr1-2procedimiento9-v1. Apellidos Proyectistas

REALIZACI(',)N DE UN PANEL PARA LA PRESENTACION DE
LA SOLUCION PROPUESTA PARA EL CONFLICTO.

* panel de presentacion: 106x76 cm (orientacidn
horizontal/vertical)

» esquema de transmisién de informacion

» eficacia de una comunicacion

* niveles de informacion

» cOdigos de comunicacion

* esquemas
 diagramas

comunicacion verbal oral

comunicacion verbal escrita

comunicacion grafica o iconica
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5.3. Metodologia para el disefio detallado de proyectos (DPE-ETSEIB)

La metodologia para el disefio de

detalle de proyectos (DPE-ETSEIB), esta compuesta por

cinco procedimientos que mediante su aplicacion, permiten encontrar la solucién 6ptima al

problema del disefio de ingenieria.

5.3.1. Modelado de la metodologia de disefo de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB)

En esta imagen, se muestra el modelado de esta metodologia:

Requerimientos del
disefio de ingenieria

Abstracto / Conceptual

Organizacion,
sistema,
producto, servicio
conceptual

Procedimiento 1

Fundamentos del Diseiio

Anélisisri;Encional
y morfolégico

Problema

Procedimiento 1

Enunciado del Disefio

Problema del
disefio de ingenieria

uoIaN|os

Procedimientos 1,2,3
Av Disefio detallado
Pliego de condiciones

Organizacion, sistema, producto, servicio real
v )

—
——

Real Procedimiento 4 Procedimiento 5

Fig. 5.4. Modelado de la metodologia de disefio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB)""

" Fuente: Barrera Gomez, David (2006)
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5.3.2. Diagrama de flujo de la metodologia de diseio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB)

Estos procedimientos, tal y como se ve en el modelado, tienen un orden de aplicacion. Sin
embargo, cada vez que se avanza en el disefio de detalle, es necesario realizar un feedback
para actualizar todos los procedimientos anteriores y redisefarlos segun lo establecido. El
siguiente diagrama de flujo ayuda a la comprensién del disefio en espiral.

i, =i 2 rocedimiento 1 [ 73 77
1 ' Chg (e bal
\ F-L_—.— 11
I' ————— rocedimiento 2 ‘f':' 11
1 1 1 3 11
' FJ———'— -
1 : . ol (= | LB
-=====>Procedimiento 3 |=& g e
: T : 11
1 X K ‘_| 1 1
1 rocedimiento 4 __l":":
: | 1 11
' dJ
rocedimiento 5 [*— 7

Fig. 5.5. Diagrama de flujo de la metodologia de disefio de detalle de proyectos (opeeTseis)'2
5.3.3. Documentacion de la metodologia de disefio de detalle de proyectos (DPE-ETSEIB)

Esta metodologia estd compuesta por un lado por la guia docente teérica y por otro, por las
plantillas de procedimiento.

12 Fuente: Barrera Gomez, David (2006)
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La guia docente estd formada por once capitulos que establecen la base teorica de la
metodologia y justifican las cinco plantillas de procedimiento®.

- Capitulo 1. Memoria del proyecto.

- Capitulo 2. Estructuracién del disefo.

- Capitulo 3. El disefio de productos.

- Capitulo 4. El disefio de servicios.

- Capitulo 5. El disefio de procesos.

- Capitulo 6. El disefio de sistemas.

- Capitulo 7. El disefio de organizacion.

- Capitulo 8. Expresién grafica del proyecto.

- Capitulo 9. Pliego de condiciones del proyecto.

- Capitulo 10. Analisis econémico del proyecto.

- Capitulo 11. Comunicacién del proyecto.

Las plantillas de procedimiento, son las siguientes:

- Plantilla 1. Memoria del proyecto.

- Plantilla 2. Expresion grafica del proyecto.

- Plantilla 3. Pliego de condiciones del proyecto.

- Plantilla 4. Andlisis econémico del proyecto.

- Plantilla 5. Panel para la comunicacién del proyecto

Cada una de estas plantillas tiene la teoria asociada en la guia docente. La relacién de estas
platillas con los capitulos de la guia docente, se establece a continuacién:

13 Fuente: Barrera Gomez, David (2006)
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antilla 1

{apitulo 1

apitulo 2

apitulo 3

antilla 2
apitulo 4

apitulo 5
antilla 3

apitulo 6
apitulo 7

antilla 4

antilla 5 4‘& pitulo 11

194908

Fig. 5.6. Relacion entre las plantillas de procedimiento y la guia docente™

5.4. Plantillas de procedimiento de la metodologia de diseno de detalle de proyectos
(DPE-ETSEIB)

A continuacién se exponen las cinco plantillas de la metodologia de disefio de detalle de
proyectos del DPE-ETSEIB'.

14 Fuente: Barrera Gémez, David (2006)
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‘ I. MEMORIA DEL PROYECTO |

I.1.MEMORIA DESCRIPTIVA

1. DISENO DE ORGANIZACION
1.1. ENUNCIADO DEL DISENO

1.2. FUNDAMENTOS DEL DISENO

1.2.1. Idea/oportunidad de negocio

1.2.2. Definicion de la organizacion

1.2.3. Requerimientos del disefio

1.2.3.1. Especificacion de la organizacion

1.2.3.2. Funciones objetivo de la organizacion

1.2.3.3. Prestaciones objetivo de la organizacion

1.2.4. Constricciones del diseio

1.2.5. Criterios de evaluacion del disenho

1.3. DISENO CONCEPTUAL

1.3.1. Ideacion del diseno
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1.3.2. Analisis funcional del disefo

1.3.2.1. Andlisis del ciclo de vida

1.3.2.2. Andlisis del entorno

a) Limites del entorno

b) Elementos del entorno

c) Adaptacion o interaccion

1.3.2.3. Andlisis secuencial de funciones

1.3.3. Analisis morfologico del diseio

1.4. DISENO DE COMPOSICION

1.4.1. Estructura funcional del diseino

1.4.2. Estructura modular del disenho

1.4.3. Composicion del disefo

1.5. DISENO DE CONSTITUCION

1.6. DISENO DE ORGANIZACION COMERCIAL:
MARKETING Y VENTAS
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1.7. DISENO DE ORGANIZACION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1.8. DISENO DE QRGANIZACION DE OPERACIONES:
PRODUCCION Y LOGISTICA

1.9. DISENO DE ORGANIZACION DE CALIDAD, PREVENCION,
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

1.10. DISENO DE ORGANIZACION DE ADMINISTRACION:
CONTABILIDAD, FINANZAS Y FISCAL

1.11. DISENO DE ORGANIZACION DE INTEGRACION:
INFORMACION, COMUNICACION Y CONOCIMIENTO

1.12. DISENO DE ORGANIZACION DE DIRECCION GENERAL:
ESTRATEGICA, TACTICA'Y OPERATIVA

1.13. DISENO DE ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS
Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1.14. DISENO DE DETALLE DE ORGANIZACION

1.14.1. Croquis de producto/servicio

1.14.2. Croquis de proceso de negocio

1.14.3. Croquis de sistema de negocio

1.14.4. Diagramas de estructura organizativa
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1.14.5. Pliego funcional y prestaciones de organizacién

1.14.6. Manual de emprendimiento (creacion de organizacion)

2. DISENO DE PRODUCTO
2.1. ENUNCIADO DEL DISENO

2.2. FUNDAMENTOS DEL DISENO

2.2.1. Necesidad o innovacion

2.2.2. Definicion del producto

2.2.3. Requerimientos del diseio

2.2.3.1. Especificacién del producto

2.2.3.2. Funciones objetivo del producto

2.2.3.3. Prestaciones objetivo del producto

2.2.4. Constricciones del diseino

2.2.5. Criterios de evaluacion del diseno

2.3. DISENO CONCEPTUAL
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2.3.1. Ideacion del disenho

2.3.2. Analisis funcional del disefo

2.3.2.1. Andlisis del ciclo de vida

2.3.2.2. Andlisis del entorno

a) Limites del entorno

b) Elementos del entorno

c) Adaptacion o interaccion

2.3.2.3. Andlisis secuencial de funciones

2.3.3. Analisis morfolégico del diseiho

2.4. DISENO DE COMPOSICION

2.4.1. Estructura funcional del disenho

2.4.2. Estructura modular del diseio

2.4.3. Composicion del disefio

2.5. DISENO ORIENTADO AL PRODUCTO

2.5.1. Disefio para la funcién

5/16



gri1-2-procedimiento1DDP-v1.doc Titulo del Proyecto
Barcelona, 19 Octubre 2006 Autores: Apellidos Proyectistas
Departament de Projectes d’'Enginyeria - ETSEIB
Universitat Politecnica de Catalunya

2.5.2. Disefo para la estética

2.5.3. Disefio para el montaje

2.5.4. Diseiio para la produccion

2.5.5. Disefo para la calidad

2.6. DISENO ORIENTADO AL ENTORNO

2.6.1. Disefio para la ergonomia

2.6.2. Disefio para la seguridad

2.6.3. Disefio para la comercializacion

2.6.4. Disefio para la distribucion

2.6.5. Disefio para el mantenimiento

2.6.6. Disefio para el medio ambiente

2.6.7. Disefio para la eliminacion o reciclaje

2.6.8. Disefio para la ingenieria inversa
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2.7. DISENO DE DETALLE DE PRODUCTO

2.7.1. Expresion grafica de producto

2.7.2. Lista de materiales de producto

2.7.3. Pliego funcional y prestaciones de producto

2.7.4. Manual de acondicionamiento (provision de producto)

3. DISENO DE SERVICIO
3.1. ENUNCIADO DEL DISENO

3.2. FUNDAMENTOS DEL DISENO

3.2.1. Necesidad o innovacion

3.2.2. Definicion del servicio

3.2.3. Requerimientos del diseio

3.2.3.1. Especificacién del servicio

3.2.3.2. Funciones objetivo del servicio

3.2.3.3. Prestaciones objetivo del servicio

3.2.4. Constricciones del diseino
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3.2.5. Criterios de evaluacion del disenho

3.3. DISENO CONCEPTUAL

3.3.1. Ideacion del disenho

3.3.2. Analisis funcional del disefo

3.3.2.1. Andlisis del ciclo de vida

3.3.2.2. Andlisis del entorno

a) Limites del entorno

b) Elementos del entorno

c) Adaptacion o interaccion

3.3.2.3. Andlisis secuencial de funciones

3.3.3. Analisis morfolégico del disefo

2.4. DISENO DE COMPOSICION

2.4.1. Estructura funcional del disenho

2.4.2. Estructura modular del diseio

2.4.3. Composicion del disefio
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3.5. DISENO ORIENTADO AL SERVICIO

3.5.1. Disefo para la funcion

3.5.2. Disefo para la estética

3.5.3. Disefio para la servidumbre

3.5.4. Disefo para la calidad

3.6. DISENO ORIENTADO AL ENTORNO

3.6.1. Disefio para la ergonomia

3.6.2. Disefio para la seguridad

3.6.3. Disefio para la comercializacion

3.6.4. Disefo para la prestacion

3.6.5. Disefio para el mantenimiento

3.6.6. Disefio para el medio ambiente

3.7. DISENO DE DETALLE DE SERVICIO

3.7.1. Expresion grafica de servicio
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3.7.2. Lista de composicion de servicio

3.7.3. Pliego funcional y prestaciones de servicio

3.7.4. Manual de prestacion (provision de servicio)

4. DISENO DE PROCESO
4.1. ENUNCIADO DEL DISENO

4.2. FUNDAMENTOS DEL DISENO

4.2.1. Necesidad o innovacion

4.2.2. Definicion del proceso

4.2.3. Requerimientos del diseno

4.2.3.1. Especificacion del proceso

4.2.3.2. Funciones objetivo del proceso

4.2.3.3. Prestaciones objetivo del proceso

4.2.4. Constricciones del diseno

4.2.5. Criterios de evaluacion del diseio
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4.3. DISENO CONCEPTUAL

4.3.1. Ideacion del diseio

4.3.2. Analisis funcional del diseino

4.3.2.1. Andlisis del ciclo de vida

4.3.2.2. Andlisis del entorno

a) Limites del entorno

b) Elementos del entorno

c) Adaptacion o interaccion

4.3.2.3. Andlisis secuencial de funciones

4.3.3. Analisis morfoldégico del disefio

4.4. DISENO DE COMPOSICION

4.4.1. Estructura funcional del disenho

4.4.2. Estructura modular del diseino

4.4.3. Composicion del disefio

4.5. DISENO ORIENTADO AL PROCESO
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4.5.1. Diseio para la funcién

4.5.4. Diseio para la implantacién

4.5.6. Diseino para la calidad

4.6. DISENO ORIENTADO AL ENTORNO

4.6.1. Diseio para el mantenimiento

4.7. DISENO DE DETALLE DE PROCESO

4.7.1. Diagrama general de proceso

4.7.2. Diagramas parciales de proceso

4.7.3. Pliego funcional y prestaciones de proceso

4.7.4. Manual de procedimentacién (produccion de proceso)

5. DISENO DE SISTEMA
5.1. ENUNCIADO DEL DISENO

5.2. FUNDAMENTOS DEL DISENO

5.2.1. Necesidad o innovacion

5.2.2. Definicion del sistema
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5.2.3. Requerimientos del diseno
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5.2.3.3. Prestaciones objetivo del sistema

5.2.4. Constricciones del diseno
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5.3.3. Analisis morfolégico del disefio

5.4. DISENO DE COMPOSICION

5.4.1. Estructura funcional del disenho

5.4.2. Estructura modular del diseino

5.4.1.1. Modularidad del subsistema técnico

5.4.1.2. Modularidad del subsistema humano

5.4.3. Composicion del disefio

5.5. DISENO ORIENTADO AL SISTEMA

5.5.1. Diseio para la funcion

5.5.2. Diseio para la estética

5.5.3. Disefo para el montaje, construccion e instalacién

5.5.4. Diseino para la calidad

5.6. DISENO ORIENTADO AL ENTORNO

5.6.1. Diseio para la ergonomia

5.6.2. Diseio para la seguridad
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5.6.3. Diseino para la comercializacion

5.6.4. Diseio para la distribucion

5.6.5. Diseio para el mantenimiento

5.6.6. Diseno para el medio ambiente

5.6.7. Diseio para la eliminacion o reciclaje

5.6.8. Diseio para la ingenieria inversa

5.7. DISENO DE DETALLE DE SISTEMA

5.7.1. Expresion grafica de sistema

5.7.2. Lista de composicion de sistema

5.7.3. Pliego funcional y prestaciones de sistema

5.7.4. Manual de montaje/instalacion (provision de sistema)

1.2. CALCULOS JUSTIFICATIVOS

1.3. MODELADO Y SIMULACION
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1.4. PROTOTIPAJE Y ENSAYOS

1.5. LANZAMIENTO

1.6. FECHA Y AUTORES

l.7. ANEXOS
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‘ lll. PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROY O |

Ill.1. RESUMEN EJECUTIVO

l.2. ORGANIZACION DEL PROYECTO

1.3. PLIEGO DE CONDICIONES DE LA EJECUCION
1. INGENIERIA DE MATERIALES

2. INGENIERIA DE CONSTRUCCION/PRODUCCION/SERVIDUMBRE’
3. INGENIERIA DE DISTRIBUCION: COMERCIALIZACION Y LOGISTICA
4. INGENIERIA DE MONTAJE E INSTALACION

5. INGENIERIA LEGAL
5.1. NORMAS Y REGLAMENTOS
5.2. ENTORNO LABORAL, MERCANTIL, FISCAL

5.3. PERMISOS, LICENCIAS, Y REGULACIONES

5.4. MANUALES DE PREVENCION DE RIESGOS

I11.4. CONTRATACIONES/SUBCONTRATACIONES

6. COMPRAS
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7. PARTNERS

8. PROVEEDORES

9. DISTRIBUIDORES

10. COLABORACIONES (COSOURCING)

11. EXTERNALIZACIONES (OUTSOURCING)

12. DESLOCALIZACIONES (OFFSHORE)

13. PATROCINADORES

l1l.5. PLAN Y PROGRAMA EJECUTIVO
14. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO

15. ACTIVIDADES Y TAREAS, DURACIONES, SECUENCIA, Y RECURSOS

16. PLAN TEMPORAL TEORICO Y CAMINO CRITICO DEL PROYECTO

17. PLAN Y PROGRAMA EJECUTIVO COMPUTERIZADO DEL PROYECTO
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I11.8. FECHA Y AUTORES

I11.9. ANEXOS
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IV.1. INVERSIONES

1. PROGRAMA DE INVERSIONES

2. BALANCE DE SITUACION INICIAL

IV.2. CONTABILIDAD GENERAL Y ANALITICA
3. CONTABILIDAD GENERAL

4. CONTABILIDAD ANALITICA

IV.3. PRESUPUESTACION
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REALIZACI('?N DE UN PANEL PARA LA PRESENTACION DE
LA SOLUCION PROPUESTA PARA EL CONFLICTO.

» panel de presentacion: 106x76 cm (orientacidon horizontal/vertical)
» esquema de transmision de informacion

» eficacia de una comunicacion

* niveles de informacion

» codigos de comunicacion

e esquemas
 diagramas

comunicacion verbal oral
comunicacion verbal escrita

comunicacion grafica o iconica
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6. Caso de referente de aplicacion

6.1. El conflicto del proyecto
6.1.1. Historial y estado actual de las cosas

La empresa G23 Engineering&Architecture, S.L., que tiene sede central en la ciudad de Madrid
(Espana), se dedica actualmente a la prestacion de servicios profesionales de ingenieria y
arquitectura industrial para el mercado nacional. Su principal mercado objeto es el de los clientes
del sector industrial a los cuales presta servicios para el disefio, la gestion y direccion de
proyectos de plantas de nueva construccién, remodelaciones y ampliaciones; abarcando desde la
primera idea, hasta la entrada en régimen de produccién, e incluyendo estudios de viabilidad,
tramitacién de licencias y permisos, ingenieria basica, ingenieria de detalle, y asistencia a la
construccion y puesta en marcha.

En la actualidad G23 Engineering&Architecture, S.L., tiene un especial interés por introducirse en
el mercado nacional de los servicios de consultoria empresarial y desean, asimismo, implantarse
en Catalufia. Han tomado la decision de ubicarse, ademas de en Madrid (Espana), también en
Barcelona (Espafa) porque, asimismo, han demostrado tener un gran interés por el potencial del
mercado catalan. De ese modo contarian con dos oficinas en el territorio nacional. Una ubicada
en Madrid con especializacion en ingenieria y arquitectura, y una segunda en Barcelona con
especializacion en consultoria.

En este marco, el desarrollo del presente proyecto viene dado por la necesidad estratégica de
G23 Engineering&Architecture, S.L., de crear una nueva uUnidad de negocio para cubrir el
mercado deseado en el ambito de la prestacion de servicios profesionales de consultoria
empresarial en reingenieria de negocios, de modo que esta nueva unidad de negocio se
constituya con personalidad juridica propia e independiente a la vez que formando parte del grupo
G23; y bajo la denominacién social de G23 Business Consulting, S.L.

Para llevar a cabo este proyecto G23 Engineering&Architecture, S.L., ha contratado los servicios
del Grupo de Investigacion en Ingenieria de Proyectos (GlIP) del Departamento de Proyectos de
Ingenieria de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Barcelona de la
Universidad Politécnica de Catalufa, debido a que dicho grupo de investigacion posee una
excelente capacitacién en metodologias de ingenieria y reingenieria de negocios asi como de
diseno basico y de detalle de proyectos de ingenieria y de negocio.

6.1.2. Lugar y tiempo en el que se presenta el conflicto

En:
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e ‘G233 BUSINESS CONSULTING’, nueva unidad de negocio a implantar en la ciudad de
Barcelona (Espana).

A emprender por:

e (G23 ENGINEERING&ARCHITECTURE.

C/ José Abascal, 3.
28003 Madrid.
Espania.

El conflicto se presenta cuando:

e La empresa G23 Engineering&Architecture, S.L. decide introducirse en el mercado
nacional de los servicios de consultoria empresarial implantandose en Cataluna, creando
una nueva unidad de negocio de prestacion de servicios profesionales en reingenieria de
negocios. De modo que esta nueva unidad se constituya con personalidad juridica prépia
e independiente a la vez que formando parte del grupo G23; y bajo la denominacién social
de G23 Business Consulting, S.L.

Pero:

Desconocen la ingenieria de organizacién de este tipo de negocio.

6.2. El problema y el problema técnico
6.2.1. El problema

El problema es la creacion de una nueva empresa de prestacién de servicios profesionales en
reingenieria de negocios. De modo que ésta se constituya con personalidad juridica prépia e
independiente a la vez que formando parte del grupo G23; bajo la denominacion social de G23
Business Consulting, S.L.. Especificacion del sistema organizacional necesario que lo permita:

La ingenieria del negocio;

El servicio y sistema del negocio;

La regulacién y el control del sistema del negocio.

La ingenieria del sistema de servidumbre;
La regulacién y control del sistema de servidumbre.
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6.2.2. El problema técnico

Se puede definir el problema técnico como el disefio basico y de detalle de organizacién para la
creacion de la empresa de servicios profesionales de consultoria empresarial en reingenieria de
negocios ‘G23 BUSINESS CONSULTING’, a constituir con personalidad juridica propia e
independiente a la vez que formando parte del grupo G283, y a implantar en la ciudad de
Barcelona (Espana).

Condiciones de la prestacion:

e Servidumbre para la prestacion de servicios profesionales en reingenieria de negocios
posible de soportarse en sistemas telematicos.

Implantacion de ‘G23 Business Consulting’ antes de 01-mayo-2009.
Inversién en inmovilizado para la constitucion limitada a 40.000 euros.
Coste de las fases de diseno y realizacién limitado a 300.000 euros.
Numero de socios en la constitucion limitado a 10 personas.
Constitucién mediante forma juridica de sociedad limitada.
Implantacion mediante una Unica unidad de negocio.

Implantacion en la ciudad de Barcelona (Espana).

Implantacion mediante una Unica localizacion.

Implantacién mediante un unico local.

6.3. Criterios para la evaluacion de la solucion

Para saber si el disefio es bueno o no y se ajusta a las especificaciones pactadas de antemano
con el cliente, existen unos criterios que permiten evaluar la solucién. Estos criterios, consisten en
el cumplimiento de los siguientes apartados:

Cumplimiento de las siguientes funciones y prestaciones:

e Servidumbre para la prestacion de servicios profesionales en reingenieria de negocios
posible de soportarse en sistemas telematicos.

Implantacion de ‘G23 Business Consulting’ antes de 01-mayo-2009.
Inversién en inmovilizado para la constitucion limitada a 40.000 euros.
Coste de las fases de diseno y realizacién limitado a 300.000 euros.
Numero de socios en la constitucion limitado a 10 personas.
Constitucién mediante forma juridica de sociedad limitada.
Implantacion mediante una Unica unidad de negocio.

Implantacion en la ciudad de Barcelona (Espana).

Implantacion mediante una Unica localizacion.

Implantacién mediante un unico local.
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6.4. La propuesta de artefacto
6.4.1. El servicio propuesto

G23 Business Consulting, S.L. tendra como objetivo brindar una cartera de servicios de
consultoria empresarial en reingenieria de negocios cubriendo las siguientes areas de
servidumbre:

Ingenieria o reingenieria de organizacion:

Este servicio consistira en brindar a los clientes (empresas privadas o publicas) asesoria sobre la
estructuraciébn o reestructuracion de sus organizaciones para optimizar y/o mejorar su
funcionamiento, desempefo, las relaciones y correlaciones entre sus diferentes areas o
departamentos.

Ingenieria o reingenieria de sistemas:

Este servicio tendra por objeto primordial la transformacion o generacién integral de los
sistemas de una empresa; con el fin de producir cambios en sus indicadores de efectividad y
eficiencia y sobre todo producir mejoras radicales en el tiempo de respuesta a los
requerimientos de los usuarios y el entorno.

Ingenieria o reingenieria de procesos:

Este servicio tendra como finalidad disenar o redisenar las actividades repetitivas secuenciales
que se lleven a cabo en las empresas clientes durante la operativa para la produccién y
obtencion de sus productos o servicios.

Ingenieria o reingenieria de productos:

Este servicio consistira en disefiar o redisefar las caracteristicas de los artefactos o productos
de las empresas cliente para que cumplan 6ptimamente con las caracteristicas deseadas y
con la finalidad especificada.

Ingenieria o reingenieria de servicios:

Este servicio tendrd el objetivo de hacer disefio o redisefio de servicios que los clientes brinden a
sus mercados para que cumplan con las caracteristicas deseadas y la finalidad especificada.
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Figura 6.1. Imagenes correspondientes a la materializacion resultante obtenida
6.4.2. El sistema organizacional propuesto

El disefio del sistema de organizacién para la creacidén de la empresa de servicios profesionales
de consultoria empresarial en reingenieria de negocios G23 Business Consulting, S.L., tiene
como objeto el andlisis y establecimiento detallado de los elementos humanos, materiales y de
gestién necesarios para asegurar la viabilidad del sistema en los ambitos técnico, operativo y
econdémico. Todo esto se realiza a partir de la ingenieria del servicio, en base a la evaluacion del
diseno y al examen del uso.
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Dicho disefio quedara delimitado por las fronteras siguientes:

Mercado (clientes).

Empresas publicas y privadas clientes que demanden los servicios de consultoria en
reingenieria de negocios que proporcionara G23 Business Consulting, S.L.

Proveedores.

Empresas publicas y privadas a las que se les compre servicios, productos, materias primas
a utilizar en el sistema organizacional para la generacion de los servicios de consultoria en
reingenieria de negocios.

Socios de negocio.

Empresas publicas, privadas y trabajadores auténomos con expertez en alguna area
determinada de conocimiento que puedan ayudar a G23 Business Consulting, S.L en la
prestacién de los servicios que lo requieran mediante relaciones laborales temporales.

Competidores.

Empresas que suministren los mismos servicios o similares a los de G23 Business
Consulting, S.L.

Administracién publica.

Administracion publica europea, administracion publica estatal, administraciones publicas
auténomicas, administraciones publicas provinciales que estableceran las condiciones
juridicas normativas y sociales para el desarrollo de la actividad econémica y empresarial del
sector de negocio en general asi como las actividades de servidumbre en concreto.

El sistema organizacional de la nueva empresa de servicios profesionales de consultoria
empresarial en reingenieria de negocios G23 Business Consulting, S.L. estd compuesto por
subsistema humano como se muestra a continuacién, expresado como organigrama de
estructuracién y subsistema no humano expresado como layout de la oficina de la nueva unidad
de negocio.

Las siguientes imagenes muestran estos subsistemas solucion.
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Figura 6.2. Subsistema humano (organigrama de estructuracién)
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Figura 6.3. Subsistema no humano (layout de la oficina de G23 Business Consulting)

6.5. El disefo basico y el diseio de detalle
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Mediante la metodologia de disefio de proyectos (DPE-ETSEIB) analizada anteriormente, y la
propuesta de artefacto establecida en el anterior apartado, se ha desarrollado y concluido su
disefio basico y su disefio detallado. Estos se realizan en los anexos, constituyendo el cuerpo

fundamental de este proyecto final de carrera.
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A continuacioén se especifica de manera resumida el contenido del disefio basico y del disefio de
detalle de organizacién para la creacién de la empresa de servicios profesionales de consultoria
empresarial en reingenieria de negocios G23 Business Consulting, S.L.

6.5.1. El diseino basico

El disefio basico de organizacion parte de la situacion en conflicto presentada, es decir, de la
creacién de la empresa de servicios profesionales de consultoria empresarial en reingenieria de
negocios G23 Business Consulting, S.L. A partir de esta situacién, se realiza la formulacion del
problema y éste, se transforma en problema técnico a resolverse mediante la ingenieria.

Este problema técnico se puede describir como el disefio del servicio y del sistema organizacional
para la creacion de la empresa de servicios profesionales de consultoria empresarial en
reingenieria de negocios G23 Business Consulting, S.L..

Por otro lado, se propone una solucién para dar respuesta a este conflicto presentado, se estudia
en profundidad esta propuesta asi como su ejecucion y presupuestacion asociada.

6.5.2. El diseino de detalle

El diseno de detalle parte del disefio basico comentado anteriormente. A partir de este, se
establecen los requerimientos para disefar la ingenieria de la propuesta y se desarrolla este
diseno en detalle.

Ademés, se establecen los condicionantes para su ejecucion, la planificacién y programacion de
ésta y se analiza econémicamente la realizacion.
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Conclusiones

La realizacion de este proyecto ha servido para crear un referente de aplicacion y validacion de la
Metodologia para el Disefio de Detalle de Proyectos del DPE-ETSEIB en el ambito de la
proyeccion de ingenieria de organizacion.

Por medio de:

- La creacion y desarrollo de un referente de aplicacién y validacion en el ambito real: tanto en
el ambiente docente como en el profesional, a un caso de disefio de organizacion.

- El andlisis de los resultados de la aplicacion de la metodologia y la realizacién de ajustes para
el reestablecimiento de la metodologia final para el disefio de detalle de proyectos por parte
del DPE-ETSEIB.
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