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VAW
1. Error de linea Fantasma

Nombre identificativo: Linea Fantasma.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.
Imagen de muestra:

Interactieve functies Seat V11.42.00 07/0912007
; - Altea Xl/Freetrack
Wagenidentificatie
9 2007 (7Y
Motorcode kiezen Limousine
AZV 2,01 TDI 100kW -

BKC 1.91 TDI 77kW EU4

BKD 2.0 TDI 103k\W EU4

BLS 1.9 TDI 77kW

BMM 2.0 TDI 103kW

BMN 2.01 TDI 125kW

BSE 1.61 Simos 75k\W EU4

BSF 1.6l Simos 75kW EU2

BVY 2.0 FSI 110kW EU4

BVZ 2.0 FSI 110kW EU2 + Mex

BWA 2,0-liter TFSI 147kW EU4 + Mex
[BXE 1.91 TDI 77kW EU4

BXW 1.41 4HV 63kW ' -
BYL LBLIESI LB B — =

17.09.2007
16:16

Figura 1. Ejemplo de linea fantasma. Localizado en el CD de
Marca SEAT v11.42 idioma aleman.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece una
linea en blanco entre dos denominaciones de motores (unidades de control
del motor).

Causas: El traductor ha pulsado la tecla “Intro” en el inicio de la traduccién.

Nota: El equipo VAS 505X lee y muestra el contenido de la celda de la base
de datos, en este caso como la primera linea esta en blanco muestra un
campo vacio y a continuacion el texto correspondiente.

Solucidén técnica:
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1.- Abrir el programa DES; desplegar el arbol de diagnosis; buscar el
nombre de la denominacion de motor que falta en la imagen del VAS 505X;
anotar el nombre.

2.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTORI; pulsar en edicién, seleccionar busqueda; escribir el nombre de
la denominacién de motor y aplicar la busqueda; esperar a que Access
localice la denominacion de motor; comprobar que el texto corresponde
con el de la pantalla; eliminar espaciado adicional de la denominacion de
motor situada en la columna TEXTUEB. Cerrar la base de datos.

3.- Comunicar el error al departamento de traducciones.

4.- Activar Switch del servidor.

5.- Abrir a la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar el icono
recopilar; esperar a que finalice la accion recopilar.

6.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacion; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

7.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
8.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

9.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

10.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

11.- Comprobar que el error ha sido solucionado.
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 1. Detalle de los costes de solucionar el error de linea

fantasma.
Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Informar del 2 0,50 1,0
error
Correccion en 2 0,50 1,0
memoria
Corregir error 1 0,50 0,5
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicacion 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10,0
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 19,0 €
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2. Simbolos en lugar de texto

Nombre identificativo: Simbolos en lugar de texto.
Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.
Sistema de deteccion: Equipo VAS 505X.

Imagen de muestra:

Guided Fault Finding Seat V1042 00 04/09/2007
: Altea Xl/Freetrack
Function Test
R T 2008 {8)
Compressor regulator valve, air Saloon
conditioning -N280 | BWA 2.01 TESI 147KW EU4 + Mex

Reading measuring value

Next, measure the test values of the Compressor
regulator valve, air conditioning -N280-,in
activation status, with the help of the measured
values block.

- Start engine and let run at idle.
- Adjust the following in the Climatic control unit:

¢ Activate the air conditioning key
* Place the ventilator switch at level 1 or higher

FYH LY SR A A A
4OAAP-« @ p-L0 v Tp-EB-Done-.

Figura 2. Ejemplo de simbolos en lugar de texto. Localizado en el
CD de Marca SEAT v10.42 idioma inglés.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparecen una
serie de simbolos en vez del texto traducido.

Causas: La herramienta CCDM genera errores de TAG cuando realiza
conversiones de formato .xml a .txt.
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Solucidén técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en edicion, seleccionar busqueda; escribir una frase
legible del texto y aplicar la bisqueda; esperar a que Access localice el
texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; eliminar
TAG adicional del texto situado en la columna TEXTUEB. Cerrar la base de
datos.

3.- Activar Switch del servidor.

4.- Abrir a la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accién recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacién; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

6.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
7.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 2. Detalle de los costes de solucionar el error simbolos en
lugar de texto.

Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad

Localizar el texto 2 0,50

Corregir error 1 0,50 0,5

Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)

Crear publicacion 5 0,50 2,5

Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)

Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5

desplazamiento

Instalar en 20 0,50 10,0
equipo VAS 505X

Coste TOTAL 17,0 €
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3. Error de simbolo interrogante

Nombre identificativo: Simbolo interrogante.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.
Imagen de muestra:

Assistant de dépannage Seat V10.42.00 05/09/2007
i iy : Altea
Sélection de la fonction / de la piégce
: P 2008 {8)

Interroger modéle

Est-ce que le vfficule a un contacteur de —
, d@activatinn de l'airbag du passager AV dans la
Ibo%e 2gants ?

Figura 3. Ejemplo de simbolo interrogante. Localizado en el CD de
Marca SEAT v10.42 idioma francés.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparecen
interrogantes en vez de letras. Los acentos de las palabras han sido
sustituidos por interrogantes y ademas ha desaparecido la letra que viene
tras la letra acentuada.

Nota: También puede suceder que en vez de interrogantes haya simbolos
de euro (€).
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Causas: El traductor ha redactado con un tipo de fuente de letra distinto a
Arial o Times New Roman. Al introducir los textos traducidos en la base de
datos, ésta convierte los acentos en interrogantes o en simbolos del euro.
Nota: El tipo de fuente para las traducciones debe ser Arial.

Solucién técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTORI; pulsar en edicidon, seleccionar busqueda; escribir una frase
legible del texto y aplicar la blusqueda; esperar a que Access localice el
texto; comprobar gue el texto corresponde con el de la pantalla;

2.- Comparar el texto de la columna TEXTORI con el texto de la columna
TEXTUEB; identificar la traduccibn de las palabras con interrogante
mediante la herramienta Euroglot; sustituir los interrogantes o simbolos de
euro por las letras correspondientes. Cerrar la base de datos.

3.- Comunicar el error al departamento de traducciones.

4.- Activar Switch del servidor.

5.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accidon recopilar.

6.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacion; crear una
nueva publicacién; esperar a que finalice la publicacion.

7.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
8.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

9.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

10.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

11.- Comprobar que el error ha sido solucionado.
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 3. Detalle de los costes de solucionar el error de
simbolos de interrogante.

Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad

Localizar el texto 2 0,50 1,0

Informar del 2 0,50 1,0

error

Correccion en 2 0,50 1,0

memoria

Corregir error 1 0,50 0,5

Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)

Crear publicacion 5 0,50 2,5

Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)

Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5

desplazamiento

Instalar en 20 0,50 10,0
equipo VAS 505X

Coste TOTAL 19,0 €
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4. Error de documento no “linkado”

Nombre identificativo: Documento no “linkado”.
Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.
Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o DES.
Imagen de muestra:

Ricerca guidata guasti Seat V11.42.00 12/08/2007
T : gL bl Altea
Verifica di funzionamento

2008 (8)

Berlina

|BZB 1.81 TFSI 118kW EU4

Con questo profadEacirE
eseguite le segl
operazioni:

¢ -Riscaldamentc R ;
eDisinserimentol " & StalO 1 n documento

e Controlla stato |1l t€St PUo proseguire.

farfalla tramite il &
107 (regolazione

Condizioni prel
necessari:

o VAS 5051

e Guida riparazioni

16.08.2007
10:61

Figura 4. Ejemplo de aviso de documento “linkado”. Localizado
en el CD de Marca SEAT v11.42 idioma italiano.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece una
advertencia en pantalla, advierte de que hay un documento no encontrado.

Causas: El programador que ha desarrollado el test se ha olvidado “linkar”
el documento al test.

-11 -
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Solucién técnica:

1.- Colocar un PEN-DRIVE en el puerto USB del VAS 505X en uso; pulsar
en el icono imprimir; pulsar en la opcidon pantalla; Pulsar en la opcion
Guardar como; seleccionar PEN-DRIVE como medio de almacenamiento;

2.- Descargar la captura en el PC y enviar la captura via e-mail a VAS
Support de SEAT.

Gastos: en este apartado se detalla el coste econémico de cada accidon
individual llevada a cabo. La suma de cada accidon individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 4. Detalle de los costes de solucionar el error de
simbolos de interrogante.

Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Almacenar 1 0,50 0.50
captura
Enviar captura 1 0,50 0,50
Coste TOTAL 1.00 €

- 12 -
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5. Error de texto no traducido

Nombre identificativo: Texto no traducido.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.
Imagen de muestra:

Guidade funktioner Seat V11.41.00 05/11/2007
; ; Alhambra 2001 =
Funktionskontroll
2008 (8)

retyrn Monovolym
T |BRT 2,01 TDI-PDf 103kwW

Observera

Observera:
Cada U.C.inmovilizador tiene un cédigo FPIN
propio asignado.

Para usar el codigo PIN correcto, ha de localizar
siempre el cédigo PIN actual.

06.11.2007
11:18

Figura 5. Ejemplo de texto no traducido. Localizado en el CD de
Marca SEAT v11.41 idioma sueco.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece el
texto del test en idioma espafiol en vez de en idioma sueco.

Causas: Hay varios motivos por los que puede generarse el error de texto
no traducido; 1.- El traductor no ha traducido el texto; 2.- El programador
del texto ha utilizado una fuente de informacion de AUDI y Volkswagen en
idioma origen aleman, debido a este motivo el traductor no puede realizar
la traduccidon a otros idiomas por que necesita que el idioma origen del
texto sea espaniol.

-13 -
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Nota: Los traductores traducen los textos de idioma origen espaiol a idioma
destino holandés, francés, aleman, portugués, griego, inglés, italiano. Y
traducen los textos de idioma origen aleman a idioma destino sueco.

Solucién técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en ediciéon, seleccionar busqueda; escribir una frase del
texto y aplicar la busqueda; esperar a que Access localice el texto;
comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; copiar el texto
de la columna TEXTORI; pegar el texto en un archivo Word; Copiar el
texto de la columna TEXTUEB; pegar el texto en el mismo archivo Word,
debajo del texto pegado en el paso anterior; anotar el nUmero de registro

con el que se esta trabajando.

2.- Comunicar el error al departamento de traducciones y pedir la
traduccion.

3.- Recibir la traduccién; abrir el archivo Word recibido; copiar el texto
traducido.

4.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; introducir el nimero de
registro con el que se esta trabajando en la Task Bar de Access; eliminar
de la columna TEXTUEB el texto no traducido del registro; pegar el texto
traducido en el registro de la columna TEXTUEB.

5.- Activar Switch del servidor.

6.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la acciéon recopilar.

7.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacién; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

8.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicaciéon;
9.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

10.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

11.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

12.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

-14 -
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 5. Detalle de los costes de solucionar el error de texto
no traducido.

Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Informar del 2 0,50 1,0
error
Realizar 5 0,50 2,5
traducciéon
Incorporar 2 0,50 1,0
traduccion
Correccion en 2 0,50 1,0
memoria
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicacion 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 22,0 €

- 15 -
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6. Error de denominaciones de motores

Nombre identificativo: Denominaciones de motores.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.
Imagen de muestra:

Ricerca guidata guasti Seat V10.42 00 11/09/2007
e : . Ibiza 19849 =
Identificazione veicolo
1899 (X)
Selezionare sigla motore Berlina
AKK 1,41 Motronic / 44kW :-|

AKL 1,61 Simos / 74kW
ALD 1,01 Motronic / 37kW
ALH 1.91 TDI / 66kW

ALM 1,61 1AV / 535 kW

ANV 1,0l Motronic / 37kW
ANV 1,41 Motronic / 44kWW
APE 1.4l 4LV / 55kW
APF[1600 cclSimos / 74 kW
AQM 1,91 SDI / 50kW

AQQ 1.4l 4LV /74 KW

AQX 1,8] Motronic / 115kW
AST 1,0l Motronic / 51kW
ASY 1.9 TDI/ 81k\W e

-
AVIT A O AAmbwmmim [ EALARS J

Figura 6. Ejemplo de denominacién de motor. Localizado en el CD
de Marca SEAT v11.41 idioma sueco.

Las denominaciones de motores deben seguir el modelo estandar siguiente;

Letra mayuscula + letra mayudscula + letra mayuscula + espacio + namero
+ punto + niumero + Letra “ele” en mindscula + espacio + caracteristicas.

Ejemplo: AAA 1.91 TDI / 66kW

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece una
denominacion de motor escrita de manera no estandar.

- 16 -
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Causas: El traductor no ha escrito la denominacién del motor de manera
estandar, suele ser debido al desconocimiento por parte del traductor de
que se tiene que redactar de manera estandar.

Solucidn técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en edicién, seleccionar buasqueda; escribir la
denominacion del motor y aplicar la busqueda; esperar a que Access
localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla;

copiar el texto de la columna TEXTORI;

2.- Comunicar el error al departamento de traducciones y pedir la
traduccion.

3.- Recibir la traduccion; abrir el archivo Word recibido; copiar el texto
traducido.

4 .- Abrir la base de datos DB8 del servidor; introducir el nUmero de
registro con el que se esta trabajando en la Task Bar de Access; eliminar
de la columna TEXTUEB el texto no traducido del registro; pegar el texto
traducido en el registro de la columna TEXTUEB.

5.- Activar Switch del servidor.

6.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accién recopilar.

7.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacion; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

8.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
9.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

10.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

11.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

12.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

- 17 -
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 6. Detalle de los costes de solucionar el error de
denominaciones de motores.

Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Informar del 2 0,50 1,0
error
Correccion en 2 0,50 1,0
memoria
Corregir error 1 0,50 0,5
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicacion 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 19,0 €
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7. Error de texto estandar.

Nombre identificativo: texto estandar.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.
Imagen de muestra:

Localizagdo de falhas assistida Seat V11.43.00 24/10/2007
Verificagdo de funcionamento Altea XL/Freetrack

2008 (8)

ol Limousine
I - |CAXC 1.4 TSI 92kW EU4
Electro-valvula 1-N88-, percurso de prova
A seguir, comprova-se a electro-valvula 1 -N88-.
Para isso, debe realizar um percurso de prova.
Para ler os valores € preciso a ajuda de um
segundo operario.

@(TESTER_CON)
@(IGN_ON)

25.10.2007
10003

Figura 7. Ejemplo de error de texto estandar. Localizado en el CD
de Marca SEAT v11.43 idioma potugués.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece el
comando de texto estdndar en vez de la frase. Cuando se coloca un
comando de texto estandar en un test el VAS 505X sustituye el comando
por una frase equivalente.

Nota: En vez de @(TESTER_CON) deber aparecer la frase <<Conecte el

equipo=>=> y en vez de @(IGN_CON) deber aparecer la frase <<Conecte el
encendido>>.
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Causas: ElI comando de texto estandar se ha dafiado al realizar la
conversion de formato (.txt a xml). Al dafarse deja de ser un comando
interpretable por el equipo VAS 505X y se convierte en un texto a
representar en pantalla.

Solucién técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en edicion, seleccionar busqueda; escribir la el texto
estandar dafiado y aplicar la busqueda; esperar a que Access localice el

texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla;

2.- Sustituir el comando de texto estandar dafiado por un el comando de
texto estandar correcto.

3.- Activar Switch del servidor.

4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accién recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacion; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

6.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
7.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 7. Detalle de los costes de solucionar el error de texto

estandar.
Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Corregir error 1 0,50 0,5
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicacion 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 17,0 €

- 21 -



VAW
8. Error de TAG danado.

Nombre identificativo: TAG dafiado.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.
Imagen de muestra:

FuoTnuankn avixveuon BAapwv Seat V10.43.00 10/12/2007

EAeyxog Aeitoupyiac ;8:1??&2005 >
Berlina

CAXC 1.41 TSI 92kwW EU4

10 -N283-.

MpoutroB£oelg SoKIUAG:

4 KATQ TN SIAPKEIA TNG 00AYNONG O HOXAOG
EMIAOYAC OTN B8éon D

@/\ giroupyia Tou Hiltholder: pie To autokiviTo
orapatnuévo ot pa Babuida, sioayerar n 2a
TaXUTHTO (QPpEvo 1) koi He aUTA TOV TPOTTO
arroQEUyETAl Ui TTOa v KUAION TOU OXHaTOC
TTPOC TU EUTTPOC.

Figura 8. Ejemplo de error TAG dafiado. Localizado en el CD de
Marca SEAT v11.43 idioma griego.

Hay dos tipos de TAG, los que representan simbolos (guidén, punto, simbolo
de precaucion...) y los que otorgan una caracteristica al texto (color azul,
negrita, cursiva...). Cuando se coloca un TAG en un texto el VAS 505X
sustituye el TAG por por un simbolo o le aplica la caracteristica al texto gun
el tipo de TAG que sea.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece un
simbolo no utilizado en vez de un simbolo utilizado.
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VAW SOLUCION DE ERRORES DE CONTENIDO PARA EL “DM”

Causas: El TAG se ha dafado al realizar la conversion de formato (.txt a
xml). al dafiarse pierde las funciones de TAG y se convierte en una letra a
representar en pantalla o en un texto.

Solucién técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en ediciéon, seleccionar busqueda; escribir el texto que
ha representado en vez del TAG y aplicar la busqueda; esperar a que
Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la
pantalla;

2.- Sustituir el TAG dafado por un TAG correcto.

3.- Activar Switch del servidor.

4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accién recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacién; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

6.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
7.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.
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VAW SOLUCION DE ERRORES DE CONTENIDO PARA EL “DM”

Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 8. Detalle de los costes de solucionar el error de TAG.

Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Corregir error 1 0,50 0,5
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicacion 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10,0
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 17,0 €
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1.9. Error de puntuacion

Nombre identificativo: Puntuacion.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccidon: Equipo VAS 505X, Microsoft office Access, Trados.
Imagen de muestra:

Gefilthrte Fehlersuche Seat V14 4500 14/02/2008

Funktionsprafung g:;;;; ?g}nﬂ >
|Limousine

~ |BLS 1.91 TDI 77kW DPF EOBD

Auslesen der Messewerte

Messwert Meldungstext

Einspritzmenge

Fahrpedalstellung Anzeige:
Motordrehzahl
Ishwert der Abgasriickfilhrung | m Leer!auf: 220."350 mgfh
Bei Volllast: 1000..0,1200
mg/h

Istwert der Abgasriickfihrung

Figura 9. Ejemplo de error de puntuacion. Localizado en el CD de
Marca SEAT v14.45 idioma aleman.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece
0,1200 en vez de 1200.

Causas: El traductor al traducir el texto ha colocado 1000...1200 y no ha
dejado un espacio entre los numeros y los puntos (1000.. 1200). El
programa Trados necesita que se deje ese espacio entre los numeros y los
puntos, siné interpreta que el niumero es décimal (.1200) vy le sitda un cero
delante (0.1200).
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VAW SOLUCION DE ERRORES DE CONTENIDO PARA EL “DM”

Solucién técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en edicidén, seleccionar busqueda; escribir el niumero
que hay representado y aplicar la busqueda; esperar a que Access localice
el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla;

2.- Sustituir el niumero representado por el nimero correcto.

3.- Activar Switch del servidor.

4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accién recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacién; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

6.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
7.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

11.- Comunicar el error al departamento de traducciones.
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VAW SOLUCION DE ERRORES DE CONTENIDO PARA EL “DM”

Gastos: en este apartado se detalla el coste econémico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accion individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 9. Detalle de los costes de solucionar el error de

puntuacion.
Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Informar del 2 0,50 1,0
error
Corregir error 1 0,50 0,5
Correccion en 2 0,50 1,0
memoria
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicaciéon 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10,0
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 19,0 €
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10. Error 800.11

Nombre identificativo: 800.11

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.

Departamento: VAS.

Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.

Sistema de deteccion: Equipo VAS 505X, Microsoft office Access, Trados.
Imagen de muestra:

Guided Fault Finding Seat V11.43.00 26/10/2007
; - Altea XL/Freetrack

Function Test

; 2008 (8)

Saloon
BMN 2.01 TDI 125kW EU4 DPF

Visual check hs
Have you de

contact or hu

2
connector? | Uit number: 80011

<0067000802>
<0000000000>

10.12.2007
12:44

Figura 10. Ejemplo de error 800.11. Localizado en el CD de Marca
SEAT v11.43 idioma inglés.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece un
error 800.11 en pantalla y el test se anula.

Causas: El traductor al traducir el texto ha colocado comillas dobles en la
traducciéon en vez de comillas simples.

Nota: Las comillas dobles le indican al programa DES el inicio y final de un

texto que se debe exportar para traducir. Las comillas simples son para el
uso habitual.
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Solucién técnica:

1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna
TEXTUEB; pulsar en edicion, seleccionar busqueda; escribir una frase del
texto y aplicar la busqueda; esperar a que Access localice el texto;
comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla;

2.- Sustituir las comillas dobles por comillas simples.

3.- Activar Switch del servidor.

4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar;
esperar a que finalice la accién recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicacién; crear una
nueva publicacion; esperar a que finalice la publicacion.

6.- Insertar las imagenes STBILDER en los archivos de la publicacion;
7.- Grabar los archivos de la publicacién en un CD.

8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.

9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.

10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

11.- Comunicar el error al departamento de traducciones.
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Gastos: en este apartado se detalla el coste econdmico de cada accion
individual llevada a cabo. La suma de cada accién individual da el coste
total de la solucion.

Tabla 10. Detalle de los costes de solucionar el error

800.11.
Tiempo Precio Coste de la
(minutos) o minuto 0 accion (€)
unidad unidad
Localizar el texto 2 0,50 1,0
Informar del 2 0,50 1,0
error
Correccion en 2 0,50 1,0
memoria
Corregir error 1 0,50 0,50
Recopilar (tiempo 45 - -
de maquina)
Crear publicaciéon 5 0,50 2,5
Publicar (tiempo 120 - -
de maquina)
Copiar CD + 5 0,50 2,5
insertar
imagenes
2 Km. en 2 0,25 0,5
desplazamiento
Instalar en 20 0,50 10,0
equipo VAS 505X
Coste TOTAL 19,0 €
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SOLUCIÓN DE ERRORES DE CONTENIDO PARA EL DATA MANAGEMENT



1. Error de línea Fantasma

Nombre identificativo: Línea Fantasma.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.


Imagen de muestra:


[image: image11.jpg]Con
VA







Figura 1. Ejemplo de línea fantasma. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.42 idioma alemán.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece una línea en blanco entre dos denominaciones de motores (unidades de control del motor).


Causas: El traductor ha pulsado la tecla “Intro” en el inicio de la traducción.

Nota: El equipo VAS 505X lee y muestra el contenido de la celda de la base de datos, en este caso como la primera línea está en blanco muestra un campo vacío y a continuación el texto correspondiente.

Solución técnica: 


1.- Abrir el programa DES; desplegar el árbol de diagnosis; buscar el nombre de la denominación de motor que falta en la imagen del VAS 505X; anotar el nombre.

2.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTORI; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir el nombre de la denominación de motor y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice la denominación de motor; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; eliminar espaciado adicional de la denominación de motor situada en la columna TEXTUEB. Cerrar la base de datos.

3.- Comunicar el error al departamento de traducciones.

4.- Activar Switch del servidor.


5.- Abrir a la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar el icono recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

6.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.

7.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;

8.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


9.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


10.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


11.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.

Tabla 1. Detalle de los costes de solucionar el error de línea fantasma. 

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Informar del error

		2

		0,50

		1,0



		Corrección en memoria 

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10,0





		Coste TOTAL

		

		

		19,0 €





2. Símbolos en lugar de texto


Nombre identificativo: Símbolos en lugar de texto.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X.


Imagen de muestra:
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Figura 2. Ejemplo de símbolos en lugar de texto. Localizado en el CD de Marca SEAT v10.42 idioma inglés.


Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparecen una serie de símbolos en vez del texto traducido.


Causas: La herramienta CCDM genera errores de TAG cuando realiza conversiones de formato .xml a .txt.

Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir una frase legible del texto y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; eliminar TAG adicional del texto situado en la columna TEXTUEB. Cerrar la base de datos.

3.- Activar Switch del servidor.


4.- Abrir a la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


6.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


7.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.


Tabla 2. Detalle de los costes de solucionar el error símbolos en lugar de texto.

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10,0





		Coste TOTAL

		

		

		17,0 €





3. Error de símbolo interrogante


Nombre identificativo: Símbolo interrogante.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.


Imagen de muestra:
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Figura 3. Ejemplo de símbolo interrogante. Localizado en el CD de Marca SEAT v10.42 idioma francés.


Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparecen interrogantes en vez de letras. Los acentos de las palabras han sido sustituidos por interrogantes y además ha desaparecido la letra que viene tras la letra acentuada.

Nota: También puede suceder que en vez de interrogantes haya símbolos de euro (€).


Causas: El traductor ha redactado con un tipo de fuente de letra distinto a Arial o Times New Roman. Al introducir los textos traducidos en la base de datos, ésta convierte los acentos en interrogantes o en símbolos del euro.

Nota: El tipo de fuente para las traducciones debe ser Arial.


Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTORI; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir una frase legible del texto y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; 

2.- Comparar el texto de la columna TEXTORI con el texto de la columna TEXTUEB; identificar la traducción de las palabras con interrogante mediante la herramienta Euroglot; sustituir los interrogantes o símbolos de euro por las letras correspondientes. Cerrar la base de datos.


3.- Comunicar el error al departamento de traducciones.


4.- Activar Switch del servidor.


5.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

6.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


7.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


8.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


9.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


10.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


11.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.



Tabla 3. Detalle de los costes de solucionar el error de símbolos de interrogante.

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Informar del error

		2

		0,50

		1,0



		Corrección en memoria 

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10,0





		Coste TOTAL

		

		

		19,0 €





4. Error de documento no “linkado”

Nombre identificativo: Documento no “linkado”.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o DES.


Imagen de muestra:
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Figura 4. Ejemplo de aviso de  documento “linkado”. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.42 idioma italiano.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece una advertencia en pantalla, advierte de que hay un documento no encontrado. 


Causas: El programador que ha desarrollado el test se ha olvidado “linkar” el documento al test.

Solución técnica: 


1.- Colocar un PEN-DRIVE en el puerto USB del VAS 505X en uso; pulsar en el icono imprimir; pulsar en la opción pantalla; Pulsar en la opción Guardar como; seleccionar PEN-DRIVE como medio de almacenamiento;

2.- Descargar la captura en el PC y enviar la captura vía e-mail a VAS Support de SEAT.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.



Tabla 4. Detalle de los costes de solucionar el error de símbolos de interrogante.


		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Almacenar captura

		1

		0,50

		0.50



		Enviar captura

		1

		0,50

		0,50



		Coste TOTAL

		

		

		1.00 €





5. Error de texto no traducido

Nombre identificativo: Texto no traducido.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.


Imagen de muestra:
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Figura 5. Ejemplo de texto no traducido. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.41 idioma sueco.


Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece el texto del test en idioma español en vez de en idioma sueco.


Causas: Hay varios motivos por los que puede generarse el error de texto no traducido; 1.- El traductor no ha traducido el texto; 2.- El programador del texto ha utilizado una fuente de información de AUDI y Volkswagen en idioma origen alemán, debido a este motivo el traductor no puede realizar la traducción a otros idiomas por que necesita que el idioma origen del texto sea español.

Nota: Los traductores traducen los textos de idioma origen español a idioma destino holandés, francés, alemán, portugués, griego, inglés, italiano. Y traducen los textos de idioma origen alemán a idioma destino sueco.

Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir una frase del texto y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; copiar el texto de la columna TEXTORI; pegar el texto en un archivo Word; Copiar el texto de la columna TEXTUEB; pegar el texto en el mismo archivo Word, debajo del texto pegado en el paso anterior; anotar el número de registro con el que se está trabajando.

2.- Comunicar el error al departamento de traducciones y pedir la traducción.

3.- Recibir la traducción; abrir el archivo Word recibido; copiar el texto traducido.


4.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; introducir el número de registro con el que se está trabajando en la Task Bar de Access; eliminar de la columna TEXTUEB el texto no traducido del registro; pegar el texto traducido en el registro de la columna TEXTUEB.

5.- Activar Switch del servidor.


6.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

7.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


8.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


9.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


10.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


11.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


12.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.



Tabla 5. Detalle de los costes de solucionar el error de texto no traducido.

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Informar del error

		2

		0,50

		1,0



		Realizar traducción 

		5

		0,50

		2,5



		Incorporar traducción

		2

		0,50

		1,0



		Corrección en memoria 

		2

		0,50

		1,0



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10





		Coste TOTAL

		

		

		22,0 €





6. Error de denominaciones de motores

Nombre identificativo: Denominaciones de motores.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.


Imagen de muestra:
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Figura 6. Ejemplo de denominación de motor. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.41 idioma sueco.


Las denominaciones de motores deben seguir el modelo estándar siguiente; 


Letra mayúscula + letra mayúscula + letra mayúscula + espacio + número + punto + número + Letra “ele” en minúscula + espacio + características.


Ejemplo: AAA 1.9l TDI / 66kW


Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece una denominación de motor escrita de manera no estándar.

Causas: El traductor no ha escrito la denominación del motor de manera estándar, suele ser debido al desconocimiento por parte del traductor de que se tiene que redactar de manera estándar.

Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir la denominación del motor y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; copiar el texto de la columna TEXTORI; 

2.- Comunicar el error al departamento de traducciones y pedir la traducción.


3.- Recibir la traducción; abrir el archivo Word recibido; copiar el texto traducido.


4.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; introducir el número de registro con el que se está trabajando en la Task Bar de Access; eliminar de la columna TEXTUEB el texto no traducido del registro; pegar el texto traducido en el registro de la columna TEXTUEB.

5.- Activar Switch del servidor.


6.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

7.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


8.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


9.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


10.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


11.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


12.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.



Tabla 6. Detalle de los costes de solucionar el error de denominaciones de motores.

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Informar del error

		2

		0,50

		1,0



		Corrección en memoria 

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10





		Coste TOTAL

		

		

		19,0 €





7. Error de texto estándar.

Nombre identificativo: texto estándar.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.


Imagen de muestra:
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Figura 7. Ejemplo de error de texto estándar. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.43 idioma potugués.


Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece el comando de texto estándar en vez de la frase. Cuando se coloca un comando de texto estándar en un test el VAS 505X sustituye el comando por una frase equivalente.

Nota: En vez de @(TESTER_CON) deber aparecer la frase <<Conecte el equipo>> y en vez de @(IGN_CON) deber aparecer la frase <<Conecte el encendido>>.


Causas: El comando de texto estándar se ha dañado al realizar la conversión de formato (.txt a xml). Al dañarse deja de ser un comando interpretable por el equipo VAS 505X y se convierte en un texto a representar en pantalla.


Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir la el texto estándar dañado y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; 

2.- Sustituir el comando de texto estándar dañado por un el comando de texto estándar correcto.


3.- Activar Switch del servidor.


4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


6.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


7.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.



Tabla 7. Detalle de los costes de solucionar el error de texto estándar.

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10





		Coste TOTAL

		

		

		17,0 €





8. Error de TAG dañado.

Nombre identificativo: TAG dañado.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X o Microsoft office Access.


Imagen de muestra:


[image: image8.png]JuoTnuarikni aviyveuon BAapov Seat V10.43.00 10/12/2007

EAeyxog Asltoupyiag ;8(')??8)2005 >
Berlina

CAXC 1.41 TSI 92kw EU4

HAektpikr) BaABida 10 -N283-
10-N283-.

MpoimoBioelg SoKIPnAG:

4 Katd 1 diIdpkeia TNG 0dryNonG o HoxAdG
EMAOYAG GTN 8¢on D

JAeiroupyia Tou Hillholder: pe to autokiviro
orauarnuévo ot pia Babuida, siodyeral n 2a
TaxuTnTa (Qpévo 1) Kai jig autd ToV TPOTTO
aTTOQEUYETAl Uia IOV KUAION TOU OXHHATOS
TTPOC Ta EUTTPOC.







Figura 8. Ejemplo de error TAG dañado. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.43 idioma griego.

Hay dos tipos de TAG, los que representan símbolos (guión, punto, símbolo de precaución…)  y los que otorgan una característica al texto (color azul, negrita, cursiva…). Cuando se coloca un TAG  en un texto el VAS 505X sustituye el TAG por por un símbolo o le aplica la característica al texto gún el tipo de TAG que sea.


Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece un símbolo no utilizado en vez de un símbolo utilizado.

Causas: El TAG se ha dañado al realizar la conversión de formato (.txt a xml). al dañarse pierde las funciones de TAG y se convierte en una letra a representar en pantalla o en un texto.

Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir el texto que ha representado en vez del TAG y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; 

2.- Sustituir el TAG dañado por un TAG correcto.


3.- Activar Switch del servidor.


4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


6.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


7.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.

Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.


Tabla 8. Detalle de los costes de solucionar el error de TAG.

		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10,0





		Coste TOTAL

		

		

		17,0 €





1.9. Error de puntuación

Nombre identificativo: Puntuación.

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X, Microsoft office Access, Trados.

Imagen de muestra:
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Figura 9. Ejemplo de error de puntuación. Localizado en el CD de Marca SEAT v14.45 idioma alemán.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece 0,1200 en vez de 1200.


Causas: El traductor al traducir el texto ha colocado 1000…1200 y no ha dejado un espacio entre los números y los puntos (1000… 1200). El programa Trados necesita que se deje ese espacio entre los números y los puntos, sinó interpreta que el número es décimal (.1200)  y le sitúa un cero delante (0.1200).

Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir el número que hay representado y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; 

2.- Sustituir el número representado por el número correcto.


3.- Activar Switch del servidor.


4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


6.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


7.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.


11.- Comunicar el error al departamento de traducciones.


Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.

Tabla 9. Detalle de los costes de solucionar el error de puntuación.


		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Informar del error

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,5



		Corrección en memoria 

		2

		0,50

		1,0



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10,0





		Coste TOTAL

		

		

		19,0 €





10. Error 800.11

Nombre identificativo: 800.11

Tipo: Error de contenido.

Proyecto: Data management.


Departamento: VAS.


Cliente: SEAT Asistencia Técnica a Talleres.


Sistema de detección: Equipo VAS 505X, Microsoft office Access, Trados.

Imagen de muestra:
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Figura 10. Ejemplo de error 800.11. Localizado en el CD de Marca SEAT v11.43 idioma inglés.

Problema: Como puede observarse en la imagen de muestra aparece un error 800.11 en pantalla y el test se anula.

Causas: El traductor al traducir el texto ha colocado comillas dobles en la traducción en vez de comillas simples. 

Nota: Las comillas dobles le indican al programa DES el inicio y final de un texto que se debe exportar para traducir. Las comillas simples son para el uso habitual.


Solución técnica: 


1.- Abrir la base de datos DB8 del servidor; seleccionar la columna TEXTUEB; pulsar en edición, seleccionar búsqueda; escribir una frase del texto y aplicar la búsqueda; esperar a que Access localice el texto; comprobar que el texto corresponde con el de la pantalla; 

2.- Sustituir las comillas dobles por comillas simples.


3.- Activar Switch del servidor.


4.- Abrir la herramienta de traducciones UEBTOOL; pulsar recopilar; esperar a que finalice la acción recopilar.

5.- Abrir el programa DES; pulsar en el icono publicación; crear una nueva publicación; esperar a que finalice la publicación.


6.- Insertar las imágenes STBILDER en los archivos de la publicación;


7.- Grabar los archivos de la publicación en un CD.


8.- Desplazarse al recinto SEAT A.T.T.


9.- Instalar el CD en un equipo VAS 505X.


10.- Comprobar que el error ha sido solucionado.


11.- Comunicar el error al departamento de traducciones.


Gastos: en este apartado se detalla el coste económico de cada acción individual llevada a cabo. La suma de cada acción individual da el coste total de la solución.



Tabla 10. Detalle de los costes de solucionar el error 800.11.


		

		Tiempo (minutos) o unidad

		Precio minuto o unidad

		Coste de la acción (€)



		Localizar el texto

		2

		0,50

		1,0



		Informar del error

		2

		0,50

		1,0



		Corrección en memoria 

		2

		0,50

		1,0



		Corregir error

		1

		0,50

		0,50



		Recopilar (tiempo de máquina)

		45

		-

		-



		Crear publicación

		5

		0,50

		2,5



		Publicar (tiempo de máquina)

		120

		-

		-



		Copiar CD + insertar imágenes

		5

		0,50

		2,5



		2 Km. en desplazamiento 

		2

		0,25

		0,5






		Instalar en equipo VAS 505X 

		20

		0,50

		10,0





		Coste TOTAL

		

		

		19,0 €
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