7. CONCLUSIONES

Construccién de un site de E-Commerce con un CMS Open Source

7. Conclusiones

7.1. Valoracion Personal

Por fin he finalizado el trabajo. Han sido varios meses trabajando duro en el proyecto pero
ya se ha terminado.

La realizacion de este proyecto la he ido compaginando con un trabajo a media jornada con
muchas horas extra, por lo que muchas veces se hacia complicado poder dedicarle todas
las horas necesarias al proyecto durante la semana y debia recurrir al fin de semana.

Creo que la realizaciéon de un PFC es una experiencia Gnica y muy interesante. Por primera
vez hay que planificar una actividad que requiere mucho tiempo. Ademas, hace falta una
gran fuerza de voluntad ya que no se tiene la presion constante de las asignaturas de la
carrera. Los Ultimos momentos del proyecto quizas son los méas duros porque se acaba
viviendo solo por y para el proyecto con el fin de poderlo finalizar a tiempo y solucionar
todos los problemas de dltima hora. Pese a todo la experiencia es muy positiva.

Gracias a este proyecto he aprendido muchas cosas sobre los gestores de contenido y en
concreto sobre Drupal. He refrescado conocimientos sobre bases de datos, Javascript,
php, etc. Al iniciar el proyecto no tenia ni idea de que era Drupal y, poco a poco, cuando lo
iba conociendo me iba gustando cada vez mas. Creo que los conocimientos que he ido
adquiriendo en este tiempo me pueden ser Utiles para el futuro.

La realizacion de la memoria ha sido una de las tareas que me ha resultado mas
complicada, ya que no estoy acostumbrado a redactar documentos tan extensos pero atn
asi he ido adaptandome y lo he ido haciendo poco a poco.

En resumen, estoy satisfecho del proyecto y de acabar asi la Ingenieria Técnica en
Informatica de Sistemas.

7.2. Desarrollo de futuro

El proyecto al haber sido realizado con Drupal, resulta facilmente ampliable mediante
modulos que ofrezcan nuevas funcionalidades. En el sitio oficial de Drupal, se pueden
encontrar muchos modulos y cada dia aparecen nuevos que ofrecen diferentes servicios y
funcionalidades. A veces estos modulos pueden adaptarse a la perfecciéon a las
funcionalidades que necesitamos y, en otras ocasiones, requieren alguna modificacion.

Ademas de esto, el disefio modular permite la ampliacién o modificacién del sistema para
mejorar o cambiar sus prestaciones actuales, de forma sencilla.

Por todo ello, creo que la herramienta puede ampliarse y modificarse de muchas maneras
diferentes y de forma no muy complicada, evidentemente todo depende de las nuevas
funcionalidades que se desea que la aplicacion tenga.
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A continuacion se presenta un pequefio manual sobre el manejo de la aplicacion web tanto
para clientes como para comerciales. En este manual se han afiadido imagenes de los ments
mas importantes. Cada imagen tiene varios nimeros que han sido insertados para facilitar la
explicacion de cada una de las zonas.

Primero de todo se encuentra el manual para el cliente y posteriormente el manual para el
comercial. Como se puede suponer, el manual del comercial es mas completo ya que
desarrolla mas tareas.

COMPRA MUY BARATO

iNUEVO MANDO
Y
YA A LA VENTA!

Corres-e: *

Juegos Nintendo Wii + Wii Sports

Wi onsols W Novedadas

Accesorios

Consola 4

Juegos 3
xbox 3650 -

Accesorios

Consala

Jusgos

Precio: 215,00€

Leer més .
Precio: 379,00¢

Leer mas

1. Esta primera opcién del menu permite buscar productos dentro de la aplicacion.

2. Este es el menu principal, desde que se puede acceder a todos los productos del sitio
siguiendo los menus desplegables.

3. Permite suscribirse al boletin informativo de la pagina.

4. Permite identificarse como cliente registrado. También permite acceder al formulario de
registro o solicitar una nueva contrasefia si la hemos olvidado.

5. En esta seccién se muestran productos destacados.

6. Listado de novedades.

7. Permite ver el resto de novedades pasando pagina.

8. Desde este menl superior se pueden consultar diferente informaciéon como preguntas
frecuentes, informacién de la empresa, etc. Ademas permite acceder a formularios de contacto
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con los que los clientes pueden comunicarse con los administradores

{NUEVO MANDO
Y .
YA ALA VENTA!

PlayStation 3

Accesarios
Consola

luegos Nintendo Wii + Wii Sports Playstation 3 (40GB) + Fifa 08

Wi Consola Wi Novedades Consala PS3

Accesorios o d Hovadades
Consola

Jueges

Xbox 360
Accssorios

Consola

] o Mi cuenta

Jusgos =
/ Cerrar Sesidn

~ Afiadir nueve comentario Stack agetado Leer

Precig: 379,00€
£fiadir nuevo comentario Stock agotado
Leer mds

mas

Excepto el nimero 4, las otras 7 caracteristicas que tenian los clientes sin identificar también
las tienen los clientes identificados. Ademas, dispone de dos mas:

9. Cesta de la compra. Aqui se indican los articulos que se estan comprando y desde aqui se
puede finalizar la compra.
10. Desde aqui se accede a los datos personales y se cierra la sesion.
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Formulario de registro

COMPRA MUY BARATO

3 Principal
Buscar

N Baletin de
Mi cuenta Compromuybarata. caom,
— 4

Buscar Crear cuenta nusva Identificarse Solicitar nueva contrasefia

Enterate ds nusstras

Datos Personales ofertas y noticias!t
Consolas . F
Nombre: * orreg-e:
PlayStatian 3 I
Accesorios El contenido de este campo se mantiene como privzds ¥ N0 Se muastra pablicaments, & Subscribe
Censola SRS
Juegos Apellidas: * © Unsubsenba

Wi I » 1

AEsSORDE € contenido de esta carnpo ada v no se muastrs pabli ok

Consola fecha de nacimiento: Previous issues
Xbox 360

Accesarios Ciudad: *

Cansola [

Juegos

Informacion de ia cienta

Nombre de usuario: *

3u nombre de usuario praferide. No sz adrriten o5 signos d= puntuad

a, salv

Direccién de correo electrénico: *

1

publics y sélo s utiliza si quiers recizic ura

duzea Una direccién de corrao vilida, Todos los com

ma s envian 3 esta disccidn, La

n de corran no se hace

si quiars racibir noticiac o notificacianas por comeo.

Informacidn Empresa

Nomhre empresa:

I

3clo s2 deba relienar 51 52 compra en nambrs de

=mzress

Teléfono: l 3

mora =0 nombra de una smpresa.

Teiéfono mévil:

[

Sclo s2 daba rellanar si se compra &n nombra da uns arpresa.

Tipo de cuenta

I Marcar sise as un particular extracomunitaric {Canarias, Ceuta o Melila)
31 usted 1o as, indiquenoslo con i fin de no conrane IV
=

- 31 por errar 10 Tarca dursnte 2l ragisto,
1o v dabard deslogasrss ¢ volverse 3 lagear par

1) poies

a

ue tado funtiona corrs

o d2 asts c3mps se mantiere

come srivade y no s2 muastra poblicamenta.

™ #arcar sise 2s una 2mpresa exracomunitana {Canarias, Cauta o Mealilla)

sted o es. indiquanosta con ef 5in de an cohrarle TVA. 2

3
»
2
i
W
u
w
13
b1
)2

desmarcarts y debers das)

2=arsa ¢ volvarss 3 !
Mo privade y N0 s2 muastra publicamanta,

™ Marcar si s2 25 una empresa comunitara

Las empresas rec

2n un 5% de descuants en tedas nusstros pradu,

os. Para poder cornprar camo armprasa debera introdudr durante ia
compra su MIF. Si por errar lo marca durants =l ragistro, 3l 3cceder a su perfil podrs desmarcarlo v debars destogeasise v volverse a

togear para qua tede funciona wrreciamenta Bl contanido de osta camps e mantiene cems prvads ¥ no te muasta camanta.

™ Marcar si se &5 un particular comunitario

Si por atror lo marca durante 2! registro, al 3ccedac 2 su perfil podrd desmarcsrio y debard desicgaarse « velversa 3 logear para que todo

fundane coedtamenta. &l cortenide de asta campn s2 mantiens como arvade y no s2 mussta piblicamanta,

CAPTCHA

E3t3 pregunta o3 para prevenir un use

8 7 g4 15

Escriba 2l contenido de la imagen: *

Copiz los caracterss qua aparscan en l3 i

Craar cuenta nueva
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11 Datos Personales

12 Datos sobre la cuenta (Usuario y correo electronico)

13 Informacion sobre la Empresa
14 Tipo de Cuenta

15 Anadido de seguridad para evitar registros automaticos

COMPRA MUY BARATO

Principal =

Historia
Pedidos

Ver historial de pedidos ‘I 8

Miembro durante
2 dias

Datos Personales

Nombre

Matias
Mzbas

Apellidos

Garcia

Jusgas

Fecha de nacimients

Ciudad

Pais
Informacién Empresa

Nombre empresa

Teiéfono

Tipo de cuenta

tarcsr zise 25 una

Newsletters
Suscriprinnes artnales
Boletin de Compramuybarato.com ] 9

Administrar suscripciones

Mis boletines

16. Al hacer clic en “Mi cuenta” se nos muestra la pantalla anterior.
17. Desde este submenu podemos seleccionar si queremos ver nuestros datos, editarlos o
acceder a nuestra libreta de direcciones (Address Book) desde donde podemos guardar varias
direcciones de envio y facturacion para las futuras compras.
18. Desde aqui podemos acceder a un listado de nuestros pedidos, en donde podremos
consultar todos los datos de cada uno de ellos (que productos se pidieron, estado del pedido,

precio, etc.)

Address Book

16

19. Aqui aparecen los boletines a los que estamos suscritos y debajo nos permite administrar

nuestras suscripciones.
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Principal » Product

Bee Movie para Wii

Aczién y aventuras Wi

fasadn en la palicula, & Ju=an Bes Movie nfv

ncia inica Nt

da 2l jugador an 13 tray

inexplorada vida de una abeja. iLos nifio sta gventura ller

Playstation 3

Entarats ds nue.
Accesorios ofertas y noticias!
Consala
Jusgos Correo-e:
Wi
Accesorios 20
Consola
Juegos

xbox 360
Accesorios

Consola

Mi cusnta

Juegos X
“ Cerrar Sesion

Barry 8. B zoie una ab 0 esta de a 3 reslizar gran n la rutina de la

oor que slios pue

n fa misl de las

Apartir de 3 afos.
Precio; 29,20¢

‘l - Afiadi nuevo comentania &gragar 3 ia cesta

20. Muestra la descripcién del producto.

21. Muestra el precio del producto.

22. Permite que se afiadan comentarios, si se hace clic aparece un pequefio formulario que
pregunta titulo del comentario y cuerpo del comentario. EI comentario debajo en orden
cronolégico.

23. Permite afiadir el articulo a la cesta para ser comprado.
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principal > Cesta de la comipra

Selecciona una direccion de envio y facturacion 25

2 Articulo en Su cesta
Enviar a: Halo 3 para Xbox360 x 1

| n, 24 i Bilbao_x] 24 23,908

242 agragar una nuava direcdén Finalizar la compra?

o F :
PlayStation 3 r.u.lu.rqr k!

Accesorios

agregar una nusva dircaién

Consala
Juegas

i 26

Accesorios

Censola Corres-e:

Juegos empres@hotmail.com
Xbox 360

Accasonos

Consola

Juzgas

Mi cuenta

Cerrar Sesidn

24. Una vez que tenemos en cesta lo que deseamos y le damos a finalizar compra, nos
aparece esta pagina.

25. En la péagina nos pregunta nuestra direccion de envio y facturacion. Utilizados una de las
que tenemos guardadas.

26. Desde aqui podriamos crear una nueva direccién para utilizarla haciendo clic en “agregar
nueva direccion”.

rle a continuar:

Después de da
L COMPRA MUY BARATO

Principal » Cesta de la compra

Por favor, revise su pedido y finalice su compra

Email address Halo 3 para Xbox360 x 1
wmpres@hotinail.oom (change) 29,50¢
Direccién de envio y facturacién Finalizar la compra?

Enviar a: (Modificar)

A, 24234324

Playstation 3

Acoesorios n; B4 27
Consola
Jusgos, Espana erate d2 n
Wi ofertas y n 3!
Accesorios Facturar a: {Modificar)
Consala Telsfonas 34324 Corréorie:
Juegos Calle G
*box 360 gilbao, PA
Accasorios Espafia
Consola
Jizges Resumen de la orden
Oty Articulo Precio Subtotal
1 Halo 3 para ¥box260 29,90¢ 29,30 Change Micuanta
Cerrar Sesidn
Subtotal 29,90€
Descuento a empresas -5% 28 -1,30€
VA 16% 4,54€
Gastos de envio 3,20€
Total 42,15¢

Piace your order

29

27. Se nos muestra la pantalla anterior con todos los datos del pedido.
28. Nos muestra el dinero exacto que debemos pagar, contando IVA, gastos de envio, etc.
29 Nos permite dar la orden de confirmacion y el pedido ya estara realizado.
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Tal y como se ha hecho con el manual de cliente, a continuaciéon se
explicardn las funcionalidades mds destacadas de las tareas del comercial.

La siguiente imagen nos permitird ver el menu que emplean los comerciales y
explicar una de las opciones del menu, la lista de productos.

COMPRA MUY BARATO

Principal » Adn

r > E-Commercs

Frostreet para Xbox 260

©an Euroconector para Xbox 360
2nido de

pagina 15 Ma al Wii

Editar informacidn de 13 Controller Black
empresa

Editar FAQ
Editar F:

Cardless Precisic
Mando inafambric XIS ando Remoto 2lu-ray Disc Play Station 3

38) + Call of Duty 3 + 2 Mandos Sixaxis

ovie para Wii 18

HOMI + Call of Duty 4 Modern Warfare

ndo Wil + Wil Sports

Playstation 3 (40G8) + Fifa 03

1 Submenu Funciones de Negocio:

e  Anadir producto: Nos permite crear nuevos productos para ponerlos a la venta.

e Ver productos: Es lo que se muestra en la parte central de la pantalla anterior. Muestra
el listado de todos los productos guardados ordenados por stock e indicando el precio
de cada uno.

e Buscar pedidos: Nos permite buscar todos los pedidos que cumplan una condicion
concreta como por ejemplo que hayan sido hechos por una determinada persona o
pedidos que se encuentren en un determinado estado, etc.

e Resumen: nos muestra un pequefio resumen de las ventas y nos permite acceder a los
pedidos segun el estado en el que se encuentran.

e Ver comentarios nos permite ver el listado de comentarios que se han hecho sobre los
productos.

2 Submenu Gestion de usuarios
e Afadir usuario: Permite que sea el comercial el que cree a un usuario.
e Buscar usuario: Nos permite buscar un usuario introduciendo su nombre o apellidos.
e Gestionar usuarios: Nos muestra un listado completo de los usuarios que hay
registrados y nos permite realizar diferentes acciones con ellos: eliminarlos,
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modificarlos, enviarles un e-mail, etc.

3 Submenu Contenido

Crear Péagina: Nos permite crear una pagina mediante un formulario con informacion
estatica.

Listar contenido del site: Nos permite ver todo lo que tenemos guardado en el site,
productos, paginas, boletines, etc. Desde aqui podemos eliminar el contenido que no
deseemos tener.

Editar informacién de la empresa: Nos permite editar informacion sobre la empresa que
se encuentra en el menu superior.

Editar FAQ compras: Nos permite editar informacién sobre las preguntas frecuentes
sobre compras que se encuentran en el menu superior.

Editar FAQ Boletines: Nos permite editar informacion sobre las preguntas frecuentes
sobre boletines que se encuentran en el menu superior.

Editar privacidad de datos: Nos permite editar informacion sobre las preguntas
frecuentes sobre privacidad de datos que se encuentran en el menu superior.

4 Subment de Comunicacion y Marketing

Crear Boletin: Nos permite crear entregas para los boletines y enviarlas.

Ver y configurar boletines: Nos permite ver todos los boletines creados, enviar los que
queramos y modificar pequefias caracteristicas de cada uno de ellos.

Configurar Foro: Nos permite cambiar las caracteristicas del foro, crear nuevos o
eliminar los actuales.

Configurar formularios de contacto: Nos permite afiadir, modificar o eliminar los
formularios de contacto cliente-comercial del menu superior.

5 Submenu de Estadisticas y configuracién

Informe de estado: Nos muestra un informe con el estado de la aplicacion, la base de
datos, el servidor, etc.

Configurar fecha y hora: Nos permite modificar la fecha y la hora.

Activar o desactivar el sitio: Permite que desactivemos el sitio temporalmente para
poder hacer alguna tarea de mantenimiento o modificaciones importantes.

Paginas més visitadas: Nos muestra una lista con las paginas mas visitadas.

Visitantes principales: Nos muestra una lista con los visitantes principales.

Referentes principales: Nos muestra una lista con los principales referentes.

Accesos recientes: Nos muestra el listado de los Gltimos accesos.

Errores de pagina no encontrada: Nos muestra los errores de este tipo que se han
producido.

Backup: Nos permite hacer copias de seguridad de la base de datos.
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Anadir producto

g

COMPRA MUY BARATO

prasa__ Preguntas Free:

Principal - Crear contenido + Productos

Submit Shippable Product

Nus<tra ¢

Funciones de negodio

Comunicacion y

farketing

Adadir producto

Ver Productos Crear Boletin

3uscar pedidos Nombires = ver y configurar

Ver padidos f belstnes

Resumen Productos: Canfigurar Fora

Var comentanios 6 Canfigurar farmularios
de contacto

AAadir usuara
2uscar usuarios
Gestionar usuarios

Eslabis(i_cas v

eonfiguracion

Informe de estado
Configurar facha ¥ hara
Activar o desactivar &l

Descripeién: *

sitio
CraarPagina Piginas mas visitadas
Listar oontanida de Misitantes principalzs
pigina Referentes principales
Editar informzcén de I3 “ccesos recientes
ampresa Erroras de pagina no
Editar FAQ compras encontrada
Editar FAQ Boletinas Backup
Editar privacadad de

Mi cuents

7 Cerrar Sesién

B s U=E=E=E=

[ <[ G- =] 2 A-¥.

= B 1
P 4
Yezize | dertalas del producc a mostesr 2n (3 agina.

» Farmato de entrada

2 sracie puede ser difarents cel prag

220ts deies 3 5% posibias austas g praca.

» User account pravision

» Anonymous purchases

w3 introdiccaly aqul S3to es spgunal

Enlace ‘Afadir a la cesta':
® isigle

© ouiito

2ir 2 13 tasta’ Ze ruestr: para 25t SreCUAR.

Inventory management for this item:

@ Desactivado
© aivado

han anatiad,

“ill be decremnanted vhenaver an crdar of this bam s mada. When stock e

5 zara, the Add ts

zar will be raplaced sith Soid sur

8 Number in stock:

Auminer of praducts in inventory,

Availability estimate:

- o

How tang £ il mske this wern o 2aus the fulfillmane cantes arica tha crierhas hasa aiscads

v Flexicharge attributes

Add rianal atrinutes requiran fr this produer,

Product weight:

Tha vaight 5F the preduct (in &

Mensaje de registro:

ihn A las adimanes s sctualizatanes aus sa han herha SArs Seudar 3 0hs atas Aot

Atsrdan sus motiuamanes

¥ Opdenes del mend

» Opciones de ruta URL

CAPTCHA administration:
Placa a challenga hera for untrustad users.

¥ Informadién de autoris

¥ Cocionas da publicacidn

Vista previa | Ok
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6. Se escribe el titulo y se indica la categoria del producto. Esto hace que automaticamente se
muestre en el mend en el grupo seleccionado. Si se desea que se muestre en la pagina
principal como novedades, se debe seleccionar también la categoria novedades. Cuando
deseemos deje de mostrarse en la pagina principal, simplemente habra que quitarle la
categoria novedades al producto accediendo desde “listar contenido del sitio”.

7. Aqui hay que afiadir la descripciéon del producto. Gracias al editor de texto que se muestra
justo debajo de la descripcion se pueden afadir tablas, imagenes, diferentes tipos de letra,
tamaiio, etc.

8. Ademas de las cosas antes comentadas hay que introducir otros datos como: Precio, stock,

peso (importante para calcular el coste del envio), tiempo que se tarda aproximadamente en
recibir si se compra, etc.

A continuacién se muestra la pantalla que aparece si hacemos clic en “Buscar pedido” y
después clic en busqueda avanza.

COMPRA MUY BARATO

Principal > Adrninistrar * E-Commerce

producto
Ver Productos

Buscar pedidos {mids ayuda..]

ios Buscar por: | susiar | 9

igurar formularios
~8usgueda avanzada " ?

de contacto

1D de transaccién:

a y hora
| : e e~ = Activar o desactivar el
Nombre de usuario o ID: 5

r

&l usuane que inide =i pedide

IR del producto:
—

encontrada
Creado: Backup

10

Pracio total:

Mi cuenta

Cerrar Sesion
Estado de pago:

9. Podemos buscar de forma simple escribiendo la palabra y dandole a buscar.

10. También se puede emplear la bisqueda avanzada que nos permite ver solo pedidos
enviados, cancelados, cobrados, de un determinado cliente, que haya comprado un
determinado producto, por un precio determinado, etc.
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Para mostrar cémo funciona, introduciremos lo siguiente en la casilla precio total: >900

COMPRA MUY BARATO

estra emgresa _ Pregusitas Frecuent
Principal » Administrar » E-Commerca

Buscar

Funciones de negot

Afiadir producto

Ver Productos Use this search form to find transaction related information. Crear 3oletin
Buscar pedidos Imis syuda...] Yer y canfigurar
Ver pedidos Buscar por: | boletines
Resumen Buscar el H contenida de un predu: or una cadena de texto Configurar Forg
Ver camentarios " Caonfigurar formularios
»Bisqueda avanzada
de cortacto

1 resuftado encontrado(s)

Gestiau de usuarios)

Afiadir usuario Cost>900
Buscar usuarios
Gestionar usuarios Informa de estado

) - ctade e Canfigurar facha y hora

Cantenida s gsvane sags ardie ¢ il Activar o desactivar i
— - sitic

= editar
Crear Pagina . Manclo Peraz Gardia Pagn 1,560,548 N7/01/2008 - 3 e Piginas mds visitadas
Listar contenido de b {particularcom} completade  PEnviado T EURE Loy elementas 7" Visitantes grincipales
pagina Referertes prindpales
Editar informacion de la ] l Arcesos recientes
empresa Errores de pigina no
Editar FAQ compras encantrada
Editar FAQ Boletines Backup

Editar privacidad de
datos

Mi cugnta
Cerrar Sesidn

11. Nos muestra los pedidos que hay que cumplan esas condiciones. En este caso solo hay un
pedido que la cumpla. Desde aqui podriamos editar el pedido para modificar su estado,
comunicarnos con el cliente para notificarle algin cambio, ver los elementos comprados, ver
informacién del cliente, etc.

Ver y configurar boletines

COMPRA MUY BARATO

Nugctra empresa  Preguntas Frecusites  Privacidsd de Datos - Nota legal - Coitactar Furas

S erincipal = Administrar > Gestidn de contenido RS e e
Funeiones de negaela ) 1 4 Comunicacian y
Mewsletters 13 Fradrketing

Afadir producto

Ver Productos Sent issiles Drafts Newsletters Suscripciones Opcinnes Crear daletin

Buscar pedidas Show issues from er y configurar

Ver pedidos — boletines

Resumen [fall newst Configurar Forg

Ver comentarios Canfigurar farmidanos
Tituls Newsletter Ereado Sent  Editar de contacto

Gést_ién de usuarios : Novedades Naviembre Boletin de Compramuvbarato.com 10/2%/2007 ® =] aditar

Estadisticas }
Anadir usuario ‘I 2 ¥
: Tabig kay canfiguracion ,
Buscar usuarios . 4

Gastionar usuarios % Not published/Not sent Informe da estado
& Bublished/Sent Configurar fecha ¥ hora
> Currently sending by eron sitic

Crear Pagina

Piginas mas visitadas
Listar contenido de

Visitartes princpales

pagina Refarantzs princigales
Editar informacidn de la Arcesas racientss
emprasa Errares de pagina no
Editar FAQ compras encortrada

Editar F&Q Boletines Backuo

Editar privacidad de

datos 3 =

Mi cuenta
Cerrar Sesién
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12. Lista de boletines enviados.
13. Enlace para ver la lista de suscriptores de cada boletin.

14. Enlace desde donde modificar caracteristicas de los boletines.

Afadir producto

Ver Productos
Buscar pedidos
Ver pedidos

Resumen

Ver comentarios

COMPRA MUY BARATO

Principal » Administrar » Gestién de usuarios

Lista

Afadir usuario

Buscar usuarios

r Pagina
Listar contenido de
paging

Editar informacidn de la
2mgresa

Editar FAQ compras

Editar FAQ Baletines

Editar privacidad de
datos

empresacomexe

smpresacom

particularextia

™ empresaestra

1

particularcom

Tl

comeraal

™ creador

Anadir usuario

[més ayuda...]

Activar o desactivar 2|

sitio

Paginas mas visitadas

=ditar

aditar

editar

editar

Cerrar Sesidn

ecitar

2ditar

sditar

15. Lista de los usuarios del sistema que indica ademéas desde cuando se esta registrado,
cuanto tiempo hace que no se accede y se puede consultar y editar la informacion de cada
usuario haciendo clic en su nombre o en editar.
16. Nos permite filtrar los usuarios que se muestran por diferentes caracteristicas como el rol o
los permisos de acceso que disponen.
17. Permite realizar operaciones sobre los usuarios seleccionados. Se puede borrar, enviar

emails, etc.
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Informe del estado del sitio

i COMPRA MUY BARATO

Funeianes de negoeio.

Afadir producto
ver Productos
Buscar pedidos

Ver pedidos
Resumen Drupal
Var comentaries

Archive de

configuracidn

Afiadir usaafio / Base de datos MySQL
Buscar ususrios. ./ Biblioteca GD
Gesticnar usuarios

./ Biblioteca Unicade

CAPTCHA
Crear Pagina
Listar contenido da Esquema de hase de
pagina datos
Editar informacion de la J pHp
empresa
Editar FAQ compras
Editar FAQ Boietines ' Servidar web
Editar privacidad de
datos

./ Sistema de archivos

Tareas de
mantenimiento de cron

Principal > Administrar > Registros

Informe de estado

Agui pusds encontrar un resumen de los pardmeloss de su siio con Orupal, asi cuno cualguer problema detectado con su
instalacidn. Es util copiar 0 pegar ssta informadon cuando nacasite asistenda.

5.0

Protegido

S.0.45

bundled (2.0.24 compatibla} ] 8
Extension Mbstring de PHP

Ajready 0 biocked form submissions
Actualizado

5.2.3

Apachef1.3.37 (Unix] raod_fastcgi/2.4.2 PHP/5.2.3
mod_iog_bytes/1.2 mod_bwlimitad/1.4 FrontPag:

wod_auth_passthroughf/1.8
02.263%5 SP1.2 mod_ssl/2.2.28

QOpenssL/0.8.73

Se puede escribir (método pdblico de descarga)

Ejerurado hace 2 samanas S dia

o

Puede ejecutar cron manualments.

Crear Buletin

Ver y configurar
beletines

Configurar Fora
Configurar farmularios
de centado

Estadisticas v
configuraci6n el

Informe de estado
Carfigurar fecha v hora
Activar o desactivar 2f
sitio

Piginas mas visitadas
Visitantes principales
Referentss principales
Accesus redentes
Erroras de pagina no
encontrada

Backup

_ General

Mi cusnta
Cerrar Sesién

18. Informacion general del sitio sobre versiones y estado de: Drupal, MySQL, PHP, servidor

web, etc.
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Leyes y normativas

1. LSSI

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion (LSSI) o mas correctamente Ley de
Servicios de la Sociedad de Informaciéon y Comercio Electronico (LSSICE), regula el régimen
juridico de los servicios de la sociedad de la informacién y de la contratacién por via
electronica, en lo referente a las obligaciones de los prestadores de servicios incluidos los que
actian como intermediarios en la transmision de contenidos por las redes de
telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via electrénica, la informacion previa
y posterior a la celebracion de contratos electronicos, las condiciones relativas a su validez y
eficacia y el régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion.

A continuacién se muestran los contenidos principales de la Ley:

Aplicacioén de la Ley a actividades econémicas

La Ley se aplica a todas las actividades que se realicen por medios electronicos y tengan
caracter comercial o persigan un fin econémico. Se aplican por tanto a las paginas Web en las
que se realicen actividades de comercio electrénico como a otras cuando constituyan una
actividad econdmica para su titular.

Ausencia de autorizacion previa

Las empresas no necesitan pedir una autorizacion previa ni inscribirse en ningin Registro para
prestar servicios por via telematica. Aunque esto no significa que no deban pedir otras
autorizaciones o licencias, inscribirse en Registros o cumplir otros requisitos en funcion de la
actividad que realicen, con independencia de que los servicios se presten por via electrénica o
por medios convencionales

Comunicaciéon de nombres de dominio a los Registros Publicos

Los prestadores de servicios deberan comunicar al Registro Publico en que estén inscritos, el
nombre de dominio o direccion de Internet que empleen para su identificacion en Internet. El
plazo para comunicarlo es de un mes desde la obtencién, cancelacion o sustitucién del mismo.

Esta obligacion de comunicar nombres de dominio no afecta a los empresarios individuales o
entidades que no se encuentren inscritos en ningun Registro publico.

Prestadores inscritos en el Registro Mercantil

Los nombres de dominio bajo indicativos genéricos (.com, .info, .net, etc.) o territoriales
distintos del ".es" se notificaran al Registro Mercantil mediante instancia mediante cualquier
documento inscribible que contenga indicacién del nombre de dominio utilizado por la empresa.







LEYES Y NORMATIVAS

Construccion de un site de E-Commerce con un CMS Open Source

Obligaciones de informacion de los prestadores de servicios
Los prestadores de servicios deben indicar en su pagina Web:

e Sunombre y datos de contacto.

e Sila empresa esta registrada en el Registro Mercantil u otro Registro publico similar,
debera sefalar también el nimero de inscripcion que le corresponda.

e SuNIF.

e Informacion sobre el precio de los productos que ofrece, los gastos de envio y si
incluye o no los impuestos aplicables.

e En el caso de que la actividad que se ejerza, precise de una autorizacion administrativa

previa, los datos sobre la misma y los identificativos del érgano encargado de su
supervision.

Normas sobre publicidad en Internet y por correo electrénico

La publicidad debe presentarse como tal, de manera que no pueda confundirse con otra clase
de contenido, e identificarse de forma clara al anunciante. Cuando esta se envia por correo
electronico, se debera solicitar el consentimiento expreso del destinatario de los mensajes.

El usuario podra oponerse en cualquier momento a la recepcion de mensajes publicitarios que

hubiera consentido. Por ello, el prestador de servicios debera establecer procedimientos
sencillos y gratuitos a tal efecto.

Contratacion electronica

La Ley asegura la validez y eficacia de los contratos que se celebren por via electronica,
aunque no consten en soporte papel. Se equipara la forma electrénica a la forma escrita y se
refuerza la eficacia de los documentos electronicos como prueba ante los Tribunales, al
atribuirles el mismo valor probatorio que a los documentos que tengan el papel como soporte.

(
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2. LOPD

Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), es la sucesora
de la LORTAD vy se encarga de garantizar y proteger (en lo que concierne al tratamiento de los
datos personales) las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas,
y sobre todo su honor, intimidad y privacidad personal y familiar. Esto lo realiza imponiendo una
serie de obligaciones legales para aquellas personas fisicas o juridicas que posean ficheros
con datos personales. Esta Ley también se aplica a los datos personales manejados por el
sector publico.

Dentro de Espafia, el érgano de control del cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos con caracter general es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). Ademas,
existen agencias autonémicas de proteccion de datos en la Comunidad de Madrid, Catalufia y
en el Pais Vasco. Por tanto, los datos de caracter personal deben ser declarados ante la
Agencia de Proteccion de Datos (APD).

Ademas, es obligatorio la redaccién de un documento de seguridad para cada fichero de datos:
"El responsable del fichero elaborara e implantard la normativa de seguridad mediante un
documento de seguridad de obligado cumplimiento para el personal con acceso a los datos

automatizados de caracter personal y a los sistemas de informacion" R.D 994/1999, de 11 de
Junio.

Estructura

Esta Ley Organica comprende un total de 49 articulos, 6 Disposiciones Adicionales, 3
Disposiciones Transitorias, 1 Disposicion Derogatoria y 3 Disposiciones Finales.

Niveles de Seguridad con sus medidas de seguridad obligatorias

Nivel de seguridad Basico

Tipo de datos Medidas de seguridad

-Nombre - Documento de Seguridad

-Apellidos - Registro de incidencias

-Direcciones de contacto (tanto fisicas como - Identificacién y autenticaciéon de usuarios

electronicas) -Control de acceso

-Teléfono (tanto fijo como movil) -Gestién de soportes

-Etc. - Régimen de funciones y obligaciones del
personal
- Copias de respaldo y recuperacion
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Nivel de seguridad Medio

Tipo de datos Medidas de seguridad
- Comision infracciones penales -Responsable de seguridad
- Comision infracciones administrativas -Auditoria bianual
- Informacién de Hacienda Publica -Medidas adicionales de Identificacion y
- Informacioén de servicios financieros autenticacion de usuarios
-Control de acceso fisico

Nivel de seguridad Alto

Tipo de datos Medidas de seguridad
-ldeologia - Seguridad en la distribucion de soportes
-Religion - Registro de accesos
-Creencias - Medidas adicionales de copias de respaldo
-Origen racial
-Salud
-Vida

Para cada nivel se aplican las medidas de seguridad de su nivel y de los anteriores.

Sanciones

Han sido establecidas una serie de sanciones para quién no cumpla esta Ley Organica. Las
sanciones se clasifican en leves, graves y muy graves, dependiendo de la infraccién cometida.

Infraccién
Tipo Leve Desde 600,00€ a 60.001,01€
Tipo Grave Desde 60.001,02€ a 300.000,00€
Tipo Muy Grave Desde 300.000,01€ a 601.012,10€

Pese al elevado importe de las sanciones, muchas empresas en Espafia todavia no se han
adecuado a la LOPD, o no lo han hecho de forma completa o no revisan de forma periédica su
adecuacion.

—

]
126 |






LEYES Y NORMATIVAS

Construccion de un site de E-Commerce con un CMS Open Source

Derechos de los ciudadanos

Los ciudadanos y consumidores tienen una serie de derechos en relacién el tratamiento de sus
datos. En resumen son estos:

Los datos solo pueden ser usados para la finalidad que se le notifica al ciudadano. En caso de

que se empleen para otros fines, puede ser denunciado ante la Agencia de Proteccién de
Datos.

El Registro General de Proteccion de Datos en la Agencia de Proteccion de Datos es un
registro de consulta PUBLICA Y GRATUITA. Incluso este derecho puede ejercer a través de
internet. (Derecho a consultar el registro general de la agencia, art. 14 de la Ley Organica
15/1999).

El afectado puede recabar informacién de sus datos de caracter personal sometidos a
tratamiento, el origen de los mismos y las cesiones o comunicaciones realizadas o que se
prevean realizar. El acceso podra consistir en la mera consulta de los ficheros por medio de la
visualizacion, o en la indicacion de los datos objeto de tratamiento por escrito, copia, telecopia,
o fotocopia, certificada o no. La informacion debera ser legible e inteligible sin utilizar claves o
codigos cualquiera que sea el medio utilizado. (Derecho de acceso a los datos, Art. 15 de la
Ley Organica 15/1999, arts. 12 y 13 del R.D. 1332/94, normas 12 y 22 de la instruccion 1/1998
de la Agencia).

El interesado puede instar al responsable del fichero, a cumplir la obligacién de mantener la
exactitud de los datos, rectificando o cancelando los datos de caracter personal cuando
resulten incompletos o inexactos, o bien sean inadecuados o excesivos para la finalidad de la
recogida, en su caso o cuyo tratamiento no se ajuste a la Ley. (Derechos de rectificacion y
cancelacion, Art. 16 de la Ley Organica 15/1999, arts. 15 del R.D. 1332/94, normas 12 y 32 de
la instruccion 1/1998 de la Agencia).

Cuando no es necesario prestar consentimiento para el tratamiento de los datos de caracter
personal, y siempre que una Ley no disponga lo contrario, el interesado podra oponerse a su
tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situacion
personal. En tal supuesto, el responsable del fichero debe excluir del tratamiento los datos
relativos al afectado. (Derecho de oposicion, Art. 6.4 Y 30.4 de la Ley Organica 15/1999).

El afectado podra impugnar los actos administrativos o decisiones privadas que impliquen una
valoracion de su comportamiento cuyo Gnico fundamento sea un tratamiento automatizado de
datos de caracter personal que ofrezca una definicion de sus caracteristicas o personalidad.
(Derecho de impugnacion, art. 13 de la Ley Organica 15/1999).
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Glosario de Términos

CMS

HTML

CSS

Javascript

PHP

Mysql

Apache

SGBD

UML

Postgre SQL

Mac OS X

Solaris

Es un Sistema de gestion de contenidos, en inglés Content Management
System (CMS), que permite la creacion y administracién de contenidos en
paginas web. Mas informacion en capitulo 6.

El lenguaje HTML (hypertext markup language) se emplea lenguaje estandar
para crear documentos que muestran una estructura de hipertexto. Mas

informacioén en capitulo 6.

Son hojas de estilo en cascada que permiten modificar la apariencia de una o

multitud de paginas web. Mas informacion en capitulo 6.

JavaScript es un lenguaje de script del lado cliente desarrollado por netscape y
que se emplea en millones de paginas web y servidores de aplicaciones. Mas
informacién en capitulo 6.

Es un lenguaje interpretado de proposito general de cédigo libre, ampliamente
utilizado y que preprocesa en el lado del servidor para generar paginas HTML

antes de enviarlas al cliente. Mas informacién en capitulo 6.

MySQL es un servidor de bases de datos relacionales muy rapido, robusto y

fiable. Mas informacién en capitulo 6.

Es un servidor web de cédigo libre muy robusto cuya implementacion se realiza
de forma colaborativa y que tiene unas prestaciones y funcionalidades
equivalentes a las de los servidores comerciales.

Es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de
datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de
las partes que comprende el desarrollo de software.

Es un servidor de bases de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD.
Es el actual sistema operativo de la familia de ordenadores Macintosh.

Sistema operativo desarrollado por Sun Microsystems.
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