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Introducci

1.1. Definicio6 del projecte
Per a aquest projecte s’esta implementant un portal d’'Internet per al Club de Vela Blanes, club al
que hi porto treballant unes quantes temporades com a mariner.

En aquest portal s’hi podran connectar tant els responsables del club, com els socis i els
transeiints, cadascu d’ells tindra les funcionalitats que s’han cregut adients (explicades més
endavant).

Per a implementar el portal s’ha usat la tecnologia web PHP, recolzada amb una base de dades
MysSQL.

1.2. Motivacié

L'idea de desenvolupar aquest projecte sorgeix del fet que en moltes ocasions es produeixen
incidéencies entre els transelints, socis i la marineria del club com a conseqiiéncia d’'una inadequada
gestié dels amarratges lliures del club. Aquests incidents es produeixen perqué més d’un mariner
reserven la mateixa placa per a transeiints diferents, o bé perqué un soci troba ocupat el seu
amarratge per un transeliint, al tornar després d’unes vacances.

Jo, al veure que aquests incidents son més freqiients d’allo desitjable, se’m va ocdrrer I'idea de
fer un portal d’Internet on fossin els mateixos transetints els qui fessin les reserves d’amarratges.
D’aquesta manera, es lliuraria a la marineria de la responsabilitat de donar places lliures i, es tindria
un control més exhaustiu de la totalitat del amarratges disponibies per part dels responsables del
club.

1.3. Objectius

L'objectiu principal del projecte és el de crear una eina informatica que permeti la gestio
completa dels amarratges del club.

Es vol implementar un nou model de procés de treball que basi les comunicacions entre el club i
els transelints (i socis) en ia tecnoiogia Web. Més concretament el sistema ha de donar resposta a:

e Facilitar al club el coneixement de I'estat de la totalitat dels amarratges.

e Facilitar als transeilints I'estat del port, serveis i instal-lacions disponibles, realitzar
reserves d’amarratge...

e Alliberar de treball tant al contramestre com a la resta de mariners.

Arribats a aquest punt, es pot considerar la divisid dels objectius en dos grans blocs,
administrador i client:

e El bloc d’administrador; control i gestid del portal per part del responsable del Club



o Accés a tots els recursos del portal gaudint de tots els privilegis per modificar-ne
el contingut.

o Gestid i administracio de socis, amarratges i reserves
e El bloc de client; gestid de dades personals, informacio i contractacié de serveis.
o Administracié de les dades personals i de I'amarratge per part dels socis.
o Reserva d’amarratges per part de transelints i/o socis
o Informacié variada sobre el Club.
o Informacid externa al Club.

Gracies a la consecuci6 d’aquests dos blocs es podra aconseguir el tercer objectiu, el d’alliberar de
feina als mariners del Club de Vela, ja que aquests no s’hauran de preocupar per I'estat dels
amaraments (lliures o ocupats) delegant aguesta tasca al sistema, que sera el que s’encarregara de la
gestio dels amarratges, podent-se reservar només aquells lliures a les dates sol-licitades pels clients.

1.4, Estudi de productes alternatius existents al mercat

Abans de comencar aquest projecte s’ha realitzat un estudi de mercat per a veure les possibles
alternatives existents al software aqui proposat.

Sobre aquest tema hi ha poc software disponible, tan sols s’ha trobat un que compleix la majoria
dels requisits del projecte que ens ocupa. Aquest software s'anomena Pandora, desenvolupat per
Cima Informatica amb la col-laboracié del Real Club Nautic de Torrevieja.

Pandora neix com a resposta a la demanda dels ports esportius i clubs nautics que requerien una
eina de gestié informatica avancada i global. Entre les seves principals funcions esta la planificacié
d’ocupacio del port i gestio de reserves, el control i gestié de tots els moviments del port, I'explotacié
d’esplanades, un nou modul d’informes gerencials o sistema de gestié d’accessos i parkings, entre
d’altres.

Aquesta és la solucid informatica de gestié portuaria més implantada a Espanya a clubs nautics i
ports privats. L’'usen uns 50 ports esportius i clubs nautics dels més de 330 existents a Espanya. Entre
els ports usuaris d’'aquest software es poden destacar els segiients: “Reai Ciub Nautic de Paima”,
“Puerto Banus”, “Marina Deportiva de Alicante”, “Real Club Nautico de Castell6n”, “Marina de
Badalona”, “Puerto Deportivo de Gijon”, “Puerto Deportivo de Benalmadena” o “Club Nautico El
Arenal”.

La llista concreta de funcionalitats de Pandora és la segiient:

e Transelints: coneixement del transeiint des de la reserva, estancia, consums relacionats
amb la seva facturacio:

o Reserves

o CkeckIN



o Confeccié de carnet d’accés
o Definicié de tarifa per temporades
o Facturacié automatica

Gestié de Socis: processos de control i seguiment de les tasques i serveis relacionats amb
socis i familiars:

o Definicid de tipus de socis
o Gesti6 de familiars
o Drets d’amarratge i serveis
o Arxiu fotografic
o Gestié documental
o Control de taquilles i claus
o Confecci6 de carnet
Gestié d’embarcacions:
o ldentificacid i seguiment de vaixells
o Models

o Control de documentaci6 amb enviament en suports magnétics o correu
electronic a Vigilancia

o DuaneraiPorts
o Arxiu fotografic
Estadistiques:
o Ocupacions per molls
o Ocupacions per eslores
o Ocupacions per superficies
Gestié d’amarratge
o Reserves
o Definicié d’amarratges identificant capacitat i preu
o Observacions d’alarma i de bloqueig
o Parts de Marineria: moviments d’embarcacions
= Entrades

= Sortides temporals



= Sortides definitives
= Trasllats

e Botiga: gestid integrada de botiga nautica, souvenirs, efectes navals amb control de
magatzem i punt de venda

o Encarrecs a proveidors

o Control de magatzem amb reaprovisionament automatic
o Punt de venda amb enllag a caixa

o Inventari permanent

o Enllag facturacid i comptabilitat

e Vincles amb aplicacions de Control:

o Llum

o Parking

o Accessos al Recinte
o Benzinera

Veient la llista de funcionalitats, s’intueix que és un software forca complet. Moltes de les
funcions de qué disposa s’escapen als objectius d’aquest projecte, perod, en canvi, un dels objectius
basics i més importants que es contemplen en el projecte, el de que eis transeiints puguin fer elis
mateixos la reserva d’un amarratge, no el satisfa. Aquest va ser uns dels punts pels quals es va

rebutjar I'Gs d’aquest software.

Pandora és un software encarat a I'iis exclusiu per part dels responsables del club nautic, fet que
fa nul-la la seva interacci6 amb els usuaris del club. Amb Pandora tota la feina recau sobre el
responsable, ell és qui allibera amarratges, qui fa les reserves... de manera que la feina que en
aquests moments realitza la marineria del port, I'hauria de fer ell, i aix0 no és el que es pretén. En
canvi el que s’espera del software proposat és una gran interaccid entre socis, transeiint i els
responsables. La feina quedara repartida entre tots els usuaris del port, ja siguin socis, transeiints o
el responsable.

Un altre punt important a la decisié va ser I'economic. Pandora no pertany a la comunitat de
FreeSoftware, per tant, és software propietari. Aixo significa que s’ha d’abonar una certa quantitat
de diners per a gaudir de la lliceéncia d’Us, i, el fet que només una cinquantena de ports I'utilitzin, i
entre ells, dels més importants d’Espanya, fa pensar que aquesta llicéncia no és barata.

El que es pretén amb aquest projecte és realitzar un software per a un club nautic que, tant en
termes economics, com a nivell d’usuaris, no es pot classificar com dels més importants a nivell
estatal.



2. Situaci

2.1. Situacio inicial

La gestid dels amarratges d’un club nautic és una cosa que, a priori, no sembla tenir complicacid,
pero, per propia experiéncia, sé que no és aixi.

El que el club espera no sdn resultats a molt curt termini, ja que no es gaire corrent poder fer la
reserva d’un amarratge per Internet. El procediment habitual, per part dels transeiints, és acostar-se
al port on es desitja amarrar i sol-licitar la plaga usant ’emissora de ia embarcacié.

En el nostre cas (el del Club de Vela Blanes) és la marineria I'encarregada de contestar per
'emissora i confirmar I'existéncia o no d’algun amarratge lliure per les mides de I'embarcacié que
sol-licita la plaga.

Per a saber les places lliures de qué en disposem, el contramestre fa una ronda cada mati
verificant I'estat de cada amarratge. En acabar, redacta una llista on hi figuren els amarratges lliures i
les mides dels mateixos. D’aquesta llista es fa una copia per a cada mariner.

En el Club de Vela, quasi la totalitat dels amarratges son propietat de socis i estan ocupats per les
seves embarcacions. Aixi un amarratge només esta lliure si el soci el desocupa, essent els casos més
habituals els de sortir de vacances cap a un altre port o dur 'embarcacié a reparar. Ara, ei que fa el
soci en algun d’aquests casos és notificar a la marineria que la seva placa estara lliure durant un cert
nombre de dies, passant a estar a disposicié del club per a reservar-la. Llavors sén els mariners els
encarregats de notificar al responsable del club les dates en que la plaga estara lliure.

2.2. Inconvenients del sistema actual

El sistema actual no és gaire eficient. En primer lloc perque, fins que el contramestre no fa la
ronda al mati, és molt dificil saber els amarratges que estan lliures en el moment. En segon lloc
perque, tots els mariners poden reservar plaga a transeiints, podent-se donar els cas que un mateix
amarratge el reservi més d’un mariner per a transetints diferents, ja que les assignacions de places es
fan per radio i, és cada mariner I'encarregat d’anar actualitzant la seva llista d’amarratges al reservar
ell mateix una plaga, o bé, a I'escoltar per I'emissora que un altre company hagi assignat algun
amarratge a un altre transelint. Es aqui quan es pot donar el cas que algun mariner no actualitzi
adequadament la seva llista, quedant el conjunt de les llistes dels mariners en un estat inconsistent,
ja que tindran dades diferents, que no reflectiran I'ocupacio real del club.

Aquestes confusions poden dur a incidents poc agradables pel personal del club i per la resta
d’usuaris. Aixo pot dur a visio alterada de la realitat del club; un club nautic tranquil de la Costa Brava
on els mariners estan molt a prop dels usuaris, procurant sempre el benestar dels mateixos. Els
incidents esmentats poden dur a que en futures ocasions els transeiints no contemplin la possibilitat
de tornar-hi degut a una mala experiéncia, cosa que ocasiona la pérdua de futurs clients potencials, i
possiblement una pérdua de prestigi, ja que aquests usuaris faran una mala propaganda del club.



3. Analisi del sistema

3.1. Identificacio dels usuaris

Els diferents perfils d’usuari del sistema sén:

e Visitant: aquests sdn usuaris potencials que podran realitzar el registre a la Web del club
per a passar a tenir els privilegis d’usuari del portal.

e Usuari: usuari registrat que pot participar en el forum o altres activitats proposades pel
Club de Vela.

e Soci: soci del club de vela, que segurament posseira un o més amarratges del club i estara
registrat a la Web.

e Transelint: usuari ocasional del club, que estara registrat a la Web.

e Responsable: persona responsable del club de vela encarregada de gestionar els
amarratges, els socis i els transeiints

3.2. Funcions especifiques per a cada tipus d’usuari

A continuaciod es descriuen les funcionalitats que disposaran els usuaris depenen del tipus al que
pertanyin:

Visitant, disposara de les segtients funcions:
e Registrar-se com a usuari, soci o transeiint.
e |dentificar-se com a usuari, soci o transeliint.
e Realitzar consultes diverses que estaran disponibles a la Web.
Usuari, disposara de les segiients funcions:
e Modificar les dades personals
e Moaodificar contrasenya
e Accés al forum
e Realitzar consultes diverses que estaran disponibles a la Web.
Soci, disposara de les funcions tipiques de I’ Usuari més les segiients funcions:
e Alliberar amarratge de la seva propietat
Transeiint, disposara de les funcions tipiques de I’ Usuari més les segtients funcions:

e Reservar amarratge lliure



Responsable, disposara de les segiients funcions, a més de les tipiques de I’ Usuari:
e Donar d’alta nous socis
e Gestionar amarratges, socis i transeiints

e Introduir o modificar la llista de preus dels serveis disponibles al club

3.3. Tecnologia

Per a la consecucié del projecte varen ser estudiades les possibles alternatives de llenguatges de
programacio, bases de dades i servidors Web.

3.3.1. Llenguatges de programacio

Per al llenguatge de programacid de pagines Web es van considerar tres alternatives: JSP, ASP i
PHP. Aquests tres, podriem dir que son els llenguatges més estesos dins del mon de la programacio
de pagines Web dinamiques. Tots ells tenen un funcionament molt similar, treballen del costat del
servidor. Tenen la caracteristica que el seu codi pot ser incrustat en codi HTML. Basicament el que
fan és traduir el codi incrustat a HTML després de ser interpretat, per la qual cosa el codi resultant és
perfectament compatible amb qualsevol navegador estandard, com pot ser Internet Explorer o
Mozilla Firefox.

D’aquesta manera es podra tenir accés a continguts residents al servidor o a una base de dades
sense tenir la necessitat de tenir-ho a la maquina del client.

e JSP (Java Server Pages), és la tecnologia, desenvolupada per Sun Microsystems, basada
en scripts que utilitzen una variant de llenguatge Java, per a generar pagines Web
dinamiques del costat del servidor.

La tecnologia JSP permet als programadors

generar dinamicament HTML, XML o altres

tipus de pagines Web. Aquesta tecnologia

permet al codi Java (entre les marques <% i %>)

i a daltres funcions predefinides, ser > AN
embegudes en el contingut estatic. A les &~
pagines JSP, s’escriu el text que sera retornat
en la sortida incloent codi Java dins d’ell per
poder generar o modificar el contingut
dinamicament.

Un dels principals avantatges de JSP és que permet la seva integracié en classes Java, la
qual cosa ens permet separar en nivells les aplicacions Web, emmagatzemant en classes
Java les parts que requereixen més seguretat o les que consumeixen més recursos i
deixant la part encarregada de donar format al document HTML en 'arxiu JSP.



e ASP (Active Server Pages), és la tecnologia, per a generar pagines Web dinamiques, de
Microsoft. ASP ha passat per un seguit de fases que es descriuen seguidament:

o ASP 1.0, distribuit amb 11S 3.0

o ASP 2.0, distribuit amb 1IS 4.0 ASP classic

o ASP 3.0, distribuit amb 11S 5.0

o ASP .NET, forma part de la plataforma .NET de Microsoft

Les pagines es poden crear usant una combinacid
de codi HTML amb codi del costat del servidor.

Es facilita la programacié de Webs mitjancant
objectes integrats, com un objecte de sessi6 basat

en cookies, que manté les variables mentre es
navega de pagina a pagina.

A comencaments de I'any 2002, I’ ASP classic es substitueix per ASP.NET que, entre
d’altres coses, reemplaca els llenguatges interpretats com VBScript o Jscript, per
llenguatges compiiats a codi intermedi (anomenats MSIL o Microsoft intermediate
Language) com Visual Basic o C#, o qualsevol altre llenguatge que suporti la plataforma
.NET. El codi MSIL es compila amb posterioritat a codi nadiu.

e PHP, el tercer llenguatge de creacid de pagines Web dinamiques aqui referit. PHP és un
acronim de PHP Hypertext Pre-processor (inicialment PHP tools o Personal Home Page
Tools).

El facil Gs i similitud amb els llenguatges de
programacio estructurada, com C i Perl, permet a la
majoria dels programadors experimentats crear
aplicacions complexes amb una corba d’aprenentatge
forca suau. També permet, als programadors,
involucrar-se amb aplicacions de contingut dinamic

sense haver d’aprendre tot un grup nou de funcions i
practiques.

La seva interpretacid i execucid6 es dona en el servidor en el que es troba
emmagatzemada la pagina i, el client només rep el resultat de la execucié. Quan el client
fa una peticié d’una pagina al servidor, enriquida amb codi PHP, aquest interpretara les
instruccions barrejades en el cos de la pagina i les substituira pel resultat de I'execucid
abans d’enviar el resultat al client. A més, és possible utilitzar-lo per a generar diversos
tipus de fitxers, com poden ser PDFs, Flash o imatges en diferents formats.

PHP permet la connexié a nombroses bases de dades de forma nativa, tals com MySQL,
PostGreSql, Oracle, ODBC, IBM DB2, Microsoft SQL Server i SQLite, cosa que permet la
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creacio d’aplicacions molt robustes. També té la capacitat de ser executat en la majoria
de sistemes operatius, com Windows, Mac OS X i els basats en UNIX (com Linux) i, pot
interactuar amb els servidors Web més populars.

El model PHP pot ser vist com una alternativa al sistema de Microsoft que utilitza
ASP.NET/C#/VB.NET, a ColdFusion de la companyia Macromedia, a JSP/Java de Sun
Microsystems i al conegut DGI/Perl.

Breu historia

PHP va ser originalment dissenyat en Perl, seguit per I'escriptura d’un grup de CGI binaris
escrits en llenguatge C, pel programador Danés-Canadenc Rasmus Lerdorf 'any 1994,
per mostrar el seu curriculum i guardar algunes dades, com per exemple la quantitat de
trafic que la seva Web rebia. El 8 de Juny de 1995 va ser publicat “Personal Home Page
Tools” despres de que Lerdorf combinés amb el seu propi Form Interpreter per crear
PHP/FI.

L’any 1997, dos programadors israelians de Technion, Zeev Suraski i Andi Gutmans, van
reescriure I'analitzador gramatical, donant lloc a la base del PHP 3, canviant el nom del
llenguatge a la forma actual. Experimentacions publiques de PHP 3 van comengar
immediatament i va ser publicat oficialment en Juny del 1998.

Cap el 1999, Suraski i Gutman van reescriure el codi de PHP, produint el que avui es
coneix com a Zend Engine o motor Zend. També van formar Zend Tecnologies. En Maig
del 2000 va ser llencat PHP 4 sota el poder del motor Zend Engine 1.0. El suport a PHP 4
continua actiu, llengant “parches” de seguretat per a aquelles aplicacions que ho
requereixin.

El 13 de Juliol 2004 va ser llengat el PHP 5, utilitzant el motor Zend Engine |l, que inclou
certes millores, tals com: suport solid per a Programacié Orientada a Objectes (PDO),
suport millorat per a MySQL, XML, suport integrat per a SOAP, suport nadiu per a SQLite.

Esta prevista, en breu, la publicacié de la versié 6, quedant en el moment del llangament
tres branques actives del llenguatge, PHP 4, PHP 5 i PHP 6.

Usos
Els principals usos de PHP sén els segiients:

o Programacié de pagines Web dinamiques, habitualment en combinacié amb el
sistema gestor de bases de dades (SGBD) MySQL, tot i que té suport nadiu per a
altres SGBD, incloent-hi I'estandard ODBC, cosa que amplia en gran mesura les
seves possibilitats de connexid.

o Programacio en consola, a I'estil de Perl, en Linux, Windows i Macintosh.

o Creacié d’aplicacions grafiques independents del navegador mitjancant la
combinacio de PHP i GTP (GIMP Tool Kit), que permet desenvolupar aplicacions
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d’escriptori tant pels sistemes operatius basats en UNIX, com per a Windows |
MAC.

Avantatges
o El principal avantatge es basa en ser un llenguatge multi plataforma,

o Capacitat de connexié amb la majoria de SGBDs que s’usen actualment.

o Llegir i manipular dades des de diverses fonts, incloent-hi dades que poden
ingressar els usuaris des de formularis HTML.
o Capacitat d’expandir el seu potencial utilitzant I'enorme quantitat de moduls (o

extensions).

o Té una bona documentacid a la seva pagina oficial (www.php.net/manual/es/)

o Eslliure, per tant es presenta com una alternativa de facil accés per a tothom.
o Permet les técniques de Programacid Orientada a Objectes (PDO).

3.3.2. SGBD (Sistema Gestor de Base de Dades)

Per a la base de dades es van tenir en compte dues alternatives: Oracle y MySQL. En un primer
moment m’hagués decantat per Oracle, ja que és un gestor de base de dades molt potent i a més
tenia a favor que I'he estudiat durant la carrera a la universitat, veient les seves possibilitats. MySQL
té la qualitat d’estar creat en codi obert, el que comporta que sigui gratuit. Contrariament, Oracle
s’ha de pagar per usar-lo, i pel que sé, no és poc el que s’ha d’abonar per poder gaudir del programa
(més el manteniment). MySQL per contra, no I'havia tractat mai, pero si Oracle i Informix, i tots dos
es basen en SQL estandard, afegint funcionalitats propies (de la mateixa manera que MySQL), aixi el
seu aprenentatge no em podria portar molts malts de cap.

e Oracle és un SGBD relacional, fabricat per Oracle Corporation.

Es considera Oracle com un dels SGBDs més complerts. En podem destacar el suport de
transaccions, estabilitat, escalabilitat, és multiplataforma...

El seu major defecte és el elevat preu, que pot ser de varis milers d’euros (segons
versions i llicéncies). Un altre aspecte negatiu, critic per molt especialistes, és la
seguretat de la piataforma i les politiques de subministrament de “parches” de
seguretat, modificades a comengaments del 2005 i que incrementen el nivell d’exposicié
dels usuaris. En els “parches” d’actualitzacié proveits durant el primer semestre del
2005 van ser corregides 22 vulnerabilitats publicament conegudes, algunes d’elles amb
una antiguitat superior als 2 anys.

Encara que el seu domini en el mercat de servidors
empresarials ha estat casi total fins fa poc, recentment ‘
pateix la competéncia de Microsoft SQL Server i
d’altres SGBD amb llicéncia lliure, com PostgreSQL,
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MySQL o Firebird.
Les ultimes versions han estat certificades per a poder ser treballar sota Linux.

e MySQL és un dels SGBDs, que donen suport a pagines Web dinamiques, més estesos. De
fet la majoria de CMSs (Content Management System) publics que existeixen I'utilitzen.

Actualment esta disponible la versié 5, que disposa -
de noves caracteristiques sobre la versid 4, com un

llenguatge procedural propi, aixi com una série de A
possibilitats diferents d’emmagatzemar i gestionar
fisicament les dades de tal forma que podem
optimitzar el seu Us segons la finalitat que es vulgui
per a les dades emmagatzemades.

<

Aixo vol dir que si es vol una gran velocitat a I'hora de la peticié i obtencié de les dades,
es pot seleccionar el model de dades MyiSAM, que “relaxa” les restriccions de la base de
dades, a canvi d’un altissim rendiment en la resolucié de consultes. En aquest mode, el
rendiment pot ser superior fins i tot a d’altres SGBD de pagament.

Degut a la seva gran expansio, es pot trobar gran quantitat de software per a poder
treballar amb MySQL amb gran facilitat. Un exemple d’aquest software és phpMyAdmin,
que és un entorn grafic Web desenvolupat en PHP, totalment gratuit.

3.3.3. Servidors Web

Pel que fa al servidor Web, es pot afirmar que és I'eina més important, sense la qual no es podria
publicar pagines Web. Aquest és el software necessari per poder atendre les peticions de les pagines
Web per part dels usuaris. La varietat és possiblement una mica més limitada amb respecte a les
altres eines vistes fins ara. Com que hi ha solucions molt estables i definides la decisié s’ha basat
respecte els segilients servidors:

e IS (internet Information Services), és el servidor
que ofereix Microsoft i, tant sols funciona en

Windows. Es oficialment I'Gnic intérpret de codi WI fs Internet

ASP, també és capag d’interpretar PHP. Pel que fa a Yy “g':,","iﬁ:,':,":“o"
la llicencia, aquest és de pagament, ja que és
software propietari.

® Apache, és probablement es servidor Web més estés del marcat, és multiplataforma i és
capag d’interpretar codi PHP, ASP i JSP. Per a interpretar codi ASP.net necessita el modul
MONO que encara esta en fase de desenvolupament.
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Per a JSP, necessita el modul Tomcat. Tenint en
compte aix0, es pot dir que Apache és el servidor
Web més versatil que podem trobar. Actualment es
poden trobar-ne dues versions, Apache i Apache 2.

Unes altres consideracions importants sobre Apache ApaChe

, , s s iy ® SOFTWARE FOUNDATION
son, que és un servidor multiplataforma, gratuit i amb

una alta integracié dins dels servidors Web. e

3.3.4. Decisions triades sobre la tecnologia que s’utilitzara

Ara que ja s’ha vist les principals tecnologies per al desenvolupament de pagines Web
dinamiques, sera necessari prendre la decisié de quina triar.

Per a poder fer la tria adequada, s’ha tingut en compte els segiients factors:
e Recursos disponibles
e Cost de la tecnologia
e Solucions disponibles amb la tecnologia a usar

També s’ha tingut en compte la introduccié d’'un forum a la pagina del Club de Vela. La gran
majoria d’aquests estan desenvolupats en PHP i treballen sobre bases de dades MySQL.

Tenint en compte els factors anteriors, la decisid va ser instal-lar el paquet de software AppServ,
que conté el servidor web Apache, PHP 5 i MySQL, amb I'afegit de portar inclos phpMyAdmin, que és
un “plugin” de PHP per a una administracid visual e intuitiva de la base de dades MySQL a través
d’una interficie Web. El qual ajuda molt a 'administracié de la base de dades.

AppServ, és un producte OpenSource, cosa que implica la seva gratuitat, i esta disponible a
Internet des de la seva propia pagina Web. Com s’ha comentat en capitols anteriors, Apache és el
servidor Web més estés en el mdn dels servidors Web, MySQL ddna suport a la majoria de CMS (un
forum en el nostre cas) i té una alta integracié amb PHP, sent alhora un SGBD molt estable. Veient
aquests punts, es pot afirmar que AppServ, és la tria adient per al projecte que ens ocupa.

Per al servidor de correus electronics es va triar la opcié del servidor miniRelay, degut a la seva
facil configuracid i integracié amb el software escollit, gran funcionalitat i poc pes en espai de disc.

A la figura segiient es pot veure una recreacio del resultat de la implantacié del nou sistema al
Club de Vela.
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sollicituts
del portal Y S

Router
Port 80, HTTP
Port 25, Email

Servidor Apache
Servidor miniRelay
PHP + Wty 30L

3.4. Crear o utilitzar?

Aquesta és una pregunta que, de la seva resposta, depén gran part de la feina a realitzar en el
projecte.

Per una part, tenim la motivacié personal d’aprendre a usar la tecnologia escollida per a
desenvolupar el nou sistema, pero per una altra part esta la dificultat i cost temporal que comporta.

Aixi, el que s’ha triat es crear i utilitzar. Per una banda es creara des de zero el portal, tant les
parts estatiques (HTML) com les dinamiques (PHP), i per una altra banda, s'utilitzara codi ja
impiementat per al forum de ia Web (PHPBB2), degut a que la seva implementacid, des de zero,
s’escapa dels limits temporals que un projecte final de carrera estableix.

3.5. Metodologia

La metodologia usada per a l'elaboracié d’aquest projecte es basa en la combinacid de
metodologies adquirides gracies a I'aprenentatge de les diferents assignatures, cursades a la
universitat, sobre I'enginyeria del software, bases de dades i gesti6 de projectes, recolzades amb uns
videotutorials d’aprenentatge del llenguatge de programacié de pagines web PHP.

Per a l'analisi de requeriments, I'especificacié i algunes fases del disseny s’ha seguit la
metodologia estudiada a les assignatures de Bases de dades (BD) i Enginyeria del Software 1 i Il (ES1 i
ES2).

Per al disseny i implementacié de la Base de dades s’ha seguit les metodologies apreses a les
assignatures de Bases de Dades i Disseny (BD) i Administracié de Bases de Dades (DABD).

Per a les tasques relacionades amb la planificacié s’ha usat les técniques estudiades a Gesti6 de
Sistemes de la Informacio (GSI).

A I'hora d’implementar el portal web, s’ha seguit un curs en videotutorials descarregats d’una
pagina de cursos a través d’Internet. La pagina en qiiestié es pot trobar a la bibliografia del final
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d’aquest document. Per a la realitzacié d’aquesta ultima tasca citada, es va haver de dur a terme un
pla d’estudi intensiu dels videotutorials per adquirir els coneixements necessaris, ja que es tracta
d’un lienguatge (PHP) que no s’ha estudiat amb anterioritat.

3.6. Analisi de requeriments

El primer pas que s’ha de donar abans de comencar a dissenyar un sistema és definir i acotar
quines funcionalitats ha de realitzar aquest. En el projecte que ens ocupa s'implementara una eina
de gesti6 d’amarratges i d’usuaris, de cara a digitalitzar i optimitzar el sistema existent.

Per a aix0 s’haura de conéixer tots els processos que deura gestionar la nostra aplicacié, quins
actors intervindran en ells i com es deura respondre en tot moment i davant de possibles
eventualitats.

3.6.1. Requeriments funcionals

L’eina que s’estudia desenvolupar durant el transcurs d’aquest projecte té com a objectiu
substituir 'actual sistema de gestié dels amarratges del club, de cara a agilitzar el procés de lloguer
d’amarratges i a reduir el temps invertit en aquest procés pels diferents usuaris implicats, ja siguin
personal del club, transeiints o socis.

3.6.2. Requeriments no funcionals

A part dels requeriments purament funcionals que es desglossaven en l'apartat anterior,
existeixen altres requeriments, d’una naturalesa distinta, que també s’han de tenir en compte a
'hora de realitzar el disseny del sistema: els requeriments no funcionals. Aquests, no estan
relacionats amb la funcionalitat del sistema, siné que tracten aspectes com poden ser la seguretat o
la disponibilitat, i poden arribar a considerar-se restriccions o limitacions sobre el sistema, ja que han
de respectar-se al’hora d’establir els requeriments funcionals.

Els requeriments no funcionals que es tindran en compte sén els seglients: usabilitat, seguretat,
fiabilitat, factor economic.

e Usabilitat, en aquest projecte, els usuaris executaran I'aplicacid a través d’una interficie

Web. Existeixen nombrosos estudis sobre la usabilitat referents a la Web, la gran majoria
se centren en les propietats segiients: rapidesa, simplicitat, per a la majoria, actualitzat. A
part d’aquests s’ha tingut en compte:

o Interficie. S’ha tingut cura en la tria de colors per al portal, ja que sobre un 7% de
la poblacié masculina té problemes amb la diferenciacié de colors. S’ha escollit un
tipus de lletra suficientment gran i contrastable amb el fons, com per ser
clarament llegible. Totes les pagines que composen el portal segueixen un mateix
patro.

o Formularis, un punt forga important, ja que gairebé tota la interaccié amb I'usuari
es produeix mitjangant formularis:

®  S’ha de procurar reduir al maxim el nombre de camps
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= S’ha d’evitar, sempre que es pugui la utilitzacié de llistes desplegables, ja
que penalitzen bastant el temps de carrega de la web i, als usuaris, els és
més facil escriure que buscar i triar 'opcié adient.

= Evitar fraccionar la informacié. Per exemple, és més facil per l'usuari
deixar un sol camp de text per escriure la direccié (ex: Av.Diagonal,
n2234, 1252), que posar tres camps, un pel carrer, un altre pel pis i I'altre
per la porta.

Es preferible donar més llibertat a I'usuari, que senti que té el control
sobre la Web, i no a l'inrevés.

Seguretat. Un punt molt important, ja que en la nostra web s’emmagatzemen dades de
persones reals. El portal ha de garantir la integritat de les dades que manega. També ha
d’assegurar que les dades només seran accessibles per aquells usuaris que hagin estat
autoritzats.

Els principals aspectes de seguretat que s’han de garantir per a considerar una aplicacié
com a segura son la confidencialitat i la integritat de les dades.

S’ha utilitzat el protocol d’encriptacié md5, el qual assegura que ningu, sense accés, pot
accedir a les dades protegides, ni tan sols el responsable del club. Evitant d’aquesta
manera qualsevol mal us de les dades dels usuaris del portal del club de vela.

Fiabilitat, I'aplicacié implementada és una eina de gestié. Un grup de persones treballaran
recolzant-se en ella i els errors o el no correcte funcionament repercutiran directament
en la productivitat, amb el corresponent efecte economic.

D’aquesta manera, és important assegurar:
o Alta disponibilitat. El sistema ha d’estar operatiu i funcionant en tot moment.
o Integritat de la informacid. S’ha de garantir que no es perd informacid.

Factor economic. Per a reduir costos en el desenvolupament del projecte, s’ha optat per
I'eleccié del software lliure. Essent el cost d’un projecte un factor molt important pera la

rentabilitat del mateix, s'usara eines gratuites sempre que estiguin disponibies i, ens
ofereixin garanties de que no repercutiran negativament en el funcionament del sistema.

3.7. Perfils de seguretat

Per perfil de seguretat s’entén els permisos de qué disposa un usuari depenen del seu estatus, és

a dir, el responsable (o administrador) tindra uns permisos sobre la web i la base de dades que un

transeiint no tindra. Els perfils de seguretat tenen molta relacié amb les funcionalitats que reben els
diferents tipus d’usuari. Aixi els perfils de seguretat establerts per al portal sén els segiients:

Usuari: accés al sistema, accés a les seves dades.

Transeiint: accés al sistema, accés a les seves dades, accés a la reserva d’amarratge
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e Soci: accés al sistema, accés a les seves dades, accés al seu amarratge per alliberar-lo,
accés a la reserva d’amarratge.

e Responsable: accés al sistema, als socis, als transeiints, accés a la reserva i alliberament
d’amarratge, a les embarcacions, a les reserves, als preus del serveis, a tota la base de
dades per a fer copies de seguretat.

3.8. Futur del sistema

L’objectiu, en quan a canvis es refereix, del software desenvolupat en aquest projecte, és que es
mantingui sense canvis importants en un periode minim de dos anys. Aquest és el temps que s’ha
cregut adient per a la amortitzacié del cost de desenvolupament del mateix. Son dos anys, perqué
com s’ha dit en anteriors capitols, el fet de reservar amarratge per Internet no es gaire habitual. Aixi
el primer any sera el de la implantacid del nou sistema i, el segon any, sera el que servira per veure si
realment el software produeix beneficis.

Un cop passats aquests dos anys, si es produeixen beneficis derivats de la implantacié d’aquest
software, es decidira aplicar alguna millora.

Una de les funcionalitats forga interessants que es poden introduir en el portal del Club de Vela és
un sistema de cobrament a través d’Internet, com pot ser el cas de PayPal, un dels sistemes de
cobrament per internet més estesos i fiabies del mercat.

Per a la integracié d’'un modul d’aquest tipus, el club ha d’obrir un compte a la empresa
encarregada del cobrament, en aquest cas PayPal. El compte ha obrir seria del tipus “business” i els
preus que es cobra per als serveis prestats son els segiients:

Ventes mensuals (€) Preu per transaccid

0.00 - 2,500.00 3.4%+0.35 €

2,500.01 - 10,000.00 2.9% +0.35 €

10,000.01 - 50,000.00 2.7% +0.35 €

50,000.01 - 100,000.00 2.4% +0.35 €

>100,000.00 1.9% + 0.35 €

Tenint en compte el volum de transeiints del Club de Vela, per a la temporada d’estiu (de juny a
setembre) s’hauria de pagar el 2,9% i per la resta de mesos la quantitat a pagar pel serveis seria del
3,4%. Aix0 suposaria un cost per cada reserva que va d’una mica menys d’un euro fins quasi dos
euros per dia que durés I'estancia del transeiint al club.

Els canvis a efectuar en el sistema, serien la integracié del modul de pagament, botons d’accés al
modul i el redisseny de la base de dades, on s’integrarien les dades pertinents.
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El procediment a seguir per a realitzar el pagament via PayPal és el mostrat en la figura seglient:

. Client i
Mostrem els detalls de El client page des
5 latransaccio al client 1 dePayPal
Club de Vel PayPal ens envia D de

July de Vela - 2 e — G
. . 2 |atrangaccit via HTTP GET PayPal
B
Enviem Ild de la trangaccio ila nostra B3

3
identitat @ PayPal via HTTP POST

4 PayPal ens envia elz detalls de la transaccio

Una altra millora que es podria afegir és de poder accedir al portal a través del teléfon mobil, ja
que les embarcacions petites no acostumen a disposar d’Internet. Aixi, els propietaris d’aquestes
embarcacions (i qui ho desitgés) podrien fer reserves d’amarratges del club un cop ja han comencat
la travessia. De cara a la integracid del teléfon mobil en el portal del club de vela hi ha dos opcions:
una és la d’adaptar el portal a la tecnologia WAP (Wireless Application Protocol, tecnologia usada als
teléfons mobils per a visualitzar pagines), i l'altra, és la de poder efectuar reserves a través de
missatges de text SMS (Short Message Service).

Per a poder fer les reserves per SMS, tan sols s’hauria de tenir enllacat, a la base de dades, el
nimero del mobil amb les mides de la embarcacio, i saber les dates en las que es vol estar al club
(enviades a I’ SMS). Es faria la comprovaci6 a la base de dades i s’enviaria un SMS de resposta, ja sigui
acceptant la reserva o no.

Aquestes son dues opcions contemplades a I'actualitat, cosa que no implica que en aquests dos
anys les necessitats del club siguin unes altres i es decideixi optar per introduir alguna altra
funcionalitat o millora.

Encara que les necessitats del club estiguin satisfetes, seria aconsellable anar introduint canvis al
portal, per tal de que els usuaris intueixin la implicacié que té el club amb el portal. Un lloc Web en
el que no es produeixen canvis pot portar a la idea de que esta en desus i aixd podria portar a que els
transelints no confiessin en fer reserves per por a que aquestes no es fessin efectives.
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4.

Planificacio

4.1. Planificacio de tasques

El projecte esta dividit en cinc fases:

N

4,

5.

Establir I'entorn de treball, especificacié i disseny de la base de dades,

Disseny de la interficie de la pagina web, tant per al client com per a 'administrador.

Implementacid de les funcionalitats propies tant del client com de I'administrador.

Proves exhaustives de la web i de la base de dades.

Redaccid.

La imatge segiient mostra les tasques a realitzar amb les dates d’inici i finalitzacid:

Mombre

=k Faseﬂl .

- Establir entorn de treball
Especificacid BD
‘ »-Implefnentacié BD 7
2 Fése 2 7
Disseny interficie client
Disseny interficie administrador
—Fase 3
| -~ Implementacié funcionalitats client
Implementacio Funcionalitéts administrador
—-Fase 4
Proves WEE i BD
--Fase 5
--Redaccid
12 planificacid

Redaccid de lindex

Redaccid de la membria
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J Fecha de inicio J Fecha de fin

26/02/07 23/03/07
260207 3{03/07
5/03/07 20{03/07
20/03{07 23/03/07
21)03j07 3/04/07
21j03{07 30{03/07
23{03/07 3/04/07
2j04j07 16/05/07
2j04j07 12/05/07
2j04/07 16/05/07
9/04/07 2/06/07
9/04{07 2J06{07
8/01/07 20{08/07
8/01/07 20{06/07
8/01/07 23(01/07
29{01/07 2j02j07
3J05/07 20{06/07



Diagrama de Gantt

- Fasel

- Fase 2

marzo 2007

:1enero 2007 febrero 2007 abril 2007 mayo 2007 junio 2007

Nombre | ;2 2 4 5 5 4 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 249 25

Disseny interficie client
Disseny interficie administrador

- Fase 3

Implementacid funcionalitats client
Implementacié funcionafitats administrador

- Fase 4

Proves WEB i BD [

- FaseS

- Redaccid de la memdria

Pr——
Establir entorn de treball
Especificacié BD D_?:E
Implementaci6 BD
praEvESE——
=)
EEE

i

13 planificacio D
Redacdd de findex o
Redacci de la memoria [ ]

A principis d’any es dur a terme la redaccié de la definicié del projecte.

Segons la planificacié descrita en el diagrama de Gantt anterior, la carrega important de feina del
projecte comenca al mes de marg i s’allarga fins a finals de juny, periode en el que esta estipulat que
es desenvoiupi un projecte de fi de carrera (PFC).

4.2. Estudi economic

Tot i que el projecte ha estat desenvolupat per una sola persona, s’ha definit uns rols que sén els
que haurien d’'apareixer en la creacié del software i la documentacié del mateix. Els perfils de
treballadors que hi intervindrien sén:

Cap de projecte, planifica i controla el seguiment del projecte.

Analista de Requeriments, defineix els requeriments funcionals i no funcionals del
sistema.

Analista de Sistemes, a partir de I'analisi de requeriments, defineix els requisits de
disseny del sistema.

Dissenyador, defineix I'estructura del sistema i genera el seu disseny a partir de les
especificacions.

Programador, a partir de les especificacions i del disseny realitzat, s’encarrega de la
codificacié en el llenguatge de programacié escollit.

Provador, defineix els test o conjunt de proves que s’han de realitzar per a provar i validar
el sistema.

Documentador, redacta els informes previs, la documentacié final del projecte i els
manuals d’usuari.
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La taula seglient mostra els perfils (o rols) de treballador i el preu que cobren cada un d’ells per
hora treballada. Degut a la falta d’experiéncia en realitzacid de projectes, els preus que apareixen a la
taula estan extrets de diverses fonts d’informacié d’internet.

Perfil Preu/hora
Cap de projecte 40 €
Analista de requeriments 30€
Analista de sistemes 30€
Dissenyador 20€
Programador 20 €
Provador 12 €
Documentador 12€

Tenint en compte la planificacid inicial i els rols assignats, tenim la seglient taula, que mostra les
hores treballades per cada perfil de treballador i el sou que li correspon.

Perfil Hores Preu (€)
Cap de projecte 36 1440
Analista de requeriments 20 600
Analista de sistemes 48 1440
Dissenyador 40 800
Programador 150 3000
Provador 40 480
Documentador 110 1320
TOTAL: | 9080

Aixi tenim que el cost del recursos humans d’aquest projecte és de 9080 €.

A part dels recursos humans, s’ha de tenir en compte els recursos informatics que s’han
necessitat per a la elaboracid del projecte. S’ha establert un periode d’amortitzacié del material
informatic d’un parell d'anys, que és el temps de vida (til que s’ha cregut que pot tenir el material
usat. Un cop passat aquest dos anys, s’hauria de renovar el material i renovar el software i llicéncies
dels mateixos.
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Per a calcular el preu que s’ha de cobrar al club de vela pel material informatic s’ha de realitzar
una serie de calculs intermedis.

Tenim que un any disposa de 244 dies laborables =2 244 dies * 2 anys = 488 dies
El projecte ha tingut una duracié de &7 dies treballant una mitja 4h diaries.

Aixi, per exemple, si tenim un software que al mercat té un preu de 299 €, i s’ha d’amortitzar en 2
anys, per saber el que costa aquest software per dia, tenim:

299 € / 488 dies = 0,61 €/dia

Tenint en compte que pel projecte s’ha estat 87 dies, s’ha de calcular el preu total del software
multiplicant, el preu per dia, pel nombre de dies treballats.

0,61 €/dia * 87 dies = 53,30 €

D’aquesta manera s’ha calculat el preu, del material informatic usat que s’ha de cobrar al Club de
Vela. La taula seglient reflecteix aquests calculs:

Tipus Nom Preu (€) Preu amortitzat (€)
Sistema Operatiu Windows XP Home 299 53,30
Editor de text Office 2007 157,40 27,99
Especificacid i .
: Rational Rose 5294,24 951,65
Disseny
Programacio PHP Dreamweaver 300,86 53,63
Implementacié BD phpMyAdmin 0 0
Servidor Web Apache 0 0
Base de dades MySQL To 0
Servidor Mail miniRelay 0 0
Planificador GanttProject 0 0
Pentium IV a 3,2 GHz
Ordinador + Monitor + teclat + 799 142,44
ratoli + impressora
TOTAL 1.229,01

21




Ara ja es tenen totes les quantitats a sumar per a calcular el preu final del projecte. Per una banda
hi ha el cost dels recursos humans, que ascendeix a 9080 €, i per una altra banda, el cost amortitzat
del material informatic, 1229,01 €. Aixi sumant aquest dos valors s’obtindra el cost total:

9080 € + 1229,01= 10.309,01 €

’

4.3. Avaluacio dels riscos
Els riscos que comporta la implantacié del nou sistema tenen a veure amb la campanya de
publicitat que ha de fer el club per a donar a coneixer el nou procediment de reserva d’amarratge.

Si aquesta campanya no tingués I'éxit esperat, el periode d’implantacid, establert en un any, es
podria allargar fins la seglient temporada.

Altres riscos a tenir en compte també sén els relacionats amb la acceptacié de la nova
metodologia de treball per part dels empleats del club de vela. Els mariners del club sén gent amb
molta experiéncia laboral en el club i des de sempre, han usat la metodologia actual per a gestionar
els amarratges. En un principi es poden mostrar contraris a la implantacié del nou sistema, per la
desconfianga que poden tenir cap a les noves tecnologies. Ells poden pensar que la seva manera de
fer és la correcta i més eficient, encara que no sigui aixi.

Per part del responsable del club no s’espera cap reaccié adversa, ja que és personal acostumat a
treballar amb software de gestié.

4.4. Beneficis

Els beneficis que se’n poden treure d’aquest projecte no sén tant de caire econdmic sind més
orientat al prestigi que pot donar els serveis que pot prestar el club als seus usuaris gracies a la
utilitzacié del nou sistema aqui proposat.

Es diu que beneficis econdomics no pot aportar gaire perqueé el Club de Vela fa els ingressos per
transelints majoritariament a la temporada d’estiu (considerant aquesta temporada com a la franja
temporal que va de Juny a Setembre), i durant aquests mesos el Club roman en un estat de COMPLET
permanent, degut a I'enorme volum de transeiints que intenten accedir-hi, que supera de llarg
I'oferta d’amarratges de que disposa el Club de Vela per a usuaris ocasionals. D’aquesta manera, el
Club ja factura el maxim que pot facturar la temporada d’estiu. Potser, als mesos més tranquils, si
que podria proporcionar algun benefici extra, ja que sense la necessitat d’acostar-se al club, els
transelints poden saber si hi ha alguna plaga lliure, i gracies a aquest coneixement poden decidir
amarrar al club. Encara que no s’espera que fossin beneficis gaire significatius.

Aixi els beneficis, com s’ha dit anteriorment, es pot dir que tenen un caire més orientat al prestigi
del club. El prestigi és un concepte que es té molt en compte en el mén en general, i una mica més
en ambients com el nautic, degut a que la gran part de la gent que el composa pertany a la classe
social alta.

Un altre benefici que s’hi pot contemplar és la informatitzacié del sistema. Ara és un bon moment
per a introduir el sistema, ja que hi ha una proposta ferma d’ampliacié del Port de Blanes, on el Club
de Vela passaria a ocupar la totalitat de la superficie actual del port. El club doblaria, o fins i tot
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