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1 INTRODUCCIO

1.1 MOTIVACIO | OJBECTIUS DEL PROJECTE

LA MODELITZACIO CONCEPTUAL | L'ENGINYERIA DEL SOFTWARE

Saber de forma detallada el coneixement que ha de tenir un sistema d’informacié no és una
tasca senzilla, perd si necessaria abans d'implementar-lo. La percepcio dels enginyers i els
clients sobre els objectius i les funcionalitats d'un sistema software sovint no sén
coincidents. Es necessari, doncs, acostar posicions per tal que el resultat sigui el més proper
possible a les expectatives i a les necessitats reals del clients i dels usuaris.

Es en aquest context, on la modelitzacio conceptual adquireix una rellevancia en el marc de
I'enginyeria del software, en connexié amb altres activitats com I'elicitacié de requisits.

En qualsevol desenvolupament d’un sistema d'informacid, la conceptualitzacié del domini
d’aquest sistema existeix sempre, tot i que en molts casos només resideix en la ment dels
seus desenvolupadors. Amb tot, perd, és important que la representacié del coneixement

que ha de tenir un sistema estigui plasmat en un suport accessible.

Hi ha dues raons fonamentals que justifiquen aquesta necessitat. D'una banda, I'exercici
dels analistes per tal de representar aquest coneixement obliga a fer un analisi en
profunditat del sistema i millora les seves expectatives de qualitat. D’altra banda, la
modelitzacié esdevé una font d’informacié on resideix I'esséncia d’allé que el sistema coneix
i &s capag de realitzar, una informacié necessaria per al seu desenvolupament, manteniment

i evolucio.

LA MODELITZACIO CONCEPTUAL | LA GESTIO DEL CONEIXEMENT

Finalment, cal tenir en compte que la gestié del coneixement és clau a les empreses. El
coneixement dels empleats és capital intel-lectual i la seva gestié6 ha de formar part de

I'estratégia empresarial.
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A les empreses de desenvolupament de software, els equips canvien en el temps i la
documentaci6 dels sistemes desenvolupats ha de ser una eina de comunicacié que faciliti el
canvi, emmagatzemi el coneixement i faci possible la interrelacid entre professionals que

han d’abordar un mateix problema.

L'ESQUEMA CONCEPTUAL D’UN SOFTWARE EXISTENT

El sistema osCommerce és una soluci6 Open Source que ha esdevingut la base de molts

portals de comerg electronic arreu del mon.

El producte ve acompanyat del codi font i d’'una breu documentacié [OSCO07b], que en molts
casos no és suficient per conéixer el seu funcionament, les seves caracteristiques en detall i

les seves possibilitats.

La solucié osCommerce ha de ser personalitzada i adaptada per a cada negoci de comerg
electronic i per tant, és important que les funcionalitats i el coneixement del sistema siguin
facilment assumibles pels professionals diversos que han de realitzar aquesta funcio.

L'esquema conceptual de I'osCommerce pot esdevenir una documentacio dtil per als
implantadors de projectes d'e-commerce basats en aquesta solucié. A més, és una font de
coneixement sobre el sistema posada a disposicié de la comunitat de desenvolupadors

d'arreu que contribueixen, amb les seves aportacions, en I'evolucié de 'osCommerce.

UN SISTEMA PER A UN ENTORN GLOBAL

L'osCommerce és un sistema utilitzat a diferents paisos d'arreu del mon. Les
caracteristiques d’adaptaci6 i flexibilitat, pensades per al seu Gs a l'entorn global que
constitueixen els negoci presents a la xarxa Internet, sén altres caracteristiques que el fan

un subjecte d’analisi interessant.

PROPOSTA DE MILLORES: RESULTAT DE L’'ENGINYERIA INVERSA

L'elaboraci6 de I'esquema conceptual d'un software existent és en el fons un procés
d’enginyeria inversa. Aixi doncs, hem cregut convenient utilitzar aquesta activitat com a base

per a I'elaboraci6 de propostes de millora de la versié actual del sistema.
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LA COMPRENSIBILITAT D’ESQUEMES CONCEPTUALS GRANS

Finalment, com a experiéncia addicional, hem considerat les implicacions del procés de
conceptualitzacié d’un sistema de dimensions que fan complexa la seva representacié clara i
estructurada, entenent i aplicant métodes per tal de mantenir un dels objectius fonamentals

dels esquemes conceptuals, petits o grans: la comprensibilitat.

1.2 CONTEXT DEL PROJECTE

El llibre Conceptual Modeling of Information Systems, del Dr.  Antoni Olivé [0li07], director
d’'aquest projecte, inclou un fragment de 'esquema conceptual de 'osCommerce, presentat
en forma de cas d’estudi com a resultat de l'aplicacié dels conceptes explicats en els

diferents capitols del llibre.

El resultat d’aquest Projecte de Final de Carrera és fruit també, de la voluntat de
complementar aquest treball, posant a disposici6 dels lectors I'esquema conceptual complet

del sistema osCommerce.

1.3 METODOLOGIA

ANALISI | ELABORACIO DE L'ESQUEMA CONCEPTUAL

La metodologia utilitzada durant el projecte s’ha basat en un procés iteratiu que ha
combinant I'analisi del sistema, 'aprenentatge dels llenguatges de modelitzacié utilitzats i
I'elaboracié de I'esquema conceptual, que s’ha refinant progressivament fins a obtenir una

versio suficientment estable.

L'analisi del sistema osCommerce s’ha realitzat a través de les seglents activitats :
e Exploraci6 de la documentacié existent.
e Experimentaci6é amb la versié actual del sistema.

e Analisi de 'esquema de la base de dades i del codi.
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ORGANITZACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE

A nivell organitzatiu, abans d'iniciar el projecte, es va definir I'abast i I'estructura de la
memoria, ajustades als recursos disponibles de temps i cost.

Amb el projecte ja iniciat, es va elaborar un informe on es definien els objectius i les tasques

que restaven per desenvolupar.

Aquest informe incloia també una planificacié temporal que ha servit com a base per al
control i el seguiment del PFC, que ha requerit un reajustament en diferents ocasions perd
que ha servit com a guia per complir amb els terminis i condicions establertes a la Normativa
de Projectes [FIB06] de la guia docent de la Facultat d’'Informatica de Barcelona - Universitat
Politécnica de Catalunya.

Per tal de facilitar la gestié temporal del projecte, s’han utilitat les funcionalitats basiques de
seguiment de projectes de I'eina MS Project.

Finalment, també s’han establert contactes perioddics entre I'autor del PFC i el director per tal
d'enfocar adequadament el projecte, controlar la seva evolucié i afrontar els reptes que han

anat apareixent.
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2 0osCOMMERCE

2.1 L’'E-COMERC

NOUS MODELS DE NEGOCI

Els canvis constants en la societat, en els seus valors i en els contextos empresarials
originen nous models de negoci amb noves oportunitats i nous reptes.

Les noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié han jugat un paper important en la
creacié d’aquests nous models de negoci i en el redisseny de processos a les empreses. El

comerg electronic n’és un exemple.

LES BOTIGUES ONLINE

S’entén per e-comerg el procés de venta de productes o serveis a través d' Internet. El
comerg electronic forma part de I'e-business, un concepte que engloba totes aquelles

activitats relacionades amb el negoci a través de la xarxa.

Aquests nous models de negoci han revolucionat les estratégies empresarials i han posat a
I'ordre del dia nous conceptes com el B2C (Business To Customer), associat a la necessitat

d'oferir noves vies de comunicaci6 entre les empreses i els seus clients.

Actualment, és possible posar en marxa una botiga online amb un menor cost d’implantacié
que una botiga tradicional, oberta les 24 hores del dia i amb menys personal i espai fisic per
desenvolupar un negoci. La venta de productes electronics a través d’Internet o la creacié de

companyies aéries de baix cost en s6n exemples.

Obviament, pero, el fet de crear un portal d’e-comerg no és cap garantia d’éxit per si sol.
L'any 2000, els efectes de la crisi de les anomenades empreses puntcom ho van posar de
manifest. Un negoci electronic és també un negoci i no pel fet d’actuar en un medi diferent
requereix menys atencié a la planificacio, la gestié i el control en base a uns objectius i a una

estratégia per fer-los possible.
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Les tendes online suposen canvis, també, en la concepcié de la idea tradicional de comerg.
La tradicid de petites botigues localitzades en una zona geografica concreta és el principal
avantatge competitiu de molts petits establiments. Molts d’aquests negocis, conserven
aquesta rad de ser i paral-lelament, alguns s'obren a un mercat global a través de portals

d’e-commerce.

El comerg electronic ha obert, doncs, una nova forma de fer negoci i ha suposat canvis
importants a I'entorn empresarial (preus, competitivitat,...) alhora que ha contribuit a una
societat global amb nous habits i nous reptes de seguretat, d’accessibilitat i de qualitat del

servei.

US DEL COMERG ELECTRONIC

L's d'aquests sistemes per part dels clients ha experimentat una tendéncia d’augment en
els Ultims anys entre els usuaris d'Internet. L' Estudio sobre comercio electrénico B2C 2006
[Red06], de Red.es, un organisme public adscrit al Ministeri d'Industria, Comerg i Turisme,
confirma aquest augment, afirmant que el 12% de la poblaci6é espanyola de més de 15 anys

va comprar I'any 2005 per Internet.

50 W
40 - Evolucié del nombre
d'usuaris d'Internet i
30 1 —&— Usuaris d'Internet d de clients
20 4 —— Clients e-commerg e-comerg.
Font:
10 - Estudio sobre
comercio
0 v v T T T ! electrénico.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 Red.es

A nivell empresarial, per tant, hi ha un sector de clients creixent. No obstant aix6, no podem
perdre de vista que el nombre d'internautes no arriba al 50% de la poblacié espanyola i que
malgrat tot, aquestes xifres son inimaginables en paisos que malauradament requereixen
altres necessitats basiques. Es cert que les xifres de [I'estat Espanyol i dels paisos
desenvolupats marquen una tendéncia a l'alga destacada, tot i que no cal perdre de vista
que la confianga i I'accessibilitat a les noves tecnologies, sobretot a través de la xarxa, son

encara reptes que cal continuar tenint en compte.
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TIPUS DE SISTEMES

Existeixen diferents tipus de sistemes d’e-comerg. Des d’aquells que només permeten la
reserva de productes fins a aquells que fan possible el seu pagament online.

Si el producte que s’ofereix pot ser descarregat en format digital, podem tenir sistemes de
comerg electronic purs que permeten tot el cicle de compra (visualitzacié de la tenda,
compra, pagament i obtencié del producte).

UN AMBIT D’ESTUDI INTERESSANT

Amb tot, els sistemes de comerc electronic sén un ambit d'estudi interessant, amb
caracteristiques especifiques que reflecteixen la realitat d’'un nou marc de societat global.
Una societat plurilinglie, no absent de nous reptes que cal afrontar i que obliga a les
empreses a aprofitar les noves oportunitats, a descobrir nous models de negoci i a adaptar-

se als nous valors dels clients i de la societat.

El sistema osCommerce s'ajusta a aquestes noves caracteristiques i esdevé, aixi, un ambit

d’estudi peculiar i interessant.

2.2 SOLUCIONS E-COMERC

Actualment, existeixen al mercat diferents solucions software que permeten el disseny, la

personalitzacié i la posta en marxa d’un portal de comerg electronic.

Existeixen paquets comercials com X-Cart, LiteCommerce, Nexternal, EROL,
MonsterCommerce, Volusion, EasyShopMaker o Actinic, entre d'altres.

En el camp de I'Open Source, el primer dels sistemes d’e-comerg que va aparéixer va ser,
precisament, 'osCommerce que ha esdevingut una de les solucions més adoptades i

populars.

També ho han estat projectes com ZenCart, CRE Loaded 0 OSC Max, evolucions totes elles
que tenen com a base 'osCommerce perd que segueixen un cami propi d’incorporacié de

contribucions i millores.

Pl Coftse o5 9
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Evolucié de les solucions OpenSource per al comerg electronic

2.3 EL SISTEMA osCOMMERCE

OBJECTIUS

El sistema osCommerce [0SC07a] és una solucié6 Open Source, disponible gratuitament a

través de la GNU General Public License [GNU91].

El seu objectiu és subministrar una solucié base per a un portal d’e-comer¢ personalitzat i

adaptat a les exigéncies i caracteristiques propies de cada negoci i de la zona geografica on

desenvolupa la seva activitat.

FUNCIONALITATS

E| sistema osCommerce esta format per dues parts amb objectius diferents: el portal de

comerg electronic o botiga virtual i la seva administracio.

La botiga virtual permet mostrar als visitants els productes o serveis oferts. Aquests poden

ser afegits a un cistell virtual de la compra, propietat de cada usuari que inicia una sessié al

sistema.

)
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Quan el cistell conté tot alld desitjat, és possible confirmar la compra i pagar-la a través de
diferents métodes de pagament. En el cas de productes digitals, el sistema pot oferir la
possibilitat de descarregar-los. En cas contrari, existeixen diferents meétodes d’empaquetat i

lliurament dels productes adquirits.
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La botiga online i les funcionalitats d’administracié del sistema osCommerce

El sistema osCommerce crea comptes personals per als diferents clients, gracies als quals
l'empresa emmagatzema la seva informacié i la seva activitat a Ia botiga. D’altra banda,
'empresa els utilitza per millorar el seu servei, oferint la consulta de I'estat de les comandes,
les subscripcions als butlletins de noticies o la modificacié de les dades personals, les

adreces i les dades de facturacié o lliurament.

Finalment, s’ofereix un sistema d’administracio que permet mantenir, actualitzar el portal i

obtenir informes de la seva activitat.

ADAPTABILITAT

Els principals avantatges competitius d’aquest sistema soén la flexibilitat i I’adaptabilitat al

negoci concret al que donen suport.

Es possible configurar diferents tipus de producte, operar en I'ambit de diferents paisos,
efectuar transaccions amb diferents divises, amb diversos métodes de pagament, aplicant
taxes depenent de la localitzacio i del tipus de producte i personalitzar el portal web.
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FUNCIONALITATS ADDICIONALS

Finalment, també ofereix un conjunt reduit d’eines d'e-marketing, com la publicacié de
banners publicitaris, 'enviament de novetats via correu electronic als clients o la possibilitat
de fer arribar recomanacions de la tenda a altres internautes.

COMUNITAT OSCOMMERCE

El projecte osCommerce es va iniciar a Alemanya el marg de 'any 2000. Més de 140.000
persones d’'arreu del moén estan implicades en el projecte, des de desenvolupadors fins a
propietaris de tendes virtuals. Actualment, sén més de 12.000 les botigues online basades

en el sistema osCommerce.

El projecte ve acompanyat de la voluntat de la comunitat osCommerce de convidar a la
participacioé i a la col-laboracié intel-lectual i economica per tal de millor progressivament el

sistema.

Es en aquest marc de participacié on els resultats d’aquest Projecte de Final de Carrera

adquireixen el seu ple significat.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA  smmmmsmomsumaini




LA MODELITZACIO
CONCEPTUAL

3




EsquemaConceptual
oscommerce 3 / LA MODELITZACIO CONCEPTUAL

3 LA MODELITZACIO
CONCEPTUAL

3.1 QUE ES LA MODELITZACIO CONCEPTUAL

Si un sistema d'informacié és capag de fer coses Utils per a les persones que treballen en un
cert domini és perqué sap quelcom sobre aquest domini [Ol1i02].

La modelitzacié conceptual és una activitat emmarcada en el desenvolupament de sistemes
d'informacié i que representa el coneixement de qué disposa un sistema per tal de

proporcionar funcionalitats als seus usuaris.

3.2 PERQUE UN ESQUEMA CONCEPTUAL ?

DELS PLANOLS A L’EDIFICI

Actualment, quan algu vol construir un habitatge, no se li acut contractar un constructor
sense visitar abans un arquitecte. La "qualitat" de I'edifici és un factor clau a tenir en compte.
Ningu desitja un habitatge que pugui tingui defectes estructurals que facin perillar la seva
seguretat. A més, si un edifici necessita millores o ampliacions, el resultat dels estudis i els

planols de I'arquitecte son una base d’informacié molt util per abordar-les.

En les infraestructures publiques passa el mateix. Els estudis previs i els projectes de
construccié6 soén ja d'obligat compliment. La qualitat de I'obra publica i I'assumpcié de

responsabilitats han convertit aquestes activitats en necessitats inevitables.

ELS SISTEMES INFORMATICS

Els sistemes informatics també poden ser de major o menor qualitat i també tenen
deficiencies i risc d’esfondrament que poden posar en perill els processos als quals donen

suport.
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Molts sistemes informatics formen part dels sistemes d’informacié de les empreses i son part
vital dels seus processos de negoci. D’altres, ofereixen serveis a usuaris finals, que en
valoren la seva usabilitat, la manca d’errors, Ia resposta a les incidéncies i 'adaptacio de les
funcionalitats dels sistemes a les seves necessitats. '

D'altra banda, els entorns empresarials i els contextos socials canvien constantment.
Canvien també els objectius i les necessitats i per tant, han de canviar també els sistemes

informatics que hi donen suport. Es necessari doncs, que aquests sistemes evolucionin.

En definitiva, a I'igual que en les construccions d’edificis i infraestructures publiques, també
cal focalitzar I'atencié en la qualitat i el manteniment dels sistemes informatics i dotar els
enginyers d’eines, de marcs de treball i de metodologies que ajudin a aconseguir-ho.

Documentar el coneixement dels sistemes informatics a través d’esquemes conceptuals és
una d'aquestes eines fonamentals ateses les caracteristiques dels entorns de

desenvolupament actuals.

L’ENGINYERIA DEL SOFTWARE

Podem definir I'enginyeria del software com un conjunt d’activitats, processos i bones
practiques que tenen per objectiu guiar els processos de desenvolupament de software
buscant un compromis entre la qualitat, la capacitat de manteniment i el cost.

La investigacié en aquest camp s’ha centrat en la recerca i divulgacié de metodologies i
practiques sistematiques per millorar la productivitat i la qualitat en aquests processos de

desenvolupament.

El model més conegut s’anomena Cicle de vida classic i inclou la necessitat d’analitzar els
requisits d’'un sistema i especificar-los abans de dissenyar la seva estructura i implementar i

provar el sistema.

Existeixen també altres models, com el prototipatge o el model en espiral. La gran majoria
d’aquests models de desenvolupament, perd, consideren I'analisi d’alld que ha de saber el

sistema com una activitat necessaria per a la seva implementacio.

| és que abans de desenvolupar un software, cal saber amb detall quin software volem
obtenir, quins problemes ha de resoldre i qué ha de fer i qué ha de saber per aconseguir-ho.
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ELS ESQUEMES CONCEPTUALS

L’objectiu principal de la modelitzacié conceptual és I'elaboracié d’esquemes conceptuals,
expressats en un determinat llenguatge de modelitzacié que permeti la representacio del

coneixement dels sistemes d’informacio.

Si els esquemes conceptuals especifiquen el coneixement del sistema i el procés de
desenvolupament de software requereix un analisi d'aquest coneixement, esta justificat el

paper que la modelitzacié conceptual juga en I'enginyeria del software.

L’'ENGINYERIA INVERSA

Amb tot, pero, 'objectiu fonamental d’aquest projecte és un xic diferent : dotar d’un esquema

conceptual un sistema ja existent.

Es tracta, per tant, d'un procés invers al cicle de vida classic de I'enginyeria del software. La
seva missio és descriure, a partir de la implementacio, el coneixement d’un sistema, és adir,

el seu esquema conceptual.

Aquest procés rep el nom d'enginyeria inversa i implica un analisi en detall del sistema, que
ha de permetre identificar els components que lintegren i les seves interrelacions.
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