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1 Introduccién

1.1 Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es realizar una herramienta de monitorizacién Web para
controlar y medir el rendimiento y disponibilidad de las diferentes plataformas Web que
tiene el cliente y por extension todo el 4mbito de péaginas web de Internet.

El proyecto es denominado por mi empresa: Internet Status Monitor, a partir de ahora
ISM. ‘

La herramienta a desarrollar debe servir para monitorizar paginas web y transacciones
dentro de ellas. Una transaccién, llamada Test en la jerga de ISM, es una serie de
acciones o pasos a realizar dentro de una misma web para realizar una tarea. Por
ejemplo, dentro del entorno Bancario, realizar una consulta de saldo y movimientos.

Para conseguir el objetivo se pretende realizar una aplicacién que sea capaz, por medio
de un navegador, de grabar todas las acciones que realiza un usuario sobre el navegador.
Las acciones que se realizan, entre otras, sobre una péagina web son: clics, seleccién de
desplegables, escribir dentro de cajas de texto, navegar a una nueva pagina web.

Esto debe generar un 4rbol de navegacion de un Test que después se debe automatizar
para su ejecucion. El arbol de ejecucién debe estar compuesto por paginas web o Scripts
Yy por acciones sobre estas o subscripts.

La aplicacion sera capaz de detectar la carga completa de una pagina web para saber
cuando tiene que continuar con las siguientes acciones sobre ella.

La solucién debe controlar en todo momento el tiempo que tarda la carga de una pagina
desde que se inicia hasta que se da por completada. A su vez, debe detectar posibles
errores en las navegaciones como son: errores http y el resto de errores que se
explicaran en este documento. ‘

Lo que se busca es conseguir realizar una herramienta facil de usar, sin necesidad de
conocimientos de lenguajes de programacion, sin conocimientos técnicos de la
plataforma Web a testear y sin la necesidad de la generacion de complicados scripts
para la creacién y mantenimiento de los tests. Por lo tanto, el software a desarrollar
tiene que tener una herramienta de grabacién de test simple, una reproduccién de los
tests automatizada y una herramienta de visualizacién de datos sencilla y util.

La herramienta debe simular la experiencia de un usuario al navegador por un portal,
para ello la herramienta se basa en la aplicacién m4s extendida para la navegacion en
entorno Web, esté aplicacién es el Internet Explorer (IE).

La aplicacion a desarrollar debe utilizar el IE y la versién que utiliza la mayoria de las
personas que visitan las paginas del cliente.
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Por lo tanto, debido al requerimiento inicial de usar IE, debe ser una aplicacion
Windows. Debe funcionar en los sistemas operativos Windows 2000 y Windows XP.

Otro objetivo prioritario es el de conseguir que la monitorizacion de los tests se pueda
realizar desde diferentes partes del mundo con los requerimientos siguientes:

Base de datos centralizada.

Unico punto de visualizacioén de datos.

Centralizar la grabacién, mantenimiento y programacién de los tests
Distribucion automatica a cada nodo de los tests a monitorizar.
Envio de alertas desde un tnico punto.

AIE ol S

Para ello, uno de los objetivos del proyecto es el de desarrollar diferentes aplicaciones,
cada una con una funcionalidad diferente para satisfacer los requerimientos. Las
aplicaciones o médulos a desarrollar son los siguientes:

e Consola: herramienta de gestion de los agentes situados en cualquier parte del
mundo, pudiendo parar, arrancar y programar test. Desde est4 herramienta se
graban los tests que se van a testear desde los agentes distribuidos.

e Agente: aplicacion que testea automaticamente los tests programados desde la
consola central, este software debe generar tiempos de carga de las paginas web
y enviar los datos a una base de datos centralizada por medio de un Web
Service.

e Base de Datos: base de datos centralizada donde se guardan todos los datos
relacionados con el testeo.

e Service Web: es el elemento de union entre la base de datos, los agentes y la
consola.

e Reporting Web: herramienta de analisis y visualizacion de datos generados por
los agentes distribuidos

e Servicio de Alertas: aplicacién que reportara las incidencias captadas por los
agentes. Esta herramienta es capaz de enviar alertas a la herramienta de HP
OpenView.

Como se puede observar el proyecto que se ha explicado con anterioridad abarca
multiples vias de desarrollo. Durante ]a vida del proyecto se ha ido evolucionando
hasta llegar a las caracteristicas y nivel de complejidad que se va a mostrar.

El PFC presentado englobara el analisis, disefio, implementacion y puesta en marcha
de 1a herramienta de gestién y monitorizacion del ISM.
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Las herramientas de gestién y monitorizacién se componen de la Consola y del
Agente.

El proyecto a realizar no contempla la implementacién de la herramienta de
Reporting Web para explotar los datos, la generacion de los datos del datawerehouse
ni la implementacién del médulo de web service.

Por lo tanto, el PFC constara de la gestacién de:

1. Herramienta de grabacién de Test y gestion de los Robots. (Consola)

Permite Grabar mediante el Internet Explorer cualquier transaccion entre
péginas web en formato html creando un test a monitorizar.

Gestién de los Agentes: permitiendo afiadir, modificar y eliminar servicios,
sesiones y test. A su vez permite la programacion de la monitorizacion mediante
calendarios.

Herramienta de monitorizacién y obtencién de los datos. (Agente)

Encargada de realizar la monitorizacién de las navegaciones programadas y
enviar los resultados a la base de datos.

3. Implementacién de la Base de Datos

La dedicacion para llevar a cabo el proyecto es de 710 horas.

1.2

1.2.1

Explicacién del Producto

Internet Status Monitor es una herramienta para el control de calidad sistemdtico
del nivel de servicio ofrecido a través de Internet.

Entorno

En Internet asegurar el rendimiento maximo del sitio web y la calidad de sus
servicios, son elementos clave en la retencién de clientes y en la generacion de
ingresos.

Un usuario disgustado ante una Web lenta o no disponible es un usuario que se

ird a otra Web y que ya no volvera. Un usuario que no vuelve es un caudal de
ingresos perdido y una pérdida de imagen para la empresa.
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1.2.2

123

= Disponibilidad del SeMiCio
= Tiempo de respuesta
= Ejecucion detransacciones

Funcionamiento

El ISM se pone en la piel del usuario, y perfila la experiencia integral de un sitio
web o con el de un competidor. ISM permite controlar paginas individuales o
transacciones completas en un sitio web: Operaciones de homebanking, compra
de productos, etc.

ISM gestiona conexiones seguras protegidas con usuario y contrasefia, escribe
datos en formularios y mantiene codigos de sesion generados por la aplicacion
Web. La ejecucion de las acciones de usuario se realiza con diferentes accesos a
Internet para poder conocer la experiencia del usuario segun su red de acceso.

ISM .NexTReT

Resultados

ISM oftece resultados en forma de alarmas, resimenes automatizados e informes
a medida. Cuando ocurren problemas con el rendimiento y la disponibilidad del
sitio web se notifica una alarma inmediata al responsable del servicio. El estado
general del servicio se puede consultar a traves de resimenes automaticos de los
Gltimos resultados disponibles.

ISM NexTReT ‘.,f , lO?

notificacion de alarma
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1.2.4 Beneficios

El ISM es un medio sistemético para medir y optimizar el rendimiento de un y-
business y la calidad de los servicios que se ofrecen por Internet. Una mayor
disponibilidad y calidad de servicio ayudarén a fidelizar a los clientes y crecer en
el negocio.

satisfaccidn
fidelidad

R |51 . HexTReT Saaeraess o

crecimiento
ingresos
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1.3 Objetivo del autor

El proyecto que en el presente documento se expone ha sido realizado por la consultora
barcelonesa NexTReT, como un producto dirigido principalmente a Bancos y Cajas, los
cuales disponen de una infraestructura web extensa, con una necesidad de un alto nivel
de disponibilidad y con una exigencia de respuesta muy alta.

El objetivo de las lineas que siguen es exponer siguiendo la metodologia aprendida
durante mi formacion universitaria, dicho proyecto.

A continuacién, expondré mi aportacion a cada una de los apartados incluidos en el
presente documento:

1.3.1 Analisis

El andlisis ha sido realizado por el autor de este proyecto. El papel que he tenido ha sido
como Jefe de Proyecto y como Analista, por lo tanto, he realizado tareas de gestion y de
captacién en estd area. Los trabajos que se han realizado son los siguientes:

e Captacién de Requerimientos: Se ha realizado una captacion de requerimientos
inicial junto al cliente final y junto al cliente interno. Hay que decir, que este
proyecto finalmente serd un producto que sera comercializado. Es esta la razon
por la cual se tienen dos clientes a los cuales escuchar en la captacion de
requerimientos.

e Documento de Andlisis: En un primer momento, se realiza un documento de
analisis plasmando todos los requerimientos captados con los clientes. En este
documento se exponen las funcionalidades, soluciones técnicas, soluciones
funcionales, limitaciones del producto, alternativas de disefio y propuesta
econdmica.

e Presentacion Requerimientos: El autor presento el documento al cliente final y al
cliente interno exponiendo todos los apartados del proyecto, asi como
explicando las diferentes alternativas que se podrian tomar. En este punto se
abri6 una via de dialogo realizando iteraciones en la captaci6n de requerimientos
y presentacién de documentos de anlisis. El resultado final fue la presentacion
del documento final que se aprobo por parte del cliente final y el cliente interno.

e Documento de Analisis final: Es el documento final plasmando todos los
requerimientos captados con los clientes. En este documento, se €xponen las
funcionalidades, soluciones técnicas, soluciones funcionales, limitaciones del
producto y propuesta econdmica.

Para esto, se ha intentado presentar una seccién de captacién de requerimientos

siguiendo la normativa ANSIIEEE indicada en la documentacion del libro de ingenieria
del software: Especificacion. Esta seccién ha sido adaptada de la documentacion de
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propuesta elaborada para el cliente, reestructurando la informaci6n, e incluyendo las
secciones no reflejadas por mi compaiiia.

1.3.2  Especificacién

Distribucion segin los modelos: Conceptual, Casos de uso, Comportamiento de sistema
y Estados. En realidad, en mi empresa tnicamente suele utilizarse el modelo Conceptual
y el de Casos de uso. Para este proyecto he debido extender los casos de usos realizados
en las fases de especificacion. Mi funcién, por tanto, ha sido la de afiadir al modelo
Conceptual la definicién de atributos por entidad y la redaccién de restricciones
textuales. Para el modelo de Casos de uso la elaboracién completa de los contratos de
casos de uso, y finalmente, elaborar por completo los modelos de Comportamiento y
Estados.

1.3.3 Diseiio

En la seccioén de disefio se ha redactado todas las decisiones tomadas para la definicién
del patrén arquitecténico utilizado con posterioridad. Por otro lado, se ha expuesto el
disefio de cada uno de los componentes estandares llevados a cabo por mi persona, y en
el disefio de funcionalidades se ha utilizado la exposicion grafica utilizada en la
documentaci6n de usuario elaborada por mi compailia, afiadiendo, eso si, los diagramas
de secuencia necesarios.

Se ha realizado un disefio de la base de datos utilizando lo aprendido en las asignaturas
cursadas durante la carrera adaptandose a los modelos estandares. Se ha realizado la
estructura de la base de datos, la definicién del disefio de Vistas, disefio de Storeds
Procedures, disefio de Triggers y disefio de Jobs.

1.3.4 Implantacién y despliegue

Comentarios sobre la metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacién, la
sincronizaci6n del equipo humano. Asi como el proceso de despliegue llevado a cabo
para la puesta en marcha de la aplicacién.

1.3.5 Planificacién y valoracién econémica

Se muestra informacién extraida del Project elaborado inicialmente por mi compaiiia.
Por otro lado, he afiadido un nuevo Project con mi dedicacién personal. Y finalmente,
consultando el sistema de gestién de mi compafiia, he podido elaborar una valoracién
econdmica aproximada del coste que ha supuesto para mi compaiiia el proyecto.
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1.3.6 Pruebas de calidad

Se han introducido muestras de la documentacion de pruebas elaborada y utilizada para
testear la aplicacion. En el caso de las funcionalidades desarrolladas por mi persona, la
bateria de pruebas la elaboré en la fase de disefio.

1.3.7 Analisis final

La realizacion de este proyecto ha constituido todo un reto personal para el autor, he
estado involucrado en casi todas las fases de creacién de un producto que ha resultado
ser el producto estrella de una compafiia donde se ha invertido dinero y tiempo para
conseguir posicionarse en el mercado nacional e internacional.

Con este producto se ha conseguido que una empresa catalana se coloque en la
vanguardia del mundo de la monitorizacién de plataformas web, ya que en su momento
fue pionera en disponer de una herramienta que permitiera conocer el funcionamiento
de una web desde el punto de vista del usuario final.

Personalmente, me he formado como informatico realizando este proyecto y me ha
permitido crecer profesionalmente en una consultora de &mbito europeo, situandome en
la funcién de Gestor de Proyectos en la actualidad.

Gracias a mi formacion en la FIB-UPC y formaciones paralelas, me ha sido

relativamente sencillo desarrollar, analizar y gestionar proyectos donde toda mi base se
ha creado con este PFC a lo largo de bastantes afios de vida de un producto como ISM.
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2 Planificacién y Valoracién econémica

2.1 Introduccion

A continuaci6n, se exponen dos diagramas que presentan respectivamente la siguiente
informacion:

® Planificacién inicial de tareas a llevar a cabo por la totalidad del grupo de
desarrollo de NexTReT.

* Relaci6n de tareas llevadas a cabo por el autor del documento.

* Dedicacién final y valoracién econémica derivada de dicha dedicacion.
Aparte de las tareas habituales que intervienen en un ciclo de vida de desarrollo de un
sistema software, cabe comentar de modo particular las siguientes tareas:

Formacién: Sesiones de formacién para el personal de los clientes que adquieren el
producto. Estas sesiones tienen el objetivo de conocer y adquirir los suficientes

conocimientos para el uso del sistema ISM.
Instalacion de plataforma: Instalacién de la plataforma inicial en el cliente.
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2.2 Diagramas

2.2.1 Planificacion Inicial

Analisis |
Descripsion Horas'  Perfil  Coste-Hor: | Total
Captacion de Requerlmnentos
Captacion ¢ de Requenmlent' '
Documento de Anél|S|s

Horas  Perfil Coste-Hora

Descripcién

| Diseﬁo

‘ Dlseﬁo"\Neb Servnce

Coste-Hora

Descripcion
| Estructura de tablas |
Dlseﬁo de Vlstas

| Estructura Tablas ReportmgWeb
| Estructura Tablas WebSenhce i
Total :
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Consola-Agente

Perfil  Coste-Hora Total

: Grabador

Claves dinamicas
tal
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~ Modulo de Envié de SMS
N il

Web Service
 Descripci6r |

Servlet de Captacio
Medulo de Respuests
Creacion de Triggers
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Reporting Web

Acceso a base de datos
- Médulo de Graficas

uebas Grabaci
Pruebas Reproduccién

i

Pruebas Reporting Web

Ven . (
Total A Bl

1680
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222 Dedicacion del autor del documento

A continuacion, se especifican las tareas a realizar. Como son el coste horario de cada
una de ellas, el coste de cada hora dependiendo de la tarea a realizar y el total del coste
de esta tarea.

Descrlpcuén Horas Coste-Hora Total
Captacion: de Requenmlentos; 16 . 960

Presentacnén Requerlmlentos
Captacnén de Reque niel
CaptaCIén de Requer|m|entos

Disefio Base ¢ Datc

Descnpmén
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Médulo Navegador - 40 40 1600
Total . ' | 468

Descripcion

TVDeta"ll‘
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Agente

Descri cion ‘ : Horas Coste-Hora Total

Pantalia de e;ecucnén
Detalle e
Error
Total

Horas Coste-H ra Total

Desphegue ' 8
Total 40 800
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2.2.3 Dedicacién final global y valoracién econémica

El total de horas dedicadas al proyecto para su construccién fueron las horas dedicadas
por:

2 Técnicos Sénior encargados de desarrollar la plataforma Consola — Agente
Técnico Sénior encargado de desarrollar el Reporting Web
® Técnico Sénior encargado de desarrollar el Web Service

La infraestructura de servidores, maquinas y aplicativos que se utiliz6 para realizar el
proyecto es la siguiente:

® 1 Servidor, con las aplicaciones siguientes
o  Windows 2000 Server

o SQL Server 2000
o Tomecat 4 o posterior 5.0

® 2 PC de Escritorio con el software siguientes.
o
o
o
o
o

A continuacén se presenta los costes de la infraestructura utilizada indicando los costes
que repercuten al proyecto:

Windows 2000 Profesional

Internet Explorer 6

Visual Basic 6 con SP4

Herramientas clientes de SQL Server 2000

Eclipse, para los desarrollos en Java ( no incluidos en este PFC)

Licencia Windows aw
2000 Server 2500 6 40,0‘9%" o 2140 48 5,00% 125

e

100,00%

Visual )
Studio 6.0 0 0 0,00% 0,00 0 0,00% 0

Las licencias de desarrollo de las herramientas utilizadas no tienen coste para mi
empresa ya que somos Microsoft Gold Partner.
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El coste que supone para el proyecto la utilizacién de los recursos de la empreas es de
762,5 €

El total de horas dedicadas al proyecto han sido de
1386 horas

Con un coste econdmico total de

48442,5 €

El coste total del proyecto es de:

De los cuales la dedicacion del autor del documento ha sido de

710 horas

Con un coste total de

217125 €
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23 Situacion Actual del Proyecto

El proyecto que se ha realizado est4 basado en una plataforma en constante evolucion y
constante expansion. El disefio de paginas web hace que la automatizacion de los tests
que ejecuta el ISM se complique a medida que van apareciendo nuevos disefios de
plataformas Web dindmicas.

De la forma que est4 realizado el ISM no es sensible a cambios de disefio, por lo tanto,
si una pdgina cambia su estructura pero sigue manteniendo los elementos esenciales
para realizar la navegacién programada, ISM es capaz de reproducir el test y obtener
tiempos de respuesta sin necesidad de volver a grabar la transaccién.

La programacién se basa en el componente Internet Explorer que permite conocer, en
todo momento, que est4 pasando en las paginas web. Esto es una ventaja y un
inconveniente, ya que el producto est4 a merced de la informacién que nos quiera dar
Microsoft en su componente.

Desde la primera versién que se utiliz6 para realizar el piloto, Microsoft ha ido
afiadiendo informacién que nos ha sido util para mejorar el producto, consiguiendo
tener mas informacion de lo que est4 pasando en el propio IE. En un futuro se espera
que las nuevas versiones de IE informen con més de talle de lo que estd pasando dentro
del navegador.

A continuaci6n, detall6 las mejoras que se estd pensando realizar mi empresa para
conseguir un grado mayor de detalle:

1. Informacién de los tiempos de carga por elemento. Esto ayudaria a saber cuanto
tardo cada elemento que compone una pagina web (imégenes, textos, c6digos
JavaScript, applets, ActiveX,...) en descargarse. Esta informacion, se espera que
en futuras versiones de IE venga reflejada, sino en el detalle que se necesita, si
con informacién que ayudaria a conseguirla.

Otra solucién, es implementar un Proxy intermedio entre el navegador y el
servidor que recibe las peticiones. Con esto se conseguiria mediante la
correlacion de las peticiones http conocer los tiempos de respuesta de cada
elemento y posible informacién de errores en las peticiones.

2. Tiempo de DNS, tiempo de red, tiempo de servidor. Esta informacién seria muy
interesante para conocer los tiempos que tarda cada elemento que interviene
entre que se demanda una pagina web y se visualiza en el navegador.

En la actualidad el producto es usado o ha sido usado por diferentes bancos catalanes,
nacionales y mundiales. También es usado por entidades publicas como el Instituto
Municipal de Informética de Barcelona o Cambras de Comerg y empresas de seguros.
Otra de las entidades relevantes que est4 realizando la monitorizacién de su plataforma
web con ISM es El Corte Inglés, el cual, dispone de una web de venta online muy
extendida y necesita tener informacién de su funcionamiento.
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Uno de los clientes con mas relevancia en el mundo de las estadisticas web utiliza el
ISM para calificar y medir los servicios financieros por Internet. Dicha empresa genera
periédicamente informes con los resultados de las monitorizaciones continuas que
extrae del ISM. Estos informes tienen una gran importancia dentro del sector financiero,
un mal puesto en estos informes puede plantear a los responsables realizar cambios en
su web o realizar mejoras en las infraestructuras para mejorar tiempos de respuesta y
disponibilidad.

Otra de las utilidades, que tiene la herramienta, es la de medir las variaciones en los
tiempos de respuesta entre un cambio de programacién, un cambio de infraestructura o
una disminucién en el tamafio de las paginas o iméagenes. Por lo tanto, con esta
herramienta se suelen realizar consultarias de funcionamiento de paginas web, se han
realizado consultarias en clientes como centros comerciales o bancos nacionales. En
estas consultarias se ha obtenido informacion muy valiosa sobre el funcionamiento de la
web en diferentes escenarios. Esta informaci6n ha sido utilizada tanto por las técnicos,
jefes de proyecto, como por los directivos para tomar decisiones y mejorar las
plataformas dirigiéndose en una u otra via.

En la actualidad, la mayorfa de limitaciones que nos encontramos a la hora de
monitorizar y automatizar transacciones vienen dadas por las medidas de seguridad que
continuamente integra en su navegador, Internet Explorer, Microsoft. Con las medidas
de seguridad integradas durante los wltimos afios se ha conseguido que se complique la
automatizacién de transacciones de bancos. Una de las medidas de seguridad que nos
han imposibilitado monitorizar, en un principio, algunas webs es la restriccion de
acceder a una pagina de diferente domino desde otra pagina de otro dominio, llamado
crossdomains.

Esto se suele hacer mucho en bancos, teniendo una pagina con http y otra con https,
siendo este considerado como diferentes dominios. Esto ha abierto una nueva via de
desarrollo e investigacion para solventar estos problemas. En la actualidad se ha
conseguido monitorizar algunos bancos y paginas web con multiples dominios, pero no
es compatible al 100%.

Otra funcionalidad problematica que nos hemos encontrado en nuestra empresa es la
aparicion de elementos dinamicos, como botones, imagenes, vinculos, etc., que apuntan
al mismo sitio o tienen la misma funcién pero cambian su nombre interno. En
definitiva, cambian la referencia que tiene ISM para encontrarlo a la hora de reproducir
la transaccion.

Esta problematica ha abierto otra via de investigacién que pretende adaptarse a las
necesidades de los diferentes clientes que usa ISM. En este sentido, se va a desarrollar
un médulo de grabacion mas eficiente. Consistird en conocer la posicion del elemento
dentro de su misma familia de elementos. De estd forma, conseguimos acotar la
busqueda, afinando a la hora de encontrar el elemento y mejorando las comparaciones

entre elementos de la pagina web.
Después de realizar el proyecto y estar funcionando durante muchos meses en diferentes

clientes se ha observado que la busqueda de elementos dentro de una pagina para
realizar una accién grabada en un elemento en concreto se podria optimizar. Junto a la
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anterior via de desarrollo se ha abierto en paralelo la posibilidad de desarrollar una
bisqueda de elementos 6ptima. Esto se consigue limitando la busqueda de los
elementos a su misma familia de elementos, para conseguir esto se desarrollara un
nuevo médulo de grabacién de elementos, biisqueda de elementos y reproduccion de
acciones.

En la actualidad, con el cliente AQMetrix, la herramienta ha sido probada con la
totalidad de bancos espafioles y gran parte de bancos extranjeros y se han encontrado
con la dificultad de superar la introducci6n de usuarios y contrasefias en muchos de
ellos.

Estos bancos lo que realizan es colocar imagenes que indican que posicién de la
contrasefia se debe introducir para entrar, o que posicién de una matriz de claves se debe
introducir para acceder al servicio por medio de imédgenes que se generan
dindmicamente en el momento de realizar la peticién a la Web. Para solucionar este
problema, el equipo de analisis de ISM, ha planteado la posibilidad de implementar un
modulo de reconocimiento de letras dentro de una imagen. Para ello, se utilizard un
algoritmo de OCR que pretende descubrir lo escrito en la imagen. Esta via conlleva
muchas incégnitas en la actualidad, ya que se han observado sitios web, donde realizan
letras muy variopintas, con rayas horizontales que lo que pretenden es imposibilitar la
actuacion de los algoritmos de OCR.

En la actualidad nos encontramos ante la aparicion de la nueva version de Internet
Explorer, la versién 7. En estos momentos su utilizacién ain no se ha generalizado, en
el momento que se produzca la migracién de la mayoria de navegadores a IE7 se deber4
realizar una adaptacion completa de ISM para IE7.

Desde mi empresa se han realizado estudios de viabilidad para conocer la dificultad de
introducir en nuestro producto esta versién. Se ha llegado a la conclusién que no
supondra una dificultad muy grande adaptar ISM a est4 nueva version. Las pruebas que
se han realizado han demostrado que la aplicacién ha conseguido superar en un 80%
todas las navegaciones que se utilizan como banco de pruebas.

La aplicacion, en la actualidad, tiene una serie de limitaciones a la hora de funcionar
con paginas web. ISM funciona con paginas web puras realizadas con HTML, esto
quiere decir que el lenguaje final de la pagina web que muestra el Internet Explorer es
HTML. Por lo tanto, ISM funciona con cualquier tipo de lenguaje servidor que devuelva
paginas HTML. Las paginas HTML pueden contener tanto J avaScript como HTML
dindmico.

La limitacién, entonces, viene dada con todas aquellas paginas que tienen dentro del
codigo HTML aplicaciones realizadas en Java, los llamados Applets de Java. Estos
applets, al ser una aplicacién Java dentro del navegador, para ISM es una caja negra
sobre la cual no tenemos el control. Esto implica que las acciones que realiza el usuario
dentro de la aplicacién Java no son conocidas por ISM, y por lo tanto, no podemos
grabar las acciones realizadas ni tampoco reproducirlas. ISM, con los applets, tiene
conocimiento de que existe dicho applet, que se ha cargado correctamente, pero no
sabemos si ha acabado de ejecutarse o si est4 realizando peticiones internas.

En este sentido, para conseguir superar esta limitacién, desde el departamento de QoS
se ha abierto un proyecto interno y de investigacién para monitorizar aplicaciones
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realizadas en Java. Esto abarca, tanto aplicaciones de escritorio realizadas en Java como
Applets.

Por lo tanto, el futuro de ISM implica integrar alguna herramienta de testeo de
aplicaciones Java para conseguir monitorizar los applets integrados en el navegador
Internet Explorer.

Actualmente, unos cuantos clientes han hecho una serie de peticiones, conociendo las
virtudes de ISM y el conocimiento del equipo de desarrollo que ha intervenido en el
proyecto, encaminadas a monitorizar aplicaciones cliente-servidor implementadas en
Java. Las investigaciones realizadas por el equipo del departamento de QoS han hecho
que se encuentren diferentes alternativas todas basadas en la arquitectura y la filosofia
de ISM. Por lo tanto, las estructuras basicas de ISM se utilizaran para desarrollar estas
nuevas aplicaciones. En la actualidad, existen una serie de herramientas OpenSource
que realizan testeo de aplicaciones Java. El desarrollo de esta nueva aplicacion se basara
en alguna de las herramientas existentes.

Otra de las limitaciones que tiene ISM es la existencia de controles ActiveX dentro de
las paginas web. En la actualidad, ninguna de las empresas que dispone dela
herramienta ha necesitado monitorizar aplicaciones Web que tengan un ActiveX
incluido. Estos ActiveX, aun siendo controles basicos de Microsoft, no dan informacién
desde el IE de que acciones o eventos s¢ han realizado dentro de su entorno. Por esto,
estos controles ActiveX son una caja negra para ]a herramienta ISM y no es posible
grabar las acciones ni reproducirlas.

Existen una serie de aplicaciones paralelas que se han hecho o se han realizado basadas
en el motor de ISM, en la base de datos y en la interface que brinda ISM. Estas
aplicaciones son las que a continuacion se detallan:

e ISM Mobility E2E: Es la herramienta de monitorizacion de la plataforma de
movilidad de Gas Natural. Dicha herramienta se basa en la interface de ISM.
Utiliza la misma base de datos con modificaciones especificas, la misma
herramienta de Reporting Web y la aplicacién de envio de alertas.

Esta aplicacién simula la insercién de una emergencia en el sistema de Gas
Natural por medio de colas MQ. A continuacién, se envia un mensaje de SMS a
la PDA del técnico que resolvera la incidencia. En nuestro caso, s recibe un
mensaje SMS a un MODEM GPRS conectado al ordenador. Una vez recibida la
emergencia, se simulan las peticiones http que realiza la PDA utilizando el
navegador Internet Explorer de ]a misma forma que ISM navega dentro de una
Web estandar.

e ISM SMS: Es la aplicacion que se utiliza para realizar la monitorizacién de la
plataforma de mensajes SMS de un banco catalan. Dicha herramienta se basa en
la interface de ISM. Utiliza la misma base de datos con modificaciones
especificas, la misma herramienta de Reporting Web y la aplicacion de envio de
alertas. Esta herramienta utiliza una serie de modems GPRS para realizar la
monitorizacién. Utiliza la navegacion Web del banco, estandar para ISM, para
generar transacciones econdmicas que implican un envio de SMS a un teléfono
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movil. De la misma forma utiliza los MODEM GPRS para monitorizar la banca
electrénica del banco mediante mensajes cortos.

* ISM Mail: Esta funcionalidad es un médulo que se incluy6 en el motor de ISM
una vez finalizado el desarrollo de ISM para Web. Este modulo, realiza la
monitorizacion de un servidor de correo SMTP y POP3, la monitorizacién la
realiza mediante el envio de un correo electrénico y la comprobacién en el
servidor de que se ha recibido el correo.

e ISMFTP: Esta funcionalidad es un médulo que se incluyé en el motor de ISM
una vez finalizado el desarrollo de ISM para Web. Este médulo realiza la
monitorizacién de un servidor de FTP. La monitorizacién la realiza mediante el
envio de un fichero y la comprobacién en el servidor de que se ha recibido el
fichero.

 ISM Citrix: Esta funcionalidad se realiz6 para completar las herramientas de
monitorizacién y conseguir monitorizar un cliente Citrix. Para estd herramienta
se desarrollé un piloto que cumplia las necesidades iniciales pero nunca llego a
ser un producto comercial, y por lo tanto, nunca ha sido implantado en algun
cliente.
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3 Requerimientos funcionales

3.1 Introduccién

3.1.1 Propésito

El amplio crecimiento de Internet durante la ultima década ha hecho que Internet se
utilice para realizar tareas con un gran valor afiadido. Estas funcionalidades, que aporta
Internet, han hecho que bancos, tiendas, compafiias de seguros, ..., ofrezcan sus
servicios por Internet. Para todas estas empresas, que buscan dar servicio en Internet, es
muy importante medir como funciona sus plataformas Web y conocer antes que los
usuarios cuando en su Web:

e Se degrada el servicio

e Deja de dar servicio
Para ello se cred el Internet Status Monitor, que es una aplicacion para la
monitorizacién de los servicios dados por uno o varios ‘Sites Web'. Esta herramienta
permite guardar la navegacién hecha por un usuario y reproducirla de forma continua.

Cuando la navegacion no se puede realizar en un determinado momento, el programa
informa por medio de alertas de los errores producidos.
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3.1.2 Alcance del Producto

La empresa para la cual se realiz6 inicialmente, La Caixa, pretendia desarrollar una
herramienta para automatizar las navegaciones por las paginas web de:

Linea Abierta.

Intranet.

Extranet.

Sitios web de Diferentes bancos pertenecientes al grupo.

El propésito del cliente era conseguir navegar de forma automatica por sus paginas web.
En el mercado existian herramientas que simulaban la navegacion, pero no eran capaces
de realizar las necesidades mas importantes para solventar la navegacién por las webs
del cliente:

* Elpaso de sesiones Web, las navegaciones en péginas web para pasar de una
pagina a otra es necesario que se pasen sesiones que suelen ser diferentes para
cada navegacion.

® Laejecucion de codigo JavaScript que puede modificar el resultado de la
siguiente navegacion.

® Laintroduccién de datos en formularios.

NexTReT decidi6 desarrollar un producto que no solo fuera capaz de automatizar
pruebas para las Webs, sino, que fuera capaz de automatizar cualquier pagina web que
tuviera una serie de caracteristicas.

Con todo esto, se planteé el alcance inicial del proyecto:

® Eranecesario que el testeo se hiciera de la misma forma que un usuario realizaba
una navegacion.

® Se debian realizar exactamente las mismas acciones que haria un usuario sobre
el navegador.

® Laautomatizacion se debia realizar desde la herramienta de navegacion por
Internet mas extendida en el momento. Por lo tanto, era necesario utilizar IE.

* La grabacién de las pruebas debia ser UserFriendly, y que se pudiera realizar sin
ninguin conocimiento técnico de programacién Web, ni de funcionamiento de
Internet.

* Eltesteo de las paginas web debia realizarse desde un IE

* Eltesteo de cada pagina visitada debia obtener un tiempo de carga y un tiempo
de visualizacidn.
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e La aplicacién debia ser capaz de detectar errores HTTP en las paginas.

e La aplicacién debia ser capaz de detectar cambios significativos en la web, que
imposibilitara continuar la navegacion

e Se debia informar de los errores por medio del sistema de gestion que utilizan
los operadores de los clientes. Para ello se definieron el envio de alertas a:

OpenView

Correo Electrénico

SMS

Informacién de errores por una aplicacion propia (Seméaforo)

O 0 0O

e El alcance de paginas web que era capaz de automatizar la herramienta es el
siguiente:
o Péaginas con codigo HTML, J avaScript, DHTML.
o La plataforma de desarrollo en la cual estén implementadas (JSP, ASP,
ASP,NET....) es indiferente
o El servidor donde esté alojado la aplicacion es indiferente
o No est4 contemplada la interaccion con Applets y controles ActiveX

Otra serie de alcances desde el punto de vista de disefio son los siguientes:

e Disponer de una herramienta de visualizacion de los resultados obtenidos en la
monitorizacion.

e Disponer de una herramienta de gestion centralizada y distribuible (Consola).

e Disponer de una herramienta de testeo independiente de la herramienta de
gestion. (Agente)

e La herramienta de testeo debia poder colocarse en cualquier ordenador con
conexion a Internet.

e Disponer de una herramienta de informacién de errores a consolas de
operadores. En el caso del primer cliente, la consola de OpenView.

Fue durante la fase inicial del proyecto, cuando mi empresa decidi6 crear un producto
no un proyecto solo para la empresa inicial.

Por lo tanto, el alcance era global y deberia permitir monitorizar cualquier pagina web e
interactuar con sistemas diferentes, como pueden ser diferentes Gestores de bases de
datos, diferentes herramientas de Reporting, diferentes consolas de operacion y ser un
producto redistribuible.
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3.1.3  Visién general de la especificacién

En la figura que se muestra a continuacién se muestran los médulos que forman el
sistema.

3.1.3.1 Médulo de Configuracién de la aplicacién

Las funcionalidades que contiene este médulo son las siguientes:
® Captacién de los pardmetros iniciales de la aplicacién
* Configuracién de los parametros del IE

e Acceso al registro de Windows

Captacion de los parametros iniciales de la aplicacion

e Entidades del médulo
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La aplicacion, tanto el Agente como la Consola, disponen de una serie de
pardmetros de configuracion generales que se utilizan para gestionar diferentes
aspectos. A continuacién, se listan los elementos que se configuran y que son
susceptibles de cambio dependiendo del entorno donde se encuentre instalada la
herramienta:

o Conexion a la base de datos

o Robot Inicial

o Directorio de la aplicacion

o Parametros de grabacion

o Pardmetros de monitorizacion

o Conexi6n al Web Service

o Claves Dindmicas

o Generacién de PFD’s en caso de error

o Caducidad de los datos en el servidor de base de datos

o Miultiples dominios.

Este médulo est4 compuesto de un fichero de configuracién. El formato es texto
plano donde se indica el parametro y el valor de la siguiente forma:

PARAMETRO=VALOR

El médulo de configuracién se compone de una Mbédulo de carga de datos, el
cual lee los datos del fichero de configuracion y los almacena en memoria para
su posterior utilizacion durante la ¢j ecucion de las diferentes funcionalidades del
sistema.

También, estd pensado par ampliar funcionalidades. Al ser un fichero de

configuracién variable se pueden afiadir parametros nuevos y asi ampliar las
posibles configuraciones.
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Conexioén a la base de datos

Funcionalidades del médulo

Este médulo aporta las funcionalidades necesarias para conseguir que la
aplicacién sea lo més configurable posible.

La funcionalidad inicial es la de configurar los accesos a base de datos,
indicando la conexién a la base de datos. Configurar la conexién de acceso al
Web Service, indicando el servidor, puerto de conexién y aplicacidn.

Es importante dotar a la aplicacién de pardmetros de configuracion que consigan
modificar el comportamiento de la grabacién y la monitorizacién.
Para ello, se dotan de una serie de pardmetros que modifican:
o Tiempo de espera entre ejecucion de test
o Tiempo de espera desde que se detecta la carga completa de una pagina
hasta que el ISM la da por correctamente cargada. Este pardmetro se

utiliza para detectar posibles redirecciones una vez cargada la pagina

o Tiempo de espera entre accién y accion. Configura el tiempo entre la
ejecucién de una accién en una pagina web y otra accion.

o Tiempo que espera el ISM desde que se hace una accién hasta que se
observa la reaccién del IE. Si no se observa reaccién se genera un error.

Accesibilidad de funcionalidades del médulo
Este médulo, como toda la aplicacidn, lo utiliza el Administrador, pero la
mayoria de pardmetros avanzados se dejan para que sean configurados por un

técnico de NexTReT especialista en ISM.

[] oOnailadad AGMIN ()

Robot Inicial

< | <L

Directorio de la aplicacién

Pardmetros de grabacién

Parédmetros de monitorizacién

Conexidén al Web Service

Claves Dindmicas

Generacion de PDF’s

Caducidad de los datos

Multiples dominios

2 |2 |2 |2 |
< || le |2 |2 e |<2] < _fis
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Configuracion de los parametros del IE

Entidades del modulo

La aplicacion debe configurar una serie de parametros que controla la
navegacién por medio del IE.

Los puntos que se configuran son:
o Mostrar errores descriptivos en caso de error.
o Pégina de inicio “about-blank”.
o Auto completado, desactivado.
o Recordatorio de usuario-contrasefia, desactivado

Ora serie de configuraciones tienen que ver con la visualizacion del navegador
cuando se utiliza para grabar o monitorizar.

Funcionalidades del médulo

Este modulo aporta las funcionalidades necesarias para el correcto
funcionamiento del IE con la monitorizacién del ISM.

La mayoria de estos pardmetros hacen que las funcionalidades especiales del IE
no intervengan en la monitorizacion.

También afiade las funcionalidades necesarias visualizacién inicial del IE, como
es:

o Eliminacién de la barra de herramientas

o Eliminacién de la barra de ments

o Tamaiflo del IE

o Activar la visualizacion del IE

e Accesibilidad de funcionalidades del modulo

Estas funcionalidades no son configurables por el administrador, ya que son
imprescindibles para el correcto configurable para el funcionamiento de ISM.
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Acceso al registro de Windows

Entidades del médulo

En el registro de Windows se almacenan una serie de configuraciones necesarias
para el ISM.

En este registro se ha creado una Key especifica para ISM que almacena datos
de licencia.

También, desde este mddulo, se accede a realizar los cambios necesarios que se
han tratado en el punto anterior sobre configuracién del IE. Windows almacena
los pardémetros de configuracién en el registro, y es en estos parametros donde
ISM actia para configurar el ISM a su medida.

Funcionalidades del médulo

Dotar al ISM con la funcionalidad necesaria para modificar, afiadir y eliminar
parametros que se encuentran configurados en el registro de Windows.

3.1.3.2 Mobdulo de Configuracion

Las funcionalidades que contiene este médulo son las siguientes:

Definicién del Arbol de ejecucion

Gestion de los elementos

Definicién del Arbol de ejecucién

Entidades del médulo
En este médulo las entidades que forman parte son las propias del Arbol de
ejecucion del ISM. Estas entidades son las siguientes y se componen de las
unidades l6gicas de divisién de la monitorizacién establecida por el autor.
Las entidades que forman parte, son las siguientes:

o Robot, entidad principal que ejecuta un agente, est4 entidad engloba

los servicios que se ejecutan.
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Perfil, entidad no fisica que forma parte del Arbol de ejecucion. A
partir de esta entidad cuelgan y se afladen los servicios.

Servicio, entidad que agrupa ISP’s y Test. En esta entidad perduran
las relaciones, por lo tanto, se puede afiadir la misma sesion a
diferentes Robots. Con esto se consigue que se pueda monitorizar el
mismo servicio desde diferentes puntos.

Esta entidad se utiliza para agrupar test que forman parte de una
misma utilizad o servicio que ofrece el cliente.

ISP, entidad que corresponde a la conexién a Internet, por la cual, se
realizan las navegaciones. Dentro de la entidad ISP se engloban las
conexiones por LAN, ADSL, o conexion telefénica de redes.

Test, entidad que engloba una transaccion dentro de un sitio web.
Esta entidad se compone de Scripts y subscripts. El test es la unidad
para la cual después se obtienen tiempos de respuesta.

Sesién, estd entidad no se muestra dentro del Arbol de ejecucion.
Engloba la uni6én de un Test que se ejecuta por un ISP.

Script, corresponde a una pagina web dentro de un test. Por cada uno
de los scripts que corresponden a un test se dispone de una medida de
tiempo de respuesta y de un posible etror, que se reporta en caso de
problemas.
Subscript, los scripts o paginas Webs se componen de acciones o
subscripts. Los subscripts son las acciones que se realizan sobre la
pagina web.
Los subsctipts pueden ser de diferentes tipos, e indican la accion que
se ha realizado sobre la pagina web durante la grabacion y que se
realizara después durante el testeo.
Los diferentes tipos son:

o Blur, rellenado de un campo de texto, un textarea.

o Clic, accién de clicar un elemento del codigo

o OnMouseOver, accién de poner encima el puntero del raton
sobre un elemento.

o OnMouseOut, después de ponerse encima de un elemento y
dejar de estar sobre él se ejecuta este tipo de accion.
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o Salto, navegar a una pagina.

o Select, seleccionar un elemento dentro de una caja de texto de
seleccion.

o Frame, estd entidad se corresponde a los frames que tiene un
documento web.

e Funcionalidades del médulo

Cada una de las entidades del médulo tiene una serie de funcionalidades que se
acceden desde el arbol de ejecucion.

Robot

* Calendario: mantenimiento de los calendarios de ejecucién, desde
este mantenimiento se puede realizar el alta, baja 0 modificacién del
scheduler que controlara la ejecucién del robot.

Este scheduler permite la ejecucién del robot con las siguientes
parametrizaciones:
® Fecha de inicio y fecha de fin de ejecucion

Dias de la semana activos

Hora de inicio y hora de fin

Intervalo entre test

Desactivar/Activar el test, entre los pardmetros

introducidos

Perfil

® Afiadir Servicio: desde est4 funcionalidad, se puede afiadir un
servicio completo al robot

e Crear Servicio: se utiliza para crear una nueva entidad servicio, y
afiadirla al arbol de ejecucion

Servicio

® Suprimir Servicio: desde est4 funcionalidad, se puede afiadir un
servicio completo al robot

® Modificar Servicio: aporta la funcionalidad de modificar los
pardmetros del servicio.

* Calendario: mantenimiento de los calendarios de ejecucion, desde
este mantenimiento se puede realizar el alta, baja 0 modificacién del
scheduler que controlara la ejecucién del servicio.
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ISP

Test

Este scheduler permite la ejecucion del servicio con las siguientes
parametrizaciones:

e Fecha de inicio y fecha de fin de ejecucion
Dias de la semana activos
Hora de inicio y hora de fin
Intervalo entre test
Desactivar/Activar el test, entre los parametros
introducidos
Afiadir ISP, permite afiadir un ISP desde el cual se ejecutaran los
tests.

Suprimir ISP: desde estd funcionalidad se permite eliminar un ISP del
servicio y todos los tests que cuelguen de él.
Afiadir Test: permite seleccionar de la lista de tests disponibles y de
los que no estan ya afiadidos al ISP.
Calendario: mantenimiento de los calendarios de ejecucion, desde
este mantenimiento se puede realizar el alta, baja o modificacion del
scheduler que controlaré la ejecucion del ISP.
Este scheduler permite la ejecucion del ISP con las siguientes
parametrizaciones:

e Fecha de inicio y fecha de fin de ejecucion
Dias de la semana activos
Hora de inicio y hora de fin
Intervalo entre test
Desactivar/Activar el test, entre los parametros introducidos

Suprimir Test: desde estd funcionalidad se permite eliminar un test
del ISP.
Afiadir Persona: permite seleccionar de la lista de personas que
recibiran notificaciones y de las que no estan ya afiadidos al test.
Suprimir Persona: permite eliminar de la lista de personas que
recibiran notificaciones en el test.
Calendario: mantenimiento de los calendarios de ejecucion, desde
este mantenimiento se puede realizar el alta, baja o modificacion del
scheduler que controlara la ejecucion del Test.
Este scheduler permite la ejecucion del Test con las siguientes
parametrizaciones:

e TFecha de inicio y fecha de fin de ejecucion

e Dias de la semana activos

e Hora de inicio y hora de fin

e Intervalo entre test
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® Desactivar/Activar el test, entre los parametros introducidos
® Mantenimiento de Claves Dindmicas, desde el arbol de ejecucion del
grabador de Test, se puede acceder al mantenimiento de las claves
dindmicas que permite la ejecucién de acciones dindmicamente.

Script

® Mantenimiento de Script: desde est4 funcionalidad se permite
modificar los pardmetros del Script.

SubScript
Solo estd accesible desde el grabador de test.

® Asociar Campo: desde este punto, si el test dispone de una Clave
dindmica asociada se muestra un listado para asociar el subscript con
uno de los campos dindmicos.

® Desasociar Campo: si un subscript tiene un campo dindmico asociado
se puede eliminar estd relacion, y el subscript pasa a ser normal.

® Accesibilidad de funcionalidades del médulo
Todas las funcionalidades descritas en este apartado son accesibles desde la
consola por el Administrador.
Desde la consola, se puede acceder al grabador de Teste, desde esta
funcionalidad se puede ver el 4rbol del test y acceder a otra serie de

funcionalidades pertenecientes al grabador, son las informadas en el punto
anterior como que son accesibles desde el grabador o generador de test.

Gestion de elementos

e Entidades del médulo

Dentro de este médulo encontramos todas las entidades que forman parte del
ISM y que pueden formar parte de mas de un agente y robot.

Las entidades que forman parte, son las siguientes:

o Robot, entidad principal que ejecuta un agente, estd entidad engloba
los servicios que se ejecutan.

o Servicio, entidad que agrupa ISP’s y Test. En esta entidad perduran
las relaciones, por lo tanto, se puede afiadir la misma sesion a
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diferentes Robots. Con esto, se consigue, que se pueda monitorizar el
mismo servicio desde diferentes puntos.

Esta entidad, se utiliza para agrupar test que forman parte de una
misma utilizad o servicio que ofrece el cliente.

ISP, entidad que corresponde a la conexion a Internet, por la cual, se
realizan las navegaciones. Dentro de la entidad ISP, se engloban las
conexiones por LAN, ADSL, o conexién telefonica de redes.

Test, entidad que engloba una transaccién dentro de un sitio web.
Esta entidad, se compone de Scripts y subscripts. El test es la unidad
por la cual después se obtienen tiempos de respuesta.

Personas, entidad que corresponde a usuarios del sistema. Permiten el
envio de errores a sus cuentas de correo o mévil mediante correo
electronico o SMS respectivamente.

e Funcionalidades del modulo

Robot.

Servicio

Mantenimiento de Robots, muestra un listado de todos los Robots

disponibles en el sistema. Permite:

e Modificar los parametros del Robot. Modificar el nombre y la
descripcion.

e Afiadir nuevos Robots, indicando el nombre y la descripcion

Mantenimiento de Servicios, muestra un listado de todos los

Servicios disponibles en el sistema. Permite:

e Modificar los parametros del Servicio. Modificar el nombre y la
descripcion.
Afiadir nuevos Servicios, indicando el nombre y la descripcion
Eliminar Servicios, permite borrar un servicio, con la relacion de
ISP’s y Test que tenga siempre y cuando el servicio no este
incluido en el arbol de ejecucion de un Robot.
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ISP

Test

Mantenimiento de ISP, muestra un listado de todos los

ISP disponibles en el sistema. Permite:

* Modificar los pardmetros del ISP. Modificar el nombre y la
descripcion.

* Afiadir nuevos ISP, indicando el nombre y la descripeion
Eliminar ISP, permite borrar un ISP siempre y cuando el servicio
no este incluido en el 4rbol de ejecucién de un Robot.

Mantenimiento de Test, desde este punto se accede al mantenimiento
completo del teste, se abre una nueva subaplicacién que corresponde

al Generador de Scripts o Grabador de Teste, desde estd aplicacion se
tiene acceso a las funcionalidades siguientes:

® Mantenimiento de Test, muestra el listado de test de la aplicacion
y permite modificar los pardmetros del test, afiadir un test o
eliminarlo si no est4 en ningun 4rbol de ejecucién de un Robot.
El alta o modificacion de un test, permite crear un test con los
siguientes pardmetros:

Nombre

Descripcion

Tiempo entre Test, tiempo que se para el ISM desde que
finaliza la prueba hasta que se arranca la siguiente.

* Tipo de Test, indica que tipo de test ser4, en este proyecto
solo se tiene en cuenta el tipo de test Internet, pero se dispone
de esté configuracion para ampliar los tests que se pueden
monitorizar. En la modificacién no se permite modificar el
tipo de test.

® Grabar test, desde est4 funcionalidad se accede a la grabacién de
un test o la modificacion de uno existente.
Para iniciar la grabacion se debe informar de una serie de
pardmetros:

URL, URL inicial de navegacién

* TimeOut, indica el tiempo méximo de tiempo de carga.
Pasado este tiempo se reporta un error.

® Frase Si, indica la frase que debe aparecer en el documento
HTML para dar como valido la muestra.

* Frase No, indica la frase que no debe aparecer en el
documento HTML para dar como valido la muestra.
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Persona.

Desde esta funcionalidad, también, s puede modificar un test
desde un punto. Esto s¢ realizara arrancando el test paso a pasoy
empezando a grabar desde un punto.

Play Test, esta funcionalidad permite realizar un testeo dela
prueba.

Play de Test paso a paso, inicia el testeo de una prueba paso a
paso ejecutando accidn a accion.
Continuar Play paso a paso, contintia el play paso a paso,

ejecutando la siguiente accion.

Lanzar URL, cuando se esta grabando un Test s debe poder
lanzar la navegacion a una URL.

e Mantenimiento de Personas, muestra un listado de todas las Personas
disponibles en el sistema. Permite:

Modificar los, pardmetros de la Persona. Modifica el nombre, la
descripcion, el nimero de teléfono o la direccién de correo.

Afiadir nuevas Personas, el nombre, la descripcion, el nimero de
teléfono o la direccion de correo.
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e Accesibilidad de funcionalidades del médulo

Estas funcionalidades son accesibles desde la Consola y desde el Generador de
Script por el Administrador de ISM.

3.1.3.3 Médulo de Reporting

Este mddulo no entra dentro del proyecto, pero se expone su contenido para entender
desde donde se explotan los datos obtenidos por la monitorizacién de los Test.

Las funcionalidades que contiene este médulo son las siguientes:

® Visualizacién de datos agregados

Visualizacién de datos agregados

e Entidades del médulo

Este modulo tiene una serie de entidades:

Usuarios, depende del usuario tendra acceso a los datos de un conjunto
de Test.

Informe, compone un conjunto de reglas para mostrar los datos de un
conjunto de test y un conjunto de scripts

Test, se utiliza para mostrar los datos agrupados por ella.

Script, se utiliza para mostrar los datos agrupados por ella.

ISP, se utiliza para seleccionar por qué ISP se desea mostrar los datos.
Intervalo, indica que agregado se desea ver: hora, dia, mes o afio
Fechas, indica la fecha de inicio y fin de la granularidad.

Agrupacién, los datos se visualizan agrupando por test, script, ISP.
Tipo de gréfica, indica si se desea ver tiempo visual, tiempo de carga,
errores

¢ Funcionalidades del médulo

Como no es motivo de este proyecto explicar este médulo y es susceptible de
otro PFC por su volumen no se explican en detalle todas las funcionalidades solo
se detallan por encima las funcionalidades genéricas:

Visualizar los datos de la monitorizacién del ISM
Poder guardar informes pregrabados para su visualizacién posterior.
Visualizar datos de: tiempo de carga, tiempo de visualizacién, disponibilidad
y errores
Visualizar los datos en formato de grafica o tabla

® Control de acceso a los datos
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Accesibilidad de funcionalidades del médulo

El acceso al Reporting dispone de un control que hace que cada usuario
disponga de sus propios informes y solo pueda visualizar los datos de los tests a
los cuales se les ha dado acceso desde la consola.

3.1.3.4 Modulo de Web Service

Este médulo no entra dentro del proyecto, pero se€ €xpone su contenido para entender el
funcionamiento de la consola y el agente y las peticiones que se realizan.

Las funcionalidades que contiene este modulo son las siguientes:

Centralizacion de datos

Control de datos

Centralizacion de datos

Entidades del modulo

La entidad principal son las peticiones que realizan la consola y el agente. Todas
las entidades que existen en la consola se utilizan en este moédulo ya que realiza
la gestion y la relacion con la base de datos.

Funcionalidades del médulo

No se entra en detalle de las funcionalidades de este médulo ya que no entran
dentro de este PFC.
e Independencia de la base de datos
e Respuesta a las peticiones del ISM
e Obtencion de los elementos del drbol
e Sincronizacién de Agente y Consola
e Permitir situar en cualquier parte del mundo un ISM que solo necesite
conocer donde est4 publicado el Web Service

Accesibilidad de funcionalidades del médulo

El acceso se realiza desde la consola o el agente.
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Control de datos

e Entidades del médulo

La entidad principal son las peticiones que realizan la consola y el agente. Todas
las entidades que existen en la consola se utilizan en este médulo ya que se
realiza un cierto control sobre ellas.

e Funcionalidades del médulo

Conocer que elementos se deben sincronizar

Controlar la gestion de los resultados enviados

Controlar que no se gestione el mismo robot desde dos consolas
Controlar que no se gestione el mismo test desde dos consolas

e Accesibilidad de funcionalidades del médulo

El acceso se realiza desde la consola o el agente.

3.1.3.5 Moédulo de Monitorizacién

Las funcionalidades que contiene este médulo son las siguientes:
o Testeo de paginas
e Alarmas
e Obtencién y envio de resultados

e Sincronizacion

Testeo de paginas

e Entidades del médulo

El testeo de paginas se realiza desde la aplicacién Agente, las entidades que
intervienen son:

* Robot, el agente ejecuta un Robot el cual ests compuesto por Test.

® Test, el test es la entidad de monitorizacién que agrupa scripts
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e Script, un test est compuesto por Scripts y son la entidad minima de
obtencién de datos. Un script, corresponde a una carga de una pagina

e Subscript, un script se compone de subscripts. El subscript, son las
acciones que se realizan en el documento HTML y generan la carga de
nuevas paginas y por consiguiente un nuevo scripts.

e Funcionalidades del modulo

Este moédulo contiene las funcionalidades necesarias para la monitorizacion.

Inicializacion del test para su monitorizacién, esta funcionalidad debe cargar
el test en la aplicacion para poder ejecutarlo.

Carga de la primera pagina del test, se debe lanzar la carga de la primera
URL del primer script. Esto se debe realizar abriendo el Internet Explorer y
realizar las acciones para navegar a la primera URL.

Control del navegador Internet Explorer, es necesario conocer la informacion
que nos facilita el IE. Para esto hay que controlar el IE, mediante los eventos
que facilita:

BeforeNavigate, indica la carga de una nueva URL
DocumentComplete, indica la carga completa de una pagina
NewWindow?, indica la aparicién de una nueva venta del navegador
NavigateError, indica un error producido durante la navegacion
También se dispone del acceso a los elementos del navegador. Con
esto se consigue obtener el estado de todos los elementos que
componen el documento HTML de un navegador

Ejecucion de Subscripts
La ejecucion de acciones debe permitir la interaccion con el
documento HTML y con sus elementos para realizar las acciones que
anteriormente se han grabado.
Los diferentes tipos de accion que se deben poder ejecutar son:
e Blur, rellenado de un campo de texto o un textarea.

e Clic, accién de clicar un elemento del codigo

e OnMouseOver, accién de poner encima el puntero del ratén
sobre un elemento.
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® OnMouseOut, después de ponerse encima de un elemento y
dejar de estar sobre €l, se ejecuta este tipo de accion.

e Salto, navegar a una pagina.

® Select, seleccionar un elemento dentro de una caja de texto de
seleccion.

¢ Control de Errores de navegacién

El navegador informa de posibles errores de navegacién, estos errores
son controlador por ISM.

También se deben controlar otra serie de errores necesarios para
controlar el funcionamiento de un sitio web.

Los errores que se controlan en el ISM son:

® Errores HTTP, corresponden a los errores que devuelven los
servidores

* Errores de conexién al ISP, corresponden a errores que se
producen cuando se realza la conexién a un ISP o a una LAN.

® Cortes de conexion, durante la navegacién por medio de ISP’s se
debe controlar los posibles cortes de comunicacion.

* Control de las frases de validacién, se debe controlar la Frase Si y
la Frase No, para dar como correcta la muestra.

® Errores de transaccion, se controlan los posibles errores que se
pueden producir al realizar una accién. Estos errores pueden ser:

* Falta de concordancia entre el script grabado y reproducido,
esto indica que se ha cargado una pégina que no corresponde a
la grabada.

* Elemento no encontrado, al realizar la accién de un subscript
no se encuentra el elemento sobre el cual se debe realizar la

accion

® Tamafios diferentes, el tamafio de la pagina cargada no
corresponde con el grabado en un porcentaje indicado.
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e Conexién al ISP, esta funcionalidad permite realizar la conexion con una
LAN o con un ISP por medio del acceso telefonico a redes.

e Control del TimeOut, se debe controlar que no se supere el tiempo de carga
indicado en cada uno de los scripts
e Accesibilidad de funcionalidades del modulo

Las funcionalidades se encuentran en el Agente principalmente y en la Consola
para realizar las pruebas de funcionamiento de cada uno de los tests.

e Navegador Web

Para acceder a los elementos de navegador es necesario conocer la estructura de
clases del navegador, para ello se muestran las clases principales

Clases que componene el Internet Explorer Ij

HTMLDocument

*

B i
|
all:iHTMLElementCollection anchors:iHTMLEI tCollection pplets:iHTMLElementCollection forms:iHTMLElementCollection
| I | |
fr {iIHTMLEI tCollection body:HTMLBody links:iIHTMLEI tCollecti location:iHTMLLocation scripts:iHTMLElementCollection

I s e —

|

En la clase all, que es una coleccion de elementos, se tiene acceso a todos los
elementos de navegador. Como son: vinculos, imagenes, botones, ...
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Alarmas

Entidades del médulo

Dentro de este mddulo encontramos la entidad sobre la cual se obtiene muestra.
Esta entidad, es el script.

Dentro del médulo de alarmas, también se informa desde el punto de vista de
Test de como se ha realizado la monitorizacién.

Este médulo de alertas informa de los errores a las consolas de OpenView.

Funcionalidades del médulo
Las funcionalidades que contempla este médulo son las siguientes:

* Envio de errores por script, se debe conocer por medio de la base de
datos los resultados de cada uno de los scripts y en caso de errores
informar del error y del script, test, ISP, Robot y Fecha desde donde se
ha producido el error.

* Envio de errores en el 4mbito de test, se debe conocer por medio de la
base de datos los resultados de cada uno de los tests en completo y en
caso de errores informar del error y del test, ISP, Robot y Fecha desde
donde se ha producido el error.

* Envio de los errores por medio de OpenView, la méaquina donde se
instala el médulo debe tener instalado el agente de OpenView.
Accesibilidad de funcionalidades del médulo
Las funcionalidades de este médulo se encuentran en una tercera aplicacién, i

aporta visibilidad a los operadores de OpenView del estado de las
monitorizaciones.

Obtencion y envio de resultados

Entidades del médulo

Dentro de este médulo nos encontramos las entidades que forman parte de los
datos resultantes de la monitorizacion.

Funcionalidades del médulo
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Gestion de test

Entidades del médulo
La entidad de este mddulo es el test
Funcionalidades del médulo

Debe permitir realizar las siguientes funcionalidades necesarias para la correcta
gestion de un test:

e Alta, crear un test desde el inicio, los parametros a indicar son los siguientes:
e Nombre
e Descripcion

e Tiempo de Espera entre test, tiempo a esperar hasta la ejecucion del
test que viene a continuacion

e Intentos, numero de reintentos a realizar en caso de etror, si el ultimo
intento es erréneo se visualizaria un error en los sistemas

e Borrar, eliminar el test en caso de que el test no este en ningun arbol de un
Robot.

e Modificar, debe permitir modificar los pardmetros basicos de un test
Accesibilidad de funcionalidades del médulo

Las funcionalidades de este mddulo son accesibles desde el Grabador de Scripts
de la consola. Estas funciones las debe realizar el Administrador.
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3.1.3.7 Mboédulo de Gestién de Usuarios

Las funcionalidades que contiene este médulo son las siguientes:

e Mantenimiento de usuarios en test

Mantenimiento de usuarios en test

e Entidades del mddulo

Las entidades de este médulo son el test y los usuarios de acceso al Reporting
Web

¢ Funcionalidades del médulo
Las funcionalidades de este médulo son:
* Permitir relacionar un test con diferentes usuarios, para que en el Reporting
Web un usuario solo tenga acceso a los tests a los cuales se le ha dado

permiso desde este médulo

e Poder denegar el acceso a un test

e Accesibilidad de funcionalidades del médulo

Las funcionalidades de este modulo estan disponibles desde la consola y el
administrador es el indicado para realizar estas tareas.

3.1.3.8 Modulo de Gestién del Agente

Las funcionalidades que contiene este modulo son las siguientes:

e Control de Agentes
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Control de agentes

e Entidades del modulo
La entidad de este modulo es el Agente.
e Funcionalidades del médulo

Las funcionalidades corresponden a la gestion de una gente desde la consola, y
son las siguientes:

e Permitir un play de un agente

e Permitir realizar un stop de un agente.
Estas funcionalidades deben permitir comunicar el nuevo estado de una agente a
la base de datos central y los agentes por su lado consultaran su estado y
actuaran en caso de cambio.

e Accesibilidad de funcionalidades del moédulo

Estas funcionalidades son accesibles desde la consola cuando un Robot esta
cargado en la consola.

3.1.3.9 Moédulo de Base de Datos

Las funcionalidades que contiene este médulo son las siguientes:
e Agregacion
e Sincronizacion

e Obtencion de Datos
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Agregacion

Entidades del mddulo

Las entidades del modulo de agregacion son los resultados en bruto obtenidos
por las monitorizaciones. Las agregaciones se realizan en tablas diferentes de la
base de datos de la siguiente forma:

Hora Dia Mes
Test | DWH TEST HORA | DWH TEST DIA | DWH TEST MES
Script | DWH HORA DWH DIA DWH MES

Funcionalidades del médulo
Debe ser capaz de agregar por test y por script a nivel de hora, dia y mes.
Accesibilidad de funcionalidades del médulo

Estas funcionalidades se realizan desde la base de datos SQL Server y se pueden
observar sus resultados desde el Reporting Web

Sincronizacién

Entidades del mddulo

Las entidades que componen este médulo son todas las que forman parte del
arbol de ejecucion, ya que la sincronizacion consiste en el conocimiento del
agente de los cambios que debe realizar para ejecutar su Robot.

Las entidades son: Robot, Servicio, ISP, Test, Session, Script, Subscript,
Frames, Claves dindamicas, Calendarios.

Funcionalidades del médulo

Este mddulo se encuentra en la base de datos, y se encarga de:

* Informar de que elementos del 4rbol estdn marcados para sincronizarse

* Informar de que elementos del 4rbol estan bloqueados y atin no se
pueden sincronizar.

* Cada uno de los elementos de la base de datos y del 4rbol de ejecucién en
caso de cambio debe marcar ese cambio.
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Obtencion de datos
e Entidades del médulo
Este médulo se compone de las tablas de la base de datos y los tests, scripts

e Funcionalidades del modulo

Las funcionalidades de este modulo deben permitir desde el Reporting obtener
los datos agregados.

e Accesibilidad de funcionalidades del médulo

Estas funcionalidades la utiliza el Reporting Web 'y permite visualizar los datos
agregados.
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