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Aquest Projecte té en compte aspectes mediambientals:   � Sí   � No    
 

PROJECTE FI DE CARRERA 
 
RESUM (màxim 50 línies) 
 

 
 
El nostre projecte té com a objectiu la realització d’un sistema de 
reserves de lloguers turístics, un aspecte molt important per nosaltres és 
que sigui intuïtiu per l’usuari final ja que així els hi serà més fàcil realitzar 
qualsevol tasca i s’obtindrà un millor resultat i eficiència a la feina. 
 
La decisió bé pressa per la necessitat d’implementar un sistema que 
gestionés les reserves turístiques dels immobles d’una immobiliària, ja 
que quan vam començar aquest projecte, el sistema que hi havia era 
obsolet amb les noves tecnologies i els requisits de l’empresa han anat 
canviat. 
 
És un sistema multiplataforma, multitasca, multiusuari en temps real. 
Vam triar la opció d’una pàgina web per facilitar l’accés a tothom sense la 
necessitat d’instal·lar cap software.  
 
Les eines i els llenguatges que hem utilitzat són PHP, AJAX, HTML, 
MYSQL, APACHE. 
 
Depenent del perfil d’usuari que utilitza l’aplicació, disposarà de més o 
menys privilegis. En trobem cinc perfils d’usuaris: clients, propietaris, 
empleats, directius i administrador 
 
 
 
 
 

 
 
 
Paraules clau (màxim 10)

GESTIÓ SISTEMA BASE DE DADES MULTIPLATAFORMA

MULTIUSUARI PHP MYSQL HTML 
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1.- Objectius del projecte 
 
El principal objectiu era aprofundir en els coneixements previs que teníem i 
conèixer una nova tecnologia que estigués en voga. En definitiva ampliar els 
nostres coneixements, domini del llenguatge i l’entorn. 
 
Un punt molt important per nosaltres és que hem creat un sistema fàcilment 
reutilitzable, útil, intuïtiu i adaptable a qualsevol entorn. 
 
Volem destacar el gran número de funcionalitats implementades, integrades en un 
sol sistema. Tot i que no hem pogut implementar moltes altres, degut a la gran 
diversitat de temes que recull l’entorn immobiliari, hem recollit una mostra de les 
funcions principals. Ampliar la resta ja no és difícil ja que són funcionalitats similars 
i la seva implementació és senzilla. 
 
 
Un dels últims objectius que vam pensar i que hem pogut realitzar és una millora 
alhora que el client realitzi una cerca per realitzar una reserva. Si seleccionada la 
data en qüestió l’apartament està ocupat, se li mostra un calendari de disponibilitat 
del més en que ha escollit la data de primera nit on hi podrà veure els dies que hi 
han disponibles i els que estan ocupats. 
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1.- Introducció 
 
Primerament es va fer un esquema general dels usuaris i més tard una relació de 
funcionalitats. 
 
Es va pensar en el tema de la seguretat degut al gran tipus de usuaris que hi poden 
accedir, per això es va decidir que tots els usuaris excepte els convidats tindrien un 
login i un password per poder començar una sessió que requerís accions de 
reserva i dades personals. 
   
Vam plantejar una calendari de dates per desenvolupar tant les parts de disseny 
com d’implementació. A mesura que ha avançat el projecte s’han fet canvis de 
decisions i ha anat evolucionant segons les necessitats de cadascun dels usuaris 
 
 
El disseny es centra en el  planning quan l’usuari final és un empleat i ha sigut la 
part més dificultosa en quant a disseny e implementació. 
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2.- Casos d’ús 
 
Usuaris: 
 
Client 
Potencial Client 
Venedor (empleat) 
Administrador 
 
 
Opcions comuns: 
 
Gestionar dades personals 
Consultar finques 
 
 
Opcions Venedor: 
 
Gestionar planning 
Gestionar allotjaments 
Gestionar reserves 
Gestionar neteges apartaments 
Gestionar clients 
Gestionar propietaris 
Gestionar contractes 
Gestionar agenda (clients i propietaris, concertar visites) 
Gestionar potencials clients 
Gestionar valoració estada 
Gestionar llistats 
Gestionar factures 
Gestionar extres 
Gestionar descomptes 
Gestionar suplements 
 
 
Opcions Client: 
 
Modificar dades personals 
Consultar les seves reserves 
Consulta d’apartaments 
Contacte 
 
 
Opcions Potencial Client: 
 
Alta 
Consulta d’apartaments 
Contacte 
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Opcions administrador: 
 
Control dels servidors 
Còpies de seguretat 
Gestió del sistema 
Gestionar personal 
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1.- Tecnologies utilitzades 
 
1.1.- Introducció 
 
Per a la realització d’aquest projecte s’ha fet servir HTML i PHP com a llenguatges 
de programació, Apache com a servidor, MySql com a sistema de gestió de base 
de dades i Ajax com a combinació de tecnologies. 
 
Hem fet servir l’executable EasyPHP que integra Apache + Mysql. 
Versions: 
 
 
1.2.- HTML 
 
HTML és una implementació del estàndard SGML (Standard Generalized Markup 
Language), estàndard internacional per la definició de text electrònic independent 
de dispositius, sistemes i aplicacions. 
 
Metallenguatge per definir llenguatges de disseny descriptius; proporciona una 
forma de codificar documents hipertext amb la finalitat de l’intercanvi directe entre 
sistemes o aplicacions. 
 
Característiques: 
 

• Permet crear llenguatges de codificació descriptius. 
• Defineix una estructura de documents jeràrquica, amb elements i 

components interconectats. 
• Proporciona una especificació formal del document. 
• No té un conjunt implícit de convencions de senyalització. Suporta, un 

conjunt flexible de jocs d’etiquetes. 
• Els documents generats són llegibles.  

 
Estructura 
 
Un document HTML consta de les següents peces: 

 
1. Una etiqueta <HTML> 
2. Capçalera (iniciada per l’etiqueta <HEAD> i tancada per </HEAD>) 
3. Cos del document (iniciada per l’etiqueta BODY i tancada per </BODY>) 
4. Etiqueta de fi de document </HTML> 

 
<HTML> 
        <HEAD> 
        ... 
        </HEAD> 
        <BODY> 
        ... 
       </BODY> 
</HTML> 
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FORMULARIS 
 
Una de les parts importants en el nostre projecte són els formularis, i per això hem 
decidit explicar-ho amb més detall i no fer massa extensiu l’explicació de l’HTML. 
 
Els formularis ens permeten dins d’una pàgina web sol·licitar informació al visitant 
per desprès processar-la. 
En el formulari podrem sol·licitar diferents camps, cadascú associat a una variable. 
Un cop s’hagin introduït els valors en els camps, el contingut d’aquests és enviat a 
l’adreça (URL) on tenim el programa que pugui processar les variables. 
 
El formulari es declara mitjançant les directives <FORM></FORM>. A l’interior de la 
declaració s’indiquen les variables d’entrada. 
La directiva <FORM> té els paràmetres action, method i [enctype]. 
 

 
En els nostres formularis la gran majoria de desplegables estan realitzats amb 
selects a taules de la base de dades com per exemple el de l’origen de marketing 
que podeu observar a la figura: 
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... 
<? 
// consultem la base dades per veure el nom de tots els orígens de marketing 
$sqlorigenmkt = "SELECT descripció FROM origen_mkt"; 
// executem la consulta per extreure els orígens de marketing 
$resultorigenmkt = mysql_query($sqlorigenmkt); 
<tr> 
<td align="right"> 
  <div align="left"><strong>Com ens ha conegut: </strong></div></td> 
<td align="left"> 
  <select name="origen_mkt"> 
<?php 
  echo "<option value='".$origenmkt."' selected='selected'>".$origenmkt."</option>"; 
  while ($roworigenmkt = mysql_fetch_array($resultorigenmkt)) 
  { 
    $consultaorigenmkt = $roworigenmkt['descripció']; 
 if($consultaorigenmkt != $origenmkt) 
     echo "<option 
value='".$consultaorigenmkt."'>".$consultaorigenmkt."</option>"; 
  } 
?> 
  </select> 
</td> 
... 
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1.3.- PHP (v.4.3.10) 
 
Introducció: 
 
PHP és un dels llenguatges multiplataforma del costat del servidor més estès per 
fer pàgines web.  S’ha de destacar la seva potència, alt rendiment i de fàcil 
aprenentatge. 
 
Aquest ens permet barrejar codi en pàgines html . Ofereix múltiples funcions per 
l’explotació de les BBDD fàcilment. Aquestes funcions van sent afegides per una 
comunitat de persones que treballa desinteressadament. 
 
 
Algunes de les funcions que pot realitzar avui dia són:  
 

- Funcions de correu electrònic 
- Gestió de BBDD 
- Gestió de fitxers 
- Tractament d’imatges 
- Moltes altres funcions pensades per a Internet, com tractament de cookies, 

accés restringit... 
 
 
 
Per delimitar la secció de codi PHP tenim varies formes. 
 

- Usant les etiquetes  <?php i  <? 
- Usant les etiquetes  <?  i  ?> 
- Usant <script languaje="php"> </script> 

 
 
El funcionament de les pàgines en PHP allotjades en un servidor és el següent: 
 

 El navegador del client sol·licita el document PHP. 
 

 Arriba la sol·licitud del servidor i aquest localitza el document, llença l’intèrpret 
de PHP i executa tot el seu codi. 

 
 Una vegada executat el codi es genera el resultat en HTML i el retorna al 
servidor per que aquest faci la transferència al client. 

 
 El servidor transfereix el resultat en HTML i es mostrat al navegador del client. 
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Variables: 
 
No cal definir les variables al principi, quan se li assigna un valor ja estableixen el 
tipus. Per indicar que es una variable cal posar al davant el nom la variable el 
símbol $. 

És un llenguatge que diferencia entre majúscules i minúscules, per tant, 
$lamevavariable no és el mateix que $LaMevaVariable, les interpreta com a 
variables diferents.  

Algunes variables característiques de PHP són: 
 

argv Array d’arguments passats en l’execució del script.  

$_SERVER['argc'] Número de paràmetres passats al script en la seva 
execució.  

$_SERVER['PHP_SELF'] Nom del script que s’està executant  

$_COOKIE Array associatiu de parells (clau,valor) passats a través 
de cookies  

$_GET Array associatiu de parells (clau,valor) passats a través 
de GET  

$_POST Array associatiu de parells (clau,valor) passats a través 
de POST  

$_FILES Array associatiu que conté informació dels fitxers rebuts 
a través del POST  

$_ENV Array associatiu de parells (clau,valor) de l’entorn  
$_SERVER Array associatiu de parells (clau,valor) del servidor  
$_SESSION Array associatiu de parells (clau,valor) de sessió 
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Seguidament es mostra un dels fitxers en PHP que s’ha fet servir per la connexió 
amb la base de dades: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

// Fitxers amb les dades de connexió de les BBDD 
 
<?php  
 
function Conectarse() 
{ 
 
// Host al que connectar-se, normalment és 'localhost' 
$db_host="localhost";  
 
//Nom de la BBDD que es desitja utilitzar 
$db_nombre="gesturistic"; 
 
// Nom de l’usuari amb permisos per accedir 
$db_user="root";  
// Contrasenya de l’usuari 
$db_pass="";     
 
// Ara estem realitzant una connexió i li diem ‘$link’ 
$link=mysql_connect($db_host, $db_user, $db_pass) or die ("Error connectant a la 
base de dades."); 
 
// Seleccionem  la BBDD que ens interessa 
mysql_select_db($db_nombre ,$link) or die("Error seleccionant la base de dades."); 
 
 
// Retornem $link perquè ens farà falta més endavant, quan vulguem fer 
consultes. 
return $link; 
 
} 
 
?> 
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Per guardar les contrasenyes del nostre sistema d’usuaris el que hem fet ha estat 
encriptar-les, de forma que si algú accedeix a elles no pot veure la contrasenya 
real. L’algoritme que hem seleccionat ha estat l’md5. És un algoritme d’un únic 
sentit, és a dir, que no és pot desencriptar de cap manera. La implementació la 
hem realitzat mitjançant la funció md5() de PHP. 
 
 

<?  
$contrasenya = md5 ( 
$contrasenya ); 
?>  
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1.4.- Apache (v.1.3.33) 
 
Servidor de webs lliure, estable, fiable i veloç que ens ofereix un servei senzill de 
mantenir i configurar.  
 
Està compost d’àmplies llibreries de PHP y Perl a disposició dels programadors i 
pot utilitzar diversos tipus de llenguatges 
 
 
 
1.5.- MySql (v.4.1.9) 
 
És un sistema de gestió de base de dades relacional, multifil i multiusuari. 
 
Permet la gestió de les dades d’una BBDD relacional usant llenguatges de consulta 
estructurat i per tant a partir d’una operació MySQL portarà a terme una 
determinada acció sobre la nostra BBDD. 
 
MySql és un excel·lent gestor de base de dades que la situa després de Oracle 
com la millor solució a nivell tècnic per les característiques que detallem a 
continuació: 
 
Codi obert 
És una aplicació de codi obert i per tant gratuïta. Ens permet redistribuir una 
aplicació e inclús modificar el codi per millorarla o adaptar-la a les nostres 
necessitats. 
 
Facilitat 
Fàcil d’instal·lar i configurar en servidors Windows, Linux...i ens permet 
seguidament executar senzilles consultes de SQL amb una instrucció simple com  
“SELECT * FROM taula1”, que ens retornarà totes les dades de la taula taula1. 
 
 
Portabilitat 
Pot funcionar en la gran majoria de sistemes operatius, amb el que juntament amb 
altre llenguatge de programació del costat del servidor doni alta portabilitat com 
Java, PHP... 
  
Velocitat 
És un sistema amb una velocitat bastant gran a la hora de realitzar migracions, 
accessos i copies de les dades des de qualsevol sistema operatiu.  
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1.6.- AJAX 
 
És una tècnica de desenvolupament web per crear aplicacions interactives. 
Fusiona JavaScript (llenguatge interpretat) i XML (és una manera de definir 
llenguatges per diferents necessitats) asíncrons.  
  

- JavaScript: llenguatge interpretat 
- XML: és una manera de definir llenguatges per diferents necessitats, però 

això no es pot dir que sigui un llenguatge en particular. La informació es 
estructurada  per realitzar l’intercanvi entre diferents plataformes. 

 
 
JavaScript i XML  s’executen en el client i mantenen comunicació asíncrona  amb 
el servidor.  
Es fan canvis a la pàgina sense haver de recarregar-la, es a dir, sense les esperes 
que ha de patir l’usuari cada vegada que es vol consultar la informació. D’aquesta 
manera s’obté més interactivitat i velocitat sobre la pàgina. 
 
  
Ajax és una combinació de les següents tecnologies: 
 

- XHTML (o HTML) i fulls d’estil en cascada (CSS): 
L’objectiu és separar la informació de la manera de presentar-la, així XHTML 
s’encarrega de transmetre la informació que conté un document i els fulls 
d’estil de la forma de presentar aquesta informació. 

 
- DOM es una forma de representar els elements d’un document estructurat 

com objectes que tenen els seus mètodes i propietats. Es una API per 
accedir, afegir e intercanviar dinàmicament contingut estructurat en 
documents amb llenguatges com JavaScript. 

 
 

- L’objecte XMLHttpRequest per intercanviar dades asíncronament amb el 
servidor web. 

 
 
Resumidament, el model clàssic d’aplicacions web funciona de la següent forma: 
una gran part d’accions de l’usuari disparen un requeriment HTTP al servidor web. 
El servidor efectua un procés i retorna una pàgina HTML al client.  
 
L’AJAX intenta que mentre l’usuari fa les seves tasques per altre banda el servidor 
també actuï.   
Això s’aconsegueix utilitzant un intermediari, un motor AJAX entre l’usuari i el 
servidor. En comptes de carregar una pàgina web, al inici de la sessió el navegador 
carrega el motor AJAX. Aquest es responsable de comunicar-se amb el servidor 
com si fos  l’usuari i això ho fa asíncronament. 
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Fig.1  Funcionament Ajax 
 

 
 

 
 

Fig.2  Peticions Client/Servidor (síncrona) 
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Fig.3  Peticions Client/Servidor (asíncrona) 
 

 
Ús d’AJAX en aquest projecte 
 
En aquest projecte s’ha utilitzat per introduir una altra tecnologia nova i útil. Hem 
pogut experimentar amb ella en una petita part de la consulta de dades a la BD. 
 
Implementada a la part dels formularis on s’ha d’escollir Client i Ocupant de la 
reserva. Com que a la BD tenim separats el nom dels cognoms hem pensat que 
seria bona aplicació quan s’escull uns cognoms que es generi el llistat de noms que 
pertanyen a aquests. Això de forma asíncrona i transparent per l’usuari. 
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2.- El sistema d’informació – La Base de dades 
 
2.1. Introducció  
  
En aquest apartat es tractarà de mostrar el nom de les taules, el tipus de dades 
que conté cada una d’elles i les relacions existents entre aquestes.  
 
La Base de Dades del projecte està formada per un total de 21 taules on es guarda 
tota la informació referent als Allotjament, característiquesallotjament, clients, 
descomptes, descomptesclients, empleats, extres, extresclients, factures, fotos, 
origen_mkt, pagaments, pagamentsclients, periodestarifes, potencialsclients, 
propietaris, reserva, reservaanul, suplements, suplementsclients i tarifes.  
 

 
 
 2.2. Definició de les taules  
 
 

 Taula allotjament: Guarda la informació bàsica dels immobles. 
 

 Taula característiques_immoble: Guarda la informació més detallada dels 
immobles que es lloguen. 

 
 Taula clients: Guarda la informació dels clients, poden ser clients finals, 

d’agència o ocupants 
 

Tenim diferents tipus de clients i ho diferenciem amb el camp tipus. On tenim 
Final, Agència i Ocupant. 

 
Final: És el mateix client que fa la reserva qui gaudirà d’ella. 
Agència: Són els diferents touroperadors, que fan de intermediaris entre la 
immobiliària i els clients. Els clients realitzen la reserva als touroperadors, i 
aquests passen les dades a l’agència.  
Ocupant: Són els clients que realitzen les reserves als touroperadors. Seran 
els que gaudiran de la reserva. 

 
 Taula  descomptes: Guarda la informació dels diferents tipus de dtes. (dte. 

per antic client, per període....) 
 

 Taula empleats: Guarda la informació corresponent als empleats de 
l’empresa. 

 
 Taula  extres: Guarda la informació dels possibles extres. 

 
 Taula factures: Guarda les dades de les factures que es creen amb les 

reserves. 
 

 Taula fotos: Guarda les fotos del allotjaments de lloguer. 
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 Taula  origen_mkt: Guarda la informació de l’origen de marketing de les 

reserves. 
 

 Taula pagaments: Guarda la informació detallada de tots els pagaments 
que han hagut a cada reserva. 

 
 Taula  periodestarifes: Guarda els preus de les tarifes per períodes. 

 
 Taula potencialsclients: Quan un client vol fer una reserva directament des 

de la web realitza una consulta dels apartaments que té disponibles i el que 
fa és guardar un nou registre a la taula de potencials clients amb totes les 
dades necessàries perquè un empleat pugui començar a realitzar la reserva. 

 
 Taula propietaris: Guarda la informació dels propietaris dels allotjaments. 

 
 Taula reserva: Guarda la informació relativa a les reserves d’allotjaments 

turístics. 
 

 Taula reservesanul: Guarda la informació relativa a les reserves  que s’han 
donat de baixa d’allotjaments turístics. 

 
 Taula suplements: Guarda la classificació de tots els suplements existents. 

 
 Taula tarifes: Guarda la classificació de totes les tarifes existents. 

 
 Taula idioma: Guarda la informació de tots els camps que s’han creat per 

generar els diferents idiomes en les pàgines web. 
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2.3.- Taules intermèdies 
 

 Taula extresclients: És una taula necessària per poder reflectir a la reserva 
que pot tenir més d’un extra. 

 
 Taula descomptesclients: Taula necessària per reflectir els descomptes 

del client en la reserva, ja que un client pot tenir més d’un descompte. 
 

 Taula suplementclients: Taula necessària per reflectir els suplements del 
client en la reserva, ja que un client pot tenir més d’un suplement. 

 
 Taula pagamentsclients: Taula necessària per reflectir els pagaments del 

client en la reserva, ja que una reserva té més d’un pagament. 
 
TAULES: 
 
ALLOTJAMENT: Id_Immoble, nom, tipus, classe, urbanització_edifici, 
Id_Tarifa, adreça, població, provincia, cp, país, telefon, Descripció 
 
CARACTERISTIQUES_IMMOBLE: Id_Immoble, Id_car, data_alta, data_baixa, 
capacitat, any_edificacio, vistes, m2_casa, m2_terreny, banys_banyera, 
banys_dutxa, llits_mat, llits_indv, habitacions, aseo, cuina_americana, 
cuina_office, forn, rentavaillexes, rentadora, airecondicionat, xemeneia, 
terrassa, barbacoa, jardi, calefaccio, piscina_priv, piscina_com, dim_piscina, tv, 
sat_cable, microones, parking, garatge, animals, observacions, or_latitud, 
or_longitud, dist_km_platja, dist_km_super, dist_km_golf, dist_km_centre, 
conf1, conf2, conf3, conf4, bool1, bool2, int1, int2, int3, int4 
 
CLIENTS: Id_usuari, cognoms, nom, nif, passaport, pass_exp, data_exp, 
idioma, tipus, classe_cli, id_origen_mkt, adreça, poblacio, provincia, cp, 
nacionalitat, tel_casa, tel_contacte, mobil, fax, e_mail, data_naix, observacions, 
usuari, contrasenya. 
 
DESCOMPTES: Id_descompte, condicio, percentatge 
 
DESCOMPTESCLIENTS: Id_reserva, Id_descompte_client, Id_descompte 
 
EMPLEATS: Id_empleat, nom, cognoms, nif, adreça, poblacio, provincia, cp, 
tel, mobil, e_mail, data_naix, usuari, contrasenya. 
 
EXTRES: Id_extra, a_carrec, nom, descripcio, preu_dia, import_fix 
 
EXTRESCLIENTS: Id_reserva, Id_extra, Id_extra_client 
 
FACTURES: Id_factura, Id_reserva, data_factura, total_factura 
 
FOTOS: Id_immoble, interior1, interior2, interior3, interior4, icones1, icones2, 
icones3, icones4, icones5, icones6, icones7, icones8, icones9, icones10, 
descripcio 
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ORIGEN_MKT: Id_origen_mkt, descripció 
 
PAGAMENTS: Id_pagament, datap, forma_pagament, Observacions, import 
 
PAGAMENTSCLIENTS: Id_reserva, Id_pagament, Id_pagament_clients 
 
PERIODESTARIFES: Id_període, Id_tarifa, nom, inici, fin, descripcio, 
import_dia, import_total 
 
POTENCIALSCLIENTS: Id_potencialclient, nom, cognoms, telefon, 
data_entrada, data_sortida, e_mail, apartament, observacions 
 
PROPIETARIS: Id_prop, nom, cognoms, nif, adreça, cp, poblacio, provincia, 
pais, retencio, observacions, cc, iban, tel_casa, mobil, fax, e_mail, usuari, 
contrasenya. 
 
RESERVA: Id_Immoble, Id_Client, Id_tarifa, Id_reserva, tipus, Id_origen_mkt, 
data_res, primera_nit, ultima_nit, nits, Id_ocupant, Id_empleat, observacions, 
import_lloguer, fiança, pendent, TOTAL, dataultmod, horaultmod 
 
RESERVESANUL: Id_anul, Id_Immoble, Id_Client, Id_tarifa, Id_reserva, tipus, 
Id_origen_mkt, data_res, primera_nit, ultima_nit, nits, Id_ocupant, Id_empleat, 
observacions, import_lloguer, fiança, pendent, TOTAL, rao,  
 
SUPLEMENTS: Id_suplement, tipus, percentatge 
 
SUPLEMENTSCLIENTS: Id_reserva, Id_suplement, Id_suplement_clients 
 
TARIFES: Id_tarifa, nom 
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IV.- IMPLEMENTACIÓ DEL PROJECTE 
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1.- Introducció 
 
El sistema de gestió turística Gestur s’ha orientat de cara a l’ús e implantació en 
qualsevol empresa immobiliària, es per això que s’han tingut en compte 
circumstàncies reals sigui qui sigui l’usuari final. 
 
Intenta ser una eina indispensable pel treball diari dels empleats i per la comoditat 
dels clients. 
 
En les diferents fases del projecte s’ha pensat per una banda la  millor manera de 
donar als clients les possibilitats d’accedir als nostres espais webs d’una forma 
còmode i gaudir d’informació sense cap tipus de compromís, com a la vida real i 
per altre banda donar als empleats una solució per a cada situació que es presenti.  
 
 
 

2.- Etapes de desenvolupament 
 
Per a la realització del projecte s’han seguit les passes del cicle de vida clàssic en 
la creació de qualsevol software, que consisteix en seguir una sèrie de passos. 
Sempre que ha estat necessari s’ha retrocedit en aquest passos del cicle per 
millorar l’estructura. 
 
El cicle de vida es basa en els següents punts: 
 

- Requeriments 
- Especificació 
- Disseny 
- Programació 
- Proves 
- Integració 
- Manteniment  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GESTUR: SISTEMA DE LLOGUERS TURÍSTICS 

- 29 - 
 
 

 

3.- Planificació del projecte 
 
Estimat el temps i el volum de feina vam  fer una previsió en la organització de les 
feines. Vam prendre decisions inicials que a posteriori van ser modificades per 
millorar alguns aspectes. 
 
La planificació va ser la següent: 
 
● 1 al 15 Febrer 
 
 - Recull d’informació per desenvolupar una idea general del que es pretenia 
fer. 
 
 
● 16 al 28 Febrer 
 
 -   Obtenció e instal·lació de les eines necessàries (EasyPHP).  
      L’EasyPHP conté MySql i  Apache. 
 

-    Decisió en una versió inicial de les taules necessàries a la BBDD. 
     Durant el desenvolupament del projecte s’han anat afegint més taules o     
     esborrant camps segons les necessitats o problemes trobats.    
 
- Es decideix el format que tindrà el nostre planning per empleats i com es 

faran les reserves (opcions). 
 
 
●  1 al 15 Març 
 

- Creació i desenvolupament de taules a la BBDD i primera versió del 
planning. 

 
- Vista la problemàtica del disseny en el planning es decideix un altre 

format més còmode i pràctic. 
 
 
●  16 al 31 Març 
 

- Inici de reserves per part d’empleats a partir del planning (opció reservar i 
consultar) Primeres proves en  aquest camp interactuant amb les taules 
creades a la BBDD. 

 
- Formularis d’alta de clients, propietaris i empleats. 

 
- Formularis de baixa de clients, propietaris i empleats. 
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- Inici construcció pàgina principal un cop decidit el tipus d’usuaris que la 
faran servir. 

 
 
●  1 al 15 Abril 
 

- Establiment missatges varis d’error o d’autentificació. 
 
- Establiment tipus lletra, botons, títols...etc 

 
- Continuació desenvolupament reserves empleats (opcions de reserva, 

consultes simple i completa de la reserva). Decidim afegir taules 
“intermèdies”  pels extres, descomptes, suplements i pagaments del 
clients, degut a que era imprevisible el número d’aquests camps que 
necessitaria cada client. 

 
- Proves per introduir AJAX a les reserves 

 
 
●  16 al 30 Abril 

 
-   Continuació desenvolupament reserves empleats (opcions Modificar i 
Moure  
     reserves). 
 
-   Comença el desenvolupament de reserves clients (opció reservar). 
 
-   Formulari consultes allotjaments amb fotos. 

 
 
●  1 al 15 Maig 
 

- Continuació desenvolupament reserves empleats (opcions Anul·lar i 
Eliminar). 

 
- Continuació desenvolupament reserves clients. 

 
- Introducció a la seguretat 

  
 
●  16 al 31 Maig 
 
  -     Finalització reserves empleats  
 
 -     Finalització reserves clients 
 
 -     Principi Proves 
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 -     Muntatge pantalles 
 
 
●  1 al 10 Juny 
 

- Inici memòria 
 

-    Introducció users i passwords 
 
 
●  11 al 20 Juny 
 
 -    Continuació memòria 
  
 -    Neteja codi 
 
● 21 al 27 Juny 
 

- Revisió documentació i memòria 
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4.- Esquema  conceptual de la base de dades 
 
4.1.- Introducció 
 
És un model de dades semàntic que té com a objectiu inicial superar algunes de 
les dificultats mostrades pel model relacional. Es pretenia donar significat a les 
estructures de dades. 
 
El model Entitat/Relació està compost d’entitats. Aquestes posseeixen un número 
indeterminat de propietats que son parts d’informació que descriuen a les entitats 
d’algun mode. Cadascuna de les entitats te una identitat, es a dir, és única. 
Grups d’entitats tenen relacions amb altres grups d’entitats. 
 
 
 
4.2.- Model E/R 
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5.- Manual d’usuari 
 
Els usuaris interactuen en la creació, eliminació i modificació de reserves. Segons 
el perfil d’aquests poden interactuar de forma diferent, tenint a l’abast unes dades o 
unes altres. 
El usuaris poden ser  empleats, clients,  potencials clients , usuaris convidats i 
Administrador. 
 
 
5.1.- Empleats 
 
Els empleats poden realitzar reserves procedents de diferents vies: telèfon, fax, 
visites, correu ordinari, correu electrònic. 
 

Les reserves realitzades pels touroperadors les realitzaran els empleats. Aquests 
disposen d’una venda lliure, els hi dona opció a llogar qualsevol apartament que en 
aquell moment estigui lliure. En el moment que no hi hagi disponibilitat serà un 
empleat l’encarregat d’enviar un avís per comunicar el fet. 
 
Un empleat pot realitzar qualsevol gestió sobre la reserva a partir del planning: 
 

5.1.1.- Planning 
 
La majoria d’accions de l’empleat giren al voltant del planning. A continuació es 
mostra un esquema de les funcions mes bàsiques que l’empleat por realitzar sobre 
el planning. 
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Fig.4  Planning 
 
 
 El planning està format pel mes en curs inicialment, el llistat d’apartaments, els 
links per poder passar dies i anys, un cercador del mes-any que es desitgi i les 
reserves realitzades. 
 
El tipus de reserva bé diferenciada visualment pel color segons sigui pre-reserva 
(vermell), confirmada (taronja), pagada (verd), de propietari (blau) o no disponible 
(negre).  
Aquesta diferenciació es degut a la proporció de deute de reserva que està coberta 
i de la disponibilitat del allotjament en qüestió. 
 
 
 El percentatge queda establert de la següent manera: 
 

- Si s’ha pagat entre un 0% i 39% del total de la reserva aquesta queda 
marcada com  Pre-reserva, per tant de color vermell.  

 
- Si s’ha pagat un 40% del total de la reserva queda marcada com 

Confirmada, per tant de color taronja. 
 

- Si s’ha pagat el 100% del total de la reserva queda marcada com Pagada, 
per tant de color verd. 
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I la disponibilitat queda establerta de la següent manera: 
 

- Si l’allotjament  el reserva el propietari pel seu ús durant un període, aquest 
queda marcat com De_Propietari, per tant de color blau. 

 
- Si s’han de realitzar tasques de reforma, neteja, canvis i reparacions aquest 

període que durin aquestes tasques queda marcat com a No_Disponible, 
per tant de color negre. 

 
A cada dia i allotjament del planning existeixen links per poder fer totes les gestions 
de reserves.  
 
 
 

5.1.2.- Creació de la reserva  
 
Una vegada decidit el dia, mes, any i allotjament es pot clickar a sobre el planning, 
en el punt de les dades escollides. En el cas que aquest punt no tingués cap 
reserva s’estaria establint la data de la primera nit de reserva, l’allotjament i la data 
de reserva. 
Això dona pas al formulari de reserva següent: 
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Fig.5  Pantalla principal reserva empleats 
 
 
 
S’ompliran les dades corresponents a: 
 

- Client: qui fa la reserva, en el cas de touroperador el seu nom. 
- Ocupant: el responsable que entrarà a l’apartament. 
- Origen marketing: la procedència de la reserva (premsa, tv, google...etc) 
- Última nit: data de l’última nit. 
- Tipus Reserva: Pre-reserva, Confirmada, Pagada, De_Propietari, No        

disponible. 
- Extres: extres demanats pel client/ocupant. Màxim 3 
- Descomptes: descomptes aplicats al client/ocupant. Màxim 2.. 
- Suplements: suplements aplicats al client/ocupant. Màxim 2.  
- Pagament: quantitat en € del pagament que efectua el client/ocupant quan 

realitza la reserva. 
- Forma pagament: caixa, banc o transferència. 
- Empleat: persona que gestiona la reserva 
- Observacions: qualsevol dada important del client/ocupant o d’aquesta 

reserva concreta. 
 
Aquesta pantalla dona opció a deixar camps en blanc com ara Client, Ocupant, 
extres, descomptes, suplements, pagament, forma pagament i observacions. 
Aquests camps poden ser introduïts mes endavant per decisió del empleat o a 
petició del client escollint l’opció de Modificar que s’explica més endavant.  
Els camps Client i Ocupant es deixen buits quan per exemple es vol fer una 
consulta simple del preu de l’estança, però abans de registrar aquesta es obligatori 
emplenar aquests dos camps.  
 
Seguidament es poden aplicar les tarifes per conèixer les dades completes de la 
reserva gestionada. 
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5.1.3.- Aplicar tarifes 
 
 

 
 

Fig.6.1  Aplicar tarifes a reserva (dades generades I) 
 
 
 

Quan s’apliquen les tarifes hi han dades que es generen automàticament, com són 
el número de nits i la tarifa corresponent a l’allotjament escollit. 
 
D’altres dades generades automàticament són: 
 

- Lloguers: és el resultat del producte de les nits amb el preu per nit segons 
la tarifa i període que correspongui a la reserva escollida. També podem 
tenir un preu fixe en comptes de preu per nit  d’aquest apartament.  

 
- Extres: és el resultat del producte dels extres escollits  amb les 

característiques concretes de cadascun. Per exemple hi han extres que es 
tarifiquen amb un únic preu (tv) i d’altres que ho fan per nit pernoctada 
(llençols). 

 
- Pagaments: és el resultat de la suma de pagaments que s’han realitzat. 
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- Descomptes: és el resultat d’aplicar un percentatge concret i definit segons 
el tipus de descompte (antic client, reserva d’un mes, reserva mes gran a 
dos mesos...etc) a l’import de lloguers. 

 
- Suplements: és el resultat d’aplicar un percentatge concret i definit segons 

el tipus de suplement (reserva fora d’hora, reserva mínima) a l’import de 
lloguers. 

 
- TOTAL: és el resultat de sumar els lloguers, extres, suplements i treure els 

descomptes. 
 

- Pendent pagament: és el resultat de treure al TOTAL l’import de 
pagaments. 

 
 

 
 

Fig.6.2  Aplicar tarifes a reserva (dades generades II) 
 
 
 

Hi han dades com Base o Iva que no es toquen ja que els lloguers turístics per llei 
no estan gravats amb IVA. 
El camp Fiança és un camp independent que no afecta als preus ni tarifes ja que 
aquest import és el que es deixa com a pagament significatiu per si es produeixen 
desperfectes i demés incidències. 
Es pot omplir a sobre del formulari on ja estan aplicades les tarifes. 
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Una vegada està donada d’alta una reserva es poden fer consultes simples, 
consultes completes, modificar, moure, anul·lar, eliminar, confirmació, petició i 
factura. Totes aquestes opcions s’expliquen a continuació: 
 
Els 3 últims tenen relació amb el percentatge de pagament que s’ha realitzat, 
segons aquest es lliura al client un comprovant o un altre. 
 
 
 

5.1.4.- Consulta Simple de la reserva 
 
Fent un clic a qualsevol cel·la que correspongui a una reserva s’anirà a la consulta 
simple d’aquesta. Aquesta consulta mostrarà un mínim de dades com el id de la 
reserva, client, ocupant, l’immoble, l’origen de mkt, les dates, nits, tipus reserva, 
tarifa, empleat i observacions. 
 
 

 
 

Fig.7  Consulta Simple de la reserva 
 
 
 

A partir d’aquí es pot fer una consulta més detallada per conèixer preus, extres, 
descomptes, suplements, pagaments, total i pendent de pagament. 
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5.1.5.- Consulta Completa de la reserva 
 

  
 

Fig.8  Consulta Completa de la reserva 
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5.1.6.- Modificació 
 
Amb aquesta opció es poden modificar totes les dades de la reserva excepte Id de 
reserva i empleat que ha realitzat la primera gestió. 
Es considera que l’empleat que ha realitzat inicialment la reserva es autor 
d’aquesta i per tant mai es pot modificar aquest fet. 
 
En el cas que es modifiquin les dates i aquestes estiguin ja ocupades s’informarà 
amb un Error: Data no disponible. 
 
Quan el client demana un extra, l’empleat decideix aplicar descomptes i/o 
suplements o es realitzen pagaments també s’utilitza aquesta opció per introduir 
aquests canvis. 
 
 

 
 

Fig.9.1  Modificació de la reserva (pantalla inicial) 
 
 
 
En el cas que es decideixi retirar alguna característica  també es pot modificar el 
camp corresponent traient aquesta i deixant-la en blanc. D’aquesta manera 
s’eliminarà aquesta característica de la reserva donant lloc a una nova calculació 
dels imports als que afecti. 
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la casella d’extres i es tornen a calcular els preus però tenint en compte que s’ha 
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tret aquest extra. La modificació de la reserva torna a quedar enregistrada amb 
aquest canvi. 
  

 
 

 
 

Fig.9.2   Modificació de la reserva (dades actualitzades) 
 
 
 
Al enregistrar les noves modificacions es dona la informació sobre totes les 
dades actualitzades. 
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5.1.7.- Moure 
 
Es pot moure la reserva però amb les mateixes dates que ja havien establertes. 
 
 

 
 

Fig.10.1  Moure reserva (pantalla inicial) 
 

 
 

 Per tant s’actualitzaran les tarifes que pertanyin al nou allotjament, generant 
així nous preus i totals. Els extres, descomptes i suplements es mantindran, si 
es volen suprimir o afegir-ne de més es farà a través de l’opció de Modificació. 
 
En el següent exemple es pot veure l’efecte d’aquesta opció: 
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Fig. 10.2  Moure reserva (consulta apartament i dates per moure reserva) 
 
 
 
Escollim la reserva de l’apartament Pladevall amb data 18 al 22 de Juny i la 
intentem moure a l’apartament Planes 34 perquè el client decideix que li agrada 
més. 
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Fig.10.3  Moure reserva (modificació apartament) 
 
 
 
Acceptem aquest canvi i ens informa que la reserva ha estat moguda amb èxit. 
Si consultem de nou el planning veurem aquest canvi i a les consultes el canvi 
d’imports segons la tarifa que correspon al nou allotjament escollit. 

 
 
En el cas que l’apartament al que es mou la reserva estigui ocupat en aquestes 
dates s’informarà d’aquest fet amb un Error: Data no disponible. 
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5.1.8.- Anular 
 
Aquesta opció anul·la la reserva deixant-la com no activa al planning. Quan s’escull 
aquesta opció s’envia a una taula d’anul·lacions totes les dades referents a aquesta 
reserva, quedant disponible per la seva consulta però inactiva a efectes de reserva. 
 
 

 
 

Fig.11.1  Anul·lació reserva (reserva activa al planning) 
 
 
 
Per exemple, decidim anul·lar la reserva de l’apartament Motlle entre el 2 i el 7 de 
Juny que es mostra a la fig.8.  Després d’escollir l’opció ens informa que ha estat 
anul·lada amb  èxit i si es consulta el planning mostra el següent estat. 
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Fig.11.2  Anul·lació de reserva (reserva donada de baixa, no activa) 
 
 
 
Aquesta opció serà escollida en cas que en un futur es desitgi consultar dades 
sobre ella sinó directament farem una eliminació. 
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5.1.9.- Eliminar 
 
Aquesta opció elimina definitivament de la BBDD  i del planning totes les dades 
d’aquesta reserva.  
Es pot escollir aquesta opció per varies raons: bé perquè abans de començar 
l’estança a l’apartament el client faci la cancel·lació, bé perquè un empleat prengui 
aquesta decisió tenint em compte que no s’ha cobert l’import necessari per 
començar l’estança o directament perquè ja no es necessari tenir-la a la BBDD. 
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5.1.10.- Petició 
 
Quan una reserva està en estat de Pre-reserva arribat un punt s’ha de poder 
confirmar o anul·lar segons les condicions. 
El document de petició es lliurat al client perquè aquest faci un pagament del 40% 
del total tres dies abans de la data de reserva, en cas que hagi pagat una part i no 
arribi a aquest 40% també es lliurat per recordar-li.  
 
En aquest document s’indiquen dades com la data de reserva, l’apartament, data 
d’entrada, data de sortida, nits, import pagat, pendent, total i la fiança que ha de 
rebre l’empleat el dia de l’entrada i que serà lliurada al finalitzar la reserva si no hi 
cap incidència. 
 
 

 
 

Fig.12  Petició  
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5.1.11.- Confirmació 
 
A partir del pagament del 40% del total l’estat de la reserva canvia de Pre-reserva 
a Confirmada. 
 
L’empleat lliura al client aquest document acreditatiu del pagament d’una part de la 
reserva, informant que per que sigui vàlida aquesta s’ha de pagar el 60% restant 15 
abans de l’entrada a l’apartament. 
 
En aquest document s’indiquen dades com la data de reserva, l’apartament, data 
d’entrada, data de sortida, nits, import pagat, pendent, total i la fiança que ha de 
rebre l’empleat el dia de l’entrada i que serà lliurada al finalitzar la reserva si no hi 
cap incidència. 
 
 

 
 

Fig.13  Confirmació 
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5.1.12.- Factura 
 
Una vegada s’ha completat l’import sencer de la reserva es lliura la Factura  al 
client. 
 
Aquest document consta de la data factura, número factura que està enregistrada a 
la BBDD, data reserva, apartament, data entrada, data sortida, nits e import 
indicant que està exempta d’IVA. 
  
 

 
 

Fig.14  Factura 
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5.1.13.- Eliminacions 
 
L’empleat pot gestionar eliminacions de registres a la BBDD a través dels 
formularis corresponents. 
Les opcions disponibles són: 
 

- Eliminació de tarifes 
- Eliminació de reserva (explicada anteriorment) 
- Eliminació de propietaris:  
- Eliminació de períodes de tarifes 
- Eliminació de pagaments 
- Eliminació d’orígens de mkt 
- Eliminació d’empleats 
- Eliminació d’extres 
- Eliminació d’immobles 

 
 
 
 

5.1.14.- Registrar 
 
Igual que té les opcions d’eliminar, també disposa de les opcions per enregistrar 
dades a la BBDD.  Són les següents: 
 

- Registrar allotjament 
- Registrar propietari 
- Registrar usuari 

 
 
 
 

5.1.15.- Llistats varis 
 
En moltes ocasions l’empleat necessita conèixer informació  sobre entrades, 
sortides, dades clients...etc. Per cobrir aquest punt té a l’abast els següents tipus 
de llistats. 
 

- Llistats d’Entrades 
 

- Llistat de Sortides 
 

- Llistat d’Entrades i Sortides entre dates concretes 
 

- Llistat de clients per cognoms 
 

- Llistat de clients per Id_usuari 
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- Llistat de clients per nom 
 
 
 
 
 

 
 

Fig.15  Llistat E/S entre dates concretes 
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5.2.- Clients 
 
QUALSEVOL CLIENT QUE VULGUI REALITZAR UNA PRE-RESERVA PER 
INTERNET HAURÀ DE SER UN USUARI REGISTRAT. 
 
 

5.2.1.- Alta 
 
Els usuaris no registrats tenen a la seva disposició un formulari per donar-se d’alta 
com a client i així tenir mes privilegis com ara reservar. 
 
 
 

5.2.2.- Pre-reserva 
 
Quan un client via web vol realitzar una Pre-reserva haurà d’accedir al apartat de 
reservar.  
 
 

 
 

Fig.16.1  Reserva Clients 
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Camps imprescindibles per introduir: 
 
Data d’entrada de la reserva: Data primera nit, és un camp imprescindible. 
 
Data de sortida:: Data última nit. 
 
Client: El camp de client ja li donarem fet perquè qualsevol usuari que realitzi una 
reserva via web s’ha d’autentificar com a requisit imprescindible.. 
 
Origen de marketing: Li serà assignat el valor de Web. 
Data de reserva: Automàticament agafa el dia que es fa la reserva. 
 
 
En el cas que les dates escollides pel client  no estiguin disponible s’informarà al 
client visualitzant un petit calendari del mes corresponent a la primera nit introduïda 
per ell, informant d’aquesta manera els dies ocupats i els lliures. 
 
 
 

 
 

Fig.16.2  Reserva clients (Apartament Ocupat) 
 
 
Es dona opció a tornar a reservar. 
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Si la reserva és disponible s’informarà al client del resum de les dades de la seva 
gestió enviant així una petició de confirmació. 
 
 

 
 

Fig.16.3  Reserva clients (resum dades gestió) 
 
 
Si el client decideix que vol modificar, moure o donar de baixa alguna dada o la 
reserva  es posarà en contacte enviant un mail i serà l’empleat l’encarregat de 
gestionar aquesta decisió. 
 
 

5.2.3.- Contacte 
 
Tots els clients, en qualsevol moment es poden posar en contacte amb els 
empleats a través d’una direcció de correu electrònic que es posa al seu abast. 
Dubtes, suggeriments, queixes..etc. 
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5.3.- Potencials Clients 
 
Són clients que entren a la web en mode convidat, i que estan interessats en rebre 
informació o que potser volen realitzar una reserva. 
 
Aquests clients hauran de complimentar un formulari on tindran una sèrie de dades 
obligatòries per introduir ja que aquests clients no poden realitzen cap reserva al 
planning. Un empleat haurà de posar-se en contacte amb ells si vol fer la reserva. 
On cas contrari, haurà de registrar-se abans com usuari, es a dir, donar-se d’alta. 
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1.- Conclusions finals 
 
L’elecció de triar una pàgina web va ser per facilitar l’accés a tothom sense la 
necessitat d’instal·lar cap software. Qualsevol client pot realitzar una reserva a 
qualsevol hora del dia, sense la necessitat d’adaptar-se a horari d’oficina.  
 
A través de la web rebrà tota la informació necessària per fer la reserva, 
característiques de l’apartament, fotos, preus...etc. En cas, que aquesta informació 
no sigui suficient podrà posar-se en contacte per aclarir qualsevol dubte. Degut a la 
gran possibilitat d’accés d’usuaris pensem que el volum de reserves serà més gran.  
Dona a una empresa una forma de efectuar marketing ja que en l’actualitat internet 
constitueix un mitjà de comunicació cada dia més important i utilitzat per un gran 
número de persones a tot el món. Es per això que s’ha pensat en implementar 
idiomes en un futur. 
 
Els empleats tenen accés a les reserves d’una manera còmode, ràpida i clara. 
I els potencials clients una manera d’arribar a conèixer l’oferta sense capa tipus de 
compromís. 
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2.- Agraïments 
 
Agraïm l’ajuda donada pel nostre tutor, pels amics i pels companys de feina. 
També agraïm la paciència de tothom en la última recta del projecte que ha estat 
bastant dura en quant a ritme de feina, sobretot als familiars que han estat un gran 
recolzament. 
 
 
En general a tothom que ha participat en quant a coneixements i sobretot agraïdes 
pel temps “regalat”. 
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