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Resum

“‘Desenvolupament d’'una aplicacié de gestio amb .NET” és un treball final de
carrera d’Enginyeria Técnica de Telecomunicacions en [I'especialitat de
Telematica, de la Universitat Politecnica de Catalunya.

Ca I'Alberta és un establiment que es dedica a la venda de productes en el
sector de la merceria, roba de trebal, moda d’home i de dona. Els
responsables de la botiga estaven buscant un software de gestié i venda per
tal d’'informatitzar-la i poder portar un control més exhaustiu dels moviments
d’aquesta. Finalment, es van decidir per demanar-nos a nosaltres la realitzacio
d’aquesta eina de gestio.

La realitzacié d’aquest treball basa el seu contingut practic en el disseny i la
implementacié d'un software adequat per a Ca ['Alberta. Hem dividit el
programa en dues parts per a facilitar I'is a l'usuari i en elles es permetran les
funcions relacionades amb les gestions de productes, proveidors, venedors,
clients, estadistiques, etc.

Podrem veure a la memoria totes les passes seguides fins arribar a un
producte final que es destaca perqué no només és aplicable a aquesta botiga
sin6 a qualsevol altra del sector.
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Overview

" Development of an application of management with .NET " it is a final work of
career of Technical Engineering of Telecommunications in the speciality of
Telematic, of the Technical University of Catalonia.

Ca I'Alberta is a retail business specialised in haberdashery, menswear, ladies’
wear and another products belonging to this sector. The shop’s managers were
finding software and marketing management in order to computerise the shop
and controlling thoroughly its turnover. After some meetings, they decided to
hire our services to get a business’ improvement.

The tool’s creation is based on the design and the implantation of a software
project exclusively designed for Ca I’Alberta. Our program is divided into two
parts because, with this organisation, it will be easer and faster for the sellers
who must use the new system how to become familiar with it. With these two
parts, the users will be able to use different functions related to products’
movements, suppliers, sellers, customers, statistics and so on. Moreover, we
are proud to state that the new application will suit the shop perfectly and if
there is any kind of problem in the process of adaptation, the managers will
keep in touch with us.

In the memory we will see all the strategies we have followed to get this
gratifying result, not only because we can apply it without problems to the Ca
I'’Alberta system, but because it can be adapted for any similar business.
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INTRODUCCIO

Caracteristiques i necessitats de 'empresa.

Ca I'Alberta és una petita empresa fundada a 'any 1964 que es dedica a la
venda al detall d’articles de merceria, llenceria, roba de treball i articles de
moda d’home i dona entre d’altres.

Després de més de 40 anys d’experiéncia en el sector, 'empresa necessitava
un canvi per adequar-se als temps moderns ja que seguia utilitzant eines de
gestio tradicionals. Principalment, Ca l'Alberta estava buscant un software
especific per tal de poder portar a terme la gestid del seu negoci i d’aquesta
manera poder portar un control més acurat i actualitzat de I'estoc, aixi com de
les compres i vendes. En definitiva, un software del tipus terminal punt de
venda (TPV).

Actualment el mercat ja disposa d’aplicacions molt completes per a empreses
similars a Ca I’Alberta pero el gran inconvenient que hi trobem és I'alt preu i que
sovint no estan adequades especificament per a un negoci d’aquestes
caracteristiques. Per aix0, una de les preferéncies principals del client és la
d’utilitzar un software a mida i dissenyat exclusivament per al nostre client,
basant-se en les seves caracteristiques.

L’'usuari ha de tenir un facil accés a totes les opcions que ofereix I'aplicacié i
per tant, el seu disseny, presentacidé i operativa han estat pensats per tal de
que pugui ser utilitzat per qualsevol persona amb pocs coneixements
d’'informatica. Per aixd és important que la seva utilitzacié sigui simple, logica i
directa.

En base a aquests requisits, el software que dissenyarem haura d’estar ajustat
a les necessitats de gestié de I'empresa optimitzant els recursos i oferint un
millor servei als clients.

Finalitat del projecte

La idea del nostre software “LogiCaixa” és que sigui una eina informatica
concebuda per la gestié d’aquest comerg de venda al detall i adequada a les
seves caracteristiques i peculiaritats, diferenciant-se d’aquesta forma dels
programes de gestié genérics.

El software es desenvolupara en entorn de Windows i es tracta d’'una aplicacié
intuitiva i de gran simplicitat que permet controlar el negoci sense la necessitat
de disposar d’experiéncia informatica prévia, fet que suposa un gran valor
afegit.

El nostre programa permetra gestionar de forma completa la botiga; vendes,
compres, control d’estoc, caixa registradora, estadistiques, etc,.
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Amb la utilitzacié d’aquest software, I'encarregat de la definicid dels productes
podra fer la seva feina amb molta facilitat: només haura d’introduir algunes
dades basiques del producte, ja que gracies a la classificacio que el programa
inclou, amb un simple menu desplegable es podra relacionar cada producte
amb la seva familia, el proveidor i la talla a la qual correspon en cada cas.

LogiCaixa és una solucié informatica fruit de I'analisi de la dinamica diaria d’'una
merceria. Davant del gran desenvolupament de les telecomunicacions i les
noves tecnologies, seria un pas enrere pensar que es pot continuar gestionant
amb éxit un comer¢ de manera tradicional, (utilitzant una caixa registradora i
sense poder emmagatzemar informacié important per una botiga), aix0
suposaria perdre l'oportunitat de lluitar en un mercat tan competitiu com
I'actual.

En definitiva, el nostre programa és una solucié realment apropiada per a totes
aquelles merceries que desitgin incorporar als seus processos interns un
element de gestid actual, i posar-se d’aquesta forma a l'algada dels grans del
sector, informaticament parlant.

Per tal de poder satisfer la demanda dels diversos perfils de merceries, el
nostre programa te dos modalitats: el “Mode Caixa” (vendes) i “Mode Complet”
(gestions).

Mode Complet

Aquesta modalitat ha estat creada per la necessitat de tenir separades les
tasques de venda i de gesti6 en punts de treball diferents (diversos
ordenadors). Aixd permet una administracio eficag, tant si es tracta d’'un unic
punt de venda, com si existeix la necessitat de gestionar diverses botigues.

La principal funcionalitat d’aquesta aplicaci6 és la de portar un control
centralitzat des de I'oficina o magatzem. El sistema de comunicacié entre ells
es podra realitzar de forma agil mitjangant la xarxa.

Des d’aquest programa l'administrador podra gestionar tot el que estigui
relacionat amb compres, alta de productes, modificacions de la base de dades,
etiquetat d’articles, etc. A més, aquesta modalitat incorpora eines estadistiques
que ens detallen d'una manera exhaustiva la informacié dels principals
moviments del negoci: compres, vendes, estoc, etc,.

Mode Caixa

Aquesta modalitat complementa al “Mode Complet” al punt de venda, destinada
propiament a les funcions de caixa registradors. Posa a l'abast una gran
varietat d’importants i utils funcions, que permetran realitzar tota la funcio
comercial directament relacionada amb els clients d’'una forma agil i simple,
invertint molt poc temps al seu aprenentatge.
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Amb el nostre software, es separaran fisicament les dues modalitats, treballant
entre elles mitjangant la xarxa, cosa que resulta molt més util i operatiu a partir
d'un cert volum d’activitat de la botiga, encara que el mode Complet també
podra ser utilitzat des del mode Caixa.

Objectius del software

Un cop definides les necessitats de I'empresa i després de diverses reunions
amb els seus responsables, es van determinar les caracteristiques del sistema
a desenvolupar. El software havia d’oferir les seguents funcions:

e realitzar totes les gestions necessaries ja sigui per productes,
proveidors, clients, venedors i families de productes. Aquestes gestions
basiques serien les referents a: altes, baixes, modificacions, cerca,
consultes, llistats i estadistiques.

e portar un control de I'estoc.

e controlar les factures i els venciments.

o |listar els productes a comprar.

e realitzar totes les gestions relacionades amb el punt de venda (vendes,
facturacio, aplicacio de descomptes, tria del tipus de pagament,

introducci®6 manual d’algun producte no registrat, devolucidé de
productes, etc.).

Requeriments

A aquest apartat es comentaran els requeriments necessaris per tal de que
LogiCaixa pugui ser implantat a Calalberta sense problemes i per tal de que la
utilitzacié del software es faci de forma correcta pels seus usuaris.

Instal-lacié

Amb el nostre programa realitzarem una instal-lacié personalitzada a la propia
botiga.

Formacié

L’'usuari disposara d’una guia practica’ redactada de la forma més simple

possible i de manera que qualsevol usuari sense massa coneixements
d’'informatica sigui capag d’utilitzar la nostra aplicacio.

" manual d’ajuda a l'usuari que trobareu a I'annex 3
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A part d’aquesta guia, oferirem al client un curset de formacio i també disposara
d’'un periode d’aclimataci6é en qué podra gaudir gratuitament del nostre
assessorament técnic.

Requeriments de Hardware

L’empresa disposava de:

- un ordenador personal equipat amb Windows XP Prof. i processador a 3
GHz.

- dues pantalles.

- dos teclats.

- dos ratolins.

- una impressora

Un cop acabat el software, el negoci haura de disposar de:

- dos ordenadors personals (un d’ells sera el comentat anteriorment, que
estara situat al punt de venda i altre sera un ordenador portatil, que es
trobara a I'oficina 0 magatzem, des d’on es realitzaran les gestions).

- un monitor TFT de 17’.

- dos teclats.

- dos ratolins.

- una impressora tinta HP 845c.

- una impressora de tiquets Epson TM-T88III blanca

- dos lectors de codi de barres.

- un calaix portamonedes EC-420RJ blanc

Finalment es pressupostaran totes les necessitats requerides durant el procés
de desenvolupament del software.

Estructura de la memoria

A aquest apartat es comentara el contingut de cada capitol de la memoria, per
tal de donar una visio general de tots els temes tractats.
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Al primer capitol parlarem de I'arquitectura del software i de totes les opcions
tecnoldgiques que s’han considerat a I'hora de dissenyar el nostre programa.
Farem una descripci6 dels diferents tipus d’arquitectures, una comparacié entre
sistema distribuit i centralitzat, comentarem la plataforma .NET, que ha estat la
utilitzada al nostre cas, parlarem també dels serveis web i dels sistemes
gestors de bases de dades centrant-nos en Microsoft Access.

Al capitol dos es comentaran les especificacions del nostre software, explicant
els objectius i la solucié proposada. Incloent una descripcioé de les classes que
utilitzarem, aixi com una identificacid dels casos de uUs que ens trobarem al
programa.

Un cop comentades les especificacions del software, al tercer capitol ens
centrem en comentar el disseny, descrivim detalladament les funcions que
conté el nostre software, aixi com el model de dades dissenyat per a la seva
implementacid.

El seglent capitol consta de tres apartats, al primer parlarem de Ia
implementacio del software i la seva posada en marxa. A continuacio es
comentaran el cost que genera la posada en marxa d'un software com el
nostre, i els beneficis que s’han obtingut amb aquest. | finalment es parla de la
seguretat del sistema.

Finalment, arribarem al cinqué capitol, on fent una visié global del producte
obtingut, es fara un balang dels objectius complerts i de les possibles millores i
ampliacions futures que es podrien realitzar més endavant, comentant també
els coneixements adquirits, €s a dir, una conclusié final del nostre treball.
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CAPITOL 1. ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

A aquest capitol farem una introduccié a I'Arquitectura del Software i es
comentaran les opcions tecnoldgiques que hem considerat a I'hora de realitzar
el disseny del nostre programa, encara que sera al capitol d’especificacions
(segon capitol) on entrarem més en detall de I'arquitectura del nostre disseny.

1.1. Introduccié a I’Arquitectura del software

Es podria dir que, al disseny d'un sistema, trobem tres aspectes a tenir en
compte:

e |a presentacio de la informacié
¢ |a funcionalitat de I'aplicacio
e [I'Arquitectura del Software

En temps anteriors, es creia que I'Us que se li donaria al sistema era una
propietat exclusiva de la presentacio de la informacid. Es pensava que separant
la capa de presentacio de la resta, es podria desenvolupar I'aplicacio i tan sols
seria necessari resoldre els problemes modificant aquesta presentacio, i
gracies a aquesta separacio la funcionalitat no quedaria afectada.

En realitat, aquest model ha fallat sovint. Dick Berry, a la seva analogia de
I'lceberg de la “usabilitat’, explica que els aspectes relacionats amb la
presentacio, només afecten a un 40 % d’aquesta i que el 60% restant es troba
influenciat pels objectius que l'usuari vol aconseguir amb les seves tasques.

Asparclos axternos de
la interfaz de usuario

{Look & Fael) ‘“'i—-—hh_____ﬂ T Aspecty e
, o visal .

e =
' Aspecios intaractvos

. Muodelo del usuario

= B9 -

Fig.1.1. Analogia d’Iceberg de la utilitat

Dick Berry relaciona el model de l'usuari amb el model d’objectes propi de la
interficie d’usuari, en el sentit estricte de la OOP (programacié orientada a
objectes). Aquest model d'objectes és el que permet a l'usuari relacionar els
seus objectius amb la funcionalitat del sistema.
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Per tant, per aconseguir una bona “usabilitat”, no n’hi ha prou amb tenir en
compte la capa de presentacid, també és precis que la “usabilitat” es contempli
també al moment de la definicié de la funcionalitat de I'aplicacio.

Encara que sovint no sigui suficient amb tenir en compte la presentacié i la
funcionalitat, sobretot en sistemes complexos s’ha de tenir en compte la
“‘usabilitat” des de l'inici del disseny del sistema, és a dir, des de I'Arquitectura
del Software.

1.1.2. Que és I’Arquitectura del Software?

Existeixen moltes definicions de I'Arquitectura del Software perd0 de manera
general podriem definir-la com que és el disseny de més alt nivell de
I'estructura d’'un sistema, programa o aplicacié i té la responsabilitat de:

definir els moduls principals

definir les responsabilitats que tindra cada modul
definir la interaccio que existira entre aquests moduls
control de flux i dades

sequenciacio de la informacié

protocols d’interaccio i comunicacié

e ubicacié del Hardware

Tot i aixi, podem trobar una definicio oficial d’Arquitectura del Software? que
diu el seguent: “La Arquitectura del Software es la organizacion fundamental de
un sistema formada por sus componentes, las relaciones entre ellos y el
contexto en el que se implantaran, y los principios que orientan su disefio y
evolucion”.

1.1.3. Vistes de I’Arquitectura d’una Aplicacioé

Per a una organitzacié qualsevol, es pot parlar de I'arquitectura informatica de
la mateixa des de diverses perspectives, algunes d’aquestes son:

e Negoci: Descriu el funcionament intern del negoci central de
I'organitzacio.

e Aplicacié: Mostra les aplicacions de I'organitzacid, la seva funcionalitat i
relacions.

¢ Informacié: Descriu la informacié de que disposa I'organitzacié i com es
troba lligada als circuits de treball.

% La definicio d’Arquitectura del Software la podem trobar a la IEEE.Std 1471-2000 (referéncia
web a la bibliografia)
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e Tecnologia: descriu la estructura de hardware i software de base que
dona suport informatic a 'organitzacio.

Les perspectives son les que tenen els interessats de I'organitzaciéo o empresa,
per tant, queda clar que hi haura interessats en el negoci i el seu funcionament,
les aplicacions i les seves relacions, la informacié que mou l'organitzacio i la
tecnologia que dona suport informatic.

Altres de les possibles vistes de I'arquitectura d’'una aplicacié serien:

Vista Conceptual
Vista Logica

Vista Fisica

Vista d'implementacié

1.1.3.1. Vista Conceptual

La vista conceptual es emprada per tal de definir els requeriments funcionals i
la visi6 que els usuaris del negoci tenen de l'aplicacio i per tal de descobrir el
model de negoci que l'arquitectura ha de cobrir. Aquesta vista mostra els
subsistemes i moduls en els quals es divideix I'aplicacié i la funcionalitat que
ofereix dins de cadascun d’ells.

1.1.3.2. Vista Logica

Mostra els components principals de disseny i les seves relacions de forma
independent dels detalls tecnics, i de com la funcionalitat sera implementada a
la plataforma d’execuci6 (al nostre cas, .Net). Dins d’aquesta vista es descriu la
Realitzacié dels Casos d’'us, subsistemes, paquets i classes dels casos d'us
més significatius arquitectonicament.

1.1.3.3. Vista Fisica

Aquesta vista il-lustra la distribucié del procés entre els diversos equips que
conformen la solucid, incloent els serveis i processos de base. Els elements
definits a la vista logica es “mapegen” a components de software (serveis,
processos, etc.) o de hardware, que defineixen com s’executara la solucié.

1.1.3.4. Vista d’ Implementacio

Finalment la vista d'implementacié descriu com s'implementen els components
fisics mostrats a la vista de distribucié. Aquests son agrupats en subsistemes
organitzats en capes i jerarquies. Basicament, es descriu el “mapeig” des dels
paquets i classes del model de disseny als subsistemes i components fisics.
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1.2. Sistema distribuit vs Sistema centralitzat

A aquest apartat s’estudiaran els dos possibles models de sistema que podriem
haver utilitzat, fent una descripcié dels avantatges e inconvenients que
comporta fer servir un sistema distribuit o un sistema centralitzat.

1.2.1. Sistema distribuit

Un sistema distribuit és aquell que esta composat per diversos ordenadors
autdbnoms connectats mitjangant una xarxa de comunicacions i equipats amb
programes que els permeten coordinar les seves activitats i compartir recursos.
Un sistema distribuit consta de les seguients propietats:

Esta composat per diversos recursos informatics, que poden assignar-se
dinamicament a tasques concretes.

Aquests recursos es troben distribuits fisicament, i funcionen gracies a
una xarxa de comunicacions.

Ha d’existir un sistema operatiu d’alt nivell, que unifiqui e integri el
control dels components.

El fet de la distribuci6é és transparent, permetent que els serveis puguin
ser sollicitats especificant simplement el seu nom (no la seva
localitzacio).

El funcionament dels recursos fisics i logics esta caracteritzat per una
autonomia coordinada.

Tot sistema distribuit consta de tres caracteristiques basiques:

Existéncia de diversos ordenadors: en general, cadascun amb el seu
propi processador, memoria local i subsistema d’entrada/sortida.

Interconnexié: existeixen vies que permeten la comunicaciéo entre
ordenadors, a través de les quals poden transmetre informacio.

Estat compartit: els ordenadors cooperen per tal de mantenir algun
tipus d'estat compartit. Pot descriure’s el funcionament correcte del
sistema com el manteniment d’'una seérie d’invariants que requereixen la
coordinacio de diversos ordenadors.

1.2.1. 1. Principals problemes

Quan es construeix qualsevol tipus de sistema distribuit existeixen diversos
problemes que han de ser resolts. Aquests problemes sén fonamentals per que
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es troben presents a qualsevol sistema d’aquest tipus. Els més importants sén
els seguents:

e Fallada independent: pot ocorrer que part de les maquines que
composen el sistema deixin de funcionar, i que la resta continui
funcionant correctament. En aquest cas, habitualment es requereix que
el sistema continui prestant servei encara que sigui de forma reduida.

e Comunicacio no fiable: les xarxes que connecten els ordenadors no es
troben, en general, exemptes d’errors. Es molt habitual que les dades
transmeses es perdin, es corrompin o es repeteixin per problemes amb
la xarxa. El sistema distribuit ha d’estar dissenyat de forma que toleri
aquestes situacions.

e Comunicacié insegura: en general, les dades que es transmeten per la
xarxa poden ser interceptades sense autoritzacio o fins i tot modificades
intencionadament.

e Alt cost de la comunicacio: en la major part dels casos la interconnexio
entre els ordenadors proporciona menys ample de banda i més laténcia
que els seus bussos de comunicacio interns.

1.2.2. Sistema Centralitzat

Un sistema centralitzat és aquell format per diversos ordenadors, on només un
porta tota la responsabilitat. La resta de maquines poden ser processadors amb
poca poténcia, ja que nomeés hauran de realitzar peticions a I'ordenador central,
aquest realitzara tot el procés fins a obtenir una resposta, i donara la resposta a
la peticio realitzada. Es connectaran mitjangant la xarxa amb la problematica de
que si 'ordenador central cau, cau tot el sistema. Per altre part, els costos sén
més baixos que per un sistema distribuit, ja que només és necessari un
ordenador potent, que fara totes les funcions de carrega del sistema.

El motiu pel qual s’ha escollit un sistema centralitzat ha estat basicament pel
tema economic. Ca I’Alberta només disposava de dos ordenadors, dels quals
un d’ells havia de ser client i altre servidor/client. En cas que s’hagués disposat
d’un tercer ordenador, s’hauria utilitzat un sistema distribuit, utilitzant dos d’ells
com a servidors i en cas de que un fallés, es podria continuar utilitzant I'altre.
Per solucionar aquest problema, en cas que falli el nostre servidor el que farem
és deixar I'opcidé de poder executar el software de forma local (a 'ordenador
que fa de client, que es trobara situat al punt de venda), d’aquesta manera en
cas de fallada es podran continuar oferint els serveis als clients.
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1.3. Arquitectura Client/Servidor

A aquest apartat es comentaran les caracteristiques d'una arquitectura
client/servidor, descrivint quina és la funcié e importancia de cadascun dels
equips dins del sistema.

L’arquitectura client/servidor és una forma de dividir i especialitzar programes i
equips amb la fi de que la tasca que cadascun d’ells realitza s’efectui amb la
major eficiéncia, i que permeti simplificar les actualitzacions i manteniment del
sistema. A més també permet poder tenir diversos clients compartint un mateix
recurs, per exemple dades.

A aquesta arquitectura la capacitat de procés esta dividida entre el servidor i
el/s clients.

A la funcionalitat d’'un programa distribuit es poden distingir 3 capes o nivells:
1. Nivell demmagatzematge (Base de Dades).
2. Nivell l16gic (Processador d’aplicacions o regles del negoci)
3. Nivell de Presentacio (Interficie d’'usuari)

A una arquitectura monolitica no hi ha distribucio, els tres nivells tenen lloc en
un mateix equip.

Al model client/servidor el treball es reparteix entre dos ordenadors (un mateix
ordenador també pot fer de servidor i client alhora). D’acord amb la distribucié
de la logica hi ha dos tipus de client:

1. Client prim: si el client només es fa carrec de la presentacio.

2. Client pesat: si el client assumeix també la Idgica del negoci.
A Tlactualitat es sol parlar d’arquitectura de tres nivells, on la capa
d'emmagatzematge i la d’aplicaci6 s’ubiquen a dos servidors diferents,
coneguts com a servidors de dades i servidors d’aplicacions. Al nostre cas es
trobaran ubicats en un mateix servidor, per tant, es tractara d’'una arquitectura
de dos nivells.

Les caracteristiques més importants que es distingeixen entre client i servidor
son:

- Orientat a serveis. El servidor els ofereix i el client els consumeix.

- Compartici6 de recursos. Serveis oferts a molts clients. Un
servidor pot atendre molts clients que sol-licitin aquests serveis.

- Transparéncia de la ubicacié. El servidor és un procés que pot
residir a la mateixa maquina que el client o en un altre diferent al
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llarg de la xarxa. Un programa pot ser un servidor en un moment i
convertir-se en un client posteriorment.

Barreja e igualtat. Una aplicacio client/servidor, idealment és
independent del hardware i de sistemes operatius; barrejant e
igualant aquestes plataformes.

Interaccio a través de missatges, per enviar i rebre serveis.
Serveis encapcalats, exposant els serveis a través d’interficies, el

que facilita la substitucié de servidors, permetent alhora una facil
escalabilitat.

Avantatges de I'arquitectura client/servidor:

El servidor no necessita tanta poténcia de processament, part del
procés es reparteix amb els clients.

Es redueix el trafic de xarxa considerablement. Idealment, el client
es connecta al servidor quan és estrictament necessari, obté les
dades que necessita i tanca la connexio deixant lliure la xarxa.

1.4. Programacio per capes

La programacié per capes és un estil de programaciéo en la que l'objectiu
primordial és la separacio de la logica de negocis de la logica de disseny.

L’avantatge principal d’aquest estil, és que el desenvolupament es pot portar a
terme en diversos nivells, i en cas de que es realitzi algun canvi només s’ha
d’atacar sobre el nivell requerit.

En aquest tipus d’arquitectura multinivell, a cada nivell se li confia una missio
simple, aixd permet el disseny d’arquitectures escalables (que poden ampliar-
se amb facilitat en cas que les necessitats augmentin).

El disseny a tres nivells és el més utilitzat actualment:

1.

Capa de presentacié: és la que veu l'usuari, presenta el sistema a
l'usuari, li comunica la informacié i captura la informacié de l'usuari
donant un minim de procés. Aquesta capa es comunica unicament amb
la capa de negoci.

Capa de negoci: a aquesta capa es on es troben els programes que
s’executen, rebent les peticions de l'usuari i enviant les respostes
després del procés. Es denomina capa de negoci (o logica de negoci)
per que és on s’estableixen totes les normes que han de complir-se.
Aquesta capa es comunica amb la capa de presentacio, per tal de rebre
les sol-licituds i presentar els resultats, i amb la capa de dades, per
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sol-licitar al gestor de base de dades per emmagatzemar o recuperar
dades d’aquest.

3. Capa de dades: és a on resideixen les dades. Esta formada per un o
més gestors de bases de dades que realitza tot 'emmagatzemat de
dades, reben sol‘licituds d’emmagatzemat o recuperacié d’'informacio
des de la capa de negoci.
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Fig.1.2. Representacié de la programacio a tres capes

Totes aquestes capes poden trobar-se a un mateix ordenador (encara que no
seria el més habitual), per0 el més usual és que hi hagi una multitud
d’'ordenadors on resideix la capa de presentacido (seran els clients de
I'arquitectura client/servidor). Les capes de negoci i de dades poden residir al
mateix ordenador, i si el creixement de les necessitats ho aconsella es poden
separar en dos o més ordenadors. Aixi, si la mida o complexitat de la base de
dades augmenta, es pot separar en diversos ordenadors els quals rebran les
peticions de I'ordenador al qual es trobi la capa de negoci.

Si en cas contrari, fos la complexitat a la capa de negoci la que obligués a la
separacid, aquesta capa de negoci podria residir en un 0 més ordenadors que
realitzarien sol-licituds a una unica base de dades.

La soluci6 emprada al nostre cas és de tres capes (presentacié + logica +
dades), i dos nivells, és a dir, implementada en dos ordenadors (presentacié +
lbgica, presentacié + logica + dades).Ens trobarem dos clients, una maquina
fara de client, on es trobaran la capa de presentacio i ldgica, i altre maquina,
que fara de servidor i client alhora, on es trobaran les tres capes juntes.

Com ja hem comentat a linici del capitol s’entrara més en detall en
I'arquitectura que hem utilitzat nosaltres, al capitol seguent.
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1.5. Plataforma .NET

A continuacié es descriuran les caracteristiques que trobem més importants de
la plataforma .NET, aixi com el motiu pel qual hem decidit escollir aquesta
plataforma per a la realitzacié del nostre programa.

Resulta molt dificil definir amb precisié en quée consisteix la tecnologia .Net.
Deixant a una banda el mercantiisme que acompanya als productes de
Microsoft, alguns podrien definir .Net com una plataforma de desenvolupament
basada en un nou llenguatge de programacio orientat a objectes anomenat C
Sharp (C#). Altres parlarien d'una tecnologia especialitzada en el
desenvolupament de serveis web (web services) o d’'una nova versié de
I'entorn de desenvolupament de Microsoft.

De forma general, és possible definir .Net des de diversos punts de vista. Per
un costat, es podria veure aquesta nova tecnologia com una evolucié en la visio
de Microsoft sobre el desenvolupament d’aplicacions, evolucié que afecta als
llenguatges, les metodologies i les eines de desenvolupament.

A finals del 2000 Microsoft publica els primers documents sobre la tecnologia
.Net, on especificava el funcionament d’aquesta nova plataforma que sorgia per
fer front a I'eéxit de Java del la competidora Sun.

La base de .Net és bastant similar amb Java:

- Ambdues plataformes compilen préviament el codi font a un codi
intermedi i no directament a codi maquina. En cas del Java aquest codi
es anomenat Bytecode i en .Net rep el nom de CIL (Common
Intermediate Language).

- Per tal d’executar aquest codi és necessari un entorn que linterpreti i
aixi poder passar el codi nadiu corresponent a l'arquitectura on s’esta
executant. L'entorn de compilacio i execucio de .NET esta composat per
dos elements fundamentals:

- Common Language Runtime (CLR): aquest és I'entorn d’execucié
que passa el codi intermedi CIL a codi maquina i permet executar
qualsevol aplicacié de la plataforma.

- Framework Class Library (FCL): llibreria de classes que
proporciona una gran quantitat de serveis: entrada/sortida, XML,
ADO.NET (accés a bases de dades), Windows Forms
(aplicacions grafiques), sockets, threads, etc.
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Figura 1.3. Flux d’execucio en Java i .Net

Perd .Net va més enlla. El seu objectiu no consisteix simplement en aconseguir
la independéncia del sistema on s’executi, .Net pretén alhora ser una
plataforma independent del llenguatge d’alt nivell escollit pel programador. Es a
dir, el codi CIL ha estat dissenyat per tal de que qualsevol llenguatge pugui ser
traduit facilment a codi intermedi, pel que tot aquell que vulgui formar part de la
plataforma .Net pot construir un compilador del seu llenguatge a codi intermedi
CIL.

Aix0 proporciona, per exemple, la possibilitat de barrejar diversos llenguatges
de programacio al mateix programa de forma molt senzilla, cosa que fins el
moment només es podia realitzar a través de I'is de complexos mecanismes
poc flexibles i que ara és possible tenir de forma nativa en .Net.

En general, les avantatges globals que es tenen amb .Net sén les seglents:

- Independéncia del sistemal/arquitectura: en tot el sistema o
arquitectura on es trobi implementat un intérpret de codi CIL es podra
executar el programa.

- Independéncia del llenguatge: és possible barrejar grups de
programadors experts en diferents llenguatges. Aquests grups podrien
treballar de forma conjunta sense haver de preocupar-se per la
interoperabilitat dels seus programes.

- Reutilitzacié de codi: per exemple, és possible utilitzar codi antic

implementat en llenguatge Visual Basic.Net en un altre projecte actual
que estigui treballant amb llenguatge C#.

1.5.1. C#

C# és el nou llenguatge de proposit general creat per Microsoft per a la seva
plataforma .Net.
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Encara que és possible escriure per a la plataforma .Net en molts altres
llenguatges, C# és I'Unic que ha estat dissenyat especificament per a ser
utilitzat en ella, de manera que programar-la fent servir C# és molt més senzill
que fer-ho amb qualsevol dels altres llenguatges.

La sintaxi i estructuracio de C# és molt similar a la de C++, ja que la intencio de
Microsoft amb C# era facilitar la migraci6 de codis escrits en aquests
llenguatges a C# i facilitar el seu aprenentatge als desenvolupadors habituats a
ells. En canvi, la seva senzillesa i alt nivell de productivitat sén equiparables als
de Visual Basic.

En resum, C# és un llenguatge de programacié que consta de les millors
caracteristiques de llenguatges preexistents com Visual Basic, Java o C++ i les
combina en un de sol. El fet de ser relativament recent no implica que sigui
immadur, ja que el seu compilador és el més depurat i optimitzat.

1.5.1.1. Perqué utilitzar C#?

e Senzillesa : elimina molts elements que altres llenguatges inclouen i que
son innecessaris en .Net. Per exemple:

- El codi escrit en C# és autocontingut, el que significa que no
necessita de fitxers addicionals.

- La mida dels tipus de dades basiques és fix i no depen del
compilador i sistema operatiu, el que facilita la portabilitat del codi.

- No s’inclouen els elements poc utils dels llenguatges com C++ com
podien ser les macros, I'herencia multiple, etc.

e Modernitat : C# incorpora al propi llenguatge elements utils per al
desenvolupament d’aplicacions i que en altres llenguatges com Java o
C++ s’han de simular.

e C# suporta totes les caracteristiques propies del paradigma de la
programacié orientada a objectes: encapsulacid, heréncia i polimorfisme.

e Orientacié a components: la propia sintaxi de C# inclou elements
propis del disseny de components que altres llenguatges han de simular
mitjancant construccions més o menys complexes. Es a dir, la sintaxi de
C# permet definir facilment propietats, esdeveniments o atributs.

¢ Gestié automatica de memoria: no és necessari incloure instruccions
de destruccié d’objectes ( gracies al recol-lector CLR de la plataforma
.Net). En canvi, degut a que la destruccio6 dels objectes a través del CLR
és indeterminista i només es realitza quan aquest s’activa.

e Seguretat de tipus: C# inclou mecanismes que permeten assegurar
que els accessos a tipus de dades sempre es realitzen correctament, el
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que permet evitar que es produeixin errors dificils de detectar per accés
a memoria que no pertanyi a cap objecte. Per aquest motiu es prenen
les seguents mesures:

- Només s’admeten conversions entre tipus compatibles.
- No es poden usar variables no inicialitzades.

- Es comprova que tot accés als elements d’una taula es realitzi amb
indexs que es trobin dins del rang de la mateixa.

- Es pot controlar la produccié de desbordaments en operacions
aritmeétiques, informant d’aixd amb una excepcidé quan ocorri.

¢ Instruccions segures: per evitar errors molt comuns, en C# s’han
imposat una série de restriccions en I'is de les instruccions de control
més comuns (com és el cas de l'operador d’igualtat (==) amb el
d’assignacio (=)).

o Sistema de tipus unificat : A diferéncia de C++, en C# tots els tipus de
dades que es defineixin sempre derivaran, encara que sigui de manera
implicita, d’'una classe comu anomenada System.Object, pel que
disposaran de tots els membres definits a aquesta classe.

o Eficient: en principi, en C# tot el codi inclou nombroses restriccions per
tal d’assegurar la seva seguretat i no permet I'is de punters. En canvi, a
diferéncia de Java, en C# és possible ignorar aquestes restriccions
manipulant objectes a través de punters.

e Compatible: Per facilitar la migracié de programadors, C# no només
manté una sintaxi molt similar a C, C++ o Java, permetent incloure
directament en codi escrit en C# fragments de codi escrit en altres
llenguatges, sind que el CLR també ofereix la possibilitat d’accedir a codi
nadiu escrit com funcions separades no orientades a objectes tal com
les DLLs.

En definitiva, el motiu pel qual vam escollir aquest llenguatge per la realitzacio
del nostre projecte es basa en que C# i la plataforma .Net ens oferia tots els
serveis que voliem introduir al nostre programa. Actualment per a satisfer les
necessitats d’un client com el nostre n’és imprescindible fer servir elements
com sb6n la comunicaci6 amb bases de dades i els serveis web.
Un altre motiu pel qual varem escollir-lo és per que és facil de programar,
compatible amb altres llenguatges, segur, senzill d'implementar i eficient.

1.6. SOAP i WebServices (Serveis Web)

A aquest apartat farem una descripcid del protocol de comunicacio SOAP i
comentarem el metode d’intercanvi de dades entre aplicacions que farem
servir, els serveis web.
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1.6.1. SOAP

SOAP és un protocol dissenyat per facilitar I'execuciéo remota de funcions a
través d’Internet, permetent que dos programes es comuniquin d’'una manera
molt similar técnicament a la invocacio de pagines Web.

El protocol SOAP te diverses avantatges sobre altres maneres de cridar a
funcions de forma remota com DCOM, CORBA o directament en TCP/IP:

o Es facil d'implementar, provar i utilitzar.
e Es un estandard de la industria, creat per un consorci del qual Microsoft

forma part, adoptat per W3C (http://www.w3.0rg/TR/SOAP/) i per altres
empreses.

o Utilitza els mateixos estandards de la Web per a gairebé tot: la
comunicacio es realitza mitjangant HTTP amb paquets virtualment
idéntics; els protocols d’autenticacié i encriptacié sén els mateixos; el
manteniment d'estat es fa de la mateixa forma; s’implementa
normalment pel propi servidor Web.

e Passa a través de “firewalls” i routers, que pensen que es tracta d’'una
comunicacio HTTP.

e Tant les dades com les funcions es descriuen en XML, el que permet
que el protocol no només sigui més facil d’utilitzar siné també sigui molt
solid.

e Es independent del sistema operatiu i processador.
e Es pot utilitzar tant de forma anonima com amb autenticacié (hom/clau).

Les sol-licituds SOAP es poden realitzar en tres estandards: GET, POST i
SOAP. Els estandards GET i POST sén identics a les sol'licituds fetes per
navegadors d’Internet. SOAP és un estandard similar a POST, pero les
sol-licituds es fan en XML i permeten recursos més sofisticats, com passar
estructures i “arrays”.

Independentment de com es realitzi la sol-licitud, les respostes sempre sén en
XML. XML descriu perfectament les dades en temps d’execucio i evita els
problemes ocasionats per canvis inesperats en les funcions, ja que els objectes
cridats tenen la possibilitat de validar sempre els arguments de les funcions,
fent que el protocol sigui molt solid.

Aixi mateix, SOAP defineix un estandard anomenat WSDL, que descriu
perfectament els objectes i métodes disponibles a través de pagines XML
accessibles per la Web. La idea és la seglent: qui publica un servei, crea
també aquestes pagines. Qui vulgui cridar al servei, pot utilitzar aquestes
pagines com “documentacio” de la crida i també utilitzar-les abans de cridar a
les funcions per tal de verificar si alguna cosa va canviar.
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SOAP es pot implementar a quasi qualsevol entorn de programacio.
Actualment, existeixen diversos paquets de desenvolupament SOAP per a
diversos sistemes operatius i llenguatges d’alt nivell.

1.6.2. Serveis Web

Un servei Web és una col-leccié de protocols i estandards que serveix per
intercanviar dades entre aplicacions. Diferents aplicacions de software
desenvolupades en llenguatges de programacio diferents i executades sobre
qualsevol plataforma poden utilitzar els serveis web per tal d’intercanviar dades
en xarxa. La interoperabilitat s’aconsegueix mitjangant 'adopcié d’estandards
oberts.

1.6.2.1. Avantatges dels serveis Web

e Aporten interoperabilitat entre aplicacions software independentment de
les seves propietats o de les plataformes sobre les que s’instal-len.

o Els serveis Web fomenten els estandards i protocols basats en text, que
fan més facil accedir al seu contingut i entendre el seu funcionament.

e Al suportar-se en HTTP, els serveis Web poden aprofitar-se dels
sistemes de seguretat “firewall” sense la necessitat de canviar les
normes de filtrat.

e Permeten que serveis i software de diferents companyies situades a
diferents zones geografiques puguin ser combinades facilment per
proveir serveis integrats.

e Permet la interoperabilitat entre plataformes de diferents fabricants per
mitja de protocols estandard.

1.6.2.2. Inconvenients dels serveis Web

e El seu rendiment és baix si es compara amb altres models de
computacié distribuida, tal com RMI, CORBA, o DCOM. Es un dels
inconvenients derivats d’adoptar un format basat en text. | es que entre
els objectius de XML no es troba la concisié ni leficacia de
processament.

e Existeix poca informacié de serveis Web per alguns llenguatges de
programacio.
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1.6.2.3. Raons per utilitzar serveis Web

La principal rad per usar serveis Web és que es basa en HTTP sobre TCP al
port 80. Moltes empreses protegeixen mitjangant firewalls que filtren i
bloquegen gran part del trafic que circula per la xarxa. Per aix0 es tanquen
gairebé tots els ports excepte el 80, per que és el que utilitzen els navegadors.
Els serveis Web es realitzen per aquest port i aquest fet els fa molt
convenients.

Altre rad es que abans de que existis SOAP no hi havia bones interficies per
accedir a les funcionalitats d’altres ordenadors en xarxa. Les que hi havia eren
ad hoc i poc conegudes.

Una tercera rad per la qual els serveis Web son mol practics es que poden
aportar un débil acoblament entre una aplicacié que utilitza el servei Web i el
propi servei. D’aquesta forma els canvis que cadascun d’ells realitzi amb el
temps no han d’afectar a l'altre. Aquesta flexibilitat sera cada vegada més
important, donat que la tendéncia a construir les aplicacions grans a partir de
components distribuits més petits es cada dia major.

1.6.2.4. Estandards emprats

e Web Services Protocol Stack: Aixi es denomina al conjunt de serveis i
protocols dels serveis Web.

e XML: és el format estandard per a les dades que s’intercanviaran.
e SOAP o XML-RPC: protocols sobre els que s’estableix l'intercanvi.

e Altres protocols: les dades en XML també poden enviar-se d’una
aplicaci6 a altre mitjangant protocols normal com HTTP, FTP, o SMTP.

e WDSL: és el llenguatge de la interficie publica per als serveis Web. Es
una descripciéo basada en XML de com s’ha d’establir la comunicacié
dels serveis Web.

e UDDI: protocol per publicar la informacié dels serveis Web. Permet a les
aplicacions comprovar quins serveis Web es troben disponibles.

e WS-Security: protocol de seguretat acceptat com estandard per OASIS.
Garanteix l'autenticacié dels actors i la confidencialitat dels missatges
enviats.

SOAP és una part important de I'arquitectura .NET de Microsoft i conta amb un
ampli suport en Visual Studio .NET. WebService és un conjunt de métodes
WebMethods associats logicament i cridats a través de SOAP. WebMethods
son funcions cridades en forma remota a través de SOAP. Cada WebService té
dos arxius associats: un amb extensié “asmx” i altre amb extensio “cs”, si ens
trobem, com al nostre cas, utilitzant el llenguatge C#.
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A l'arquitectura .Net, WebServices sempre s'implementa a una classe derivada
de “System.Web.Services.WebService”. En aquesta classe agreguem les
funcions (métodes) que seran cridats mitjangant SOAP. La diferéncia entre
WebMethod i un métode comu, és la preséncia d’'un “atribut WebMethod”, una
espécie de politica de compilaci6. La pagina WSDL és generada
automaticament per les eines de programacio.

Des del punt de vista del programador, un WebService é€s una pagina ASP.NET
“glorificada”, que mapeja les dades sol-licitades per la Web automaticament a
métodes d’un llenguatge d’alt nivell.

1.7. Sistemes Gestors de Bases de Dades (SGBD)

Els Sistemes Gestors de Bases de Dades sén un tipus de software molt
especific, dedicat a servir d’interficie entre les bases de dades i les aplicacions
que les utilitzen. Es composa d’un llenguatge de definicié de dades, d'un
llenguatge de manipulacié de dades i d’'un llenguatge de consulta.

1.7.1. Proposit

Avui dia, sén moltes les aplicacions que requereixen accedir a dades. Ja sigui
un programa domestic, o una gran gestié empresarial. Aquestes dades han de
ser emmagatzemades a algun suport permanent, i les aplicacions han de
disposar d’'un medi per tal d’accedir. Els SGBD proporcionen una interficie
entre aplicacions i sistema operatiu, aconseguint, entre d’altres coses, que
I'accés a les dades es realitzi d’'una forma més eficient, més facil d'implementar
i, sobre tot, més segura.

1.7.2. Objectius

e Abstraccié de la informacié: els usuaris dels SGBD estalvien als
usuaris detalls de 'emmagatzematge fisic de les dades, és transparent a
'usuari.

e Independéncia: la independéncia de les dades consisteix en la
capacitat de modificar 'esquema (fisic o logic) d’'una base de dades
sense haver de realitzar canvis a les aplicacions que es serveixen
d’aquesta.

¢ Redundancia minima: un bon disseny d’'una base de dades ha
d’aconseguir evitar [l'aparici6 d’informacié repetida o redundant.
D’entrada, I'ideal seria aconseguir una redundancia nul-la; no obstant, en
alguns casos la complexitat dels calculs fa necessaria I'aparicio de
redundancies.

e Consisténcia: en aquells casos en els que no s’ha aconseguit aquesta
redundancia nul-la, sera necessari vigilar que la informacié que es troba
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repetida s’actualitzi de forma coherent, és a dir, que totes les dades
repetides s’actualitzin de forma simultania.

Seguretat: la informaci6 emmagatzemada a una base de dades pot
arribar a tenir un gran valor. Els SGBD han de garantir que aquesta
informacié es troba assegurada front a usuaris malintencionats, que
intentin llegir informacio6 privilegiada; front a atacs que desitgin manipular
o destruir la informacid; o simplement davant un error d’algun usuari
autoritzat perd despistat. Normalment, els SGBD disposen d’'un complex
sistema de permisos a usuaris i grups d’usuaris, que permeten atorgar
diverses categories de permisos.

Integritat: es tracta d’adoptar les mesures necessaries per tal de
garantir la validesa de les dades emmagatzemades. Es a dir, es tracta
de protegir les dades davant errades de hardware, dades introduides per
usuaris descuidats, o qualsevol altre circumstancia capac de fer malbé la
informaciéo emmagatzemada.

Backup i recuperacio: els SGBD han de proporcionar una forma
eficient de realitzar copies de seguretat de la informacio
emmagatzemada en ells, i de restaurar a partir d’aquestes copies les
dades que s’hagin pogut perdre.

Control de concurréncia: a la majoria d’entorns, el més habitual és que
siguin moltes les persones que accedeixen a una base de dades, ja sigui
per recuperar informacié, o per emmagatzemar-la.

Temps de resposta: logicament, és desitjable minimitzar el temps que
el SGBD triga en tornar-nos la informacio sol-licitada i en emmagatzemar
els canvis realitzats.

1.7.3. SGBD lliures

A aquest apartat fem un llistat d’alguns dels Sistemes Gestors de Bases de
Dades lliures més importants.

PostgreSQL: llicencia BSD.
MySQL: llicencia Dual, depen de I'us.
Firebird

SQLite: llicéncia Domini Public.
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1.7.4. SGBD comercials

Com a I'apartat anterior, a continuacio fem un llistat dels SGBD comercials més
importants, entre els quals trobem Microsoft Acces, que sera el que nosaltres
utilitzarem.

e DBase
e FoxPro
e DB2

e Informix
e MAGIC

e Microsoft Access

e Microsoft SQL Server

e MySQL
e Oracle
e Paradox

e PervasiveSQL

1.8. Microsoft Access

Microsoft Access és un sistema de gestio de base de dades per a us personal o
de petites organitzacions. Es un component de Microsoft Office encara que no
s’inclou al paquet basic. Per a bases de dades de grans dimensions (en quant
a volum de dades o d’'usuaris) és recomanable utilitzar altres sistemes com
Microsoft SQL Server, MySQL o I'Oracle. La seva principal funcié és la de ser
una base de dades potent, capac de treballar en si mateixa o amb connexié a
altres llenguatges de programacio, tals com ara Visual Basic .Net, C++ o com
és el nostre cas C#. Poden realitzar-se consultes directes a les taules
contingudes mitjangant instruccions SQL. Internament es pot programar amb
llenguatge Visual Basic for Application (VBA) el qual és similar en forma a VB6.

Access permet introduir dades de tipus: numerics, text, data, Si/No, OLE,
Moneda, Memo i Boolean. Poden desenvolupar-se aplicacions completes en
Microsoft Access, ja que porta les eines necessaries per al disseny i
desenvolupament de formularis.

El funcionament d’Access es basa en un motor anomenat Microsoft Jet, i
permet el desenvolupament de petites aplicacions autdbnomes formades per
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formularis Windows i codi VBA (Visual Basic Aplicacions). Una possibilitat
addicional és la de crear fitxers amb bases de dades que poden ser
consultades per altres programes. Entre les principals funcionalitats d’Access
es troben:

- Crear taules de dades indexades.

- Modificar taules de dades.

- Relacions entre taules (creacio de bases de dades relacionals).

- Creacio de consultes i vistes.

- Consultes referéncies creuades.

- Consultes d’accio (INSERT, DELETE, UPDATE).

- Formularis.

- Informes.

- Crides a la APl de Windows.

- Interaccié amb altres aplicacions que utilitzin VBA.

- Macros.
Access és un software de gran difusidé entre petites empreses, ja que fan servir
bases de dades que no requereixen d’excessiva potencia, s’integra
perfectament amb la resta d’aplicacions de Microsoft i permet crear petites
aplicacions amb pocs coneixements de programacio.
Entre els seus pitjors inconvenients es troben que no és multiplataforma,
només esta disponible per a sistemes operatius de Microsoft, i que no permet
transaccions. El seu us és inadequat per a grans projectes de software que
requereixen temps de resposta critics 0 molts accessos simultanis a la base de
dades.
Aquests sén alguns dels motius pels quals ens hem decantat per escollir
Microsoft Access per a la nostra base de dades. La base de dades de Ca
I’Alberta no requereix excessiva poténcia, ni un temps de resposta critic ja que
esta pensada per a una sola Caixa. Tot i ser un sistema escalable, és poc
probable que es realitzin molts accessos simultanis a la base de dades.
Un altre dels motius és simplement el fet de no haver de comprar nous
programes per a la nostra aplicacid, ja que el sistema operatiu que consta

'ordenador de Ca I'Alberta és Windows XP de Microsoft i aquest ja inclou el
Microsoft Access en el paquet de Microsoft Office.
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Cal comentar també, que si en un futur es volgués instal-lar el nostre software a
un establiment de grans dimensions, amb molts accessos simultanis a la base
de dades i amb la necessitat de temps de resposta critics, seria recomanable
migrar I'actual base de dades a altres sistemes més eficients en aquest sentit
com poden ser Microsoft SQL Server, MySQL o I'Oracle.
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CAPITOL 2. ESPECIFICACIONS

2.1. Analisi dels requeriments

A aquest capitol farem un analisi dels requeriments necessaris, el proposit i
objectius del nostre sistema, aixi com una descripcié de la solucié inicial a la
que vam arribar. A continuacié es comentaran les classes (amb els seus
camps) que conté el programa i es fara una identificacié dels casos d’us que
trobarem a la nostra aplicacié.

2.1.1. Proposit i Objectius

Ca I'Alberta és una botiga que porta a terme la venda al detall d’articles de
merceria, llenceria, roba de treball, moda d’home i dona i algunes seccions
meés. L'objectiu prioritari d’aquesta empresa era la d’introduir-se a un mercat
més competitiu, que comporta a una adaptacio als nous sistemes d’informacié i
I'evoluci6 tecnologica. Per aquest motiu, Ca I’Alberta considerava necessari el
desenvolupament d'un sistema de gestio dels articles de magatzem, que
permetis portar un control de I'estoc més exhaustiu, aixi com una gestié de
vendes que permetés estar al dia i que alhora fos facil d’utilitzar. Al mateix
temps es disposaria d’'una base de dades que recolliria totes les dades
relacionades amb els articles, estoc, vendes, compres, etc., i mitjangant
aquestes poder tenir un control de la botiga i poder generar les estadistiques
que tant temps treien als empleats que encara ho feien de manera
convencional amb paper i llapis.

El projecte ha de proporcionar una proposta per al desenvolupament de tots els
subsistemes implicats en la gestio dels articles i bases de dades. Aquests
subsistemes es poden diferenciar en els seglents blocs:

- Gestio de vendes mitjangant I'atencio als clients.
- Gestié de magatzem, incloent:

e Control d’estoc.

e Gestio de nous productes (inclou la gesti6 de noves seccions i
nous proveidors).

o Gestio d’antics productes.

e Gestio de noves comandes.

- Gestio de facturacio, controlant factures pagades o impagades amb els
seus corresponents venciments.
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2.1.2. Escenari

Per tal de poder portar a terme el desenvolupament del sistema haviem de tenir
una idea de I'escenari sobre el qual s’acabaria implementant. En una primera
reunio amb el responsable de la botiga varem saber de quin material ja
disposava la botiga i que és el que necessitariem per implementar la nostra
solucio.

2.1.2.1. Material

A continuacidé descriurem el material del qual disposava I'empresa i el que
acabariem tenint un cop estigués acabat el software.

L’empresa disposava de:

1 ordenador personal equipat amb Windows XP Prof. i processador a 3
GHz.

- Dos pantalles.

- 2 teclats.

- 2 ratolins.

- Una impressora

Un cop acabat el software, el negoci disposara de:

- Dos PC,s (el que es trobara al punt de venda és del que ja disposava Ca
I’Alberta, del qual hem comentat anteriorment les caracteristiques, i el
que es trobara a I'oficina o magatzem sera un ordenador portatil de nova
adquisicio).

- 1 monitor TFT de 17'.

- 2 teclats.

- 2 ratolins.

- Impressora tinta HP 845c.

- Impressora de tiquets Epson TM-T88III blanca

- Dos lectors de codi de barres.

- Un calaix portamonedes EC-420RJ blanc
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2.1.3. Solucio inicial

Un cop estudiat I'escenari, el material del qual disposavem i quin era el resultat
final que volia obtenir el nostre client, varem arribar a una solucié inicial que
descriurem a continuacié de forma detallada.

El sistema havia de tenir una base de dades que recollis totes les dades sobre
els articles, els proveidors, les seccions, els venedors, les vendes realitzades,
les compres que es realitzarien als proveidors, etc., per aix0 s’havia d’estudiar
quin programa de gesti6 de bases de dades seria I'escollit. Com hem
argumentat en el capitol 1 el gestor de base de dades escollit per tal de
realitzar la nostra base de dades va ser Microsoft Access. Un motiu de pes
d’aquesta elecci6 va ser el fet de disposar d’alguna de les bases de dades dels
proveidors en aquest format i per tant podriem aprofitar molta informacid.
Sabiem que si algun dia el sistema s’acabés implementant en una gran
superficie amb 30 PC,s a I'entorn de xarxa i milions de registres a la base de
dades, la nostre base de dades en Access estaria limitada, perd de moment, a
nosaltres ens sobrava.

L’arquitectura del sistema plantejada equivaldria al seglient esquema:

Cliert
TGP YIP

Client Caixa
TCR [ IP

| E'.Ii_Ef;rH
TCP/!IP

Fig.2.1. ll-lustracio de I'arquitectura a implementar

El terminal Client es trobaria situat al punt de venda de la botiga, ja que actuara
com a caixa. Els usuaris invocaran la part client de I'aplicacid, que construeix
una sol-licitud per aquest servei i envia la peticido al servidor de I'aplicacié
mitjangant el protocol TCP/IP com a transport.



Especificacions 29

Aquest terminal incloura la impressora de tiquets, el calaix portamonedes i el
lector de codi de barres, mentre que el terminal Servidor connectara la
impressora de tinta normal i disposara d’'un segon codi de barres per realitzar
les tasques del client.

El servidor estara situat al magatzem de la botiga i disposara de la base de
dades en Access. Aquest sera lI'encarregat de processar i respondre les
peticions rebudes pel client i alhora actuara com a client ja que tindra I'aplicacio
instal-lada per tal de que hi hagi la possibilitat de que les operacions del punt de
venda es puguin realitzar directament a aquest ordenador en cas de que la
Caixa sigui ocupada.

2.1.4. Diagrama Conceptual

Un cop vista la solucid inicial a la qual vam arribar i descrita la situacio en la
que ens trobavem, passarem a comentar I'aspecte que tindra el programa.

A continuacié podem veure el diagrama conceptual de les classes que haura
de tenir el nostre programa, que es corresponen amb les necessitats del negoci
a la realitat.

*

1.
Producte_util |<]—| Producte_adicional |—1| Comanda

1

*

1. 1 -
Proveidor |—| factura_de_compra |

1"

Venedor

| Client | | Familia/Seccio

Fig.2.2. Diagrama de classes Conceptual

2.1.5. Descripci6 de Classes

Un cop vist el diagrama conceptual de I'estructura que tindra el nostre software,
passarem a descriure més en detall cadascuna de les classes que conté, quina
és la seva funcié dins del programa i la relaciéo amb la realitat.
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2.1.5.1. Producte_util

public class producte_util

{

}

public long num_referencia;
public string descripcio;
public string nom_producte;
public float preu_sortida;
public string seccio;

public string talla;

public string color;

public string codi_barres;

Al inici del disseny preteniem aglutinar en una unica classe Producte tots els
camps possibles que es podrien correspondre a un producte. Perd finalment
varem decidir dividir aquesta classe en dos; classe Producte util i classe
Producte _adicional. D’aquesta manera s’agilitava 'accés a les dades ja que no
totes les dades eren sempre imprescindibles. Per tant, la classe Producte util
recull els camps que considerem més importants pel que a caracteristiques del
producte es refereix i la classe Producte adicional conté les dades addicionals
o menys frequents, per exemple I'stock.

A continuacié fem una breu descripcié de cadascun dels camps de la classe
Producte_util:

num_referencia és de tipus long (enter, 64 bits) i és lidentificador del
producte, juntament amb el camp codi_barres. Aquest camp és comu
per a Producte adicional, tant a la classe com a la taula corresponent de
la base de dades.

descripcio és de tipus string (cadena de caracters) i ens serveix per tal
de poder introduir una informacié opcional com la marca del producte,
estaci6 de lany en la qual el situem, etc.,(exemple:
nom_producte:Mitges, descripcid: Alaska hivern).

nom_producte és de tipus string (cadena de caracters) i correspon al
nom del producte (exemple: si [larticle sén Mitjons el camp
nom_producte sera Mitjons).

preu_sortida és de tipus float (decimal) i es correspon amb el preu per
unitat que contindra el producte a I'hora de la venda.

seccio és de tipus string i s’identifica amb la familia (seccid) a la qual
correspon el producte en questié (exemple: Mitges correspon a la seccio
Merceria).

talla és de tipus string i correspon a la talla de I'article, en cas de que es
disposi, ja que en un fil no té una talla. Les talles generalitzades a
utilitzar sén les seguents: S,M, L, XL, XXL, 3x.
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color és de tipus string i s’'identifica amb el color de l'article en questio
(blanc, negre, color carn, etc,.).

codi_barres és de tipus string ja que pot contenir tant lletres com
nombres. Aquest camp es correspondra amb el mateix codi de barres
que porta l'article i sera introduit mitjangant el lector de codi de barres,
com més endavant comentarem. Com al cas del camp num_referencia,
aquest camp també és comu per les dues classes, tant per Producte util
com per Producte_adicional. De la mateixa forma son comuns també a
les taules corresponents de la base de dades.

2.1.5.2.Producte_adicional

public class producte_adicional

{

public int num_referencia;
public string nom_proveidor;
public DateTime data_sortida;
public DateTime data_entrada;
public float preu_entrada;
public float stock;

public string codi_barres;

num_referencia és de tipus int i €s un dels camps que identificaran al
producte.

nom_proveidor és de tipus string i correspondra al nom del proveidor al
qual li hem comprat aquest producte (exemple: el producte amb
codi_barres: 35adf36 ha estat comprat al proveidor: Bofarull, per tant
nom_proveidor: Bofarull).

data_sortida és de tipus DateTime i es correspon amb la data exacta en
la que es ven el producte, tindra el format dd/mm/aa.

data_entrada és de tipus DateTime i correspon amb la data exacta en la
que es va introduir el producte a la base de dades. El format també sera
el dd/mm/aa.

preu_entrada és de tipus float i es correspon amb el preu per unitat al
qual es va comprar aquest producte al proveidor.

estoc és de tipus float i correspondra amb el nombre d’articles
disponibles per vendre amb les mateixes caracteristiques. La rad de que
sigui float i no un enter és que per alguns productes és impossible
comptabilitzar en nombre enters, per exemple si venem 1,5 metres de
goma. Cada cop que realitzem la venda d’un article aquest camp
disminuira, i a la inversa si realitzem una compra.
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codi_barres és de tipus string i es correspondra amb el codi de barres
del producte en questio.

A part d’aixd0 comentar que els camps num referencia i codi _barres son
comuns per a les dues classes (Producte_util i Producte_adicional).

2.1.5.3. Proveidor

public class proveidor

{

}

public int num_proveidor;
public string nom_proveidor;
public string direccio;
public string poblacio;
public string email;

public string web;

public int telefon1;

public int telefon2;

public int telefon3;

public int fax1;

public int fax2;

La classe Proveidor disposa dels camps corresponents a la informacié referent
al proveidor o fabricant. Interessa controlar les dades de tots els proveidors per
cercar en un moment donat tota la informacié disponible d’aquest.

Realitzem a continuacié una breu descripcié de cadascun d’aquests camps:

num_proveidor és de tipus int i és I'identificador del proveidor.

nom_proveidor és de tipus string i es correspon amb el nom del
proveidor.

direccio és de tipus string i conté la direcci6 on esta registrada
'empresa. A aquest camp introduirem el nom del carrer, el n°, el pis, i
codi postal, si escau.

poblacié és de tipus string i complementa al camp direccio, en aquest
camp haurem d’introduir la poblacié on es troba registrada I'empresa.

email és de tipus string i es correspondra amb la direccié de correu
electronic de I'empresa, proveidor, per tal de poder-nos posar en
contacte més rapidament.

web és de tipus string i es correspon a la direccié web de I'empresa, si
disposa.

telefon1 és de tipus int i correspon al primer telefon al qual podem trucar
per posar-nos en contacte.
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- telefonZ2 és de tipus int i correspondra a un teléfon alternatiu al primer, en
cas de que I'empresa, proveidor, disposi de més d’un.

- telefon3 és de tipus int i sera util en cas de que 'empresa disposi de més
de dos teléfons de contacte.

- fax1 és de tipus int i correspon al numero de fax de que disposi
'empresa, proveidor en questio.

- fax2 és de tipus int i s'utilitzara en cas de que I'empresa disposi de més
d’un telefon fax.

2.1.5.4. Client

public class client

{

public int num_client;
public string nom_client;
public string direccio;
public string poblacio;
public string telefon;
public string email;
public string web;

}

Aquesta és la classe que fa referencia al Client i conte les dades personals d’'un
client que ens realitzi compres habitualment. Aquesta classe Client no té relacio
amb cap altre classe, es crea exclusivament a mode d’agenda, per tal de poder
disposar de les dades d’un client en un moment donat. A les vendes no
s’emmagatzema el client ja que habitualment totes les vendes es fan a caixa i
sense identificar al client.

A continuacio descrivim els camps amb les quals queda registrat un client:

- num_client és de tipus int i com al cas del camp num _referencia a la
classe Producte util i num_proveidor a la classe Proveidor, és
I'identificador del client.

- nom_client és de tipus string i es correspondra amb el nom complet del
client; nom, primer cognom i segon cognom.

- direcci6 és de tipus string i correspon a la direccié on es trobara adregat
el client. En aquest camp haurem d’introduir el carrer, n° pis i codi
postal, si escau, de la vivenda en questio.

- poblacioé és de tipus string i com al cas de la classe Proveidor, aquest
camp complementa al camp direccié. Per tant, només haurem d’introduir
la poblacio on el client té la residéncia.
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- telefon és de tipus string i es correspon amb un teléfon de contacte del
client en questio.

- email és de tipus string i es correspon amb una direccié de correu
electronic on ens podrem posar en contacte amb aquest client.

- web és de tipus string i es correspondra amb la web del client, en cas de
que el client sigui una botiga o similar.

2.1.5.5. Venedor

public class venedor

{

public string nom_venedor;
public int id_venedor;
public string password;

}

Al cas de la classe Venedor els camps correspondran a dades que només
podran ser consultades pel propi venedor o per l'administrador. Fem a
continuacié una breu descripcié d’aquests camps:

- nom_venedor és de tipus string i es correspon amb el nom del venedor
en questié. Aquest camp és util per que a I'hora de realitzar una venda
no podra fer Caixa si no selecciona el nom del venedor primer.

- id_venedor és de tipus int i com al cas de num_client en el cas de la
classe Client només ens servira per portar un control del nombre de
venedors que es troben registrats a la base de dades, és a dir, és
I'identificador del venedor.

- password és de tipus string i correspon a la contrasenya del venedor,
que sera demanada a l'hora de poder realitzar algunes gestions.
Aquesta contrasenya només ha de ser coneguda pel propi venedor i per
I'administrador.

2.1.5.6. Familia

public class familia

{
public int id_familia;
public string nom_familia;
public string descripcid;

}

Aquesta classe sorgeix amb I'objectiu de classificar els diferents productes i es
composa de tres camps:

- id_familia és de tipus int i ens serveix com en alguns camps d’altres
classes anteriorment comentats per tal d’identificar la familia.
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nom_familia és de tipus string i es correspon amb el nom que se li dona
a la secci6 en questio, per exemple; Merceria, Llenceria, etc.

descripcio és de tipus string i només s’utilitzara en cas de que vulguem
introduir alguna dada opcional de la seccié en questio.

2.1.5.7. Comanda

public class comanda

{

}

public long id_ticket;

public string tipus_cobrament;
public string venedor;

public int descompte;

public string nom_proveidor;
public DateTime data_sortida;
public DateTime data_entrada;
public float preu_entrada;
public float quantitat;

public int num_referencia;
public string descripcio;

public string nom_producte;
public float preu_sortida;
public string seccio;

public string talla;

public string color;

public string codi_barres;
public DateTime hora_sortida;

La classe Comanda conté tots els camps que es corresponen a les dades que
s’emmagatzemaran d’'una venda a un client. A continuacié descriurem els
camps detalladament:

id_ticket és de tipus long i sera diferent per a cada comanda. Es el camp
que ens identifica a la compra.

tipus_cobrament és de tipus string i ens indica la forma de pagament del
client, pot ser Visa, Abono o Efectiu.

venedor és de tipus string i ens indicara el nom del venedor que ha
realitzat aquesta comanda.

descompte és de tipus int i en cas de que el producte tingui el seu preu
rebaixat ens indicara el tant per cent que ha estat rebaixat.

nom_proveidor és de tipus string i correspon al nom del proveidor al que
se li va comprar aquest producte.

data_sortida és de tipus DateTime i correspon a la data de venda
agafada el sistema, amb el format dd/mm/aa.
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data_entrada és de tipus DateTime i correspon a la data en la qual es va
introduir aquest producte a la base de dades.

preu_entrada és de tipus float i es tracta del preu per unitat al qual es va
comprar el producte al proveidor.

quantitat és de tipus float i ens indicara el nombre de productes amb les
mateixes caracteristiques que s’han venut dins de la mateixa comanda.
El camp qualificatiu €s un nombre decimal pels casos en que es vengui
a metres.

num_referencia és de tipus int i correspon [lidentificador de cada
producte venut a la comanda.

descripcio és de tipus string i correspon a la descripcié de cadascun dels
productes que es venen a una comanda.

nom_producte és de tipus string i es correspon al nom de cada producte
de la comanda.

preu_sortida és de tipus float i es correspon al preu de venda que se i
ha donat a cada producte.

seccio és de tipus string i correspon a la seccio a la qual pertany cada
producte de la comanda.

talla és de tipus string i correspon a la talla (si en té) de cadascun dels
articles venuts en aquesta comanda.

color és de tipus string i correspon al color de cada producte que es ven
dins d’'una mateixa comanda.

codi_barres és de tipus string i correspon al codi de barres de cada
producte de la comanda (si en té).

hora_sortida és de tipus DateTime i ens indica a més de la data en que
s’ha realitzat la comanda, la hora a la qual s’ha fet. Portara el format
dd/mm/aa 00:00:00, i sera editada amb la del sistema.

2.1.5.8. factura_de compra

public class factura_de compra

{

public int num_factura;

public string nom_proveidor;
public string seccio;

public float quantitat;

public float cost_factura;

public DateTime data_sortida;
public DateTime data_entrada;
public float preu_entrada;
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}

public float stock;

public int num_referencia;
public string descripcio;
public string nom_producte;
public float preu_sortida;
public string talla;

public string color;

public string codi_barres;
public venciment venciment1;
public venciment venciment2;
public venciment venciment3;

A la classe factura de compra ens trobarem tots els camps que es
corresponen a les dades d’'una compra que es realitzi des de la botiga a algun
proveidor. Com al cas de comanda, que trobavem el id_ticket exclusiu per a
cada comanda, aqui trobem el camp num factura. En aquest cas, a més
tindrem alguns camps que soén fixes per a tota la factura, aquests son el
num_factura, nom_proveidor, data_entrada i cost de la factura. A continuacio
fem una descripcié més detallada de cadascun dels camps:

num_factura és de tipus int i correspon al numero que identificara a cada
factura, cada factura tindra un numero de factura diferent, anira
incrementant a mesura que realitzem factures.

nom_proveidor és de tipus string i correspon al nom del proveidor al qual
li estem realitzant aquesta compra. Es repeteix en tots els registres
d’aquesta factura.

seccio és de tipus string i correspon a la familia o seccié a la qual
pertanyen cadascun dels productes de la compra.

quantitat és de tipus float i correspon al nombre de productes amb les
mateixes caracteristiques (en definitiva, mateix codi de barres) que es
compren.

cost _factura és de tipus float i correspon a I'import total de la factura, és
a dir, el que se li haura de pagar al proveidor. Aquest camp es repetitiu i
idéntic per a tots els registres d’'una factura.

data_sortida és de tipus DateTime i correspon a la data de venda del
producte, per tant aquest camp quedara buit a la taula historial de
compres.

data_entrada és de tipus DateTime i correspon a la data a la qual s’ha
adquirit el producte, per tant s’agafara la data del sistema en la qual es
realitza la factura. Aquest camp sera idéntic per a tots els registres de la
factura ja que porta el format dd/aa/mm.

preu_entrada és de tipus float i correspon al preu al qual el proveidor
ven cada producte de la factura.
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stock és de tipus float i correspondra al nombre de productes de cada
classe que hi haura disponibles a partir d’aquesta compra (estoc
actualitzat).

num_referencia és de tipus int i correspon al numero de referéncia de
cadascun dels productes de la factura de compra.

descripcio és de tipus string i correspon a un camp de Productes_util
que és opcional, es troba per si es vol introduir alguna dada opcional
d’algun dels productes de la factura de compra.

nom_producte és de tipus string i correspon al nom de cadascun dels
productes que volem comprar.

preu_sortida és de tipus float i correspon al preu que se li donara a cada
producte de la factura de compra a I'hora de vendre’l als clients (preu de
venda).

talla és de tipus string i correspon a la talla de cadascun dels productes
de la factura de compra.

color és de tipus string i correspon al color de cadascun dels productes
comprats.

codi_barres és de tipus string i €s exclusiu per a cada producte, ja que
correspon al codi de barres que el proveidor introdueix a cadascun dels
productes. Per tant, sera diferent per a cadascun dels registres de la
factura de compra.

venciment1 és un objecte de la classe venciment i correspon al primer
venciment de la factura, és a dir, el primer pagament que s’haura de fer
d’aquesta factura. Dins de I'objecte venciment es troben I'import, i la data
en la qual s’ha d’efectuar el pagament.

venciment2 és un objecte de la classe venciment i correspon al segon
venciment de la factura, és a dir, el segon pagament que s’haura de fer
d’aquesta factura.

venciment3 és un objecte de la classe venciment i correspon al tercer
venciment de la factura, és a dir, el tercer pagament que s’haura de fer
d’aquesta factura.

2.1.5.9. Venciment

Public class venciment

{

public float import;
public int numero_de_venciment;
public DateTime data_de_pagament;
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La classe Venciment conté els camps essencials que corresponen a cadascuna
de les fraccions escollides per pagar una factura al proveidor. Depenent si es
paga a 30 a 60 o a 90 dies, una factura de compra podra tenir fins a 3
venciments. Cada objecte venciment ens informara de quin import hem de
pagar i quin dia fer-ho. Cada factura de compra contindra tres objectes de la
classe venciment (venciment1, venciment2, venciment3). A continuacio
descrivim cadascun dels camps:

- Import és de tipus float i correspon a la quantitat de diners que s’haura
de pagar en aquest venciment.

- Numero_de venciment és de tipus int i ens indica el numero de
venciment del que es tracta (pot ser el venciment 1, 2 6 3).

- Data_de pagament és de tipus DateTime i ens indica la data en la qual
s’ha de pagar aquest import.
2.2. Identificacio de Casos d’us

Un cop vista la descripcié de totes les classes que conté el nostre programa,
passarem a fer la identificacio dels casos d’us del negoci, aixi com tots els
casos d’Us relacionats amb les possibles gestions que es poden realitzar.

2.2.1. Model de subsistemes del negoci

Al diagrama que veiem a continuacié queden reflexats els sistemes en els
quals queda dividida Ca I’Alberta a nivell d’abstraccio:

—1

Gestio
de ventes

— VY

Gestio
de magatzem

— VY

Gestié de
facturacio

Fig.2.3. Subsistemes del negoci



40 Desenvolupament d’una aplicacié de gestié amb .NET

2.2.2. Model d’objectes del domini

El model d'objectes del domini esta associat a cadascun dels casos d’'us del
negoci:

Magatzem

Productes Proveidors

Demandes Client

Fig.2.4. Model del Domini

2.2.3. Model de Casos d’us del negoci

El diagrama que veiem a continuacié representa el model de cas d'us del
negoci i quins son els actors que poden realitzar aquests casos d’Us.

X >

Client Comanda

£ >

Proveidor
Factura de compra

Fig.2.5. Model Casos d’us del negoci

2.2.3.1. Model d’objectes de Comanda

El seglent diagrama representa el model d’objectes que s’ha de seguir per
realitzar el cas d’'us de Comanda.
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GV G

Client Venedor Comanda
Fig.2.6. Model d’'Objectes de Comanda
2.2.3.2. Model d’Objectes de factura de compra
El seguent diagrama representa un dels casos d’us del negoci, indicant els

casos d’'us i els actors que els poden realitzar per tal de poder finalitzar el cas
d’us de factura de compra.

3O

Client Administrador Factura de compra

\ Consulta cataleg
Control d'stock

Fig.2.7. Model d’objectes de factura de compra

2.2.4. Diagrama de Cas d’us de la Gestioé de Productes

El seguent diagrama representa els casos d’us relacionats amb la gestié de
productes i quins son els actors que els poden realitzar.
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-
i
Administradc§

Estadistiques
producte

Fig.2.8. Diagrama de cas d’us de la gesti6 de productes

2.2.5. Diagrama de Cas d’us de la Gesti6é de Proveidors

El seguent diagrama representa els casos d’us relacionats amb la gestié de
proveidors i quins son els actors que els poden realitzar.

Alta proveidor
/
T

i Modificar proveidor
Administrador

Lllistar proveidor

Estadistiques

proveidor

Fig.2.9. Diagrama de cas d’us de la gestio de proveidors
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2.2.6. Diagrama de Cas d’us de la Gesti6 de Clients

El seguent diagrama representa els casos d’Us relacionats amb la gestié de
clients i quins son els actors que els poden realitzar.

—
Administrad(x

Modificar client

Fig.2.10. Diagrama de cas d’us de la gestio de clients

2.2.7. Diagrama de cas d’us de la Gestié de Seccions

El seguent diagrama representa els casos d’Us relacionats amb la gestié de
families i quins son els actors que els poden realitzar.

Alta familia
—
Administradx
Modificar familia
Estadistiques familia

Fig.2.11. Diagrama de cas d’us de la gestio de seccions
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2.2.8. Diagrama de cas d’us de la Gestioé de Venedors

El seguent diagrama representa els casos d’Us relacionats amb la gestié de
venedors i quins sén els actors que els poden realitzar.

Alta venedor
— G
Administradx
Modificar venedor
Estadistiques venedor

Fig.2.12. Diagrama de cas d’us de la gestio de venedors

2.2.9. Diagrama de cas d’us de la Gestié de Comandes “Caixa”

El seguent diagrama representa els casos d’Us relacionats amb la gestié de
“Caixa” i quins son els actors que poden realitzar cadascun d’aquests.
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Afegir producte
Borrar producte
/
/
i Aplicar descompte

Retornar producte

Venedor

Administrador

Estadistiques de Caixa

Fig.2.13. Diagrama de cas d’us de la gestio de comandes

2.2.10. Diagrama de cas d’us de la Gestié de Factures

El seguent diagrama representa els casos d’Us relacionats amb la gestié de
factures i quins son els actors que els poden realitzar.

Afegir producte

Afegir factura

Fig.2.14. Diagrama de cas d’us de la gestio de factures

I
\

Administrador

L'’Annex 1 conté una descripcié detallada de cadascun dels Casos d'Us
identificats.
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CAPITOL 3. DISSENY

3.1. Model d’Analisi i Disseny

Un cop vistes les especificacions del nostre software al capitol anterior,
passarem ara a descriure com ha estat dissenyat, fent una descripcio de totes
les funcions que inclou, aixi com el model de dades desenvolupat.

3.1.1. Diagrama d’Estructura Estatica

Al seglent diagrama s’observen les classes del sistema que corresponen amb
la logica del negoci de l'aplicacio. En aquest diagrama podrem veure els
diversos camps que conté cada classe a I'aplicacid, i quines funcions soén les
que es troben relacionades amb cada classe.
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Producte_util

—1.

Producte_adicional

num_referencia: Long
descripcio: String
nom_producte: String
preu_sortida: Float
seccio: String

num_referencia: int
nom_proveidor:String
data_sortida: DateTime
data_entrada: DateTime
preu_sortida: Float

]

Comanda

Venedor

id_ticket: Long
tipus_cobrament: String
venedor: String
descompte: int
nom_proveidor: String
data_sortida: DateTime

iEllke Siing, 1 ! | stock: int data_entrada: DateTime
color: String —|codi_barres: String preu_entrada: Float
codi_barres: String titat: int
Alta() quantitat: int
Alta() Baixa numi_ref_erenqa. int
Baixa() Ilistar(tabla) descripcio: String )
Buscar() llistar(stoc) nom_producte: String
llistar(tabla) modificar_stock() preu_sortida: Float
llistar(preu) = = seccio: String
llistar(num_ref1,num_ref2) 1. talla: String
llistar_colors() color: String
modificar() 1 codi_barres: String
- hora_sortida: DateTime
1
Alta()
Baixa()
Buscar()
llistar(tabla)
llistar_comandes()
1.7 1. listar_comandes_data()
Proveidor llistar_nomproductes()
suma_preucom()
num_proveidor: int suma_tipuscobramefect()
nom_proveidor: String suma_secciocom()
direccio: String modificar_quantitat()
poblacio: String nombrar_quantitat()
email: String
web: String 1.*
telefon1: int 1
telefon2: int v Factura_de_compra
telefon3: int
fax1:int num_factura: int
fax2:int nom_proveidor: String
1.% seccio: String
A"?() quantitat: int
Baixa() : Float
Buscar() : DateTime

llistar(tabla)

llistar_proveidors()
modificar()

llistar(num_pro1,num_pro2,tabla)

cost_factura
1 |data_sortida
data_entrada: DateTime

stock: Long

Venciment

import: float
numero_de_venciment:int
data_de_pagament: DateTime

preu_sortida
talla: String

color: String
1." [codi_barres:

venciment1:
! venciment2:

venciment3:

preu_entrada: Float

num_referencia: int
descripcio: String
nom_producte: String

: Float

String

venciment
venciment
venciment

Alta()
Baixa()
Buscar()
llistar(tabla)
suma_preu(

modificar()

)

suma_preufac()
suma_secciofac()
llistar_venciment()

nom_venedor: String
id_venedor: int
password: String

Alta()

Baixa()

Buscar()

1. +|llistar(tabla)
llistar_venedors()
modificar()

Familia / Seccié

. id_familia: int
1. nom_familia: String

| descripcio: String

Alta()

Baixa()
Buscar()
llistar(tabla)
llistar_families()

modificar()

1.*

Client

num_client: int
nom_client: String
direccio: String
poblacio: String
telefon: String
email: String

web: String

Alta()

Baixa()
Buscar()
llistar(tabla)
llistar_clients()
modificar()

Fig.3.1. Diagrama d’Estructura Estatica (Diagrama de Classes)

3.1.2. Descripcié de Funcions

3.1.2.1. Funcions relacionades amb la classe Producte_util

A continuacié veurem el diagrama de la classe Producte_util, quins sén els
camps que inclou i una descripcio de les funcions que es troben relacionades
amb ella.
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Producte_util

num_referencia: Long
descripcio: String
nom_producte: String
preu_sortida: Float
seccio: String

talla: String

color: String
codi_barres: String

Alta()

Baixa()

Buscar()

llistar(tabla)

llistar(preu)
llistar(num_ref1,num_ref2)
llistar_colors()

modificar()

Fig.3.2. Diagrama de la classe Producte_util

Taula.3.1. Descripcio de la funci6 alta productes.

public void alta (string tabla,string tabla2, biblioteca_botiga.botiga.producte_util pu,
biblioteca_botiga.botiga.producte adicional pa)

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les
dades de Producte_util a la base de dades.

2. string tabla2 : nom de la taula que emmagatzema les
dades de Producte adicional a la base de dades.

3. objecte producte_util: camps de la classe producte_util que
Parametres se li passaran des de la part del programa que invoca a
aquesta funcid.

4. objecte producte_adicional: camps de la classe
producte adicional que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

La tasca d’aquesta funcio consisteix en emmagatzemar totes
Descripcid les dades de producte util i producte adicional que se i
passen des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié, per tal de crear un nou registre a les taules
Producte util i Producte_adicional de la base de dades.

Taula.3.2. Descripcio de la funcié baixa productes.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.producte_util pu,
biblioteca_botiga.botiga.producte adicional pa)

1. objecte producte_util: camp o0 camps de la classe
producte util que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.
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Parametres
2. objecte producte_adicional: camp o0 camps de la classe
producte_adicional que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.
La tasca d’aquesta funciéo consisteix en eliminar totes les
Descripcid dades de producte_util i producte_adicional a partir del camp

codi de barres que se li passa des de la part del programa que
crida a la funcid, per tal d’eliminar el registre que contingui
aquest codi de barres de les taules Producte util i
Producte adicional de la base de dades.

Taula.3.3. Descripci6 de la funcié de buscar productes.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca_botiga.botiga.producte util pu)

Parametres

objecte producte_util: camps de la classe producte util que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcio consisteix en buscar totes les dades
de producte_util i producte_adicional als registres de la base
de dades, a partir del camp o camps que se li passin des de la
part del programa que crida a la funciod.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.4. Descripcio de la funcié llistar (taula).

public OleDbDataAdapter llistar(string tabla)

Parametres string tabla: nom de la taula que emmagatzema les dades de
Producte_util a la base de dades.

Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar en la base de
dades la taula en questi6 i agafar totes les dades.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.
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Aquesta funcié comentada a la Taula 3.4. és idéntica per a la resta de classes,
I'dnic que anira variant és el parametre que li passem, que en aquest cas era
Productes_util, al cas de llistar la taula de proveidors, aquest parametre sera
Proveidors, i aixi consecutivament amb totes, per aixd no tornarem a explicar
aquesta funcié per a la resta de classes.

Taula.3.5. Descripcio de la funcio llistar(preu).

public OleDbDataAdapter llistar(float preu)

Parametres float preu: des de la part del programa on s’invoca a aquesta
funcié se li passara un numero, que correspon a un preu.

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de
dades tots els productes que tinguin el camp preu_sortida
inferior al numero que se li esta passant per parametre.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.6. Descripcio de la funcio llistar (num_ref1,num_ref2).

public OleDbDataAdapter llistar(int num_ref1,int num_ref2)

int num_ref1,int num_ref2 : des de la part del programa on s’invoca
Parametres a aquesta funcio se li passaran dos numeros, que corresponen
a dos numeros de referéncia entre els quals l'usuari vol
realitzar el llistat.

Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar a la base de
dades tots els productes que tinguin el camp num_referencia
entre el primer i segon parametre que se li passen.

Retorn Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.
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Taula.3.7. Descripcio de la funcio llistar_colors.

public OleDbDataAdapter llistar _colors()

Parametres La tasca d’aquesta funcidé consisteix en buscar a la base de
dades el camp color de tots els registres de la taula
productes_util, sense repeticio.

Retorn Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.8. Descripcio de la funcié modificar productes.

public void modificar (biblioteca_botiga.botiga.producte_util pu,
biblioteca botiga.botiga.producte adicional pa )

1. objecte producte_uti: camp o0 camps de la classe
producte_util que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

Parametres

2. objecte producte_adicional: camp o camps de la classe
producte_adicional que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

La tasca d’aquesta funcio consisteix modificar un registre de la
Descripcid taula productes_util i productes_adicional, que contingui el
camp codi_barres igual al que se li passa per parametre, i
modificar la resta de camps sustituint-los pels parametres que
se li passen.

3.1.2.2. Funcions relacionades amb la classe Producte adicional

A continuacio veurem el diagrama de la classe Producte_adicional, quins sén
els camps que inclou i una descripcid de les funcions que es troben
relacionades amb ella.
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Producte_adicional

num_referencia: int
nom_proveidor:String
data_sortida: DateTime
data_entrada: DateTime
preu_sortida: Float
stock: int

codi_barres: String

Alta()

Baixa
llistar(tabla)
llistar(stoc)
modificar_stock()

Fig.3.3. Diagrama de la classe Producte_adicional

En primer lloc cal comentar que les funcions que a continuacié enumerarem ja
han estat comentades al subapartat anterior i ja que realitzen les mateixes
tasques per a les dues classes no seran comentades a aquest subapartat:

1.

public void alta (string tabla,string tabla2, biblioteca_botiga.botiga.producte_util pu,
biblioteca_botiga.botiga.producte_adicional pa).

public void baixa ( biblioteca_botiga.botiga producte_util pu,
biblioteca_botiga.botiga.producte_adicional pa).

public OleDbDataAdapter llistar(string tabla).

public void modificar(biblioteca_botiga.botiga.producte_ util pu,
biblioteca_botiga.botiga.producte_adicional pa ).

Taula.3.9. Descripcio de la funcio llistar(stoc).

public OleDbDataAdapter llistar(int stoc)

Parametres int stoc: des de la part del programa on s’invoca a aquesta

funcio se li passara un numero, que correspon a l'estoc.

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de

dades tots els productes que tinguin el camp estoc inferior al
numero que se li esta passant per parametre.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.
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Taula.3.10. Descripcio6 de la funcié modificar_estoc.

public void modificar_estoc (biblioteca_botiga.botiga.producte_adicional pa,
biblioteca_botiga.botiga.producte util pu )

1. objecte producte_adicional: camp o camps de la classe
producte_adicional que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

Parametres

2. objecte producte_util: camp o camps de la classe
producte util que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

La tasca d’aquesta funcio consisteix en modificar un registre
Descripcid de la taula productes_util i productes_adicional, que contingui
el camp codi_barres igual al que se li passa per parametre, i
modificar només el camp estoc substituint-lo pel que se li
passa per parametre.

3.1.2.3. Funcions relacionades amb la classe Proveidor

A continuacié veurem el diagrama de la classe Proveidor, quins sén els camps
que inclou i una descripcio de les funcions que es troben relacionades amb ella.

Proveidor

num_proveidor: int
nom_proveidor: String
direccio: String
poblacio: String

email: String

web: String

telefon1: int

telefon2: int

telefon3: int

fax1:int

fax2:int

Alta()

Baixa()

Buscar()

llistar(tabla)
llistar(num_pro1,num_pro2,tabla)
llistar_proveidors()
modificar()

Fig.3.4. Diagrama de la classe Proveidor.

Taula.3.11. Descripcio de la funci6 alta proveidors.

public void alta (string tabla, biblioteca botiga.botiga.proveidor pro)

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les dades
de Proveidor a la base de dades.
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Parametres
2. objecte proveidor: camps de la classe proveidor que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.
La tasca d’aquesta funcié consisteix en emmagatzemar totes
Descripcid les dades de proveidor que se li passen des de la part del

programa que invoca a aquesta funcié, per tal de crear un nou
registre a la taula Proveidors de la base de dades.

Taula.3.12. Descripcio de la funcié baixa proveidors.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.proveidor pro)

objecte proveidor: camp o camps de la classe producte util que

Parametres se li passaran des de la part del programa que invoca a
aquesta funcié.
La tasca d’aquesta funcid consisteix en eliminar totes les
Descripcid dades de proveidor a partir del camp nom_proveidor que se i

passa des de la part del programa que crida a la funcié, per tal
d’eliminar el registre que contingui aquest nom de proveidor
de la taula Proveidors de la base de dades.

Taula.3.13. Descripcio de la funcié buscar proveidors.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca botiga.botiga.proveidor pro)

Parametres

objecte proveidor: camps de la classe proveidor que se |li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar totes les dades
de proveidor als registres de la base de dades, a partir del
camp nom_proveidor que se li passa des de la part del
programa que crida a la funcio.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.
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Taula.3.14. Descripcio de la funcid llistar (num_pro1,num_pro2,tabla).

Public OleDbDataAdapter llistar(int num_pro1,int num_pro2,string tabla)

1. int num_pro1,int num_pro2 : des de la part del programa on
s’invoca a aquesta funcié se li passaran dos numeros,
que corresponen a dos identificadors de proveidors

Parametres entre els quals l'usuari vol realitzar el llistat.

2. string tabla: nom de la taula on s’emmagatzemen les
dades dels proveidors a la base de dades.

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de
dades tots els proveidors que tinguin el camp num_proveidor
entre el primer i segon parametre que se li passen.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.15. Descripcio de la funcio llistar_proveidors

public OleDbDataAdapter llistar _proveidors()

Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar a la base de
dades el camp nom_proveidor de tots els registres de la taula
Proveidors.

Retorn Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.16. Descripcio de la funcié modificar proveidor.

public void modificar(biblioteca botiga.botiga.proveidor pro)

objecte proveidor: camp o camps de la classe proveidor que se li

Parametres passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.
La tasca d’aquesta funcié consisteix en modificar un registre
Descripcid de la taula Proveidors, que contingui el camp nom_proveidor

igual al que se li passa per parametre, i modificar la resta de
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dades amb els camps que se li passen per parametre.

3.1.2.4. Funcions relacionades amb la classe Client

A continuacio veurem el diagrama de la classe Client, quins sén els camps que
inclou i una descripcio de les funcions que es troben relacionades amb ella.

Client

num_client: int
nom_client: String
direccio: String
poblacio: String
telefon: String
email: String

web: String

Alta()

Baixa()
Buscar()
llistar(tabla)
llistar_clients()
modificar()

Fig.3.5. Diagrama de la classe Client.

Taula.3.17. Descripcio de la funcié alta client

public void alta (string tabla, biblioteca botiga.botiga.client cli)

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les
dades de Client a la base de dades.

Parametres 2. objecte client: camps de la classe client que se li passaran
des de la part del programa que invoca a aquesta funcio.

La tasca d’aquesta funcio consisteix en emmagatzemar totes

Descripcid les dades de client que se li passen des de la part del

programa que invoca a aquesta funcié, per tal de crear un nou
registre a la taula Clients de la base de dades.

Taula.3.18. Descripcio de la funcié baixa client.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.client cli)

Parametres

objecte client: camp o camps de la classe client que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.

La tasca d’aquesta funcid consisteix en eliminar totes les
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Descripcié

dades del client a partir del camp nom_client que se li passa
des de la part del programa que crida a la funcid, per tal
d’eliminar el registre que contingui aquest nom de client de la
taula Clients de la base de dades.

Taula.3.19. Descripcio de la funcié buscar clients.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca botiga.botiga.client cli)

Parametres

objecte client: camps de la classe client que se li passaran des
de la part del programa que invoca a aquesta funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar totes les dades
de client als registres de la base de dades, a partir del camp
nom_client que se li passa des de la part del programa que
crida a la funcié.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.20. Descripcio de la funci6 llistar_clients.

public OleDbDataAdapter llistar clients()

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de
dades el camp nom_client de tots els registres de la taula
Clients.
Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
Retorn la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la

base de dades.

Taula.3.21. Descripcio de la funcié modificar clients.

public void modificar(biblioteca_botiga.botiga.client cli)

Parametres

objecte client: camp o camps de la classe client que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.

La tasca d’aquesta funcio consisteix en modificar un registre
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Descripcié de la taula Clients, que contingui el camp nom_client igual al
que se li passa per parametre, i modificar la resta de dades
amb els camps que se li passen per parametre.

3.1.2.5. Funcions relacionades amb la classe Venedor

A continuaci6 veurem el diagrama de la classe Venedor, quins son els camps
que inclou i una descripcio de les funcions que es troben relacionades amb ella.

Venedor

nom_venedor: String
id_venedor: int
password: String

Alta()

Baixa()

Buscar()
llistar(tabla)
llistar_venedors()
modificar()

Fig.3.6. Diagrama de la classe Venedor.

Taula.3.22. Descripcio de la funcio alta venedor.

public void alta (string tabla, biblioteca_botiga.botiga.venedor ven)

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les
dades de Venedor a la base de dades.

Parametres 2. objecte venedor: camps de la classe venedor que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.

La tasca d’aquesta funcio consisteix en emmagatzemar totes
Descripcid les dades de venedor que se |li passen des de la part del
programa que invoca a aquesta funcié, per tal de crear un nou
registre a la taula Venedors de la base de dades.

Taula.3.23. Descripcio de la funcié baixa venedor.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.venedor ven)

Parametres objecte venedor: camp 0 camps de la classe venedor que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.
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Descripcid

La tasca d’aquesta funcid consisteix en eliminar totes les
dades del venedor a partir del camp nom_venedor que se li
passa des de la part del programa que crida a la funcié, per tal
d’eliminar el registre que contingui aquest nom de venedor de
la taula Venedors de la base de dades.

Taula.3.24. Descripcio de la funcié buscar venedor.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca botiga.botiga.venedor ven)

Parametres

objecte venedor: camps de la classe venedor que se li passaran
des de la part del programa que invoca a aquesta funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar totes les dades
de venedor als registres de la base de dades, a partir del
camp nom_venedor que se |li passa des de la part del
programa que crida a la funcio.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.25. Descripcio de la funcio llistar_venedors.

public OleDbDataAdapter llistar venedors()

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de
dades el camp nom_venedor de tots els registres de la taula
Venedors.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.26. Descripcio de la funcié modificar venedors.

public void modificar(biblioteca_botiga.botiga.venedor ven)

Parametres

objecte venedor: camp o camps de la classe venedor que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.
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La tasca d’aquesta funcio consisteix en modificar un registre
Descripcid de la taula Venedors, que contingui el camp nom_venedor
igual al que se li passa per parametre, i modificar la resta de
dades amb els camps que se li passen per parametre.

3.1.2.6. Funcions relacionades amb la classe Familia/Secci6

A continuacié veurem el diagrama de la classe Familia, quins son els camps
que inclou i una descripcio de les funcions que es troben relacionades amb ella.

Familia / Seccio

id_familia: int
nom_familia: String
descripcio: String

Alta()

Baixa()
Buscar()
llistar(tabla)
llistar_families()
modificar()

Fig.3.7. Diagrama de la classe Familia

Taula.3.27. Descripcio de la funcio alta familia.

public void alta (string tabla, biblioteca_botiga.botiga.familia fam)

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les
dades de Familia (seccid) a la base de dades.

Parametres 2. objecte familia: camps de la classe familia que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en emmagatzemar totes

les dades de familia que se |i passen des de la part del
programa que invoca a aquesta funcié, per tal de crear un nou
reqgistre a la taula Families de la base de dades.

Taula.3.28. Descripcio de la funcié baixa familia.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.familia fam)

Parametres objecte familia: camp o camps de la classe familia que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.
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Descripcié

La tasca d’aquesta funcid consisteix en eliminar totes les
dades de la seccié a partir del camp nom_familia que se i
passa des de la part del programa que crida a la funcié, per tal
d’eliminar el registre que contingui aquest nom de familia de la
taula Families de la base de dades.

Taula.3.29. Descripcio de la funcid buscar familia.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca_botiga.botiga.familia fam)

Parametres

objecte familia: camps de la classe familia que se li passaran
des de la part del programa que invoca a aquesta funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar totes les dades
de familia als registres de la base de dades, a partir del camp
nom_familia que se li passa des de la part del programa que
crida a la funcié.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.30. Descripcio de la funcié llistar_families.

public OleDbDataAdapter llistar families()

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de
dades el camp nom_familia de tots els registres de la taula
Families.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.31. Descripcio de la funcié modificar families.

public void modificar(biblioteca_botiga.botiga.familia fam)

Parametres

objecte familia: camp o camps de la classe familia que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.
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Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en modificar un registre
de la taula Families, que contingui el camp nom_familia igual
al que se li passa per parametre, i modificar la resta de dades
amb els camps que se li passen per parametre.

3.1.2.7. Funcions relacionades amb la classe Factura_de compra

A continuacié veurem el diagrama de la classe Factura_de_compra, quins son
els camps que inclou i una descripcid de les funcions que es troben
relacionades amb ella.

Factura_de_compra

num_factura: int
nom_proveidor: String
seccio: String
quantitat: int
cost_factura: Float
data_sortida: DateTime
data_entrada: DateTime
preu_entrada: Float
stock: Long
num_referencia: int
descripcio: String
nom_producte: String
preu_sortida: Float
talla: String

color: String
codi_barres: String
venciment1: venciment
venciment2: venciment
venciment3: venciment

Alta()

Baixa()

Buscar()
llistar(tabla)
suma_preu()
suma_preufac()
suma_secciofac()
llistar_venciment()
modificar()

Fig.3.8. Diagrama de la classe Factura_de_compra.

Taula.3.32. Descripcio de la funcio alta factura.

public void alta (string tabla, biblioteca_botiga.botiga.factura_de_compra fac, ArrayList
venciments )

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les
dades de la factura a la base de dades.

2. objecte factura_de compra: camps de la classe
factura_de _compra que se li passaran des de la part
Parametres del programa que invoca a aquesta funcio.

3. ArrayList venciments : parametres de la classe venciment
que se li passaran des de la part del programa que
invoca a aquesta funcio.
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Descripcié

La tasca d’aquesta funcio consisteix en emmagatzemar totes
les dades de cada factura de compra que se li passen des de
la part del programa que invoca a aquesta funcio, per tal de
crear un nou registre a la taula historialcompres de la base de
dades.

Taula.3.33. Descripcio de la funcio baixa factura.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.factura_de compra fac)

Parametres objecte factura_de_compra: camp o camps de la classe
factura_de compra que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

La tasca d’aquesta funciéo consisteix en eliminar totes les

Descripcié dades de la factura a partir del camps num_factura i

codi_barres que se li passen des de la part del programa que
crida a la funcid, per tal d’eliminar el registre que contingui
aquests camps de factura de la taula historialcompres de la
base de dades.

Taula.3.34. Descripcio de la funcié buscar factura.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca botiga.botiga.factura_de compra fac)

Parametres

objecte factura_de_compra: camps de la classe
factura _de compra que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcio consisteix en buscar totes les dades
de la factura als registres de la base de dades, a partir del
camp nom_proveidor que se li passa des de la part del
programa que crida a la funcio.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.
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Taula.3.35. Descripcio de la funcié suma_preu de factura_de compra.

public OleDbDataAdapter suma_preu (biblioteca_botiga.botiga.factura_de compra fac)

Parametres

objecte factura_de_compra: camps de la classe
factura_de compra que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

Descripcié

La tasca d’aquesta funcidé consisteix en sumar tots els camps
preu_entrada de la taula historialcompres que contenen el
camp num_factura igual, aquests dos camps seran els que i
passem per parametre. Util a I'hora de treure estadistiques.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.36. Descripcio de la funcié suma_preufac de factura_de_compra.

public OleDbDataAdapter suma_preufac (biblioteca_botiga.botiga.factura_de compra fac)

Parametres

objecte factura_de_compra: camps de la classe
factura _de compra que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en sumar tots els camps
preu_sortida de la taula historialcompres que contenen el
camp seccio, nom_producte o nom_proveidor igual als camps
que se li passen per parametre. Util a I'hora de treure
estadistiques.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.37. Descripcio de la funcié suma_secciofac de factura_de_compra.

public OleDbDataAdapter suma_secciofac (biblioteca_botiga.botiga.factura_de compra fac)

Parametres

objecte factura_de_compra: camps de la classe
factura _de compra que se li passaran des de la part del
programa que invoca a aquesta funcio.
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Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en contar quants registres
amb el mateix nom de seccio, mateix nom de producte o
mateix nom de proveidor consten a la taula de la base de
dades historialcompres. Es contaran segons un camp o altre
depenent dels camps que se li passin per parametre.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.38. Descripcio de la funcio llistar_venciment.

public OleDbDataAdapter llistar_venciment()

Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en buscar a la base de
dades els camps de cada venciment de tots els registres de la
taula historialcompres, que tinguin algun dels tres venciments
possibles encara sense pagar.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.39. Descripcio de la funcié modificar factura.

public void modificar(biblioteca_botiga.botiga.factura_de compra fac, int x )

Parametres

1. objecte factura_de_compra: camp 0 camps de la classe
factura_de compra que se li passaran des de la part
del programa que invoca a aquesta funcio.

2. intx: valor que se li passara des de la part del programa
des d’on s’invoca a aquesta funcioé que podra ser 1,2 6
3. Aquest valor indicara el venciment sobre el qual s’ha
d’aplicar la modificacio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix modificar un registre de la
taula historialcompres, que contingui el camp num_factura
igual al que se li passa per parametre, i sustituir els camps

[{F Rl

venciment que corresponguin, segons indiqui el parametre “x”.
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3.1.2.8. Funcions relacionades amb la classe Comanda

A continuacié veurem el diagrama de la classe Comanda, quins son els camps
que inclou i una descripcio de les funcions que es troben relacionades amb ella.

Comanda

id_ticket: Long
tipus_cobrament: String
venedor: String
descompte: int
nom_proveidor: String
data_sortida: DateTime
data_entrada: DateTime
preu_entrada: Float
quantitat: int
num_referencia: int
descripcio: String
nom_producte: String
preu_sortida: Float
seccio: String

talla: String

color: String
codi_barres: String
hora_sortida: DateTime

Alta()

Baixa()

Buscar()

llistar(tabla)
llistar_comandes()
llistar_comandes_data()
llistar_nomproductes()
suma_preucom()
suma_tipuscobramefect()
suma_secciocom()
modificar_quantitat()
nombrar_quantitat()

Fig.3.9. Diagrama de la classe Comanda.

Taula.3.40. Descripcio de la funcio alta comanda.

public void alta (string tabla, biblioteca botiga.botiga.comanda com, float preu_total )

1. string tabla : nom de la taula que emmagatzema les
dades de la comanda a la base de dades.

2. objecte comanda: camps de la classe comanda que se li
passaran des de la part del programa que invoca a
Parametres aquesta funcio.

3. float preu_total: parametre que se li passara des de la part
del programa que invoca a aquesta funcio, correspondra
al preu total de la comanda realitzada.

La tasca d’aquesta funcio consisteix en emmagatzemar totes
Descripcid les dades de cada comanda que se li passen des de la part
del programa que invoca a aquesta funcio, per tal de crear un
nou registre a la taula historial_comandes de la base de
dades.
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Taula.3.41. Descripcio de la funcié baixa comanda.

public void baixa (biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres objecte comanda: camp o camps de la classe comanda que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

La tasca d’aquesta funciéo consisteix en eliminar totes les

Descripcid dades de la factura a partir del camps cod _barres i id_ticket

que se li passen des de la part del programa que crida a la
funcié, per tal d’eliminar el registre que contingui aquests
camps de comanda de la taula historial comandes de la base
de dades.

Taula.3.42. Descripcio de la funcié buscar comanda.

public OleDbDataAdapter buscar (biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres

objecte comanda: camps de la classe comanda que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcio consisteix en buscar totes les dades
de la comanda als registres de la base de dades, a partir del
camp id_ticket que se li passa des de la part del programa que
crida a la funcié.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.43. Descripcio de la funcio llistar_comandes.

public OleDbDataAdapter llistar_comandes(biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres objecte comanda: camps de la classe comanda que se li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar tots els

registres de la taula comanda de la base de dades que
continguin el camp id ticket igual al que se li passara per
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parametre.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.44. Descripcio de la funcio llistar_comandes_data.

public OleDbDataAdapter llistar comandes data(biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres

objecte comanda: camps de la classe comanda que se |li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar tots els
registres de la taula comanda de la base de dades que
continguin el camp data_sortida entre dos valors DateTime
que se li passaran des de la part del programa que invoca a
aquesta funcié.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.45. Descripcio de la funcié llistar_nomproductes.

public OleDbDataAdapter llistar nomproductes()

Descripcid La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar a la base de
dades el camp nom_producte de tots els registres de la taula
historial _comandes, sense repeticio.

Retorn Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.
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Taula.3.46. Descripcio de la funcié suma_preucom de comanda.

public OleDbDataAdapter suma_preucom (biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres

objecte comanda: camps de la classe comanda que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

Descripcié

La tasca d’aquesta funcidé consisteix en sumar tots els camps
preu_sortida de la taula historial_comandes que contenen el
camp seccio igual al camp que se li passa per parametre. Util
a I'’hora de treure estadistiques.

Retorn

Aquesta funcio ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcid, es connectara la
base de dades.

Taula.3.47. Descripcio de la funcié suma_secciocom de comanda.

public OleDbDataAdapter suma_secciocom (biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres

objecte comanda: camps de la classe comanda que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcié consisteix en contar quants registres
amb el camp nom de seccio igual al que se li passara per
parametre, consten a la taula de la base de dades
historial_comandes.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.48. Descripcio de la funcié suma_tipuscobramentefect de comanda.

public OleDbDataAdapter suma_tipuscobramentefect(biblioteca botiga.botiga.comanda com)

Parametres

objecte comanda: camps de la classe comanda que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.
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Descripcid La tasca d’aquesta funcié consisteix en contar quants registres
amb el mateix nom de seccio, i mateix tipus de cobrament als
que se li passen per parametre, consten a la taula de la base
de dades historial_comandes.

Retorn Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a

la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.

Taula.3.49. Descripcio de la funcié modificar_quantitat de comanda.

public void modificar(biblioteca_botiga.botiga.comanda com)

Parametres objecte comanda: camp o camps de la classe comanda que se i
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcié.

La tasca d’aquesta funcio consisteix modificar un registre de la

Descripcid taula historial_comandes, que contingui el camp codi_barres i

id_ticket igual als que se li passen per parametre, i substituir
el camp quantitat pel que se li passa per parametre des de la
part del programa que invoca a la funcié.

Taula.3.50. Descripcio de la funcido nombrar_quantitat de comanda.

public OleDbDataAdapter nombrar_quantitat (biblioteca botiga.botiga.comanda com)

Parametres

objecte comanda: camps de la classe comanda que se |li
passaran des de la part del programa que invoca a aquesta
funcio.

Descripcid

La tasca d’aquesta funcid consisteix en buscar tots els
registres de la taula comanda de la base de dades que
continguin els camps codi_barres i id_ticket iguals als que se i
passen per parametre, i agafar només el camp quantitat
d’aquest registre.

Retorn

Aquesta funcié ens retorna el canal per on el dataSet, creat a
la part del programa on es crida a la funcio, es connectara la
base de dades.
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3.2. Model de Dades

La base de dades emprada per a la possible implementacié del nostre software
ha estat creada amb el gestor de bases de dades Microsoft Access, com ja
vam comentar al capitol d’arquitectura. Vam escollir realitzar-la en Access
degut a que ens semblava la més adient per a I'escenari sobre el qual hauriem
de treballar; pocs usuaris connectant-se de forma simultania, acumulacié de
registres no massa extensa, pel que resultaria la forma més senzilla i rapida
d’emmagatzemar totes les dades. Per tal de veure més informacioé sobre les
avantatges i desavantatges d’Access anar al capitol d’Arquitectura, punt 1.7.

Com veurem a continuaciéo hem escollit un model de base de dades relacional,
al seglient diagrama queden representades les relacions entre les taules de la
base de dades, amb el nom de la taula i els camps que conté cadascuna:
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Productes_adicional -
@ nurn_referencia; MUMERIC
@ pred_entrada: FLOAT Procuctes_uti-Productes_adicional

& data_entrada: DATETIME nom_producte: TEXT

& data_sortida: DATETIME ] preu_sortida: FLOAT

@
@
Q
& stock: MUMERIC & seccio: TEXT
]
Q
Q@
]

Calalberta
Productes_util -

nurn_teferencia; MUMERIC

& codi_barres: TEXT color: TEXT

talla; TEXT
descripcio: TEXT

. —_—Y9 fMfha
Productes_util-historial_comandes

Proveidors-Productes_adidional codi barres: TEXT
I = [
Proweidars - 'Y Farnilizs-Productes_util
@ hurn_proveidor: MUMERIC L4
% nom_proveidor: TEXT Productes_adicional-historialcormpres
& direccio: TEXT Famiios =
& nohlacid: TEXT Productes_adicional-histarial_comandes
N fﬂa“, T & id_seccio: NUMERIC
' @ seccin: TEXT
& web: TEXT .
Iefonl: TEXT . S @ descripcio: TEXT
@ Telefonl: Proveidors-historialcompres
& Telefonz: TEXT
@ Telefon3: TEXT
@ fanl: TEXT Farnilies-historialcompres
& fax2: TEXT
g Produrt til-historial
Proveidors-historial_comandes FELtes e tons pres
'\' Families-historial_comandes
historial_comandes hd 4}
& id_ticket: NUMERIC T
@ tipus_cobrament: TEXT historidlcompres =
@ descompte: NUMERIC @ nurn_factura: MUMERIC
@ num_referencia; MUMERIC & nom_proveidor: TEXT
@ nomn_producte: TEXT & data_entrada: DATETIME
& preu_entrada; MUMERIC & seccio: TEXT
& preu_unitat; MUMERIC & guantitat; MUMERIC
Clients =] |@ quantitat: NUMERIC & rost_factura: FLOAT
% nur_client: NUMERIC | |9 preu._total: FLOAT % nom_producte: TEXT
@ nom_client: TEXT @ seccio: TEXT & preu_entrada; FLOAT
& direccio: TEXT @ color: TEXT & stock: MUMERIC
% poblacio; TEXT @ talla TEXT & calor TEXT
& Telefon: TEXT & data_entrada: DATETIME & talla TEXT

& emaill: TEXT
@ web: TEXT

@ data_sortida: DATETIVE
@ hora_sortida: DATETIME

& codi_barres: TEXT
@ nom_venedor: TEXT

& codi_barres: TEXT
@ descripcio: TEXT
@ Import_ler_venciment: FLOAT

& Data_ler_venciment: DATETIME
@ Import_2n_wenciment; FLOAT
@ Data_z2n_venciment: DATETIME
& Import_3er_venciment: FLOAT
< Data_3er_wenciment: FLOAT

|
YWenedor-histarial_comandes c

yenedor -
& idvenedor: NUMERIC
& nom_venedor: TEXT
& pass: TEXT

Fig.3.10. Relacions entre les taules de la base de dades.

Un cop vistes les relacions entre totes les taules de la base de dades,
passarem a veure el contingut de cadascuna de les taules de forma detallada:
1. Productes_util (num_referéncia, nom_producte, preu_sortida, seccio,
color,talla,descripcio, codi_barres).

Taula.3.51. Taula Productes_util de la base de dades.
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| Productes_util : Tahla

Mombre del campo Tipo de datos
num_referencia Aukonumérico
nom_producke Texto
preu_sortida Moneda
SECEi0 Texto

| |calar Textko
| [talla Texko
| [descripcio Texto
% | codi_barres Texto

2. Productes_adicional (num_referéncia, preu_entrada, data_entrada,
data_sortida, estoc, nom_proveidor, codi_barres).

Taula.3.52. Taula Productes_adicional de la base de dades.

B Productes_adicional : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
| [rum_referencia Autonumérico
preu_enkrada Maoneda
data_entrada Fecha/Haora
data_sortida FechafHaora
|| stock Mumérico
| |nomn_proveeidor Tewko
% |codi_barres Texto

3. Proveidors (num_proveidor, nom_proveidor, direccio, poblacié, mail,
web, Telefon1, Telefon2, Telefon3, fax1, fax2).

Taula.3.53. Taula Proveidors de la base de dades.

E Proveidors : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
% |rnum_proveidar Autonumérico
niorm_proseidar Texto
direccio Texko
poblacia Textko
riail Texta
weh Texto
Telefonl Texko
Telefonz Texto
Telefon3 Texta
Famxl Texto
Faxz Texko

4. Clients ( num_client, nom_client, direccio, poblacio, Telefon, email,
web).
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Taula.3.54. Taula Clients de la base de dades.

E Clients : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
% | nurn_client Autanumérica
nom_client Texto
direccio Texko
poblacio Texko
Telefon Texta
ernail Texko
weh Texko

5. Venedor (id_venedor, nom_venedor, pass).

Taula.3.55. Taula Venedor de la base de dades.

| Yenedor : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
% |id_venedor Aukonurmérico
nom_venedar Texto
pass Texto

6. Families ( id_seccio, seccio, descripcio).

Taula.3.56. Taula Families de la base de dades.

E Families : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
% |id_seccio Aukbonumerico
SECCio Texto
descriprio Texto

7. historialcompres ( num_factura, nom_proveidor, data_entrada, seccio,

quantitat, cost factura, nom_producte, preu_entrada,

preu_sortida,

estoc, color, talla, codi_barres, descripcio, Import 1er venciment,
Data_1er_venciment, Import_2n_venciment, Data_2n_venciment,

Import_3er_venciment, Data_3er_venciment).
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Taula.3.57. Taula historialcompres de la base de dades.

historialcompres : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
num_Factura Humerico
nam_proseeidar Texto
data_entrada FechafHora
SECCio Texka
quantitat Humerico
cosk_Fackura Maneda
nom_producte Textko
preu_entrada Moneda
preu_sortida Moneda
skock, Mumerico
color Texto
kalla Texto
codi_barres Texto
descripcio Texto
Import_ler wenciment Moneda
Daka_ler_wenciment FechafHora
Imnport_2n_wencimenk Moneda
Data_Zn_wenciment FechafHora
Impork_3er _wenciment Moneda
Daka_3er_wenciment FechafHora

8. historial_comandes ( id_ticket, tipus_cobrament, nom_venedor,
descompte, num_referencia, nom_producte, preu_entrada, preu_unitat,
quantitat, preu_total, nom_proveidor, seccio, color, talla, data_entrada,
data_sortida, hora_sortida, codi_barres).

Taula.3.58. Taula historial_comandes de la base de dades.

HE| historial_comandes : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos
id_kicket Mumérico
kipus_cobrament Texto
nom_venedor Texto
descompte Mumérico
num_referencia Mumérico
nom_producke Texto
preu_entrada Humerico
preu_unikak Mumérico
quankikat Mumérico
pren_total Moneda
nom_proveidor Texko
SECCio Texta
color Texto
kalla Texto
data_entrada FechafHora
data_sortida FechafHora
hora_sortida Fechaf/Hora
codi_barres Texto

Com es pot observar, cada taula es correspon amb una classe (excepte la
classe venciment, que no té taula associada), i cada camp de les taules tenen
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algun camp associat a la classe en questio. Per tant, podem comprovar que les
taules de la base de dades s’ajusten amb les dades que es van comentar al
capitol d’Especificacions, a la descripcioé de classes. El diagrama de la base de
dades sera per tant molt similar al de classes.

A continuacié podem veure el diagrama que representa les relacions entre les
taules de la base de dades.
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CAPITOL 4. IMPLEMENTACIO, COST | SEGURETAT.

4.1. IMPLEMENTACIO

En aquest capitol ens centrarem en explicar la posada en marxa del sistema i
la realitat que hem viscut aquests ultims mesos per implementar el nostre
projecte. L'aspecte del software obtingut finalment, el podem veure a 'Annex 2
d’aquest treball.

4.1.1. Adquisici6 dels materials

Aquest és un punt for¢ca important ja que hem hagut de buscar al mercat els
productes que realment necessitavem i que s’adaptarien millor a les
pretensions del client, i tot aixd sense oblidar que qui realment pagava era el
client i per tant els preus havien de ser els més ajustats possibles.

Les uniques condicions que ens va imposar el client varen ser que el calaix
portamonedes disposés de 9 habitacles per a monedes i 5 per a bitllets, ja que
un d’aquests el reservaria per a desar els justificants de les vises.

Després de molt buscar, varem elegir el model de calaix portamonedes EC-
420RJ blanc que ens aportava totes les caracteristiques que requeriem.

Al cas de la impressora de tiquets els requisits minims eren que ens permetés
imprimir tiquets amb una qualitat optima i que ens oferis també la possibilitat de
poder imprimir codis de barres.

Actualment al mercat hi trobem molts models d’impressores de tiquets i
aquestes es classifiquen en dos grans grups, les matricials i les térmiques. La
principal avantatge de les matricials (les de tota la vida) era el baix preu, i el
principal inconvenient era el fet de que no ens donava 'opcié de poder imprimir
codis de barres, a més de que els tiquets eren d’'una qualitat for¢a limitada. Per
aixd ens varem decantar pel model d'impressora térmica Epson TM-T88III® en
color blanc. Sense dubte, la millor impressora en la relacié qualitat/preu que es
troba al mercat i que satisfa totes les necessitats que el client requeria.

Pel que fa al monitor TFT, en un principi havia de ser tactil perd per motius
economics el client va decidir comprar un TFT senzill, sense aquesta opcid.

| per ultim varem elegir dos lectors de barra de llapis senzills i que ofereixen la
possibilitat de llegir diferents formats de codis de barres.

A part dels materials comentats, també es va haver de comprar un switch per
tal de poder unir els ordenadors mitjangant cable UTP cat 5e.

® Especificacions incloses a I'’Annex



78 Desenvolupament d'una aplicacié de gestiéo amb .NET

4.1.2. Muntatge

El muntatge no ens va ocasionar masses problemes, ja que tan sols haviem de
col-locar i configurar tots els equips. També ens vam encarregar de calbejar la
botiga i per fer-ho vam aprofitar una canal ja existent.

A continuacié podem veure una série de fotos que representen el muntatge
realitzat i I'estat actual de la implantacio del nostre software a Ca I’Alberta.

Fig.4.2. Representacio de la implantacio del software a Ca I’Alberta

Cal tenir en compte que el nostre software interactua amb un lector de barres,
una impressora de tiquets, una impressora de tinta i un calaix portamonedes. A
continuacié detallarem com funcionen realment i com interactuen amb el nostre
software.

Comencant pel lector de codi de barres, només dir que aquest actua de la
mateixa manera que un teclat i que esta connectat a I'ordenador mitjangant un
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port PS2. Com normalment a I'ordenador només tenim un port PS2, per a que
la utilitzacio del llapis no sigui incompatible amb la del teclat haurem d'utilitzar o
bé un conversor de PS2 a USB pel lector de codi de barres o bé un connector
que unifiqui els dos PS2 en un com el de la seguent figura:

Connectar al

“ \'\. port PS/2
del PC
Connectar
al lector de

Connectar
al teclat cod de
barres

Fig.4.3. Diagrama explicatiu del connector que uneix el teclat i el lector
de codi de barres.

Pel que fa a configuracié, el lector disposa d’un triptic adjunt amb diferents
codis de barres per a configurar-lo. Entre els parametres més importants a
configurar hi trobem: el tipus de connector que s’utilitza per a connectar-lo al
PC, els tipus de codi de barres a llegir i si volem afegir-hi algun caracter (enter,
tab...) al final de cada lectura.

En el nostre cas la configuracio del lector de codi de barres esta basada en el
port USB i hem afegit un salt de linea al final de cada lectura per que el
software identifiqui el final de cada lectura.

Més complicat resulta el funcionament del calaix portamonedes i la impressora
de tiquets.

Fig.4.4. Fotografia de la impressora EPSON TM-88III.

La impressora de tiquets que disposem és la EPSON TM-88Ill, una impressora
téermica que permet imprimir a gran velocitat i de forma molt silenciosa
excel-lents grafics d’alta resolucié i codis de barres. Una de les caracteristiques
més importants d’aquesta és que permet controlar-la mitjangant diferents ports,
entre els quals trobem el série, el paral-lel, el rji-45 i el USB.

Aquesta impressora pot ser controlada mitjangant 3 métodes:
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1. Mitjancant el driver* d’'impressores que disposa Windows (EPSON
Advanced Printer Driver o APD)

2. Mitjangant el driver per a aplicacions OPOS (EPSON OPOS ADK)

3. Mitjangcant el métode tradicional ESC/POS commands

Depenent de la interficie escollida, podrem utilitzar un métode o un altre.

El nostre programa obrira un port de comunicacions directament amb la
impressora i a través d’aquesta comunicacié enviarem les comandes basiques
per a imprimir el tiquet desitjat i obrir el calaix. Aquest port pot funcionar amb un
baud rate de fins a 19200 bps i no conté control de flux.

L’'objecte permetra configurar el tiquet, especificant fins al més minim detall:
distancies, tipus de lletra, color...

ABCDE
12345 Prit cirachan
SETEOD

h . d
Frimicids cresg H

-HH- —
Fod papar widh
-4

]

Fig.4.5. Configuracié de les dimensions del tiquet.

El calaix portamonedes estara connectat i alimentat a través de la impressora i
quan pretenguem obrir el calaix haurem d’enviar a la impressora una comanda
per a que sigui aquesta la que s’encarregui d’obrir el calaix. El calaix sobre
simplement quan rep un codi hexadecimal des de la impressora.

Per motius de seguretat, el calaix també disposa de dues claus per si en algun
moment l'usuari es queda sense electricitat i ha d’obrir manualment el calaix.

Per ultim, disposem de la impressora de tinta HP 845c:

* Els drivers de la impressora epson els podrem trobar a la web de epson, especificada a la
bibliografia.
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Fig.4.6. Fotografia de la impressora utilitzada per Ca I'Alberta

Aquesta impressora ha d’estar préviament instal-lada amb el seus drivers
corresponents i el nostre programa lI'executara a través d'un objecte “Print
Document”.

Com ja hem vist, el nostre programa també interactua amb Microsoft Excel.
D’'una manera simple, creem un objecte Excel incloent la llibreria Microsoft.
Excel 11.0 Object Library, que ens permet crear el document de la Factura i
omplir els camps de forma automatica des del Mode Caixa.

Un cop hem obert 'Excel, aquest ja disposa de mecanismes d’impressio. A
més cada Factura quedara guardada automaticament al directori que estigui
especificat al software i amb el nom que li hem volgut donar.

4.1.3. Actualitzacio de la Base de Dades

L’éxit d’'un software com el nostre depén en certa manera de la grandaria de la
base de dades que contingui. Dit d’'una altre manera, el client vol una aplicacio
que ja disposi de tots els productes que ell ha de comprar i aixi s’evitara
d’introduir-hi les caracteristiques dels prop de 100.000 productes que pot
arribar a emmagatzemar una botiga d’aquesta mena.

Per aixd, vam pensar que una possible solucié seria demanar a tots els
proveidors de Ca [l'Alberta si ens podien facilitar com a minim un cataleg en
format electronic on s’indiqués la relacié entre codi de barres i nom del
producte. Sabriem que seria una tasca forga dificil ja que no interessa facilitar
les dades a canvi de res. Tot i aixd, varem aconseguir les bases de dades dels
dos proveidors més importants que aglutinen prop del 80 % d’articles de
merceria.

L’adaptacié d’aquestes bases de dades és un procés forga laboriés ja que les
bases que els proveidors ens van facilitar i les nostres no utilitzen els mateixos
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camps per a descriure els productes. A part d’aquest gran inconvenient, hem
de sumar que en un cas el format era en Access (com la nostra) i en I'altre no.

En resum, després d’'uns mesos d’insistir hem aconseguit aprofitar una base de
dades d’uns 60.000 productes.

4.1.4. Incidéncies a I’hora d’implementar-ho practicament

Abans d’implementar el nostre sistema ja varem prevenir alguns dels
problemes que ens podriem trobar. Era evident, que el principal problema que
ens trobariem seria el d’haver d’introduir tot I'estoc que ja conté la botiga al
magatzem, dins de la base de dades.

Com hem comentat abans, una botiga d’aquestes caracteristiques pot albergar
facilment prop de 100.000 productes diferents i és evident que si els
volguéssim introduir tots no acabariem mai, no per la quantitat de productes en
si sind per que la majoria d’aquests es troben sense etiquetar o amb el codi de
barres trencat, a més de que el client ens havia comentat anteriorment que no
existeix un control exhaustiu d’aquests. Per aquest motiu, varem planificar una
estratégia que es dividiria en quatre fases i que hauria de ser finalitzada en el
termini de dos anys. Ca I’Alberta hauria d’haver integrat en el nostre software
un 90% dels productes actuals en aquest temps.

Les tres fases son les seguents:

e La primera fase i la més immediata seria la d’introduir a la base de
dades tots els pijames i els articles de moda d’home i dona. Aquests
productes resulten els més facils ja que la gran majoria ja inclouen el
codi de barres en les seves caixes o etiquetes.

El temps aproximat dedicat a aquesta primera fase és de 4 mesos i el
total de productes a incloure a la base de dades és d’uns 400.

e La segona fase d’aquesta estratégia consistia en introduir la llenceria i
les mitges. Aquests productes també solen tenir inclds el codi de
barres perd en aquest cas el nombre de productes existents dobla als
de la primera fase, prop de 800 articles d’aquesta mena.

El temps dedicat a aquesta segona etapa és de 8 mesos.

e A la tercera fase s’hauria d’incloure en la base de dades tota la part de
samarretes interiors i Mobos.

El temps aproximat d’aquesta etapa és de 3 mesos.

e | la quarta i ultima fase, que consisteix en etiquetar la gran part de la
merceria que no hagi estat etiquetada abans. Sense dubte, la fase més
dificil i entretinguda ja que existeixen infinitat de productes. En aquesta
darrera part es suggereix crear un llistat de productes i el seu codi de
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barres equivalent de manera que quan es vulgui vendre un producte es
buscara a la llista i es clickara el seu codi a la llista, d’aquesta forma el
client s’evitara la feina d’etiquetar la infinitat de productes que conté la
secci¢ de merceria.

El temps previst per a aquesta fase és de 9 mesos.

Cal detallar que a partir de la instal-lacio inicial, tot producte que entri nou al
magatzem s’haura de registrar independentment de la seccio a la que pertanyi.
Per tant, 'estratégia detallada només esta pensada per als productes que ja
disposa Ca l'Alberta.

Seguint amb el punt d’incidéncies, cal comentar que per motius econdomics no
hem disposat del servidor fins a la ultima fase del temps de projecte i per tant la
primera part del periode de prova s’ha realitzat de manera local. S’ha aprofitat
el lloc reservat pel servidor per instal-lar la caixa registradora antiga, d’aquesta
forma, en cas que sorgeixi algun problema amb el software, podrien continuar
oferint els seus serveis sense més complicacions.

4.1.5. Periode de Prova

El periode de prova és molt important en un software d’aquestes
caracteristiques, ja que la majoria de vegades per molta experiéncia que
disposi el programador sempre queden detalls a depurar en el codi. Per aix0
varem crear un log.txt on es guardessin totes les incidéncies ocasionades
durant el funcionament, per tal de que fos transparent per a l'usuari, perd en
canvi nosaltres podiem tenir on basar-nos per a posteriors modificacions.

Al nostre cas, el periode de prova s’ha definit en dos mesos a partir del dia de
la instal-lacié inicial que va ser I'1 de Febrer del 2006. Per tant podem dir que
un cop lliurada la memoria i acabat el TFC encara es continuaran fent
modificacions al software, per tal de solucionar incidéncies.

Aquest periode ha estat acompanyat d’un curset previ, que nosaltres vam oferir
a tots els futurs usuaris del nostre software, acompanyant-nos de la guia
d’ajuda a l'usuari que teniem redactada i de la qual vam repartir una copia a
cadascun. El curset va durar 2 dies i I'objectiu principal era familiaritzar a
'usuari amb el nou sistema que es trobarien en breu al seu lloc de treball.

Ca I'Alberta disposa actualment de quatre venedores, de les quals tres s’han
adaptat de forma rapida al programa i sense cap tipus de problema, pero una
quarta (d’edat avangada i amb coneixements nuls d’informatica) no ha
aconseguit adaptar-se a I'us del ratoli i el teclat, s’haura de continuar insistint
en aquest tema.

El resultat a dia d’avui és molt positiu ja que podem afirmar que s’han complert
els nostres objectius a la perfeccid i que el client esta molt satisfet amb el
producte adquirit.
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4.2. Cost i Benefici

A continuacié es detallaran una série de numeros referents als diners gastats i
diners guanyats, que faran un resum de tots els moviments realitzats per tal de

poder concloure amb exit el que haviem pactat amb el client inicialment.

Taula.4.1. Material comprat

Quantitat Descripcid Preu unitat | TOTAL

1 Impressora de tickets Epson TM-T88llI blanca® |262 262

1 Calaix portamonedes EC-420RJ blanc 55 55

1 Monitor TFT 17’ 200 200

1 PC 600 600

2 Lectors de codi de barres 10 20

10 Rotllos de paper tiquets 0,4 4

1 Cable paral-lel 0 0

20 Cable UTP Cat 5e 0,2 4

1 Switch 8 ports 17 17

TOTAL 1.162,00 €

Taula.4.2. Pressupost ofert al client:

Quantitat | Descripci6 Preu unitat TOTAL

1 Impressora de tickets Epson TM-T88l1l blanca 340 340

1 Calaix portamonedes EC-420RJ blanc 80 80

1 Monitor TFT 17" 300 300

1 PC 900 900

1 LogiCaixa software 100 100

1 Suport Premium (duracié 6 mesos) 0 0

1 Llicéncia addicional 60 60

1 Instal-laci6 i formacio 400 400

2 Lectors de codi de barres 30 60

10 Rotllos de paper tiquets 1 10

1 Cable paral-lel 2 2

20 Cable UTP Cat 5e 1,5 30

1 Switch 8 ports 30 30
SUMA 2312
IVA 16 % 369,92
SUBTOTAL 2681,92
DESCOMPTE
10% 268,192
TOTAL 2.413,73 €

® Factura Pro forma adjuntada a I’Annex
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Com podem veure en aquest pressupost, LogiCaixa software adaptat al client
tan sols costa 100 € mentre que al mercat no trobem res per un preu inferior a
150¢€.

El benefici brut en aquesta operacio és de 1251 €.

A aquest benefici se I'hi hauria de restar el cost de les hores de I'operari per a
realitzar la instal-lacio i formacié que per ser un pressupost tedric no ho farem.
4.2.1. Modalitats de suport

La clau d’un negoci com aquest és la de rendibilitzar, any rere any, la inversio
inicial i per aix0 es creen aquestes modalitats de suport, per tal de que el client

no deixi d’'invertir els seus diners en millorar i actualitzar el seu software.

Actualment la nostra empresa ofereix dos modalitats de contracte de suport:

Taula.4.3. Modalitats de suport

Modalitat | Descripcio Preu per | Preu per
mensualitat | any

PREMIUM | Contracte de duracié anual que inclou | 30 € +IVA | 300 € +
assisténcia técnica telefonica, IVA
actualitzaci6 base de dades dels
proveidors, actualitzacié del software a
mida pel client i el servei d’assisténcia
técnica urgent®

BASIC Contracte de duracié anual que inclou | 20€ +IVA | 200 € +
assisténcia técnica telefonica, IVA
actualitzaci6 base de dades dels
proveidors i actualitzacio del software.

4.3. Seguretat

Degut a que el programa esta destinat a un entorn real de funcionament,
I'aspecte de la seguretat és molt important ja que una perdua o alteracié de les
dades pot suposar un problema en el funcionament habitual de la botiga, per
aix0 a aquest apartat comentem les diverses formes que existeixen de realitzar
copies de seguretat i mantenir un pla de continuitat i contingéncies.

® Servei d'assisténcia técnica urgent: En un temps inferior a 48 hores resoldrem els problemes
técnics del client referents a avaries de hardware (en cas de substitucio, el preu del hardware
no esta inclods en la oferta) i problemes de software.



86 Desenvolupament d’una aplicacié de gestié amb .NET

4.3.1. Copies de seguretat

Sempre és important realitzar copies de seguretat quan es realitzen canvis en
la base de dades o en la configuracio, per petites que siguin. Per a realitzar dita
copia de seguretat requerim un sistema d’'emmagatzematge.

Existeixen diferents medis per emmagatzemar la informacié desitjada, els més
comuns son els seglents:

- PC extern - Segurament sigui la forma més senzilla i eficag ja que el procés
pot ser totalment automatic i no requereix a una persona que s’encarregui de
canviar les cintes. Es recomanable que aquest PC no es situi en el mateix lloc
fisic que l'original ja que en cas d’algun desastre (inundacid, sobrecarrega
eléctrica, incendi...) perdriem tota la informacio.

- Unitat de cintes (DAT) - Poden emmagatzemar una capacitat mitja de 40
GB i per tant poden resultar molt utils. El principal inconvenient n’és el preu i
el manteniment de dites cintes. Es recomanable que si s’escull aquest
sistema d’emmagatzematge s'utilitzin almenys dues cintes (dies parells i dies
imparells) i que la copia més actual es guardi a un lloc fisic diferent de la
maquina que conté la base de dades.

- DVD-RW - Funcionen de manera similar a les cintes amb l'inconvenient que
la seva capacitat €és molt menor i per tant haurem de vigilar el canvi de DVDs
si la nostra copia de seguretat ocupa més de la capacitat del DVD.
Actualment, aquesta capacitat es situa sobre els 4’7 GB.

- Disc dur extern - Per a una empresa petita ens resulta la solucié ideal si no
volem realitzar grans canvis en el nostre entorn i si no disposem de maquines
externes. Per fer-nos una idea, el preu d’un disc dur de 200 GB connectat via
USB a data d’avui s’aproximaria a uns 150 €.

En tots aquests sistemes, és recomanable desar com a minim els tres ultims
canvis al sistema operatiu, amb l'objectiu de permetre una restauracio eficient
en cas d’una disjuncié provocada pels canvis realitzats.

4.3.1.1. Eines per a realitzar copies de seguretat

1. Assistent de Windows

Existeixen diferents maneres de realitzar les copies de seguretat. La més
senzilla i convencional seria la d’utilitzar I'assistent que ens facilita el propi
Windows (Inicio - Programas > Accesorios - Herramientas del Sistema
- Copia de Seguridad).
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Fig.4.1. Assistent per a copia de seguretat de window

Aquest assistent ens permet programar copies de seguretat per a que
s’executin de manera automatica.

Sempre és bo programar les copies de seguretat en un moment en que no
s’estigui modificant la base de dades, ja que si aquesta esta oberta, la copia
no sera correcta.

La principal avantatge i alhora el principal inconvenient és que aquest
assistent ens emmagatzemara la copia de seguretat en format “.bkf ” i
haurem de necessitar de la mateixa eina per a Restaurar aquesta
informacié. Es una avantatge perqué aquest assistent el podem trobar a
qualsevol Windows actual i perqué la copia s'emmagatzema de manera
comprimida i xifrada. Alhora n’és un inconvenient de cara a l'usuari perqué
no podra accedir a la informacié d’'una manera efectiva ja que si es vol
veure un arxiu per petit que sigui s’haura de restaurar tota la copia de
seguretat.

2. Nero o aplicacions similars
Com en l'assistent de Windows, el software del Nero també ens permet

realitzar copies de seguretat de forma eficient i programar-les per a que
s’executin soles.
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Fig.4.2. Imatge de I'aplicacié Nero Smart

El principal inconvenient que comporta aquest software és que el format que
s'utilitza per a realitzar les copies de seguretat és propi i només es pot
restaurar amb el mateix software que haurem utilitzat per a realitzar la copia
de seguretat.

3. Xcopy

Aquesta és una eina del sistema operatiu MS-DOS i que la seva funci6 és
equivalent a copiar les carpetes tal i com estan a una altre ubicacié sense
comprimir ni xifrar. Aquest xcopy el podem crear en un arxiu.bat en el qual
escriurem algunes comandes com les seguents:

& o Bida - hae gk pali ¥ ¥ T

drchiee Ecdn Formato  wer  Eagds

-hcl:“:l:" JE v 00 SR CinCAL ' ALEERTANY v f."-_':l:llil'lES de 5El:.ILIr‘E'Ea'E"-_.'\-‘:."-_r"ESI.I]'I:a'E_EIZIIZ-'IES.'I:a.'l: &
Fig.4.3. Xcopy

En aquest exemple estem copiant totes les subcarpetes i arxius que conté
la carpeta C:\CAL'ALBERTA a la unitat f :\Copies de seguretat. El resultat
d’aquesta operacio el redireccionem al fitxer resultat_copies.txt.

Per crear un arxiu.bat obrim un arxiu .txt amb el bloc de notes i el guardem
en format “.bat”.

Un cop tinguem l'arxiu .bat, el programarem amb [l'assistent de tasques
programades per a que I'executi de forma automatica.

- A quins arxius hem de realitzar la copia de seguretat pel que fa al
programa?

A les carpetes CA L'ALBERTA i DADES.
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4.3.2. Pla de continuitat i de contingéncies.

Al pla de continuitat separarem els diferents desastres a que es troben
exposats els nostres equips per petita probabilitat que sigui. D’aquesta manera,
podrem determinar el nivell d’esforgos que cal afrontar a cada desastre segons
la prioritat de solucionar-ho i els recursos economics per fer-ho.

e Peérdua o corrupcié de dades o software

En el cas de péerdua o corrupcié de dades, haurem de recuperar-les a
través de les copies de seguretat anteriorment fetes.

e Avaries o fallades del hardware

En aquest cas s’ha d’avaluar la importancia del dispositiu avariat i el
temps que pot mantenir-se la instal-lacié sense aquest.

En el nostre cas els dispositius que es poden avariar poden ser:

PC Servidor - En el cas de que el PC Servidor que és on es guarden les
dades fallés, executariem el nostre programa de forma Local en els PCs
Caixa de manera provisional i per tant resoldriem de forma satisfactoria
aquest d’alt i baix.

Un cop restablert el servidor simplement hauriem d’igualar les bases de
dades i reiniciar el sistema de forma remota.

Aquesta seria la solucié recomanable per un cas com el nostre en el qual
només disposem d'una unica caixa perd0 en el cas de disposar d’'un
nombre de caixes important, la solucié ideal és la de disposar d’'un segon
servidor per si el primer falla.

PC Caixa - Si el PC Caixa deixa de funcionar, haurem d’esbrinar que
realment s’ha avariat aquesta maquina i que no és un error del programa
o d’algun cable mal connectat.

En el cas d’avaria del PC Caixa podrem utilitzar el PC Servidor en mode
Caixa i d’aquesta manera realitzar totes les operacions necessaries.

Periférics Caixa (Calaix, Impressora tiquets, Impressora convencional,
Lector codi de barres, Pantalla TFT...) > Com en el cas anterior haurem
de verificar abans que el problema no vingui ocasionat arrel de cap cable
mal connectat o una possible errada en el software.

Si fallés cap dispositiu haurem de substituir-lo per un de correcte.

Switch o nodes intermedis - Aquests dispositius no solen fallar i si
fallessin el millor és substituir-los per nous.
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e Destruccio total o parcial de les instal-lacions informatiques

En aquest cas s’aconsella disposar d’'una asseguranga que cobreixi la
integritat de totes les instal-lacions i les dades necessaries.

e Sobrecarrega o perdua de tensi6 eléctrica

En el cas de péerdua de tensid en la xarxa eléctrica es pot seguir obrint
i tancant el calaix de forma manual i és aconsellable anotar tots els
moviments realitzats de forma manual per a que quan tornem a
recuperar la normalitat poder actualitzar la base de dades.

En cas de que el funcionament dels equips sigui imprescindible per a
'empresa és aconsellable disposar d’algun mecanisme per generar
energia o per emmagatzemar-la com podria ser un grup electrogen.

Per questions de seguretat basiques és imprescindible el fet de
realitzar un manteniment periddic dels equips i és aconsellable el
disposar d’'un conveni de suport de software per poder gaudir de les
actualitzacions que realitzen els proveidors cada any.

4.3.3. Privadesa i seguretat de la xarxa

Davant de perills externs com poden ser els hackers, crackers, virus, cucs,
troians, spyware, spam... €s important protegir el perimetre informatic d’atacs
des de l'exterior. El nivell de seguretat ha d’ésser HOMOGENI en tot el
perimetre, aixd vol dir que si permetem l'accés remot des d’'un ordenador
extern, aquest ordenador també forma part del nostre perimetre i 'hem de
protegir de la mateixa manera.

Tot i aix0, és important saber que el 80 % dels problemes de seguretat de
'empresa poden tenir un origen intern.

Les causes més habituals son:

- Desconeixement del personal

- Us no productiu de la Xarxa

- Empleats descontents

- Interessos creuats

Si detectem un problema en un equip, el primer que hem de fer és
desconnectar-lo de la xarxa immediatament abans no es propagui.

Seguidament, intentarem solucionar el problema sempre i quan es tingui el
coneixement suficient i realitzar una parada ordenada de I'equip.
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Per tant, com a conclusié diriem que elements com el Firewall i I'Antivirus son
necessaris perd poden ser insuficients. Sempre és recomanable crear DMZs,
tenir IDS, Anti-Spyware, Anti-Spam i no utilitzar eines Peer-to-Peer com I'emule
o similars.



92 Desenvolupament d’una aplicacié de gestié amb .NET

CAPITOL 5. BALANG D’OBJECTIUS | CONCLUSIONS

5.1. Balang dels objectius

Un cop acabada la fase d’'implementacié del software i de tot el material, és
I'hora de fer balang i de fer un petit pas enrere per veure si els objectius inicials
previstos s’han complert. Sempre és bo recapacitar i fer una autocritica després
de cada projecte per aprendre dels errors comesos i d’aquesta manera
augmentar I'experiéncia per a proxims projectes.

Tenint en compte de que en el nostre cas partiem de zero en experiencia en el
camp del disseny d’aplicacions d’aquest tipus, el balan¢ ha desbordat els
pronostics més optimistes.

S’ha aconseguit implantar LogiCaixa de forma satisfactoria i el client ja utilitza
la nostra aplicacié en el dia a dia del seu comerg. Amb la integracié del nostre
software, el client ha aconseguit evolucionar cap a métodes de gesti6 meés
sofisticats i aquests han generat una série d’avantatges. Els més evidents sén
el fet d’estalviar temps en tasques de facturacié i comptabilitat, el poder tenir tot
controlat (venedors, productes, proveidors...), gestionar d’'una manera eficag el
negoci, etc.

Un dels principals objectius que ens varem plantejar a l'inici, era la necessitat
de dissenyar una aplicacié realment senzilla. Actualment, podem assegurar que
el client ja coneix a la perfeccié I'eina de gesti6 i aquest fet és degut a que
LogiCaixa ha estat plenament dissenyat amb els suggeriments del client i no
s’ha afegit cap funcié que Ca I'’Alberta no hagués d’utilitzar.

La millor prova de I'éxit del projecte és que el software ha superat controls
exhaustius que en garanteixen la qualitat d’aquest i que el client ja l'utilitza
plenament i en demana proximes actualitzacions.

5.2. Ambientalitzacio

També cal comentar que el nostre producte no produeix cap tipus de
repercussio directa en el medi ambient i no s’han detectat cap cas de reacci6 o
lesié adversa a l'usuari que I'utilitza.

5.3. Ampliacions futures previstes
Actualment estem treballant en millorar la nostra aplicacié. Hi ha prevista una

nova versid que estara finalitzada a mitjans d’abril. Les novetats meés
significatives d’aquesta nova versio son les seguents:
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e |'usuari sera el responsable de l'aspecte grafic del programa i sera
capag¢ de configurar tots els formularis al seu gust., modificant els
colors, la mida dels botons, la font de les lletres, dissenyar el logotip,
etc.

Aquesta modificacid esta pensada per si el dia de dema el client
adquireix una pantalla tactil i necessita canviar el disseny dels formularis.

e |’usuari podra modificar de manera senzilla la configuracio del tiquet i la
factura.

e S’actualitzaran les dades dels proveidors i s’intentara arribar a acords
amb els proveidors dels quals encara no tenim bases de dades dels
seus productes.

e S’inclouran macros d’Excel que s’executaran de forma automatica i que
crearan grafics de les estadistiques.

e Se serialitzaran les dades per si algun dia el client decideix instaurar
internet a la botiga o per si es decideix a utilitzar la tecnologia sense fils
per a unir els propis ordenadors.

e Es crearan les subfamilies per classificar millor els productes.

e S’ampliaran les estadistiques i es detallaran segons la necessitat de
'usuari.

e Es restringira 'accés a determinades zones de LogiCaixa depenent dels
permisos de cada usuari.

Donada la confianga que ens ha mostrat el client, ens ha demanat per a un
futur proxim el disseny d‘una pagina web dedicada en un principi a ser una
pagina publicitaria que interactui amb l'usuari perd que més endavant serveixi
de comerg online.

5.4. Conclusions personals

Després de realitzar el projecte son moltes les conclusions personals a les que
hem arribat.

Principalment el fet d’haver-nos introduit en el mon professional del software
d’aquest tipus, per nosaltres un camp totalment nou, i poder veure el com es
treballa el dia a dia, el com esta el mercat i quines son les principals necessitats
d’aquest.

Es facil adonar-se de que el mercat esta saturat d’aplicacions semblants a la
nostra. La majoria molt millors i també molt més cares i enrevessades, pero la
clau esta en saber trobar un punt mig entre qualitat/preu i saber vendre el teu
producte en aquest mercat tant competitiu. En el nostre cas, ha primat més el
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fet de dissenyar un programa senzill i realment util, que el de fer un amb
infinites funcions que no servirien de gaire per un comerg com Ca I’Alberta, on
la majoria d’'usuaris no tindran gaire coneixement informatic.

Totes aquestes empreses que ofereixen aquestes aplicacions funcionen de la
mateixa manera. Tenen un software basic que permet gestionar de forma local
un sol terminal punt de venda i a part d’aquest software basic, ofereixen
paquets extres per si els clients volen ampliar les capacitats de la seva
aplicacié. Tot aixd, sense comptar els contractes de suport anual i les llicéncies
per maquines que sén realment el ganxo del negoci d’aquestes empreses.

Pel que fa a les valoracions personals, comentar que hem aprés a dominar la
programacié en Visual Studio .NET i el llenguatge C#. Aquest fet resulta
evident ja que LogiCaixa és una combinacié de conceptes relacionats amb
webservices, bases de dades, interficies grafiques, programacié a objectes i
programacié amb objectes Office.

La programacio és un camp realment interessant i cada cop més necessari pel
ritme de vida que porta la societat. Amb les portes que ens ha obert la
programacié hem pogut realitzar una aplicacié com aquesta, que esperem que
sigui la primera de tantes i millors aplicacions que ens queden per fer encara.

En definitiva, la valoracié global del projecte és molt positiva i s’han complert
totes les expectatives amb les quals el vam iniciar. Ha estat realitzat de principi
a fi, de manera autdbnoma i amb un resultat positiu de totes les tasques
realitzades.
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ANNEXOS

ANNEX 1: Descripcié detallada dels Casos d’Us Identificats

Un cop identificats els Casos d’'Us del nostre sistema, passarem a fer la
descripcio detallada de cadascun d’ells.

A1.1. Gestié de productes

A1.1.1. Alta productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir quina alta realitzar; productes, proveidors, seccions, etc,. Un cop
escollida I'opcio Alta Producte I'usuari haura d’omplir les dades requerides.

Flux d’esdeveniments basics

1.

2.

La pantalla mostra una llista amb les possibles Altes a escollir.
L’actor selecciona una d’elles (Productes, en aquest cas).

El sistema ens mostra una pantalla on s’hauran d’omplir les dades
corresponents al producte que volem crear.

Polsant sobre el bot6é acceptar, el sistema li permet guardar les dades a
la base de dades en access.

Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.

Flux d’esdeveniments alternatius

1.

2.

En cas de que el sistema detecti que el codi de barres del nou producte
que voliem crear ja es troba a la base de dades, ens obrira una nova
interficie grafica que ens dona l'opcié d’augmentar I'estoc que hi havia
d’aquest producte, i clickant sobre acceptar quedara introduit a la taula
de productes de la pantalla anterior.

Al pas 3 d’esdeveniments basics, en cas de que a I'hora de seleccionar
el proveidor d’aquest producte no es trobi a la llista, haurem de
seleccionar el boté Donar d’Alta proveidor si no hi és i omplir les dades
corresponents al nou proveidor.
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3. Al pas 3, si la seccidé que voliem escollir no es troba a la llista haurem de
tornar enrere i realitzar la ruta Altes> Families, per tal de crear aquesta
seccio.

4. Al pas 3, en cas que el camp color d’aquest producte no es trobi
disponible a la llista bastara amb escriure el nom del nou color
manualment i ja quedara registrat per a les proximes gestions o
consultes.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Altes = Productes de la seva interficie grafica.
3. L’actor ha introduit correctament totes les dades obligatories d’un
producte a I'’hora de realitzar una alta.

A1.1.2. Baixa productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina baixa realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida 'opcid Baixa Producte I'usuari haura d’'omplir les dades requerides del
producte a eliminar.

Flux d’esdeveniments basics

—

La pantalla mostra una llista amb les possibles Baixes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Productes, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on haurem d’introduir el codi de
barres del producte a eliminar.

4. Polsant sobre el boté acceptar el sistema eliminara les dades d’aquest
producte de la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran eliminades.
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Flux d’esdeveniments alternatius
1. En cas que el sistema detecti que el codi de barres del producte que
voliem eliminar no es trobés a la base de dades, mostrara un missatge
informant-nos d’aixo.
2. Aquest cas d’us es pot realitzar també a partir del cas d’us de Buscar
productes, ja que un cop buscat un producte tenim I'opcié de realitzar
una Baixa o Modificar algun camp del producte.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Baixes = Productes de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha introduit correctament el codi de barres del producte a eliminar.

A1.1.3. Buscar productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina realitzar; productes, proveidors, seccions, etc,. Un cop
escollida l'opcido Buscar Producte l'usuari haura d’omplir les dades de que
disposi del producte a buscar.

Flux d’esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibilitats a buscar.
2. L’actor selecciona una d’elles (Productes, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on s’hauran d’omplir les dades que
tenim del producte a buscar.

4. Polsant sobre el botd Buscar el sistema ens mostrara una llista amb els
productes que compleixin les caracteristiques introduides.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrere sense realitzar la operacio de
cercar.
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Flux d’esdeveniments alternatius

1. Al pas 3 d’esdeveniments basics tenim diverses opcions:

- Buscar per numero de referéncia: si I'actor sap el numero de referéncia
del producte a buscar, només haura d’introduir aquesta dada i el sistema
aleshores mostrara un unic producte, en cas que aquest numero de
referéncia existeixi a la base de dades.

- Buscar per codi de barres: com al cas anterior, si I'actor sap el codi de
barres del producte a buscar, només haura d’introduir aquesta dada i si
existeix el sistema mostrara un unic producte.

- En cas de que l'actor no sapiga cap de les dades comentades
anteriorment, una de les dades obligatories a introduir sera la secci6 a la
qual pertany el producte, i a continuacié omplir qualsevol de les altres
dades disponibles que sapiga.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Buscar = Productes de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha introduit correctament les dades del producte a buscar.

A1.1.4. Modificar productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. No podem escollir directament quin
producte modificar, I'actor haura d’iniciar aquest cas d'us com si volgués
realitzar una cerca. El sistema li mostra una pantalla on pot escollir quina cerca
realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop escollida I'opcié Buscar
Producte l'usuari haura d’omplir les dades de que disposi del producte a
buscar.

Flux d’Esdeveniments basics
1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.

2. L’actor selecciona una d’elles (Productes, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on s’hauran d’omplir les dades que
tenim del producte a buscar.
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Polsant sobre el boté Buscar el sistema ens mostrara una llista amb els
productes que compleixin les caracteristiques introduides.

Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

Un cop buscat el producte o productes, I'actor podra modificar el camp o
camps que desitgi posant-se sobre el producte en questio.

Polsant sobre el boté6 modificar els camps del producte o productes
modificats quedaran registrats a la base de dades.

Precondicions

1.

L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjancant la
contrasenya d’usuari.

L’actor ha seguit la ruta Buscar - Productes de la seva interficie grafica.
L’actor ha introduit correctament les dades del producte a buscar.
L’actor ha modificat els camps que l'interessen.

L’actor ha escollit 'opcié Modificar.

A1.1.5. Llistar productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quin llistat realitzar; productes, proveidors o clients. Un cop escollida
I'opcid Llistar Producte I'usuari podra acotar el llistat dels productes.

Flux d’Esdeveniments basics

1.

La pantalla mostra dos formes de realitzar el llistat (per pantalla, o per
impressora).

L’actor selecciona una d’elles.

El sistema dona l'opci6 de fer diferents llistats (productes, proveidors o
clients), en aquest cas l'actor escull productes.

El sistema mostrara una llista amb tots els productes que es trobin
registrats a la base de dades.
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5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar cap acciéo més.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics no es podra
realitzar cap llistat.

2. Al pas 3 d’esdeveniments basics tenim diverses opcions:
- Llistar tots els productes.

- Llistar tots els productes que es trobin entre dos numeros de referencia
que I'actor haura d’introduir (acotar el llistat).

- Llistar tots els productes que tinguin un estoc inferior a un que I'actor
haura d’introduir.

3. Segons el que I'actor hagi seleccionat al pas 1 dels esdeveniments basics
el llistat sortira per pantalla o per impressora.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat I'opci6 Llistar de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat el mode de llistat que l'interessa (pantalla o
impressora)

4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions de llistar un producte.

A1.1.6. Estadistiques productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir sobre qué realitzar I'estadistica; Caixa, families, productes,
proveidors o venedors. Un cop seleccionades les dates entre les quals vol
realitzar 'estadistica, escollira I'opcié d’estadistica de productes.
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Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra diferents opcions sobre que realitzar I'estadistica i
entre quines dates fer-ho. L’actor ha d’escollir en primer lloc les dates
entre les quals vol I'estadistica.

2. L’'actor selecciona una de les opcions possibles, en aquest cas
estadistica de productes.

3. Clickant sobre Acceptar el sistema mostrara totes les dades
estadistiques tretes dels registres de les vendes que es troben a la base
de dades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics el sistema

mostrara només |'estadistica del dia en que es trobi.

Precondicions

1.L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2.L’actor ha seleccionat I'opcié Estadistiques de la seva interficie grafica.
3.L’actor ha seleccionat les dates entre les quals vol obtenir I'estadistica.
4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions per realitzar estadistica, en

aquest cas estadistica de productes.

A1.2. Gestio de Proveidors

A1.2.1. Alta proveidor

Descripcio

El responsable de vendes o l'usuari del sistema (I'actor) inicia el cas d’us. El
sistema |i mostra una pantalla on pot escollir quina alta realitzar; productes,
proveidors, seccions, etc. Un cop escollida I'opcié Alta Proveidor 'usuari haura
d’omplir les dades requerides.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Altes a escollir.
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2. L’actor selecciona una d’elles (Proveidors, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on s’hauran d’omplir les dades
corresponents al Proveidor que volem donar d’alta.

4. Polsant sobre el botd acceptar el sistema li permet guardar les dades a
la base de dades en access.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. Al pas 3, a I'hora d’introduir les dades del proveidor, si el sistema
detecta que el proveidor ja es troba a la base de dades ens mostrara
un missatge informant-nos d’aixd i tornara automaticament a la
pantalla inicial d’altes.
2. Al pas 3, si no introduim el nom del proveidor que volem donar d’alta
el programa ens mostrara un missatge indicant-nos que aquest camp

és obligatori, i bastara amb acceptar el missatge per tal de poder
continuar.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Altes 2 Proveidors de la seva interficie grafica.
3. L’actor ha introduit correctament totes les dades obligatories del
Proveidor (nom) a I'hora de realitzar un alta.

A1.2.2. Baixa proveidor

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir quina baixa realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida I'opcio Baixa Proveidor I'usuari haura de seleccionar del desplegable
el nom del Proveidor a eliminar.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Baixes a escollir.
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2. L’actor selecciona una d’elles (Proveidors, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el proveidor a eliminar.

4. Polsant sobre el boté acceptar el sistema eliminara les dades d’aquest
proveidor de la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran eliminades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si el proveidor que I'actor volia eliminar no es troba al desplegable es que

no esta registrat a la base de dades, per tant no sera necessari fer
aquesta gestio.

2. Aquest cas d’us es pot realitzar també a partir del cas d’us de Buscar

proveidor, ja que un cop buscat un proveidor tenim I'opcio de realitzar una
Baixa o Modificar algun camp d’aquest proveidor.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2.L’actor ha seguit la ruta Baixes = Proveidors de la seva interficie grafica.
3.L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del proveidor a eliminar de
la base de dades.

A1.2.3. Buscar proveidor

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina cerca realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida l'opcié Buscar Proveidor I'usuari haura de seleccionar el proveidor

d’'un desplegable on sortiran tots els que es trobin registrats a la base de
dades.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.
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2. L’actor selecciona una d’elles (Proveidors, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on I'actor haura de seleccionar el
nom del proveidor que esta buscant.

4. El sistema mostrara totes les dades corresponents al proveidor
seleccionat.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. En cas de que el proveidor que estava buscant I'actor no es trobi al
desplegable significara que no es troba donat d’alta a la base de dades.
Precondicions

1.L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjancant la
contrasenya d’usuari.

2.L’actor ha seguit la ruta Buscar = Proveidors de la seva interficie grafica.

3.L’actor ha seleccionat del desplegable el proveidor que buscava.

A1.2.4. Modificar proveidors

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. No podem escollir directament quin
proveidor modificar, I'actor haura d’iniciar aquest cas d’us com si volgués
realitzar una cerca. El sistema li mostra una pantalla on pot escollir quina cerca
realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop escollida I'opcié Buscar
Proveidor I'usuari haura d’escollir del desplegable el nom del proveidor que
busca.

Flux d’Esdeveniments basics
1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.

2. L’actor selecciona una d’elles (Proveidors, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el nom del proveidor que busca.
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4. Polsant sobre el botd Buscar el sistema mostrara tots els camps
d’aquest proveidor.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

6. Un cop buscat el proveidor, I'actor podra modificar el camp o camps que
desitgi posant-se sobre aquests.

7. Polsant sobre el boté modificar els camps del proveidor que 'actor hagi
modificat quedaran registrats a la base de dades actualitzats.

Precondicions

1.L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjancant la

contrasenya d’usuari.

2.L’actor ha seguit la ruta Buscar = Proveidors de la seva interficie grafica.

3.L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del proveidor que buscava.

4.L’actor ha modificat els camps que l'interessaven.

5.L’actor ha escollit 'opcié Modificar.

A1.2.5. Llistar proveidors

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir quin llistat realitzar; productes, proveidors o clients. Un cop escollida
I'opcié Llistar proveidors I'usuari podra acotar el llistat dels proveidors.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra dos formes de realitzar el llistat (per pantalla, o per

impressora).

2. L’actor selecciona una d’elles.

3. El sistema dona l'opcié de fer diferents llistats (productes, proveidors o
clients), en aquest cas l'actor escull proveidors.

4. El sistema mostrara una llista amb tots els proveidors que es trobin
reqgistrats a la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar cap accié més.
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Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics no es podra
realitzar cap llistat.

2. Al pas 3 d’esdeveniments basics tenim dues opcions:
- Llistar tots els proveidors.

- Llistar tots els proveidors que es trobin entre dos numeros de referencia
que I'actor haura d’introduir (acotar el llistat).

3. Segons el que I'actor hagi seleccionat al pas 1 dels esdeveniments basics
el llistat sortira per pantalla o per impressora.
Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat I'opcio Llistar de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat el mode de llistat que linteressa (pantalla o
impressora)

4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions de llistar un proveidor.

A1.2.6. Estadistiques proveidors

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir sobre qué realitzar I'estadistica; Caixa, families, productes,
proveidors o venedors. Un cop seleccionades les dates entre les quals vol
realitzar I'estadistica, escollira 'opcid d’estadistica de proveidors.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra diferents opcions sobre qué realitzar I'estadistica i
entre quines dates fer-ho. L’actor ha d’escollir en primer lloc les dates
entre les quals vol I'estadistica.

2. L’actor selecciona una de les opcions possibles, en aquest cas
estadistica de proveidors.
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3.

Clickant sobre Acceptar el sistema mostrara totes les dades
estadistiques que es corresponen amb proveidors tretes dels registres
de les vendes que es troben a la base de dades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1.

Si lactor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics el sistema
mostrara només l'estadistica del dia en que es trobi.

Precondicions

A1.3.

L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

L’actor ha seleccionat I'opcié Estadistiques de la seva interficie grafica.
L’actor ha seleccionat les dates entre les quals vol obtenir I'estadistica.

L’actor ha escollit entre les diferents opcions per realitzar estadistica, en
aquest cas estadistica de proveidors.

Gestio de Families

A1.3.1. Alta Familia

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina alta realitzar; productes, proveidors, seccions, etc,. Un cop
escollida 'opcio Alta Familia 'usuari haura d’omplir les dades requerides.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Altes a escollir.

L’actor selecciona una d’elles (Families, en aquest cas).

El sistema ens mostra una pantalla on s’hauran d’omplir les dades
corresponents a la familia que volem crear.

Polsant sobre el botd acceptar el sistema li permet guardar les dades a
la base de dades en access.

Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.
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Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. En cas que el sistema detecti que el nom de la nova familia que voliem
crear ja es troba a la base de dades, mostrara un missatge informant a
I'actor d’aquest fet i tornara automaticament a la pantalla anterior.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Altes = Familia de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha introduit correctament totes les dades de la nova familia.

A1.3.2. Baixa Familia

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina baixa realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida I'opcio Baixa Familia 'usuari haura d’escollir d’'un desplegable el nom
de la familia a eliminar.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Baixes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Familia, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el nom de la familia a eliminar.

4. Polsant sobre el botd acceptar el sistema eliminara les dades d’aquesta
familia de la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran eliminades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. En cas que al desplegable la familia que I'actor volia eliminar no es trobi a
la llista, significara que no es trobava donada de alta a la base de dades.



110 Desenvolupament d’una aplicacié de gestié amb .NET

2. Aquest cas d’us es pot realitzar també a partir del cas d’us de Buscar
families, ja que un cop buscat una familia I'actor té I'opcié de realitzar
una Baixa o Modificar algun dels camps de la familia.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Baixes = Families de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat del desplegable el nom de la familia a eliminar.

A1.3.3. Buscar families

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina cerca realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida I'opcid Buscar Familia 'usuari haura de seleccionar del desplegable el
nom de la familia que busca.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Families, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra un desplegable d’on I'actor haura de seleccionar
el nom de la familia que busca.

4. Polsant sobre el botd Buscar el sistema mostrara la familia buscada amb
els seus camps.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

En cas que el nom de la familia que I'actor buscava no es troba al desplegable
significara que no estava donada d’alta a la base de dades.
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Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha sequit la ruta Buscar - Families de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat del desplegable el nom de la familia a eliminar.

A1.3.4. Modificar families

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d'us. No pot escollir directament quina
familia modificar, I'actor haura d’iniciar aquest cas d’us com si volgués realitzar
una cerca. El sistema li mostra una pantalla on pot escollir quina cerca realitzar;
productes, proveidors, seccions, etc. Un cop escollida I'opcié Buscar Familia
'usuari haura de seleccionar el nom de la familia que busca del desplegable.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Families, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el nom de la familia que busca.

4. Polsant sobre el botd Buscar el sistema mostrara la familia amb els seus
camps.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

6. Un cop buscada la familia, I'actor podra modificar el camp o camps que
desitgi posant-se sobre els camps de la familia en questio.

7. Polsant sobre el boté modificar els camps de la familia modificats
quedaran registrats a la base de dades.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Buscar - Families de la seva interficie grafica.
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3. L’actor ha seleccionat del desplegable el nom de la familia que volia
modificar.

4. L’actor ha modificat els camps que l'interessen.

5. L’actor ha escollit 'opcié Modificar.

A1.3.5. Estadistiques families

Descripcio
L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir sobre qué realitzar I'estadistica; Caixa, families, productes,

proveidors o venedors. Un cop seleccionades les dates entre les quals vol
realitzar I'estadistica, escollira 'opcié d’estadistica de families.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra diferents opcions sobre qué realitzar I'estadistica i
entre quines dates fer-ho. L’actor ha d’escollir en primer lloc les dates
entre les quals vol I'estadistica.

2. L’actor selecciona una de les opcions possibles, en aquest cas
estadistica de families.

3. Clickant sobre Acceptar el sistema mostrara totes les dades

estadistiques corresponents a families tretes dels registres de les
vendes que es troben a la base de dades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics el sistema
mostrara només I'estadistica del dia en que es trobi.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat I'opcié Estadistiques de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat les dates entre les quals vol obtenir 'estadistica.
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4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions per realitzar estadistica, en
aquest cas estadistica de families.

A1.4. Gestio de Venedors

A1.4.1. Alta Venedor

Descripcio
L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir quina alta realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida I'opcio Alta Venedor 'usuari haura d’'omplir les dades requerides.
Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Altes a escollir.

2. L’actor selecciona una d’elles (Venedor, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on s’hauran d’omplir les dades
corresponents al venedor que volem crear.

4. Polsant sobre el botd acceptar el sistema li permet guardar les dades a
la base de dades en access.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. En cas que el sistema detecti que el nom del nou venedor I'actor volia
crear ja es troba a la base de dades, mostrara un missatge informant a
I'actor d’aquest fet i tornara automaticament a la pantalla anterior.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Altes 2 Venedor de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha introduit correctament totes les dades del nou venedor.
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A1.4.2. Baixa Venedor

Descripcio
L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina baixa realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida 'opcié Baixa Venedor I'usuari haura d’escollir d’'un desplegable el nom
del venedor a eliminar.
Flux d’Esdeveniments basics

1.La pantalla mostra una llista amb les possibles Baixes a escollir.

2. L’actor selecciona una d’elles (Venedor, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el nom del venedor a eliminar.

4. Polsant sobre el boté acceptar el sistema eliminara les dades d’aquest
venedor de la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran eliminades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. En cas que al desplegable el venedor que I'actor volia eliminar no es
trobi a la llista, significara que no es trobava donat d’alta a la base de
dades.
2. Aquest cas d’us es pot realitzar també a partir del cas d’us de Buscar
venedor, ja que un cop buscat un venedor I'actor té 'opcio de realitzar
una Baixa o Modificar algun dels camps d’aquest venedor.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2.L’actor ha seguit la ruta Baixes = Venedors de la seva interficie grafica.

3.L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del venedor a eliminar.
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A1.4.3. Buscar venedor

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema |li mostra una pantalla on
pot escollir quina cerca realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida I'opcié Buscar Venedor 'usuari haura de seleccionar del desplegable
el nom del venedor que busca.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Venedors, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra un desplegable d’on I'actor haura de seleccionar
el nom del venedor que busca.

4. Polsant sobre el boté Buscar el sistema mostrara el venedor buscat amb
els seus camps.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

En cas que el nom del venedor que I'actor buscava no es troba al desplegable
significara que no estava donat d’alta a la base de dades.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Buscar - Venedor de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del venedor a eliminar.

A1.4.4. Modificar Venedor

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. No pot escollir directament quin
venedor modificar, I'actor haura d’iniciar aquest cas d’'us com si volgués
realitzar una cerca. El sistema li mostra una pantalla on pot escollir quina cerca
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realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop escollida I'opcié Buscar
Venedor l'usuari haura de seleccionar el nom del venedor que busca del
desplegable.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Venedor, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el nom del venedor que busca.

4. Polsant sobre el boté Buscar el sistema mostrara el venedor amb els
seus camps.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

6. Un cop buscat el venedor, I'actor podra modificar el camp o camps que
desitgi posant-se sobre els camps del venedor en questid.

7. Polsant sobre el boté modificar els camps del venedor modificats
quedaran registrats a la base de dades.
Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2.L’actor ha seguit la ruta Buscar - Venedor de la seva interficie grafica.

3.L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del venedor que volia
modificar.

4.L’actor ha modificat els camps que l'interessen.

5.L’actor ha escollit 'opcié Modificar.

A1.4.5. Estadistiques Venedor

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir sobre qué realitzar I'estadistica; Caixa, families, productes,
proveidors o venedors. Un cop seleccionades les dates entre les quals vol
realitzar I'estadistica, escollira 'opcid d’estadistica de venedors.
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Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra diferents opcions sobre qué realitzar I'estadistica i
entre quines dates fer-ho. L’actor ha d’escollir en primer lloc les dates
entre les quals vol I'estadistica.

2. L’'actor selecciona una de les opcions possibles, en aquest cas
estadistica de venedors.

3. Clickant sobre Acceptar el sistema mostrara totes les dades

estadistiques corresponents als venedors, tretes dels registres de les
vendes que es troben a la base de dades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics el sistema
mostrara només I'estadistica del dia en que es trobi.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat I'opcio Estadistiques de la seva interficie grafica.
3. L’actor ha seleccionat les dates entre les quals vol obtenir 'estadistica.

4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions per realitzar estadistica, en
aquest cas estadistica de venedors.

A1.5. Gestio de Clients

A1.5.1. Alta Client

Descripcio

L’administrador (actor) ha d’iniciar el cas d’us. El sistema li mostra la pantalla
d’altes, on pot escollir quina alta realitzar, en aquest cas I'actor escollira I'opcid
Clients, per tant haura d’omplir les dades requerides del Client en questio.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Altes a escaollir.
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2. L’actor selecciona una d’elles (Clients, en aquest cas).

3. El sistema mostra una pantalla on s’hauran domplir les dades
corresponents al Client que I'actor vol donar d’alta.

4. Polsant sobre el botd acceptar el sistema li permet guardar les dades a
la base de dades en access.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. Al pas 3, a I'hora d’introduir les dades del client, si el sistema detecta que
el client ja es troba a la base de dades mostrara un missatge informant a
I'actor d’aix0 i tornara automaticament a la pantalla inicial d’altes.

2. Al pas 3, si l'actor no introdueix almenys el nom i el teléfon del client, el
sistema mostrara un missatge ja que aquests dos camps son obligatoris.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Altes =2 Clients de la seva interficie grafica.
3. L’actor ha introduit correctament totes les dades obligatories del Client a
I'hora de realitzar un alta.

A1.5.2. Baixa Client

Descripcio
L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina baixa realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop

escollida I'opcié Baixa Client 'usuari haura de seleccionar del desplegable el
nom del client a eliminar.

Flux d’Esdeveniments basics
1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Baixes a escollir.

2. L’actor selecciona una d’elles (Clients, en aquest cas).
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3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el client a eliminar.

4. Polsant sobre el boté acceptar el sistema eliminara les dades d’aquest
client de la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran eliminades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. Si el client que l'actor volia eliminar no es troba al desplegable es que no
esta registrat a la base de dades, per tant no sera necessari fer aquesta
gestio.
2. Aquest cas d’us es pot realitzar també a partir del cas d'us de Buscar
client, ja que un cop buscat un client I'actor té 'opcidé de realitzar una
Baixa o Modificar algun camp d’aquest client.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Baixes = Clients de la seva interficie grafica.
3. L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del client a eliminar de la
base de dades.

A1.5.3. Buscar client

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quina cerca realitzar; productes, proveidors, seccions, etc. Un cop
escollida I'opcié Buscar Client I'usuari haura de seleccionar el nom del client
d’'un desplegable on sortiran tots els que es trobin registrats a la base de
dades.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.

2. L’actor selecciona una d’elles (Clients, en aquest cas).
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3. El sistema ens mostra una pantalla on I'actor haura de seleccionar el
nom del client que esta buscant.

4. El sistema mostrara totes les dades corresponents al client seleccionat.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. En cas de que el client que estava buscant l'actor no es trobi al
desplegable significara que no es troba donat d’alta a la base de dades.
Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Buscar = Clients de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat del desplegable el client que buscava.

A1.5.4. Modificar clients

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. No podem escollir directament quin
client modificar, I'actor haura d’iniciar aquest cas d’'us com si volgués realitzar
una cerca. El sistema li mostra una pantalla on pot escollir quina cerca realitzar;
productes, proveidors, seccions, etc. Un cop escollida I'opcié Buscar Client
'usuari haura d’escollir del desplegable el nom del client que busca.

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una llista amb les possibles Busquedes a escollir.
2. L’actor selecciona una d’elles (Clients, en aquest cas).

3. El sistema ens mostra una pantalla on l'actor haura d’escollir del
desplegable el nom del client que busca.

4. Polsant sobre el botd Buscar el sistema mostrara tots els camps
d’aquest client.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar la cerca.
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6. Un cop buscat el client, 'actor podra modificar el camp o camps que
desitgi posant-se sobre aquests.

7. Polsant sobre el boté modificar els camps del client que l'actor hagi
modificat quedaran registrats a la base de dades actualitzats.
Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seguit la ruta Buscar = Clients de la seva interficie grafica.
3. L’actor ha seleccionat del desplegable el nom del client que buscava.
4. L’actor ha modificat els camps que l'interessaven.

5. L’actor ha escollit 'opcié Modificar.

A1.5.5. Llistar Clients

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir quin llistat realitzar; productes, proveidors o clients. En aquest cas
I'actor escollira 'opcio Llistar clients.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra dos formes de realitzar el llistat (per pantalla, o per
impressora).

2. L’actor selecciona una d’elles.

3. El sistema dona l'opcidé de fer diferents llistats (productes, proveidors o
clients), en aquest cas l'actor escull clients.

4. El sistema mostrara una llista amb tots els clients que es trobin registrats
a la base de dades.

5. Polsant sobre cancel-lar es torna a enrera sense realitzar cap accié més.
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Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics no es podra
realitzar cap llistat.

2. Segons el que l'actor hagi seleccionat al pas 1 dels esdeveniments basics
el llistat sortira per pantalla o per impressora.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat I'opci6 Llistar de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha seleccionat el mode de llistat que l'interessa (pantalla o
impressora)

4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions de llistar, en aquest cas
llistar tots els clients.
A1.6. Gestié de comandes “Caixa”
Aquests casos es realitzaran quan un client entri a realitzar una compra, en cas
que no existissin clients aquests casos no tindrien sentit.

A1.6.1. Afegir un producte

Descripcio
El venedor (actor) inicia el cas d’'us. El sistema li mostra una pantalla on una de
les opcions principals sera afegir un producte a la compra. L’actor haura de

registrar el codi de barres del producte mitjangant el lector de codi de barres i
automaticament el producte s’afegira a la llista.

Flux d’Esdeveniments basics
1.La pantalla mostra una série d’accions a poder realitzar.

2. L’actor seleccionara el codi de barres del producte per tal d’afegir-ho a la
llista de la compra que realitza el client.

3. Ala pantalla es veuran reflexades les dades del productes.
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4. Un cop s’ha completat la llista 'actor haura de seleccionar el boté Caixa
per tal de que quedi registrat a la base de dades i s’obri el calaix per tal
de cobrar.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades i I'accié haura
terminat.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Al pas 2 dels esdeveniments basics, en cas que el sistema detecti que el
codi de barres del producte que l'actor havia seleccionat no es troba
introduit a la base de dades, l'opci®6 més rapida sera introduir
manualment les dades d’aquest producte, clickant sobre el botd Introduir
manualment i omplint les dades del producte requerides a aquest
formulari.

2. Al pas 2, en cas de que el producte afegit tingui aplicat algun descompte
haurem de realitzar altre cas que és Aplicar descompte. Un cop introduit
el producte a la llista haurem de clickar sobre el boté % i introduir el
descompte aplicat a aquest producte. Clickant sobre acceptar aquesta
dada quedara registrada, en cas contrari, si no volem que quedi
registrada I'actor haura de clickar sobre Cancel-lar.

Precondicions

1. L’actor es troba situat a la pantalla de Caixa.

2. L’actor ha seleccionat correctament el codi de barres dels productes, o
en el seu defecte els ha introduit manualment de forma correcta.

3. L’actor ha seleccionat I'opcié Caixa per tal de terminar I'accio i deixar les
dades registrades a la base de dades.

A1.6.2. Esborrar producte

Descripcio

El venedor (actor) només podra realitzar aquest cas quan hi hagi algun
producte a la llista de la compra, en cas contrari no tindria sentit. Aleshores
bastara amb que seleccioni el producte a eliminar i clickar sobre el boté
Esborrar producte.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una série d’accions a poder realitzar.
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2. En cas de que hi hagi algun producte afegit a la llista de compra I'actor
seleccionara aquell producte que vol eliminar de la llista.

3. L’actor escollira 'opcié Esborrar producte.
4. El sistema mostrara un missatge per tal de confirmar aquesta accié, si la

resposta és “Si” el producte quedara eliminat de la llista, en cas contrari
la llista no tindra cap canvi.

Precondicions
1. L’actor es troba situat a la pantalla de Caixa.
2. L’actor ha afegit algun producte a la llista que ara vol eliminar.

3. L’actor ha seleccionat de la llista el producte a eliminar.

A1.6.3. Esborrar comanda

Descripcio

El venedor (actor) només podra realitzar aquest cas quan hi hagi algun
producte o productes a la llista de la compra, en cas contrari no tindria sentit.
Aleshores bastara amb clickar sobre el botd Esborrar Tot i tots els productes de
la llista quedaran eliminats.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra una série d’accions a poder realitzar.

2. En cas de que hi hagi algun producte afegit a la llista bastara amb que
I'actor seleccioni l'opcié Esborrar Tot i tots els productes de la llista
quedaran eliminats.

3. El sistema mostrara un missatge per tal de confirmar aquesta accio, si la

resposta és “Si” els productes quedaran eliminats de la llista, en cas
contrari la llista no tindra cap canvi.

Precondicions
1. L’actor es troba situat a la pantalla de Caixa.

2. L’actor ha afegit algun producte a la llista que ara vol eliminar.
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3. L’actor ha confirmat el missatge.

A1.6.4. Aplicar Descompte

Descripcio

El venedor (actor) només podra realitzar aquest cas quan hi hagi algun
producte o productes a la llista de la compra, en cas contrari no tindria sentit.
Aleshores I'actor haura de seleccionar el producte sobre el qual vol aplicar el
descompte i clickar sobre el botd %, i a continuacid introduir el tant per cent que
se li aplicara.

Flux d’Esdeveniments basics

1.La pantalla mostra una série d’accions a poder realitzar.

2. En cas de que hi hagi algun producte afegit a la llista bastara amb que
I'actor seleccioni el producte sobre el qual aplicar el descompte.

3. L’actor haura d’escollir el bot6 %.
4. El sistema mostrara una nova pantalla on I'actor haura d’introduir el tant
per cent de descompte que se li aplicara al producte seleccionat.
Precondicions
1. L’actor es troba situat a la pantalla de Caixa.

2. L’actor ha afegit algun producte a la llista al que ara li vol aplicar un
descompte.

3. L’actor ha introduit el descompte que s’aplicara al producte seleccionat.

A1.6.5. Retornar producte

Descripcio

El venedor (actor) haura de realitzar aquest cas quan el client ho demani,
necessitant com a dada obligatoria el identificador de tiquet de compra.
Aleshores l'actor haura de seleccionar el bot6é retornar producte i introduir el
identificador de tiquet corresponent, a continuacié el programa li mostrara la
lista de productes que contenia aquest tiquet, bastara aleshores amb
seleccionar el producte a retornar.



126 Desenvolupament d’una aplicacié de gestié amb .NET

Flux d’Esdeveniments basics

—

. La pantalla mostra una série d’accions a poder realitzar.

2. En cas de que el client vulgui retornar algun producte que havia comprat
I'actor haura d’escollir el botd retornar producte.

3. El programa mostrara una nova pantalla on I'actor haura d’introduir el
identificador del tiquet.

4. El sistema mostrara una llista amb els productes que es van vendre amb
aquest mateix identificador.

5. L’actor haura de seleccionar de la llista el producte que el client vol
retornar i clicar sobre retornar.

6. El programa mostrara la quantitat de diners a retornar.

Flux d’Esdeveniments Alternatius
1. Al pas 3 dels esdeveniments basics, en cas que el client no disposi de
I'identificador del tiquet de compra, I'actor tindra I'opcidé de seleccionar el
dia en que es va realitzar la venda. Seleccionant sobre I'opcié retornar
per dia. El programa mostrara una nova pantalla on l'actor haura de
seleccionar el dia en que es va realitzar la venda. A continuacié es
realitzaran els passos 4,5 i 6 dels esdeveniments basics.
Precondicions
1. L’actor es troba situat a la pantalla de Caixa.
2. L’actor es troba amb un client que vol retornar un producte.
3. L’actor ha seleccionat el botod retornar producte.

4. L’actor ha introduit I'identificador del tiquet de compra.

5. L’actor ha seleccionat de la llista el producte a retornar.

A1.6.6. Caixa

Descripcio

El venedor (I'actor) haura de realitzar aquest cas quan un client hagi
seleccionat tots els productes que comprara. Aleshores I'actor haura de
realitzar el cas d’us d’Afegir producte tants cops com productes vulgui el client.
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Flux d’Esdeveniments basics
1. La pantalla mostra una série d’accions a poder realitzar.

2. L'actor haura d’afegir productes com s’ha explicat al cas Afegir
productes.

3. Un cop afegits tots els productes a la llista de la compra correctament
I'actor haura de seleccionar el botd Caixa.

4. El programa mostrara una nova pantalla amb l'import de la compra
realitzada. En aquesta pantalla I'actor haura d’introduir la quantitat de
diners amb la que pagara el client.

5. El programa mostrara la quantitat de diners a retornar.

6. Clickant sobre Acceptar s’obrira el calaix i el programa tornara a la
pantalla inicial de Caixa per tal de poder tornar a realitzar un altre venda.

A1.6.7. Estadistiques “Caixa”

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El sistema li mostra una pantalla on
pot escollir sobre qué realitzar I'estadistica; Caixa, families, productes,
proveidors o venedors. Un cop seleccionades les dates entre les quals vol
realitzar I'estadistica, escollira 'opcié d’estadistica de Caixa.

Flux d’Esdeveniments basics

1. La pantalla mostra diferents opcions sobre qué realitzar I'estadistica i
entre quines dates fer-ho. L’actor ha d’escollir en primer lloc les dates
entre les quals vol I'estadistica.

2. L’'actor selecciona una de les opcions possibles, en aquest cas
estadistica de Caixa.

3. Clickant sobre Acceptar el sistema mostrara totes les dades
estadistiques corresponents a Caixa, tretes dels registres de les vendes
que es troben a la base de dades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Si l'actor no realitza el pas 1 dels esdeveniments basics el sistema
mostrara només I'estadistica del dia en que es trobi.
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Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjangant
la contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat l'opciéo Estadistiqgues de la seva interficie
grafica.

3. L’actor ha seleccionat les dates entre les quals vol obtenir
I'estadistica.

4. L’actor ha escollit entre les diferents opcions per realitzar estadistica,
en aquest cas estadistica de Caixa.

A1.7. Gestio de factures “Alta Factura”.

A1.7.1. Afegir productes

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’'us. El programa mostrara una pantalla on
I'actor haura d’omplir les dades requerides de cada factura i de cada producte
que vol afegir a la factura.

Flux d’Esdeveniments basics

1. El sistema mostra una pantalla amb diversos camps de factura i
productes a omplir.

2. L’actor introdueix en primer lloc el numero de la factura i el proveidor al
qual es realitza (aquests camps sén obligatoris i unics per a tota la
factura).

3. L’actor ha d’'omplir les dades del producte que vol afegir a la factura.

4. Polsant sobre el botd Afegir a Factura les dades quedaran registrades a
una llista que mostrara el programa a la pantalla en la que es troba
I'actor.

5. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.
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Flux d’Esdeveniments Alternatius

1.

Al pas 2 d’Esdeveniments basics, en cas que I'actor no introdueixi algun
dels dos camps, a I'hora d’afegir un producte a la factura el programa li
mostrara un missatge indicant-li que aquests dos camps so6n obligatoris.

2. Al pas 2, en cas que el proveidor que I'actor volia seleccionar no es troba

a la llista del desplegable, el sistema li dona l'opcié de realitzar I'alta
d’aquest proveidor. Aleshores I'actor haura de seleccionar el boté Alta si
no hi és i omplir les dades que es corresponen a aquest proveidor.

3. Al pas 3 d’Esdeveniments basics, en cas que 'actor no introdueixi alguns

dels camps que son obligatoris, el programa |li mostrara un missatge
informant-li que s’ha oblidat d’introduir algun camp. En aquest cas tots
els camps son obligatoris excepte color, talla, descripcio i preu de cost.

Precondicions

1.

L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjancant la
contrasenya d’usuari.

L’actor ha seleccionat I'opcio Alta factura de la seva interficie grafica.

L’actor ha introduit correctament totes les dades obligatories d’un
producte per afegir-lo a la factura.

A1.7.2. Afegir Factura

Descripcio

L’administrador (actor) inicia el cas d’us. El programa mostrara una pantalla on
I'actor haura d’omplir les dades requerides de cada factura i de cada producte
que vol afegir a la factura.

Flux d’Esdeveniments basics

1.

El sistema mostra una pantalla amb diversos camps de factura i
productes a omplir.

L’actor introdueix en primer lloc el numero de la factura i el proveidor al
qual es realitza (aquests camps sén obligatoris i unics per a tota la
factura).

L’actor ha d’anar afegint producte a producte a la factura, omplint totes
les dades requerides de cada producte i a continuacié clickar sobre
Afegir a factura.
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4. Un cop l'actor hagi afegit tots els productes corresponents a una factura
el programa mostrara l'import total de la factura i I'actor haura de
seleccionar en quants cops fara el pagament (com a maxim 3), introduint
I'import que vol pagar a cada venciment i la data en la qual ho vol fer.

5. Un cop omplertes totes les dades correctament només haura de clickar
sobre I'opcié Factura completada per tal de que aquestes dades quedin
registrades a la base de dades, a la taula de l'historial de compres.

6. Polsant sobre cancel-lar les dades no seran registrades.

Flux d’Esdeveniments Alternatius

1. Al pas 4 d’Esdeveniments basics, en cas que l'actor no introdueixi els
venciments correctament, el programa anira mostrant missatges
informant-li de com ha de realitzar aquest pas. En cas de que la factura
es pagui el mateix dia s’haura d’omplir el primer venciment amb la data
en la que es trobi i 'import total de la factura.

Precondicions

1. L’actor ha realitzat correctament el seu registre al sistema mitjancant la
contrasenya d’usuari.

2. L’actor ha seleccionat I'opcid Alta factura de la seva interficie grafica.

3. L’actor ha introduit correctament totes les dades obligatories dels
productes corresponents a aquesta factura.

4. L’actor ha introduit els venciments en els quals vol pagar la factura de
forma correcta
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ANNEX 2: Serveis i aspecte del software

A aquest apartat comentarem les diferents tasques que pot realitzar I'usuari
tant a la part de gestions com a la part de Caixa, incloent imatges que
il-lustraran I'aspecte actual del software.

Depenent de a quin departament es realitzi la gestid, la pagina principal sera
una o altre, és a dir, si la gestio es realitza a I'oficina 0 magatzem la pagina
principal que sorgira a lI'executar el programa sera la de Mode Complet
(gestions), en canvi si el programa s’executa al punt de venda, la pagina
principal sera la de Mode Caixa. Els comentarem a continuacié de forma
separada i més detalladament.

Mode Complet (gestions)

Pantalla principal

ol /%3

A Bpady - ERpdshguel | i

Ca I'Alberta 200213004 9 s.sz: '

Fig.A2.1. Pantalla Principal Mode Complet

Un cop l'usuari es troba a la pagina principal, les possibles gestions que ofereix
el sistema son les seguents:

e Altes: A aquesta funcié es procedira a poder escollir entre la creacié d’'un
nou producte, un nou proveidor, un nou client, venedor o familia. La pantalla
que ens mostrara el sistema sera la seguent:
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Fig.A2.2. Pantalla Altes

o Baixes: A aquest link es procedira a poder escollir entre la possible
eliminacio d’un producte, un proveidor, client, venedor o familia. La pantalla
que ens mostrara el sistema per tal de poder escollir quina baixa realitzar
sera la seguent:

Fig.A2.3. Pantalla Baixes

e Cercar: A aquesta funcié es procedira a poder escollir entre quina cerca
realitzar, ja sigui de productes, proveidors, clients, venedors o families. | un
cop escollida la cerca a realitzar es tindra I'opcié de poder modificar o donar
de baixa a la base de dades I'element seleccionat.

Fig.A2.4. Pantalla Cerques

e Llistar: Clicant sobre aquest link sorgira una pantalla on es podra escollir el
tipus de llistat a realitzar, per pantalla o impressora, i si es vol un llistat de
productes (tots els productes o acotar el llistar amb les opcions que ens
ofereix el sistema), proveidors (tots els proveidors o acotar el llistat entre dos
identificadors de proveidor) o clients (tots els clients).
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Fig.A2.5. Pantalla Llistats

e Estadistiques: escollint aquesta opci6 es tindra la possibilitat de realitzar
estadistiques entre dos dates escollides, i sobre qualsevol de les opcions que
es tenen disponibles; Caixa, productes, proveidors, families o venedors.
Clicant sobre aquest link el programa ens mostrara les dades més rellevants
recopilades entre les dos dates escollides.

o St

Fig.A2.6. Pantalla Estadistiques
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e Alta factura: amb aquest link es procedira a la creacié d’'una factura d’'una
compra que l'usuari realitzi a algun proveidor. Només caldra anar omplint
les dades i finalment afegir la factura a la base de dades.

Fig.A2.7. Pantalla Alta Factura

Gestio de productes

e Alta producte (ruta Altes>Productes): l'usuari haura d’omplir les dades
que tingui d’aquest producte i Acceptar.
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Fig.A2.8. Pantalla Alta Producte

e Baixa producte (ruta Baixes—> Productes): 'usuari haura d’introduir el codi
de barres del producte a eliminar i clicar Acceptar.

b producte A=

Codi de barres

Fig.A2.9. Pantalla Baixa Producte

e Cercar producte (ruta Buscar - Productes): l'usuari ha d’introduir les
dades que tingui del producte a buscar i clicar sobre Buscar. Un cop buscat
el producte o productes podra realitzar una baixa o una modificacié de les
dades d’algun producte.

o mencer peaducts

Fig.A2.10. Pantalla Cerca Producte
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e Llistar producte: en aquest cas basta amb seleccionar 'opcié productes.

o Estadistiques producte: a aquesta opcié s’hauran d’escollir les dates entre
les quals es vol l'estadistica i a continuacié escollir 'opcidé productes, el
programa mostrara les dades recopilades.

Gestio de proveidors

e Alta proveidor (ruta Altes>Proveidors): l'usuari haura d’omplir les dades
que tingui d’aquest proveidor i Acceptar.

Fig.A2.11. Pantalla Alta Proveidor

e Baixa proveidor(ruta Baixes—> Proveidors): l'usuari haura de seleccionar
del deslligable el nom del proveidor a eliminar.

Nom del proveedor

Fig.A2.12. Pantalla Baixa Proveidor

e Cercar proveidor (ruta Buscar - Proveidors): l'usuari ha de seleccionar
del deslligable el nom del proveidor del qual vol veure les dades i a
continuacié podra eliminar aquest proveidor o realitzar alguna modificacié
de les seves dades.
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hizm ded preoses

Fig.A2.13. Pantalla Cerca Proveidor

e Llistar proveidor: en aquest cas basta amb seleccionar I'opcié proveidors.

o Estadistiques producte: a aquesta opcié s’hauran d’escollir les dates entre
les quals es vol I'estadistica i a proveidors.

Gestio de Clients

e Alta client (ruta Altes>Clients): I'usuari haura d’omplir les dades que tingui
d’aquest client i Acceptar.

Nom

Direccid Poblacid

Email Web

Teléfon

Fig.A2.14. Pantalla Alta Client

e Baixa client (ruta Baixes—> Productes): I'usuari haura de seleccionar del
deslligable el nom del client a eliminar i clicar Acceptar.
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iE‘  client = @E‘

MNom del client

Fig.A2.15. Pantalla Baixa Client

e Cercar client (ruta Buscar -> Clients): l'usuari ha de seleccionar del
deslligable el nom del client que busca. Un cop buscat el client o podra
realitzar una baixa o una modificacié de les dades d’aquest.

Fig.A2.16. Pantalla Cerca Client
o Llistar clients: en aquest cas basta amb seleccionar 'opcio clients.
Gestio de seccions

e Alta familia (ruta Altes>Families): 'usuari haura d’'omplir les dades que
tingui d’aquesta seccid i Acceptar.
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Fig.A2.17. Pantalla Alta Familia

o Baixa familia (ruta Baixes> Families): I'usuari haura de seleccionar del
deslligable el nom de la familia a eliminar.

Fig.A2.18. Pantalla Baixa Familia

e Cercar familia (ruta Buscar - Families): l'usuari ha de seleccionar del
deslligable el nom de la familia de la qual vol veure les dades i a continuacio
tindra I'opcié d’eliminar aquesta familia o realitzar alguna modificacié de les
seves dades.

B P okl

Sl et i I8 Tem s

Fig.A2.19. Pantalla Cerca Familia

o Estadistiques familia: a aquesta opcié s’hauran d’escollir les dates entre
les quals es vol I'estadistica i a continuacié escollir 'opcié families.

Gestioé de venedors

e Alta venedor (ruta Altes>Venedors): 'usuari haura d’'omplir les dades del
venedor i Acceptar.
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Introdueix el nom del venedor

d

epeteixel Possvord .

Fig.A2.20. Pantalla Alta venedor

o Baixa venedor (ruta Baixes=> Venedors): I'usuari haura de seleccionar del
deslligable el nom del venedor a eliminar.

Selecciona el veneder a donar de baixa

Fig.A2.21. Pantalla Baixa venedor

e Cercar venedor (ruta Buscar > Venedors): 'usuari ha de seleccionar del
deslligable el nom del venedor del qual vol veure les dades i a continuacié
tindra I'opcié d’eliminar aquest venedor o realitzar alguna modificacié de les

seves dades.

Fig.A2.22. Pantalla Cerca venedor
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o Estadistiques venedor: a aquesta opcié s’hauran d’escollir les dates entre
les quals es vol I'estadistica i a continuacio escollir 'opcio venedor.

Mode Caixa (punt de venda)

Pantalla principal

Ca I'Alberta

Fig.A2.23. Pantalla Principal Caixa

A aquesta part, la funcio principal és la d’anar afegint productes a la llista de la
compra introduint el codi de barres de cada producte en questié, perd a part
d’aquesta funcié es poden realitzar d’altres, que comentarem a continuacio:

¢ Eliminar producte: clicant sobre aquesta opci6 el sistema eliminara de la
llista de la compra el producte seleccionat.

¢ Eliminar tot: aquesta opcié ens eliminara tots els productes que es trobin a
la llista de la compra.

¢ Introduir manualment: permet afegir un producte a la llista de la compra
que no es troba registrar a la base de dades, introduint les dades d’aquest
manualment.
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Som pmehcin

Fig.A2.24. Pantalla Introduccié manual producte

e % “Aplicar Descompte”. aquesta opcié permet a l'usuari aplicar un
descompte sobre el preu d’'un producte seleccionat de la llista de la compra.

Introdueix el percentatge a rebaixar

Fig.A2.25. Pantalla aplicar descompte

e Retornar: aquesta opcié permetra a l'usuari fer la devolucié d’algun
producte que el client vol retornar, introduint I'identificador del ticket o el dia
en el qual es va comprar.
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Fig.A2.26. Pantalla devolucio d'un producte

e Omplir factura: es tindra I'opcid de poder omplir una factura amb les dades
que es trobin a la llista de la compra, en cas que un client ho sol-liciti.

N° de factura 30
CALALBERTA
FACTURA
Client I
Mo david espinala Data 16/02/2006
Quantitat Nom producte Color _ |Talla] Seccid Freu TOTAL
5.4 fil verd Werceria 3.00 € 16.20 §
7.8 gaoma groc Werceria 3.00€ 23.40 €

TOTAL 39,60 £
Forma de Pagament]  Efectiu

Fig.A2.27. Exemple factura omplerta.
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Annex 3: Guia d’ajuda a I'usuari

Mode Complet
A3.1. Altes
Com donar d’Alta Productes?

Aquest procés és vital a I'hora d'utilitzar el “nostre programa”, i encara que no
€s necessari donar una explicacié exhaustiva per poder realitzar de forma
correcta aquesta gestio, dedicarem el temps necessari ja que fer I'Alta d’'un
producte bé des de l'inici facilitara el control de I'stock i la posterior localitzacié
dels articles.

L’Alta de Productes pot realitzar-se de forma facil seguint els passos seglents:

- Sifos el cas que ens trobéssim a “Mode Caixa” hauriem de clickar sobre
'opcié “Mode Complet” per anar a la pantalla on 'administrador haura de
realitzar totes les gestions. Aquest cas és idéntic per a totes les gestions
que hagim de cursar, ja siguin Altes, Baixes, Consultes, Estadistiques,
etc,.

a I"Alberta o) ——
Ca A FEE ) He

o e & otk e e

¥

Gecoonm fipus de mpamens
T

3 pe 20.4

Fig.A3.1. Pantalla principal de Mode Caixa.

Un cop situats a la pantalla principal del “Mode Complet” haurem de clickar
sobre I'opcid Altes, com veiem especificat a la figura 2.
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Fig. A3.2. Pantalla principal de Mode Complet, que indica el boté a seleccionar.

Una vegada fet aixd se’ns obrira un altra pantalla que ens donara l'opcid
d’escollir el tipus d’Alta que ens interessi realitzar; Alta de Productes, Alta de
Proveidors, Alta de Clients, Alta de Families o Alta de Venedors. En aquest cas
escollirem I'opcié Productes.

Fig. A3.3. Pantalla d’Altes.

Davant l'usuari es desplegara un formulari d’articles, amb tots els seus camps
buits, com podem observar a la figura 4,
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Fig. A3.4. Pantalla d’Alta producte.

haurem de procedir a omplir aquests camps, dels quals tenim alguns que seran
d’obligat compliment i la resta podran obviar-se si no so6n necessaris. Els
camps obligatoris sén el nom del producte, la seccid, el preu de venda, I'stock i
el codi de barres, si algun d’aquests camps no s’arribés a omplir el programa
ens mostraria el segient missatge:

Els camps 'nom', 'seccio’, 'preu_sortida', 'stock! i 'codi barres' son obligatoris!

Fig. A3.5. Missatge d’error d’Alta productes.

Per tal de solucionar-lo bastaria amb acceptar el missatge i omplir els camps
obligatoris que s’havien deixat en blanc.

A continuacio realitzarem una breu descripcié de cadascun dels camps:

- Numero codi de barres: codi de barres corresponent al producte que
estem donant de alta.
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Nom del producte: nom corresponent a 'article en questio.

Color: color del producte que estem donant d’alta.

Preu de cost: preu de compra de l'article.

Preu de venda: preu al que es vendra aquest article, amb I.V.A. inclos.

Seccio: familia o classe d’article, pot ser util per localitzar posteriorment
els articles corresponents a una determinada  familia.

Quantitat: nombre de productes de la mateixa categoria que donarem
d’alta.

Proveidor: proveidor, distribuidor o fabricant de l'article, pot ser util per
tal de localitzar posteriorment els articles corresponents a aquest
proveidor.

Talla: talla del producte del qual estem efectuant I'alta.

Descripcidé: correspon a una descripcid u observaci6 més detallada
entorn a l'article.

Com podem observar a la figura 4 contem amb alguns camps als quals no
has d’escriure el text siné que pots escollir-lo obrint el deslligable, és el cas
de proveidor, seccié i talla, ja que aquests camps es van actualitzant amb les
dades que tenim a la base de dades. En cas que el proveidor d’aquest
producte no estigués donat d’alta tenim l'opcié de fer-ho des del formulari,
com veiem a la figura 4 existeix 'opcié “Donar d’alta un proveidor si no hi

éS”,

per tant, seleccionant aquest botd s’obrira front 'usuari altre formulari

amb els camps buits, com el que veiem a continuacio a la figura 6.
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‘s Alta proverdor

B =<y

Nom

Direccia Poblacio

Teléfon 1

Teléfon 3

Fig. A3.6. Pantalla d’Alta proveidor.

Bastara amb omplir les dades que tenim d’aquest proveidor i clickar sobre el
bot6 “Acceptar”, aleshores tornarem al formulari d’Alta Productes. Un cop hem
acabat d’emplenar aquest formulari clickarem sobre “Acceptar” i tindrem el
Producte introduit a la base de dades.

En quant al boté “Cancel-lar”, si el cliquem ens cancel-laria l'alta que
estiguéssim realitzant i abandonariem el formulari, tornant a la pantalla que
hem observat anteriorment a la figura 3.

Com donar d’Alta un Proveidor?

Per realitzar 'alta d’un proveidor els passos inicials son els mateixos comentats
per al cas de donar d’alta productes. Si ens trobem en “Mode Caixa” hauriem
d’anar a la pantalla de “Mode Complet” per tal de poder gestionar un alta, un
cop situats hauriem de clickar sobre el boté “Altes” i a la pantalla que se’ns
obriria a continuacio clickar sobre I'opcid “Proveidors” com veiem en detall a la
figura 7.
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Fig. A3.7. Pantalla d’Altes.

A continuacio front 'usuari es desplegara un formulari amb tots els camps buits,
dels quals s’hauran d’emplenar aquelles dades que es tinguin del Proveidor en
questid. En aquest cas I'unic camp que és de compliment obligatori és el nom
del proveidor. En cas de que el proveidor que estiguéssim donant d’alta ja el
tinguéssim introduit a la base de dades el programa ens mostrara un avis per
tal de que no el tornem a introduir.

Telsfon3

Fig. A3.8. Pantalla d’Alta Proveidor.

Un cop omplerts tots els camps d’aquest formulari i clickant sobre el boté
“Acceptar” haurem realitzat 'alta d’aquest Proveidor a la base de dades.

Com realitzar I'alta d’un Client?

Els passos inicials sén els mateixos que a totes les altes, si estem en “Mode
Caixa” hem d’anar a “Mode Complet” i un cop situats podem comencgar a
gestionar I'Alta. En aquest cas seguirem la ruta Altes - Clients:



150 Desenvolupament d'una aplicacié de gestiéo amb .NET

Fig. A3.9. Pantalla d’Altes.

Davant l'usuari es desplegara un formulari de Clients amb tots els seus camps
buits, dels quals nom i teléfon seran de compliment obligatori.

MNom

Direccia Paoblacia

Email Web

Teléfon

Fig. A3.10. Pantalla d’Alta Client.

Al cas en que el nom i teléfon del client que estiguéssim introduint ja estigués a
la base de dades, el programa ens mostraria un avis indicant-nos que no
I'hauriem d’introduir de nou.

Un cop emplenats els camps obligatoris i aquells altres que desitgem, podrem
clickar sobre el botd “Acceptar” i el nou Client el tindriem introduit a la base de
dades. Al cas contrari, si no volguéssim continuar amb l'alta d’aquest nou Client
bastaria amb clickar sobre el boté “Cancel-lar’ i abandonariem aquest formulari,
tornant de nou a la pantalla que veiem a la figura 9.
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Com realitzar I'Alta d’'una Familia?

Des de la pantalla de “Mode Complet” hem de seguir la ruta: Altes - Familia, i
com als casos anteriors es desplegara davant 'usuari un formulari amb tots els
camps buits, que observarem a continuacié a la figura 11.

‘=2 Alta familia o

MNom de la familia

Descripcio

Fig. A3.11. Pantalla d’Alta Familia.

En aquest cas tenim com a camp obligatori el nom de la familia. La descripcid
és d’us informatiu, l'introduiriem als casos en que volguéssim detallar alguna
caracteristica de la familia en questio.

Un cop tinguem completat el formulari clickarem sobre el boté “Acceptar” en
cas de que vulguem que aquesta familia sigui introduida a la base de dades, i
en cas contrari clickarem sobre “Cancel-lar’ i abandonariem el formulari tornant
a la pantalla anterior (figura 9).

Com realitzar I'Alta d’'un Venedor?

Iniciem l'Alta com a tots els casos anteriors, des de la pantalla de “Mode
Complet” hem de seguir la ruta Altes - Venedors, aleshores se’ns desplegara
un formulari amb tots els camps buits, com el que podem veure a continuacio a
la figura 12.
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S Alta venedor M=%

Introdusix el nom del venadaor

Password

Repetocel Poosword. .

Fig. A3.12. Pantalla d’Alta Venedor.

En aquest cas tots els camps sén obligatoris. En cas de que se’ns oblidés
d’omplir algun d’aquests camps el programa ens mostraria un avis informant-
nos de que ens estem deixant algun camp en blanc.

El password servira al venedor a I'hora d’identificar-se en cas de que el
programa ho demani en alguna ocasio per tal de poder realitzar alguna de les
gestions possibles.

Un cop s’hagi acabat d’omplir el formulari de venedor, podem clickar sobre
“Acceptar” per tal de que sigui introduit a la base de dades o “Cancel-lar’ en
cas contrari, si no volem que sigui introduit a la base de dades, tornariem
doncs a la pantalla anterior (figura 9), abandonant aquest formulari.

A3.2. Baixes
Com realitzar la Baixa d’'un Producte?

En primer lloc, com al cas de les Altes haurem de situar-nos a la pantalla de
“‘Mode Complet”, per tal de poder realitzar aquesta gestié i un cop situats
continuar amb els passos que indicarem a continuacio.

En aquest cas, per donar de Baixa un Producte haurem de seguir la seguent
ruta: Baixes - Productes. Veiem a continuacié les pantalles a les quals
corresponen (figura 13 - Baixes), (figura 14 - Productes).
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Fig. A3.14. Pantalla de Baixes.

Un cop realitzats aquests passos es desplegara davant l'usuari el formulari de
Baixa Productes que veiem a la figura 15.

‘85 Baixa producte | B[=1%

Codi de barres

Fig. A3.15. Pantalla de Baixa Producte.
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La baixa es realitzara de forma simple, introduint el codi de barres del producte
que volem eliminar i clickant sobre el bot6 “Acceptar’. En cas de que el
producte que volem eliminar no existis a la base de dades, el programa ens
mostraria un missatge informant-nos d’aixo, per tal el que hauriem de fer és
clickar sobre el boté “Cancel-lar” i deixar de realitzar aquesta gestio ja que si no
existeix un producte a la base de dades no el podrem donar de baixa.

D’altre forma, si hem introduit el codi de barres (sense clickar Acceptar) i ens
adonem de que no és aquest codi el correcte, és a dir, que no és aquest
producte el que voliem eliminar, bastaria amb clickar sobre “Cancel-lar” per tal
d’abandonar aquesta gestio i tornar a la pantalla que veiem a la figura 14.

Com realitzar la Baixa d’'un Proveidor?

A I'nora d’iniciar la gestié de Baixa d’'un Proveidor hauriem de seguir els passos
anteriorment comentats per a la resta de baixes, un cop a la pantalla “Mode
Complet” seguir la ruta Baixes - Proveidors, i davant l'usuari apareixera la
pantalla que veiem a la figura 16.

- = ——]
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MNom del proveedor

X o

Fig. A3.16. Pantalla de Baixa Proveidor.

Com podem observar tenim un deslligable per tal d’escollir d’'una llista el
Proveidor que volem eliminar de la base de dades. Si el proveidor no es troba a
la llista no existira tampoc a la base de dades, per tal no es podria eliminar. Si
aquest fos el cas clickariem sobre “Cancellar” ja que la gestié no es podria
realitzar. Al cas contrari, si el Proveidor en questidé si es troba a la llista,
bastaria amb seleccionar el seu nom i clickar sobre “Eliminar”. Finalment el
programa ens mostrara un missatge confirmant que ha estat eliminat
correctament.

Com realitzar la Baixa d’'un Client?

Iniciem aquesta gestié de la mateixa forma que totes les anteriors, des de la
pantalla de “Mode Complet” seguirem la ruta Baixes = Clients. Un cop situats
s’obrira davant 'usuari la pantalla que veiem a continuacio a la figura 17.
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‘8 Baixa client M=%
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i

Fig. A3.17. Pantalla de Baixa Client.

que com podem observar te les mateixes caracteristiques que el formulari de
Baixa Proveidor, i també funciona de la mateixa manera. Obrint el deslligable
ens mostra una llista de tots els Clients que es troben en aquest moment a la
base de dades, per tant, si el Client que voliem eliminar no consta a la llista
tampoc es trobara a la base de dades, aleshores no podrem realitzar la gestio.
Clickarem sobre “Cancel-lar’ i abandonariem el formulari tornant a la pantalla
que veiem a la figura 14. En canvi, si el client si consta a la llista basta amb
seleccionar-lo i clickar sobre el boté “Eliminar”. Un cop seguits aquests passos
s’haura eliminat de la base de dades aquest client i deixara d’aparéixer a la
llista a les proximes consultes.

Com realitzar la Baixa d’'una Familia?

Per fer la Baixa d’'una familia iniciem la gestié6 de la mateixa forma que als
casos anteriorment comentats, un cop a la pantalla de “Mode Complet”
seguirem la ruta Baixes > Families i se’'ns obrira un formulari com el que
veiem a la figura 18.

‘52 Baixa Familia BEx

Fig. A3.18. Pantalla Baixa Familia.
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Com podem comprovar és del mateix estil que Baixa Proveidor i Baixa Client, i
també funciona de la mateixa manera. Quan obrim el deslligable davant de
I'usuari s’obrira una llista amb totes les families que constin en aquell moment a
la base de dades, en cas de que es trobi a la llista la familia que volem eliminar
haurem de seleccionar-la i clickar sobre “Eliminar”, eliminant d’aquesta manera
la familia en questi6 tant de la base de dades com de la llista. En cas que no es
trobés la familia a la llista no podriem realitzar la gestié desitjada, per tant
clickarem sobre el boté “Tornar enrera” i tornariem a la pantalla anterior, que
podem veure a la figura 14.

Com realitzar la Baixa d’'un Venedor?

Iniciem aquesta gestio del mateix mode que totes les Baixes anteriors, des de
la pantalla de “Mode Complet” seguirem la ruta Baixes - Venedors i s’obrira
davant 'usuari el segUent formulari.

Selecciona el venedor a donar de baixa

Fig. A3.19. Pantalla Baixa Venedor.

Funciona de la mateixa manera que els anteriors, de forma que només hem
d’obrir el deslligable, seleccionar el venedor que volem eliminar de la base de
dades, clickar sobre el bot6é “Eliminar” i el venedor en questié sera eliminat de
la base de dades, i per tant a les proximes gestions tampoc sortira reflexat a la
llista.

A totes les Baixes sempre que eliminem un element de la llista el programa ens
mostrara un missatge indicant-nos que I'element ha estat eliminat de manera
correcta. Veiem I'exemple alhora d’eliminar un venedor a la figura 20.
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m Baixa venedor |:_”E|@ l

Selecciona el venedor a donar de baixa

paco donat de baixa

Fig. A3.20. Missatge d’Error de Baixes.

Acceptant el missatge tornem a la pantalla anterior, que podem veure a la
figura 14.

A3.3. Buscar

Com buscar un Producte?

Per tal de realitzar aquesta gestio hem d’iniciar-la des de la pantalla de “Mode
Complet”, com totes les gestions anteriorment comentades, i després continuar
amb la ruta Buscar - Productes, a continuaciéo ho indiguem mitjancant les
figures 20 i 21.
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Fig. A3.21. Pantalla principal de Mode Complet, que indica el boto a
seleccionar.



158 Desenvolupament d'una aplicacié de gestiéo amb .NET

Fig. A3.22. Pantalla de Busquedes.

Un cop fet aixd s’obrira davant l'usuari un formulari com el que podem veure a
la figura 23.
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Fig. A3.23. Pantalla per Buscar Productes.

Com podem veure tots els camps del formulari es troben en blanc, segons les
dades que tinguem del producte que volem buscar omplirem uns camps o uns
altres, perd per tots els casos (excepte per quan busquem per codi de barres)
el camp Seccid sera obligatori, per tal de facilitar la cerca. A continuacio
expliquem tots els casos detalladament.

Com a exemple fem una cerca per Seccid, si obrim el deslligable de Seccié ens
sortira una llista amb totes les seccions que hi haura en aquest moment
introduides a la base de dades, aleshores haurem de seleccionar la secci6 a la
qual pertany el producte que estem buscant. A la figura 24
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Fig. A3.24. Exemple de la cerca d’un producte.

podem veure que de la seccidé “Merceria” només trobem un producte donat
d’alta, amb tots els seus camps omplerts; nom del producte, preu de venda,
color, etc., en cas que no hi hagués cap producte de la seccié “Merceria” ens
sortirien tots els camps en blanc, com veiem a la figura 25.

Fig. A3.25. Exemple de producte no trobat.

Al cas de que tinguéssim més dades del producte que estem buscant, ja sigui
Seccid i Color o Seccié i Nom o Seccido, Nom i Color o Seccid, Preu, Nom,
Color i Talla, etc., es podem seleccionar tants camps com dades sapiguem del
producte a buscar, excepte si la cerca la fem per codi de barres, que aleshores
nomeés cal introduir el codi de barres del producte en questio.

A més, aquesta pantalla ens dona més opcions, ja que podem buscar un
producte només per consultar algun dels seus camps o bé, podem fer la cerca
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d’'un producte per després eliminar-lo o fer modificacions en alguns dels seus
camps.

Eliminar un producte després de Buscar-ho

Per eliminar un producte després de fer una cerca és ben facil, si quan el
programa ens mostra la llista de productes que coincideixen amb els camps
que li hem introduit només surt un producte amb aquests camps I'inic que s’ha
de fer és clickar sobre el botd “Baixa” i el producte sera eliminat de la base de
dades directament. En canvi, si el programa troba més d’un producte amb les
mateixes caracteristiques haurem de seleccionar quin és exactament el
producte que volem eliminar de la base de dades, per seleccionar-lo només cal
clickar a la part esquerra del producte que volem eliminar i es posara tota la fila
de color blau (aixd vol dir que esta seleccionat), un cop estigui de color verd
clickarem sobre el boté “Baixa” i aquest producte sera eliminat de la base de
dades. Ho veiem en mode d’exemple a la figura 26.

Fig. A3.26. Exemple d’eliminacio del producte després de buscar-lo.

Modificar els camps d’'un producte després de Buscar-ho

La manera de modificar un producte després de buscar-ho és gairebé la
mateixa que a I'hora d’eliminar-lo. Un cop tenim la llista dels productes trobats
amb les caracteristiques que li hem introduit i localitzat el producte que volem
modificar a la llista, només cal posar-se dins del camp que es vol modificar i un
cop es trobi en blau aquest camp, escriure la modificacié corresponent, clickar
sobre el botdé “Modificar” i automaticament aquest camp o camps (segons si
hem modificat un 0 més) sera modificat a la base de dades i si el tornéssim a
buscar ja ens sortiria amb aquests camps modificats. Ho veiem a la figura 27
per que quedi més clar.



Annexos 161

jumeEn e eleen

i e

Fig. A3.27. Exemple de modificacié dels camps d’un producte després de
buscar-lo.

Un cop el camp es troba en blau ja podem escriure (a aquest exemple es volia
modificar el camp preu_sortida), a més a la part esquerra de la fila quan estem
escrivint la modificacié ens sortira un llapis, indicant-nos que estem realitzant
aquesta gestio.

Al cas de que volguéssim buscar un producte, i a l'hora d’introduir les
caracteristiques ens hem equivocat i no hem buscat el que voliem, només
haurem de seleccionar de nou les caracteristiques correctes i clickar sobre
“Buscar”, no cal tornar a la pantalla anterior.

| al cas en que volguéssim tornar a la pantalla anterior (figura 22) només caldria
clickar sobre el bot6é “Cancel-lar” per abandonar aquest formulari.

Com Buscar un Proveidor?

Per realitzar la cerca d’'un Proveidor iniciem la gestié de la mateixa manera que
ho féiem per buscar un producte, hem d’estar inicialment a la pantalla de “Mode
Complet” i a continuacié seguir la seguent ruta: Buscar - Proveidors, ho
veiem a la figura 28:

=T '-1 JE 1

Fig. A3.28. Pagina de Cerques.
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Un cop seguida aquesta ruta s’obrira davant l'usuari un formulari com el
seguent:

85 Buscar proveidor =2 ﬁ

Mom del proverdor

Fig. A3.29. Pagina per Buscar un proveidor.

A I'hora de buscar un proveidor I'inica opci6 de fer-ho és amb el nom d’aquest,
com veiem a la figura 29 el nom I’hem de seleccionar de la llista que se’ns obre
quan cliquem sobre el deslligable. A aquesta llista consten tots els proveidors
que es troben en el moment a la base de dades, per tant, si el proveidor que
busquem no surt a la llista ho hauriem d’introduir directament. Un cop
seleccionat el nom ja ens sortiran directament a sota tots els camps omplerts
sense clickar sobre cap altre boté.

Eliminar un Proveidor després de Buscar-lo

En aquest cas, com la cerca del Proveidor es realitza per nom només sortira
una fila amb els camps omplerts amb les dades d’aquest proveidor, aixi doncs
no fa falta ni tan sols seleccionar aquesta fila, ja que directament clickant sobre
el botd “Baixa Proveidor” se’ns eliminara de la base de dades.

Modificar els camps d’un proveidor després de Buscar-lo

Un cop feta la cerca del proveidor tindrem tots els camps omplerts visibles, per
tant podrem modificar tots els camps que vulguem només posant-nos sobre el
valor actual del camp a modificar, i un cop es trobi de color blau ja podrem
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escriure el nou valor. Veiem a la figura 30 com quan ens posem a sobre del
camp per escriure, a la part esquerra de la fila sortira un petit llapis indicant-nos
que estem realitzant aquesta gestio.

Nom del proveidor

Bofarl -

Fig. A3.30. Exemple de modificacio dels camps d’un proveidor després de
buscar-lo.

Un cop modificats els camps necessaris només caldra clickar sobre el boté
“Modificar dades” per a que es modifiquin aquests també a la base de dades.

Com Buscar un Client?
Per realitzar la cerca d’'un Client hem d’estar inicialment a la pantalla “Mode

Complet” i a continuacié continuar amb la ruta Buscar = Clients. Un cop fet
aixd se’ns obrira un formulari de cerca com el que veiem a la figura 31.
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Fig. A3.31. Exemple de cerca d’un Client.

La cerca d’'un client funciona de la mateixa forma que la cerca d’un Proveidor,
ja que la unica forma de realitzar aquesta cerca es sabent el nom del client.
Aleshores obrint el deslligable i seleccionant el client que busquem de la llista
directament s’ompliran tots els camps amb les dades que tenim a la base de
dades d’aquest client. A la figura 31 podem veure com realitzem la cerca d’'un
client que es diu “david espinola”.

Eliminar un Client després de Buscar-lo.

Si la finalitat amb la que hem buscat el client és eliminar-lo de la base de
dades, I'nic que hem de fer després de tenir aquest client buscat es clickar
sobre el boté “Baixa Client” i automaticament sera eliminat de la base de
dades.

Modificar els camps d’un Client després de Buscar-lo

Si en comptes d’eliminar al client el que volem és modificar algunes de les
seves dades, I'unic que haurem de fer per realitzar aquesta gestié sera situar-
nos sobre el camp o camps que volem modificar, escriure el nou valor i
seguidament clickar sobre el bot6é “Modificar dades”, d’aquesta manera el client
es guardara a la base de dades amb les noves dades introduides.

Com Buscar una Familia?

A I'hora de buscar una familia iniciem la gestié com als casos anteriors, des de

la pantalla de “Mode Complet” seguint la ruta Buscar - Families, aleshores
davant l'usuari s’obrira un formulari com el que veiem a la figura 32.
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Fig. A3.32. Exemple de cerca de families.

Per realitzar la cerca d’'una familia el métode és igual que per buscar un
proveidor o un client, tenim al deslligable una llista de totes les seccions que
consten en aquell moment a la base de dades, aleshores seleccionem aquella
que ens interessa i automaticament ens sortiran les seves dades reflexades. A
la figura 32 hem realitzat la cerca de la seccid Llenceria i podem veure a sota
les seves dades actuals.

Eliminar una Familia després de Buscar-la

Per realitzar la Baixa d’una familia I'inic que haurem de fer, després d’haver-la

buscat, sera clickar sobre el botdé “Baixa Familia” i automaticament sera
eliminada de la base de dades, de la mateixa forma que als casos comentats
anteriorment.

Modificar els camps d’'una Familia després de Buscar-la

Per tal de modificar els camps d’'una seccio, el primer que hem de fer és buscar

aquesta seccio i un cop tinguem la seccié amb els seus camps visibles I'linic
que haurem de fer és situar-nos sobre els camps a modificar i escriure el nou
valor que volem que tingui aquest. Un cop feta la modificacié clickarem sobre el
boté “Modificar dades” si el que desitgem és que aquestes dades siguin
modificades a la base de dades.

Com Buscar un Venedor?

Com a tots els casos anteriorment comentats, la cerca s’ha d’iniciar des de la
pantalla de “Mode Complet”, seguint la ruta Buscar - Venedor, aleshores
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se’ns ha d’obrir un formulari d’identificacio com el que veiem a continuacio a la
figura 33.

Fig. A3.33. Pantalla d’identificacié de venedor.

A aquest formulari d’identificaci6 haurem d’introduir el password
d’administrador, ja que quan realitzem la cerca d’un venedor un dels camps
que es mostren és la contrasenya que utilitza el venedor per accedir al
programa, aleshores no qualsevol usuari podra accedir a aquesta informacio,
nomeés qui sapiga la contrasenya d’administrador ho podra fer. Introduint la
contrasenya d’administrador i clickant sobre el botd “Acceptar” se’ns obrira el
formulari de cerca d’'un venedor, com el que veiem a la figura 34.

Sel'lecciona el venedor

id_venedor  nom_venedor pass

plo casa

Fig. A3.34. Exemple de cerca d’'un venedor.

Per realitzar la cerca d’un venedor els passos a seguir son iguals que als casos
de buscar un proveidor, un client o una familia. Els Venedors que constin a la
base de dades seran els que surtin reflexats a la llista quan obrim el deslligable,
cal seleccionar el venedor que ens interessi i sequidament ens apareixeran els
camps omplerts amb les dades que tenim d’aquest venedor a la base de
dades. A la figura 34 podem veure com exemple la cerca del venedor “plo”.
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Eliminar un Venedor després de Buscar-lo

Per donar de Baixa un venedor de la base de dades el que hem de fer
inicialment és realitzar la cerca del venedor que ens interessi eliminar i a
continuacio clickar sobre el botdé “Baixa venedor”, d’aquesta manera el venedor
sera automaticament eliminat de la base de dades.

Modificar els camps d’'un Venedor després de Buscar-lo

Si el que volem fer és modificar algun dels camps del venedor que hem buscat
I'dnic que hem de fer és situar-nos sobre el camp que volem modificar i escriure
el nou valor que volem que tingui. Un cop fet aixd clickant sobre el botd
“Modificar dades” les dades daquest venedor seran actualitzades
automaticament a la base de dades.

A3.4. Llistar

Com totes les gestions anteriorment comentades hem d'’iniciar el procés des de
la pantalla de “Mode Complet”.

Enm fpss Brsseoan s

Ca I'Alberta

Fig. A3.35. Pantalla principal de Mode Complet, que indica el bot6 a
seleccionar.
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| a continuacio clickar sobre el botoé “Llistar’, com hem remarcat a la figura 39. A
aquesta gestio, a diferéncia de les anteriors, no tenim un formulari diferent i
exclusiu per a cada llistat, en aquest cas tenim un unic formulari dins del qual
disposem de diferents opcions a escollir segons el que ens interessi, ja sigui
llistar productes, llistar proveidors o llistar clients. Ho veiem a la figura 36 més
clarament amb el formulari que s’obrira davant 'usuari quan cliquem “Llistar”.

Fig. A3.36. Pantalla de llistats.

En primer lloc haurem de seleccionar si el que volem és fer només un llistat per
pantalla o si a més de veure la llista per pantalla també volem que s’imprimeixi.

& Fantalla #® Impresora

Fig. A3.37.0pcio6 de seleccio del tipus de llistat.
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Llistar Productes

A I'hora de llistar productes tenim diverses opcions, com veiem a continuacié a
la figura 38:

® Mg el KE F Frageinitte _
v oo [

Fig. A3.38. Opcions de llistats de productes.

Podrem escollir llistar tots els productes que hi hagi introduits a la base de
dades en aquell moment, clickant sobre la primera opcié. Llistar un nombre de
productes acotat introduint el niumero de referéncia d’inici i el numero de
referéncia final entre els que volem que estigui el llistat, clickant sobre la
segona opcié i introduint els nombres als espais en blanc. Llistar els productes
que tinguin un preu inferior al preu que introduim a I'espai en blanc, clickant la
tercera opcié. O bé llistar els productes que tinguin un stock inferior al que
introduim a l'espai en blanc, clickant la quarta opcio. Veiem a les seguents
figures un exemple de cadascuna d’aquestes opcions respectivament.

& Tots els Productes

Fig. A3.39. Exemple llistar tots els productes.
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Fig. A3.40. Exemple llistar alguns productes (per num_referencia).

® Preuinfeiors R
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Fig. A3.41. Exemple llistar productes amb preu inferior a I'especificat.
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Fig. A3.42. Exemple llistar productes amb stock inferior a I'especificat.

Llistar Proveidors

Per al cas de llistar proveidors disposem de dues opcions, com podem veure a
la figura seglent:

Proveidors

® Tots els Proveidors

Fig. A3.43. Opcions de llistats de proveidors.

Podrem escollir 'opciéo de llistar tots els proveidors que hi hagi en aquell
moment a la base de dades clickant sobre la primera opcié. O bé llistar un
nombre acotat de proveidors introduint el numero de referéncia d’inici i el
numero de referéncia final als espais en blanc, i clickant sobre la segona opcid.
A les figures seguents podem observar un exemple de cadascun dels casos:

o Tots els Proveidors
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Fig. A3.44. Exemple de llistar tots els proveidors.
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Fig. A3.45. Exemple de llistar alguns proveidors (per identificadors)

Llistar Clients

Per al cas de llistar clients només disposem d’una opcio,

Clients

® Tots els Clients

Fig. A3.46. Opcions de llistats de clients.

amb la qual obtindrem un llistat de tots els clients que tinguem en aquell
moment introduits a la base de dades. Veiem un exemple a la seglent figura.

& Tots els Clients

num_client nom_client  direccio poblacio Telefon email
4 | Miriam Anselm Claveé, Sant \iceng d 647356637 2Z2@E@ W
n david espincla industria 4 936566765
12 gaby
13 jose 93222333
14 curris 5575755
15 pepi 3553732732

Fig. A3.47. Exemple de llistat de tots els clients.

Missatges que ens podem trobar si no realitzem el procés correctament
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Si no cliguem des de l'inici una de les opcions “Pantalla” o “Impressora” i anem
directament a les opcions de llistat de productes, proveidors o clients el
programa ens mostrara el seguent error:

Indica si wals el listat per pantalla o per impresora

Fig. A3.48. Missatge si no indiques el tipus de llistat.

Si escollim l'opcié de llistar de forma acotada, tant per productes com per
proveidors, el primer que hem de fer és introduir el nimero de referéncia d’inici
i el numero de referéncia final, i després clickar sobre “Alguns”:

Fig. A3.49. Opcid de llistar alguns elements.

En cas contrari el programa ens mostrara 'error que veiem a la figura 50:

3

Hauries d'haver introduit dos nombres

Fig. A3.50. Missatge si no indiques els nombres entre els quals vols el llistat.

Un missatge similar ens mostrara el programa si cliqguem “Preu inferior a” o
“Stock inferior a” abans d’introduit el preu o I'stock per acotar la llista:
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o Preinerior =

# sock inferior - I

Fig. A3.51. Opcions de llistat de productes.

Si no introduim primer el nombre ens sortira el missatge seguent:

Hauries d'haver introdu® un nombre

Fig. A3.52. Missatge si no introdueixes els nombres.

A3.5. Estadistiques

Com al cas de totes les gestions comentades anteriorment, hem d’iniciar el
procés des de la pantalla de “Mode Complet’, clickant sobre el botd
Estadistiques, com veiem remarcat a la figura 53.

Ca I'Alberta STRD | e _|
o o 0

~
]

Fig. A3.53. Pantalla principal de Mode Complet, que indica el bot6 a
seleccionar.
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En el cas de les Estadistiques, tampoc tenim un formulari exclusiu per a les
diferents estadistiques que podem treure, sin6 que quan cliquem sobre
“Estadistiques” davant l'usuari s’obrira un formulari on tindra diverses opcions a
escollir. Veiem el formulari en questioé a continuacio a la figura 54.

D imici Emioediicn

e T o R Y e

Fig. A3.54. Pantalla d’Estadistiques.

El funcionament és senzill, I'inic que haurem de fer és escollir les dates entre
les quals volem realitzar I'estadistica, i a continuacié clickar sobre I'opcidé que
ens interessi, ja sigui Caixa, Proveidors, etc.

El primer que fa el programa quan cliquem sobre qualsevol de les opcions és
mostrar-nos quin és el total de diners que portem acumulats en 'opcié que hem
escollit. Ens mostra un missatge com el seguent:

TOTAL ACUMULAT: 70 £

Fig. A3.55. Missatge que indica la quantitat de diners acumulats.
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A continuaci6 comentarem els tipus de dades que obtindrem quan cliquem
cadascuna de les opcions:

- Caixa: quan cliquem sobre Caixa ens mostrara les dades separades per
families. En primer lloc veurem el nom de la familia, a continuacié el
nombre d’articles d’aquesta familia que s’han venut, quants d’aquests
han estat pagats en efectiu, quants amb Visa i quants mitjangant vales. |
per ultim ens mostrara la quantitat de diners que hem guanyat amb
aquesta seccio. Veiem el format de les dades que ens mostrara el
programa, a la figura seguent:

Articles venuts Acumulat Efectiv Acumulat Visa  Acumulat Va & Acumulat producte

Fig. A3.56. Exemple d’Estadistiques de Caixa.

- Proveidors: Al clickar sobre I'opcido Proveidors, les dades ens venen
separades pel nom del Proveidor. A continuacié ens mostrara el nombre
d’articles que hem venut d’aquest proveidor i quants diners hem
acumulat amb aquestes vendes, i a continuacié ens mostrara el nombre
d’articles que tenim d’aquest proveidor i quina quantitat de diners ens
hem gastat. L’ultima dada que ens ofereix el programa és la diferéncia
entre el que hem comprat i el que hem venut, és a dir, el guany que hem
obtingut amb els articles de cada proveidor en questio. A la figura
seguent veiem com estan organitzades les dades.

Q¥ Proveidore
nom_proverdaor Articles venuts Acurnulat venut Articles comprats Acumulat comprat  Guany
2 Coats 2 BE 10 298 218
Farera 4 i 1 148 23
Bofarull 2 a0E 2 Sde -24E

Fig. A3.57. Exemple d’Estadistiques Proveidors.
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- Productes: quan escollim l'opci6 de veure les estadistiques per
productes, les dades ens venen separades pel nom del producte. | a
continuacié les la informaciéo que ens mostra segueix el mateix format
que al cas de proveidors. Articles venuts, diners acumulats amb els
productes venuts, articles comprats, diners gastats amb els productes
comprats i la diferéncia entre el que hem comprat i el que hem venut; els

guanys.

G Produc
hiom_producte Articles venuts Acurnulat werut Articles comprats  Acurnulat comprat Guany
» Calzones 4 426 13 1756 1336
Mitges 4 33 13 180€ 1478

Fig. A3.58. Exemple d’Estadistiques Productes.

- Families: en aquest cas la informaci6 mostrada estara separada per
seccions, pero el format continua sent el mateix que als dos casos
anteriors, mostrara les mateixes dades perd dedicades a seccid. Ho
podem veure a continuacié a la figura 59.

i Familiez
Acumulat venut Articles compratz Acumulat comprat  Guany
> tercera 2 288 18 2838 -2B1E
Llenceria 2 136 4] 456 -26E
Roba trebal 3 23 K] 21e 26

Fig. A3.59. Exemple d’Estadistiques Families.

- Venedors: quan cliquem sobre I'opcié venedors la informacié ens vindra
separada pel nom del venedor. En aquest cas les uniques dades que
ens mostrara el programa seran en primer lloc el nombre d’articles que
ha venut aquest venedor, i en segon lloc el total de diners acumulats per
aquest venedor amb les seves vendes.

'ﬂ Yenedors
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harn_xvenedar Articles venuts Acurnulat
k paco 1 126
ez 1 BE

Fig. A3.60. Exemple d’Estadistiques Venedors.

A3.6. Com realitzar una factura?

Cada cop que es vulgui realitzar una compra a algun dels proveidors que
habitualment ens venen els seus productes, haurem de realitzar una factura,
per tal de tenir organitzada de manera correcta totes les compres, de la
mateixa manera que tindrem les vendes.

Per tal de realitzar una factura haurem de situar-nos, com a tots els casos
anteriors, a la pantalla de “Mode Complet”, i clickar sobre I'opcié “Alta factura”,
com veiem a la figura 61.

Wrm doa Siackegmn Al

Ca I'Alberta

TE S RNR
5 1E 17 £

Fig. A3.61. Pantalla principal de Mode Complet, que indica el bot6 a
seleccionar.

Un cop fet aixd, davant 'usuari s’obrira un formulari que haura d’omplir amb les
dades que disposi. Com hem comentat a algun dels casos anteriors, hi haura
uns camps que soén opcionals i altres que son d’obligat compliment. Veiem a la
figura seguent el formulari que haurem d’omplir:
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SR b1 S aiiar

_ Ay ad v 1y -

Fig. A3.62. Pantalla d’Alta factura.

En primer lloc, abans de comentar com hem d’omplir aquest formulari farem
una breu descripcié de cadascun dels camps, per tal de que resulti més facil
d’entendre:

- Numero de factura: aquest numero haura de ser diferent cada cop que
introduim una nova factura, és a dir, cada cop que realitzem una
compra. Si el primer dia que utilitzem aquest programa hem realitzat una
compra a dos proveidors diferents, haurem de realitzar dues factures
diferents, la primera tindra numero de factura 1, per a un proveidor, i la
seguent tindra numero de factura 2, per a l'altre proveidor. Aquest camp
haura de ser introduit manualment per l'usuari.

- Proveidor: per a aquest camp, com podem veure a la figura 62,
disposem d’un deslligable, quan obrim aquest ens apareixeran tots els
proveidors que tinguem en aquest moment a la base de dades.
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Aquests dos camps comentats seran iguals per a tota la factura, no els haurem
de canviar en cap moment, només en cas que volguéssim realitzar una factura
nova.

A continuacié comentem els camps que pertanyen a cada producte comprat a
aquest proveidor:

Numero codi de barres: codi de barres del producte en qlestio.
- Nom del producte: nom del producte, ja siguin mitges, mitjons, etc.

- Color: color del producte que estem introduint, com veiem a la figura 58,
aquest camp el podem escollir d’'un deslligable que ens mostrara tots els
colors que fins al moment tenim introduits a la base de dades.

- Preu de cost: preu que per producte que ens cobra el proveidor.
- Preu de venda: preu al que l'usuari vendra aquest producte.

- Seccio: seccidé a la qual pertany aquest producte, com al cas del color,
podem escollir aquest camp obrint el deslligable, que ens mostra totes
les families que actualment es troben a la base de dades.

- Quantitat: nombre de productes amb les mateixes caracteristiques que
hem comprat.

- Talla: talla del producte en questié, també podem escollir aquest camp
obrint el deslligable, ja que es troben totes les talles introduides.

- Descripcid: en cas de que volguéssim afegir alguna dada més detallada
d’aquest producte hauriem d’emplenar aquest camp.

A I'nora de seleccionar el proveidor del deslligable podem trobar-nos que el
proveidor al que li estem realitzant aquesta factura no estigui encara introduit a
la base de dades, per aix0 al costat d’aquest camp tenim I'opcié “Alta si no hi
és”, clickant sobre aquest bot6 se’ns obrira un formulari com el seglent:
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Fig. A3.63. Exemple de com donar d’alta un proveidor si no hi és.

On podrem realitzar I'alta d’aquest proveidor per tal de que quedi introduit a la
base de dades per a les proximes compres que li realitzem.

Si un dels productes que volem afegir a la factura ja estigués registrat a la base
de dades amb aquest mateix codi de barres, el programa ho detectara i ens
mostrara una nova pantalla on haurem d’introduir només la quantitat que volem
afegir a I'stock.

iy 7 s e e

Agues] groducie @ sosien, 2ot b guanes del prodocte que ol incorpoear & Sock

Fig. A3.64. Exemple de control de I'stock.
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Quan hem acabat d’omplir tots els camps d’un producte hem de clickar sobre
l'opcié “Afegir a factura” i ens sortira reflexat aquest producte amb les seves
caracteristiques al formulari, com veiem a la figura 64. Com podem veure el
programa ens anira calculant l'import de la factura a mesura que afegim
productes, i ens ho va mostrant a I'opcié “Import factura”.

MirmeTdn Inclirm

e coh ey Mo producie

LT ] el
il

Fig. A3.65. Exemple de com afegir productes a una factura.

Un cop no tenim més productes per introduir a aquesta factura I'inic que ens
quedara sera emplenar els venciments. Una factura podem arribar a pagar-la
fins a tres mesos, per tant podem dividir cada venciment en un ter¢ de la
factura i posar cada data amb un mes de diferéncia, pero aixo ja depén del que
l'interessi a l'usuari. Si aquest ho vol pagar en un sol cop només haura
d’introduir al primer venciment la data d’avui (dia en que es realitza la factura) i
I'import total de la factura a I'opcié “Import 1er”. En cas que no introduissim cap
dada ens sortiria un missatge com el seguent:
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3

Mo has introduit limport dels venciments, si ja estd pagat ho haurds diintroduir al primer venciment: i amb la data d'avui

Fig. A3.66. Missatge que mostrara el programa si no s’introdueixen els
venciments.

En cas de que l'usuari ho pagui en dos o tres cops, ha d’'omplir també el 2n i
3er venciment, amb els imports que a l'usuari li vagin bé, aixo si, les dates han
d’estar omplertes correctament, és a dir, no puc posar la data del segon
venciment anterior a la del primer venciment, o la del tercer anterior a la del
segon. Si ens despistéssim cometent algun d’aquests errors el programa ens
avisaria amb un missatge.

Un cop tenim totes les dades omplertes correctament i la factura esta
completada només haurem de clickar sobre el boté “Factura Completada” que
veiem a la figura 65., i aquesta factura sera introduida correctament a la base
de dades. El programa ens mostrara el seguent missatge per informar-nos de
que ha estat introduida correctament:

3

S'han introduit toks els productes amb &xit

Fig. A3.67. Missatge de confirmacié de I'alta d’'una factura.

A3.7. Com realitzar consultes des de “Mode Complet”?

Aquest programa també disposa de I'opcié de poder realitzar consultes des de
la pantalla principal de “Mode Complet”, sense la necessitat d’anar buscant de
pantalla en pantalla. Tenim a disposicié poder realitzar les dos consultes que
meés ens poden interessar fer de forma rapida. Es tracta de poder consultar tots
els productes dels quals tenim stock 0, i també de poder consultar rapidament
els venciments que ens queden per pagar, aixi com els que tenim pagats. A
continuacié ho comentem de forma més detallada.
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Consulta stock 0

A la pantalla de “Mode Complet” una de les opcions de que disposem és “Stock
07, com podem veure a continuacio6 a la figura 68:

C a | 'A | beT“ta 2200272006 192657

i 7.4 0

¥ kit A
B O o - i - O |
XEHE N 5N
ir-: 1

i N

Fig. A3.68.Pantalla inicial de Mode Complet, indicant el bot6 a seleccionar.

quan cliqguem sobre aquesta opcid se’ns obrira un formulari amb tots els
productes que en aquell moment tinguin stock 0, i tindrem l'opcié d’'imprimir o si
només ho voliem consultar clickar sobre “Cancel-lar”
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e Stachiiuf =10

Fig. A3.69. Exemple de consultar productes amb stock 0.

Consulta i gestié de venciments

Si el que volem consultar son els venciments que hem pagat o els que ens
queden per pagar, tenim també una opcié a la pantalla principal de “Mode
Complet” per tal de fer aquesta consulta directament, com veiem a la figura 70:

Ca I'Alberta

ECIEE

if N\

Fig. A3.70. Pantalla inicial de Mode Complet, indicant el bot6 a seleccionar.
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Clickant sobre aquesta opcié davant 'usuari s’obrira un deslligable com el que
veiem a la figura seguent, on se’ns mostren totes les dades de la factura en
questido amb el valor de cada venciment actualitzat:
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Fig .A3.71. Exemple pantalla que mostra una consulta dels venciments
pendents.

A aquest formulari només ens sortiran les dades de les factures de les quals
quedi algun venciment per pagar. Des d’aquest formulari tindrem I'opcié de
véncer algun d’aquests venciments, si ja hem pagat. Per exemple, si de la
factura 445 ens surten el segon i tercer venciments sense pagar i ja hem pagat
el segon, bastara amb clickar al boté “He pagat el 2on venciment” i aquest es
posara a 0, quedant aleshores només el tercer venciment per pagar. Si resulta
que ja tenim tots els venciments pagats bastara doncs amb clickar a I'opci6
“Tots pagats”, d’'aquesta manera es posarien els tres venciments a 0 i aquesta
factura deixaria d’apareixer a aquest formulari.

Com al cas de I'stock tenim I'opcié d’'imprimir per tal de poder portar un control
d’aquestes dades, o si només es tractava d’una consulta podem clickar sobre
“Cancellar” tornant a la pantalla anterior.
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Mode Caixa

En aquest apartat s’explicara com utilitzar la part del software que s’utilitzara al
punt de venda, comentant detalladament cada pas a seguir per tal de realitzar
les diferents tasques possibles de manera correcta.

La pagina principal del Mode Caixa és la que veiem a continuacié a la figura 72:

LR "

Ca I'Albema R E?ﬂﬁﬁﬂd%—iﬁrﬂ.

rri et ) ek i e

Geeconw {ipus de pagamen:

Fig. A3.72.Pantalla inicial de Mode Caixa.

A3.8.Com afegir productes a la llista de la compra?

Per tal de poder afegir productes a la llista de la compra contem amb dues
opcions:

- si el producte que hem d’afegir a la llista porta associat el seu codi de
barres corresponent I'inic que s’haura de fer és, en primer lloc indicar
la quantitat d’elements d’aquest producte que s’afegiran a la llista i a
continuacié passar el lector de codi de barres per sobre del producte i
directament s’afegira a la llista de la compra.

Per tal d’'indicar quants elements del mateix producte es fa de la seguent
manera:
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Fig. A3.73. Opci6 d’introduir la quantitat d’unitats a vendre.

Si el client es vol emportar 12 mitjons s’ha de seleccionar I'1 i després el 2.
Si el client en canvi s’emporta un metre i mig de goma, l'usuari haura de

seleccionar I'1, a continuacié la “,” i després el 5, com veiem a continuacio
ens mostrara la quantitat a la pantalla que veiem a la figura 74 de la

seguent forma:

Fig. A3.74. Exemple de com mostra el programa la quantitat introduida.

- En canvi, si el producte no porta associat codi de barres, es podra
afegir aquest de forma manual. L’'usuari haura de clickar sobre el boto
Introduir manualment, a continuacié el sistema ens mostrara una
pantalla on s’hauran d’omplir totes les dades relacionades amb el
producte a introduir. La pantalla que mostrara el sistema és la que veiem
a continuacié a la figura 75.

Fig. A3.75. Pantalla per introduir un producte manualment.
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A Tlintroduir el producte tindrem uns camps d’obligatori compliment i
altres que so6n opcionals. Els obligatoris sén el preu, la seccid i la
quantitat. En cas que no omplim qualsevol d’aquests tres camps el

programa ens mostrara els seglients missatges per tal de que realitzem
correctament la tasca.

- Sino introduim el preu de venda del producte:

Falta introduir el preu.

Fig. A3.76. Missatge d’avis que falta introduir el preu.

- Si no introduim la secci6 a la qual pertany el producte:

Falta inkroduir la seccid,

Fig. A3.77. Missatge d’avis que falta introduir la seccio.

- Si no introduim la quantitat de productes de les mateixes
caracteristiques que anem a vendre:

Falta introduir la quantitat,

Fig. A3.78. Missatge d’avis que falta introduir la quantitat.

Aleshores bastara amb acceptar el missatge mostrat i omplir correctament totes
les dades obligatories.
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Un cop afegit tots els productes, I'aspecte que tindra la llista de la compra sera
el que veiem a la figura 79:

nom_produd =iz seccio color ¥descomple preu unitsf  guantbist Frey_sorfda
L M Crio verd 0 3 & 18
ced L Merceria wverd 0 3 4.7 141
Crio 0 23 2 46
fil ] Crio wverd 0 3 1 3

Fig. A3.79.Exemple de com es mostra la llista de productes.

| el programa ens mostrara el cost total de la compra amb la forma que
mostrem a la seguent figura:

Preu Total

81,1

Fig. A3.80. Exemple de com es veura el preu total de la compra.

Aquest seria el preu que li hauriem de cobrar al client, si els productes no tenen
aplicat cap descompte, ni el client ha demanat la devolucié de cap producte.

A3.9.Com aplicar descompte al preu d’un producte?

Un cop tenim un producte afegit a la llista, es té 'opcid de poder aplicar algun
descompte sobre el preu de venda d’aquest. Per tal de poder realitzar aquesta
accio I'unic que l'usuari haura de fer és seleccionar de la llista el producte sobre
el qual vol aplicar el descompte, i a continuacio clickar sobre I'opcié descompte,
que és el botd que porta el caracter de tant per cent “%”.

Fig. A3.81. Boto a seleccionar per aplicar un descompte.

Un cop seleccionada aquesta opcid el programa mostrara una pantalla com la
que veiem a la figura 82:
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Introdueix el percentatge a rebaicar

Fig. A3.82. Pantalla per introduir el descompte a aplicar.

A aquesta pantalla 'usuari haura d’introduir el tant per cent de descompte que
s’aplicara al producte seleccionat, un 5, un 10, un 20, un 50, el que sigui, i a
continuacié clickar sobre Acceptar. El sistema calculara el nou preu del
producte i aplicara aquesta resta sobre el preu total de la compra, ho veiem
amb més detall en les seglents figures:

1M Crio verd 13

3 -]
3

0
L Merceria wverd 0 4.7 141
. lcio | 5 D3 Db la37
] Crio wverd 0 3 1 3

Fig. A3.83. Exemple de com es mostra el descompte a la llista.

Preu Total

78,8

Fig. A3.84.Exemple de com es mostra el descompte aplicat sobre el preu
total de la compra.

Com podem veure comparant amb les figures 79 i 83, la unica diferéncia que
trobarem és que el primer producte de la llista, el que es troba seleccionat,
anteriorment tenia el camp “%descompte” buit, en canvi ara té aplicat un 5% de
descompte, que veiem també reflexat al preu de sortida del producte, i al preu
total de la compra.
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A3.10.Com eliminar un producte afegit a la llista?

Si un cop que s’ha afegit un producte l'usuari s'adona que no era aquest el
producte que li havia demanat el client, sind que era un altre, i el vol eliminar de
la llista, I'unic que haura de fer el venedor és seleccionar de la llista el producte
que vol eliminar i clickar sobre el boté esborrar producte.

I=

Fig. A3.85. Boto6 a seleccionar per tal d’esborrar un producte de la llista.

A3.11. Com eliminar tota la comanda?

Si 'usuari havia afegit ja uns quants productes a la llista de la compra, pero el
client finalment decideix que no comprara res del que havia demanat, I'unic que
haura de fer el venedor és clickar sobre el botd esborrar tot, i la llista de la
compra quedara buida de nou, llesta per a iniciar una nova venda.

Esbaorrar tot

Fig. A3.86. Boto a seleccionar per tal d’esborrar tots els productes de la llista.

A3.12. Qué fer quan ja s’han afegit tots els productes a la llista?

Un cop el venedor ha afegit tots els productes corresponents a la llista de la
compra, ha seleccionat els descomptes que li pertocaven i la llista ja es troba
completada, el que haura de fer és indicar el mode en que pagara el client:
“Visa”, “Vale” o “Efectiu”, i a continuacié seleccionar el venedor, ha de sortir una
opcid a clickar amb el seu nom a la pantalla de Caixa, ho veiem a continuacio a

les figures 87 i 88:

Fig. A3.87. Exemple de com seleccionar el tipus de cobrament.

| paca [ plo |

Fig. A3.88.Exemple de com seleccionar el venedor.
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Quan ja hem realitzat aquestes accions, el venedor haura de clickar sobre el
boté Caixa per tal de poder realitzar el cobrament al client. Abans de que s’obri
el calaix, el programa ens obrira una nova pantalla on mostra el preu total de la
compra i on hem d’introduir la quantitat amb la que pagara el client. Com veiem
a la seguent figura:

"Ll Total (M=

Fig. A3.89. Exemple de com calcular el canvi a retornar.

A l'opci6 “Diners Rebuts” és on el venedor haura d’introduir la quantitat amb la
que li paga el client. | clickant sobre 'opcié Calcular a 'opcié “Diners a retornar
al client” el programa ens mostrara la quantitat de diners que li hem de retornar
al client. Clickant a continuacié sobre l'opci6 Comanda seglient s’obrira el
calaix portamonedes i es tindra la pantalla de Caixa llesta per a realitzar una
nova comanda.

A3.13.Com realitzar-li una factura a un client?

En cas que un dels clients que ens realitza una compra, demani una factura,
tindrem aquesta opcié. Un cop s’han afegit tots els productes a la llista I'inic
que el venedor haura de fer és clickar sobre I'opcio factura,

B oo
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Fig. A3.90. Boto a seleccionar per tal de que es realitzi una factura de la
compra.

aleshores el programa ens obrira una nova pantalla on haurem de seleccionar
el nom del client de la llista, i en cas de que no estigués s’hauria de procedir a
realitzar un alta d’aquest client. La pantalla que ens mostra el programa és la
que veiem a continuacié a la figura 917:

Introdueix el nom del Client

Fig. A3.91. Com seleccionar el client de compra.

Un cop seleccionat el client i clickant sobre Acceptar, el sistema
automaticament omplira una factura en excel amb totes les dades de la compra
d’aquest client. Veiem un exemple de com quedaria la factura a la figura 92:
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CHA f'ﬁfﬂfﬁ?"ﬂ N° de factura 30

Client |

Mom david espinala Data 16/02/2006

CQuantitat Nom producte Color |Talla] Seccid Preu TOTAL
5.4 fil verd Merceria 3.00 € 16.20 §
7.8 garma groc hWlerceria 3.00€ 2340 €

TOTAL 39.650 &
Forma de Pagament|  Efectiu

Fig. A3.92. Exemple de com queda la factura omplerta.

A3.14. Qué fer quan el client vol realitzar una devolucié?

En cas que el client vulgui realitzar una devolucio, el venedor haura de
seleccionar I'opcio Retornar.

I Retornar I

Fig. A3.93. Boto a seleccionar per realitzar una devolucio.

Un cop el venedor ha seleccionat aquest botd, el programa obrira una nova
pantalla on l'usuari tindra dues opcions per tal de realitzar la devolucié:
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Fig. A3.94. Pantalla de I'opcio retornar un producte.

Si el client disposa del ticket, bastara amb introduir el nimero del
ticket a on posa “Introdueix el Codi del ticket” i clickar dos cops amb
el ratoli. Un cop fet aixd sortira una llista amb els productes que es
van vendre amb aquest ticket.

Si el client no disposa del ticket perd sap el dia en que va realitzar la
compra, podem seleccionar el dia en questié amb I'opcié de calendari
que tenim a la dreta, obrint el deslligable, seleccionant en primer lloc
el mes i a continuacio el dia. | un cop escollit el dia en que es va
realitzar la venda clickar sobre el boté “Seleccionar per dia’ i el
programa ens mostrara una llista amb tots els productes que es van
vendre aquell dia.

Quan ja tenim la llista de tots els productes a la pantalla, tenim dos opcions,
que el client vulgui retornar un o dos productes de la llista, o que els vulgui
retornar tots:

si el client només vol retornar un producte, seleccionarem el producte
en questié de la llista, i clickarem sobre “Retornar producte
seleccionat”. En cas que del producte seleccionat s’hagués venut
més d’una unitat el programa ens mostrara una pantalla com la
veurem a continuacié a la figura 95, on haurem d’introduir quantes
unitats d’aquest producte vol retornar el client, i a continuacio clickar
sobre Retornar si volem continuar amb I'accié.
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i 8= %)

Introdueix el Codi del iquet migrcoles, 22 de febrem de 2006 ¥

Anota la quantitat del producte a retomar Quantitat maxima a refomar

Operacic de retom finalizada

Fig .A3.95. Exemple de com realitzar la devolucié d’'un producte de la llista.

Un cop el venedor clicka sobre Retornar el programa li mostrara un missatge
com el seguent:

X
Producte retornat amb &xit,

Fig. A3.96. Confirmaci6 de devolucio realitzada amb éxit.

| a més el sistema mostrara la quantitat de diners que se I'han de retornar al
client:

L6

Fig. A3.97. Com mostra el sistema la quantitat de diners a retornar.
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Un cop el venedor accepti el missatge que indica que el producte ha estat
retornat amb éxit, el programa eliminara de la llista el producte sobre el qual
s’ha fet la devolucié, per tal de que no pugui haver-hi possibles errors
posteriors, i tornar a fer la devolucio.

2. si el client vol retornar tots els productes que es trobaven associats al
numero de ticket, I'inic que haura de fer el venedor és escollir 'opcid
“‘Retornar tots els productes”. El programa donara l'opcié d’escollir
quantes unitats de cadascun dels productes que es trobava a la llista
es vol retornar. Quan ja s’hagin introduit les unitats que es volen
retornar només caldra clickar sobre el boté Retornar, com veiem a la
figura 98, i el programa ens indicara el missatge de que la devolucié
s’ha realitzat amb éxit i la quantitat de diners que li hem de retornar al
client, com veiem a les figures 96 i 97. | finalment quan la devolucié
s’hagi finalitzat, el venedor haura de clickar sobre I'opcid “Operacio
de retorn finalitzada”, per tal de tornar a la pantalla principal de Caixa.
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ANNEX 4: Descripcié de Termes

e DMZ (Demilitarized zone): es tracta d’'una xarxa o part de la xarxa,
separada d’altres sistemes per un “tallafocs”, que permet que només
entrin o surtin cert tipus de trafic de la xarxa.

o Firewall (tallafocs): és un equip de hardware o software emprat a les
xarxes d’ordenadors per tal de prevenir algun tipus de comunicacio
prohibida per la politica de la xarxa.

e Spyware: son aplicacions que recopilen informacié sobre una persona u
organitzacio, sense el seu coneixement. La funcié6 més comu que tenen
aquests programes és la de recopilar informacié sobre l'usuari i
distribuir-lo a empreses publicitaries o altres organitzacions interesades.

e Spam: son missatges no sol-licitats, habitualment de tipus publicitari,
enviats en quantitats massives.

e Hacker: és el neologisme utilitzat per tal de referir-se a un expert en
diverses o alguna branca técnica relacionada amb les Tecnologies de la
Informacié i les Telecomunicacions: programacié, xarxes de
comunicacions, sistemes operatius, hardware de xarxa/veu, etc.

e Cracker: aquests utilitzen el seu coneixement amb finalitats malicioses
o antimorals, com intrusi6 de xarxes, accés illlegal a sistemes
governamentals, robatori d’informacio, distribucid de material il-legal o
moralment inacceptables, etc,.

e Peer-to-Peer: es refereix a una xarxa que no te clients i servidors fixes,
sino una série de nodes que es comporten a la vegada com clients i com
servidors de la resta de nodes de la xarxa.

e Baud Rate: velocitat de transferéencia establerta pel port de
comunicacions del nostre ordenador i el dispositiu a connectar.
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ANNEX 5: Factura proforma Overlandia

é Overlandia, S.L.

Productos Informaticos - Terminales Punto de Venta Barrio La Costera, 9

Telefonia - Servicios de Internet 39722-Liérganes

(Cantabria)
Tel. 902 88 53 52
www.overlandia.com - www.supertpv.com - www.overmovil.com Fax 902 88 53 51

overlandia@overlandia.com

31, Ubro 0, Folo 71, Hoja 513772, Inscripcion 18 - CIF B-39320303

=

Irecrim &n & REglstro Marcantl | d= Cantabria Toma

FACTURA PROFORMA I
Cliente
Nombre: Ca I'Alberta Proforma
1.153
Cif / Nif: 77291088-W
Domicilio: c/ Mossén Cinto Verdaguer, 166-168
Localidad: Sant Viceng dels Horts
Provincia: Barcelona
Boulgo Postalt 08620 Liérganes, 30-12-
5
Cantidad Descripcidon Precio Ud.
TOTAL
1 Impresora de tickets Epson TM-T88III blanca 262,00
1 Cajon portamonedas EC-420RJ blanco 55,00
1 Cable paralelo 0,00
- O N
D@%alle del Pago Suma 317,00
{_) Efectivo Portes 11,99
) Transferencia Subtotal 328,99
) Cheque IVA 16% 52,64
Reembolso TOTAL
381,63

N

Banco:

c/c Niumero:

Tarjeta de crédito —/

La Caixa

sk sk sk sk ok sk sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok Sk ok ok
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ANNEX 6: Especificacions EPSON TM-T88lIII

Especificaciones sujetas a cambio sin previo aviso

EPSON TM-TR8SIII

Impresora térmica de alto rendimiento

Incluye:

[1 Documento de Garantia.

[] Manual de uso.

[] Fuente de alimentacion PS-180.
[1 Cable de corriente.

Aplicaciones / Entornos de trabajo:

[ Impresiéon de todo tipo de recibos (Supermercados, hoteles,
hospitales, restaurantes, etc...).

Caracteristicas mas importantes:

[ Gran velocidad de hasta 150 mm/seg que le permite imprimir
grandes volumenes de trabajo en un tiempo récord.

[ Impresién de una gran cantidad de fuentes escalables pudiendo
elegir el tamafio de la fuente.

[] Hasta nueve tipos de codigos de barras diferentes.

[l Facil carga del papel y corte automatico del recibo. [ Dispone de

drivers para Windows— 95, 98, NT 4.0., 2000 y XP.
(Disponibles en nuestra pagina Web).

[J Disefio compacto, especialmente indicada donde el espacio es una
limitacion.

[ Soporta los standards ESC/POS, OLE POS y JavaPOS estos dos
ultimos permiten desarrollar aplicaciones en las diferentes
plataformas Windows—.

Especificaciones técnicas:

TECNOLOGIA: Térmica.
FUENTES DE IMPRESION:
Fuente: 9x17 /12x24.

Columnas: 56 / 42.
Tamafio caracter:

0.99 (W) x 2.4(H) / 1.41(W) x 3.39(H).

Tipos fuentes:

95 Alfanuméricos, 37 Internacionales, 128x8
graficos.

Codigos de barras:

BUFFER:
INTERFACES:

UPC-A, UPC-E, JANS (EAN), JAN13(EAN), CODE39,
CODEY3, CODEI128, ITF, CODABAR.
20.0 cpi/ 15.0 cpi.

4 Kbytes o 45 bytes.
RS-232 6 Paralelo Bidireccional.

Opcionales: USB, Ethernet 10BaseT, Wireless LAN
(802.11b).

VEL. IMPRESION: 150 mm / seg.

TIPOS DE PAPEL:
Tamafio: 79.5 +- 0.5(W) x dia. 83.0.
Gramaje: 0.06 a 0.07.

CONSUMO: Aprox. 1.8A

D.K.D.: 2 drivers.

FIABILIDAD:

MTBF: 36 x 104 horas.

MCBEF: 52 x 106 lineas.
DIMENSIONES: 145 (W) x 195(D) x 148(H).
PESO: 1.8 Kg.
FUENTE DE ALIMENTACION:

PS-180 Incluida
OPCIONES: WH-10 (Soporte de pared).
CONTROLADORES DE IMPRESION:

Windows 95/98/NT 4.0/2000/XP.



