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.1 Introduccio

En aquest annex es mostrara la enquesta feta per a poder extreure els valors necessaris per

a la elaboraci6 del QFD.

Primerament es mostrara I'enquesta repartida entre diferents membres del CRID i les seves
respectives families. També s’han repartit un nombre significatiu d’enquestes entre usuaris
no discapacitats, de manera aleatoria, per diferents punts de la ciutat. Aixd es va fer per
poder verificar que les solucions proposades no representessin cap problema per a la resta

d’usuaris

El nimero total de persones enquestades va ser de 74, de les quals 69 enquestes es

consideren valides o degudament complimentades.

.2 Format de les enquestes

Cada enquesta esta formada per 3 preguntes personals, 15 preguntes sobre contenidors i a

banda 8 preguntes de tipus socio-estadistic per garantir la dispersié mostral.

A continuacié es presenta I'enquesta que es va repartir per realitzar el QFD.




Contenidors especials

Aquesta enquesta té relaci6 amb un Projecte Fi de
Carrera d’enginyeria realitzat per dos estudiants de la
U.P.C. La tematica és la millora de I'accessibilitat als
contenidors per persones amb disminucié. Agraim la

seva col-laboracio.

F.1. Edat.

F.2. Sexe:
e HOME oo, 1
e DOoNa ...oooieei e, 2

P.1 Amb quina freqiiéncia llenga vosté la/es bosses

d’escombraries?

e Mai....oooi i Fi enquesta

e Cadaunodosdies .....ccccoriiiiiiiiieaeeniiiineen. 1
e Algun cop per setmana.........cccccceeeeieninnenn. 2
e Alguncopalmes.......cccccoiiiiiiiiieee, 3
e Eventualment.......................l 4

P.:?\]o%lﬁlg&tlpologla (forma i sistema de r%cé%.hﬁla)
de contenidors hi ha al seu barri? (pot marcar + d’1)

4. ]

e Nonrhiha......cccoeeeeeninnnnn. Fi d’enquesta
¢ N'hiha daltres:

P.4. Té alguna dificultat en el seu us?

e Costa accionar el pedal (0 mecanisme

d'obertura) .......ccooiiiiiii e, 1
e Costaobrirlatapa.......ccccccoceeeeeiiiiiiiiiieeeee, 2
e L’alcada de carrega és massa alta................. 3
e L’alcada de carrega és massa baixa.............. 4
e Altres:

o REDUIG ..ovvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
o OrganiCa.......cccccuveeieiee it 2
o Papericanro ......oocoooiiiiiiiiii 3
©  Vidre...uuuieiiiiiiiiiiii 4
o Plastici envasos .........cccccuveveveveiiiniiiiiiiiieieinnns 5
o Altres:

P.5. Esta content/a amb el dispositiu que utilitza per

dipositar la brossa?

12 3 4 5 6 7 8 9 10

P.6. Es d’accés facil des de la via publica?

S | PR passaaP.7
- No:

e Esta massalluny de la vorera........................ 1
e Hiha obstacles que dificulten I'aproximacié... 2
e Altres:

P.7.Creu que el contenidor pot representar
algun tipus d’accident?

- No

- Si:

De quin tipus:
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P.10.Digui tres caracteristiques basiques per un bon
P.8. Indiqui un avantatge del contenidor que vosté contenidor d’escombraries:
usa habitualment:

- Primera:

- Segona:

P.9. Indiqui un desavantatge del contenidor que
- Tercera:
vosté usa habitualment:

Pag.2

P.11. Valori de I'1 al 10, sabent que 1 és la puntuacié baixa i 10 I’alta, les segiients preguntes sobre el

contenidor que utilitza:

1.- Li agrada la seva estéetica 12345678910
2.- Ailla bé les olors 12345678910
3.- Es facil d'utilitzar 12345678910
4.- Es silencios 12345678910
5.- Esta net exteriorment 12345678910
6.- Té capacitat suficient 12345678910
7.- Es segur el seu Us 12345678910
8.- Li molesta la seva manipulacio (li fa angunia) 12345678910

P.12. Té vosté, o alguna personales properales, dificultats fisiques per accedir al contenidor? (p.e.

deficiéncia visual severa, un cert grau de discapacitat, o mobilitat reduida)

e NO....oooiiieen. passa a pregunta 16
e Si
De quin tipus:




P.13. (En cas de ser afirmativa la pregunta anterior) Utilitza vosté o la persona propera a vosté cadira de

rodes?
® NO oo 1
®  Si 2

P.14. Quina opci6 prefereix per fer accessible el contenidor de rebuig a tothom

e Palanca lateral que aixeca la tapa (tothom llenga pel mateix 10C) .........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie. 1
o Forat al frontal del CONtENIAOT ........ocuiiiiiiiiie e et e e saeeeeens 2
e Maneta metal-lica que permet accionar el pedal des d’una algada superior (1 m de terra) ...... 3
o Disminuir les mides del CoNtenidOr ..........oo e 4
o Altres:

P.15. Quina opcio prefereix per fer accessibles els contenidors de selectiva a tothom

e Palanca que desbloqui les tapes i permeti aixecar-1es ...........coooioiiiiiiiiiiii 1
o Forat al frontal del CONtENIAON ..........uuuiiiiiiiiii bbb abarerabsssrerararersrsrsenrnrnres 2
e Aixecar la vorera per fer accessibles les boques de carrega .........ccccccoeeviiiiiiiii e 3
o Disminuir les mides del CONTENIAOL .........ooiiiiiiiiii e 4
o Altres:
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Pag 3.
Aquestes preguntes tenen un caire socio-estadistic i serviran per garantir la dispersié i variabilitat de la mostra
enquestada
P.16.Quantes persones, vosté inclos/a viuen P.19.2 Quins diaris llegeix habitualment?

habitualment a casa seva:

Més de 18 anys

Menys de 18 anys

P.17. Numero de cotxes de la familia:

o LaVanguardia........cc..ccooeiiiiiiiiieiiennnns 1
o ElPeriddico ......ccuveiiiiiiiis 2
o ElPais .o 3
o EImundo ..o 4
®  AVUIL oot 5
o ElPunt...co e 6
e Diaris gratuits (metro, etc) .................... 7
e Diaris eCONOMICS ....coeeeeiiiiiiiiiiiaeeees 8
e Diaris esportius.......ccccceeeiiiiiiiiaaieens 9
e Cap/nollegeiX ........ccccconririrninecininnenn. 0
e Altres:

P.20. Quines cadenes de televisié mira habitualment?

P.18. Quins sdén els seus estudis acabats?

o Primaria .......ccociiiiiiii T
e Secundaria

e Formacié professional .............ccccceee. 3
e Diplomatura universtaria..................... 4 ...
e Universitari superior...........ccccccceeeeiinnne 5.

P.18.1 iels del cap de familia?

P.19. Quina és la seva ocupaci6?

o Estudiant........ccccooiiiiiiiii e 1
e Mestressade Casa ........ccveveeeeiiiiiiiiiiiii e 2
o Jubilats / rendistes.........coeeiiiiiiiiiiee e 3
e Empresaris/ Professions lliberals/ Directius.............. 4
e Mandos intermitjos / professors/ funcionaris............. 5
e Administratius / empleats banc /venedors ................ 6
e Obrers especialitzats i no especialitzats................... 7

O TV e 1
O TV2 s 2
O TV s 3
o Canal33........cooiiieie s 4
o Teleb.....oo 5
o Antenal3................., 6
® City TV .o 7
o Canal25......ccoocoiiieiieeeee e 8
o BTV . 9
o Tele Hospitalet........ccccooveiiiieiieeiiin, 0
o Canal+............cc X
e Plataformes digitals ............cccccceiiiiniis Y
e No miraTelevisio............c...cceeeeenn. 1
o Zapping........cccceiiiiiiii 2
o AIfres ... 3

P.19.1. i els del cap de familia?
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.3 Resultats de les enquestes

Pregunta F.1: distribucié d’edats

7%

OEntre 15i 25
OEntre 2640
OEntre 4150
EEntre 5160
OEntre 61172

Pregunta F.2: distribucié de sexes

46% OHomes
54% O Dones

Pregunta P1: freqiiéncia de llangament d’escombraries

O Mai

13% 17%

O Cada un o dos
dies

O Algun cop per
setmana

OAlgun cop al
mes

B Eventualment

Nota: del 17 % dels que varen respondre mai, el 91% eren discapacitats.

7

s
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Pregunta P2: tipus de separacio de residus

80
70 +— O Rebuig
60 1 = @ Organica
28 1 B Paper i cartré
30 1] O Vidre
20 1 OPlastic i envasos
10 1 1: B Altres

0 :

é:o\s\g ‘-'bé\db .o’b&‘o Q\&e 4’06"0% \\@6
<& o&‘ Q}\ \Q,Q
e S
®
Pregunta P3: tipologia de contenidors
60 —
50 OTipus 1
B Tipus 2

40 B Tipus 3
30 OTipus 4

20 | OTipus 5
0 m B [ @ Tipus 6
| O Altres
. il N

Tipus 1 Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Tipus 6 Altres

Nota: va haver una resposta de no n’hi ha cap i per tant aquella enquesta es va invalidar.

Pregunta P4: dificultats en I'is

Altres :l

L’algada de carrega és massa baixa :|

L’algada de carrega és massa alta

Costaobrir la tapa

Costa accionar el pedal (0 mecanisme
d’obertura)
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Pregunta P5: grau satisfaccié amb el/s contenidors que utilitza

Nota mitjana: 6.8

Pregunta P6: facilitat d’accés des de la via publica

29%
Osi
Ono
71%
Pregunta P7: risc en el seu us
12%

O Si
ONo

88%

Pregunta P10: Les tres caracteristiques basiques d’'un contenidor més votades sén:

e Neti estétic
e Accessible

e Resistent
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Pregunta P11: Valoracio del contenidor

Li agrada la Alilla olors Es facil silencios net capacitat segur fa angunia
seva d'utilitzar exteriorment suficient

Pregunta P12: Discapacitat, o persones properes amb discapacitat:

Té vosté, o alguna persona propera dificultats fisiques per accedir al
contenidor

Osi
Ono

60%

Pregunta P13: Usuari de cadira de rodes, o persones properes:

asSi
ONo

10 ht ém" &/

s
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Pregunta P14: Opci6 preferida per fer accessible el contenidor de rebuig:

opciod per fer accessible el contenidor de rebuig

3%

33%

35%

29%

OPalanca lateral que
aixeca la tapa

B Forat al frontal del
contenidor

O Maneta metal-lica que
permet accionar el pedal

ODisminuir les mides del
contenidor

Pregunta P15: Opci6 preferida per fer accessible el contenidor de selectiva:

4%

13%

46%

@ Palanca que desbloqui les tapes i
permeti aixecar-les

B Forat al frontal del contenidor
O Aixecar la vorera per fer accessibles
les boques de carrega

O Disminuir les mides del contenidor

W Altres

Bt

11



