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I.1 Introducció  

En aquest annex es mostrarà la enquesta feta per a poder extreure els valors necessaris per 

a la elaboració del QFD. 

 

Primerament es mostrarà l’enquesta repartida entre diferents membres del CRID i les seves 

respectives famílies. També s’han repartit un nombre significatiu d’enquestes entre usuaris 

no discapacitats, de manera aleatòria, per diferents punts de la ciutat. Això es va fer per 

poder verificar que les solucions proposades no representessin cap problema per a la resta 

d’usuaris 

 

El número total de persones enquestades va ser de 74, de les quals 69 enquestes es 

consideren vàlides o degudament complimentades. 

I.2 Format de les enquestes 

Cada enquesta esta formada per 3 preguntes personals, 15 preguntes sobre contenidors i a 

banda 8 preguntes de tipus socio-estadístic per garantir la dispersió mostral. 

 

A continuació es presenta l’enquesta que es va repartir per realitzar el QFD. 

 



Contenidors especials  Nº Qüest.   Pàg. 1 

 

Aquesta enquesta té relació amb un Projecte Fi de 

Carrera d’enginyeria realitzat per dos estudiants de  la 

U.P.C. La temàtica és la millora de l’accessibilitat als 

contenidors per persones amb disminució. Agraïm la 

seva col·laboració. 

 

 

F.1. Edat. 

  

 

F.2. Sexe:  

• Home .........................................1 
• Dona ..........................................2 

 

F.3. Podria dir-me el seu codi postal? 

 

     

 

 

P.1 Amb quina freqüència llença vostè la/es bosses 

d’escombraries? 

• Mai……………..…………………Fi enquesta 

• Cada un o dos dies ....................................... 1 
• Algun cop per setmana.................................  2 
• Algun cop al mes ........................................... 3 
• Eventualment................................................. 4 
        

 

P.2. Quin tipus de separació de residus realitza? 

 

• Rebuig ........................................................... 1 
• Orgànica........................................................  2 
• Paper i cartró ................................................. 3 
• Vidre............................................................... 4 
• Plàstic i envasos ............................................ 5 
• Altres: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.3. Quina tipologia (forma i sistema de recollida) 

de contenidors hi ha al seu barri? (pot marcar + d’1) 

 

      

         1.                           2.                            3. 
 

       

         4.                           5.                             6.                                                       

 

• No n’hi ha............................. Fi d’enquesta 
• N’hi ha d’altres: 

 

 

P.4. Té alguna dificultat en el seu ús? 

• Costa accionar el pedal (o mecanisme 
d’obertura) ..................................................... 1 

• Costa obrir la tapa.........................................  2 
• L’alçada de càrrega és massa alta ................ 3 
• L’alçada de càrrega és massa baixa ............. 4 
• Altres: 

 

          

 

 

P.5. Està content/a amb el dispositiu que utilitza per 

dipositar la brossa? 

 

      1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   

 

 

P.6. És d’accés fàcil des de la via pública? 

- Si………………………………………passa a P.7 

- No: 

• Està massa lluny de la vorera........................      1 
• Hi ha obstacles que dificulten l’aproximació... 2 
• Altres: 
 

P.7.Creu que el contenidor pot representar 

algun tipus d’accident? 

 - No 

 - Si: 

  De quin tipus: 
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  P.8. Indiqui un avantatge del contenidor que vostè 

usa habitualment: 

 

 

 

 

  P.9. Indiqui un desavantatge del contenidor que 

vostè usa habitualment: 

   

 

 

P.10.Digui tres característiques bàsiques per un bon 

contenidor d’escombraries: 

 

 - Primera:  
 

 

 - Segona:   
 

 

 - Tercera:    

Pàg.2 

 

P.11. Valori de l’1 al 10, sabent que 1 és la puntuació baixa i 10 l’alta, les següents preguntes sobre el 

contenidor que utilitza: 

 

1.- Li agrada la seva estètica 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

2.- Aïlla bé les olors 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

3.- És fàcil d’utilitzar 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

4.- És silenciós 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

5.- Està net exteriorment 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

6.- Té capacitat suficient 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

7.- És segur el seu ús 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

8.- Li molesta la seva manipulació (li fa angúnia)  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

 

 

 P.12. Té vostè, o alguna persona/es propera/es, dificultats físiques per accedir al contenidor? (p.e. 

deficiència visual severa, un cert grau de discapacitat, o mobilitat reduïda) 

) 

• No ...................passa a pregunta 16 
• Si: 

De quin tipus: 
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     P.13. (En cas de ser afirmativa la pregunta anterior) Utilitza vostè o la persona propera a vostè cadira de 

rodes?  

 

• No ................................................... 1 
• Si .................................................... 2 

 

 

P.14. Quina opció prefereix per fer accessible el contenidor de rebuig a tothom 

 

• Palanca lateral que aixeca la tapa (tothom llença pel mateix lloc) ...........................................   1 
• Forat al frontal del contenidor ....................................................................................................  2 
• Maneta metàl·lica que permet accionar el pedal des d’una alçada superior (1 m de terra) ...... 3 
• Disminuir les mides del contenidor ............................................................................................ 4 
• Altres: 

 

 

 

     P.15. Quina opció prefereix per fer accessibles els contenidors de selectiva a tothom 

• Palanca que desbloqui les tapes i permeti aixecar-les  ...........................................................   1 
• Forat al frontal del contenidor ....................................................................................................  2 
• Aixecar la vorera per fer accessibles les boques de càrrega .................................................... 3 
• Disminuir les mides del contenidor ............................................................................................ 4 
• Altres: 
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 Pàg 3. 

Aquestes preguntes tenen un caire socio-estadístic i serviran per garantir la dispersió i variabilitat de la mostra 

enquestada 

 

P.16.Quantes persones, vostè inclòs/a viuen 

habitualment a casa seva: 

· Més de 18 anys 

  

· Menys de 18 anys  

  

 

 

P.17. Número de cotxes de la família: 

             

  

 

P.18. Quins són els seus estudis acabats? 

 

  

• Primària ..................................................1 ..........1 

• Secundària 

• Formació professional ............................3 ..........3 

• Diplomatura universtària………………… 4 ……..4 

• Universitari superior................................5 ..........5 
 

P.18.1 i els del cap de família? 

 

 

P.19. Quina és la seva ocupació? 

   

 

• Estudiant................................................................... 1 ..... 1 

• Mestressa de casa ................................................... 2 ..... 2 

• Jubilats / rendistes.................................................... 3 ..... 3 

• Empresaris/ Professions lliberals/ Directius.............. 4 ..... 4 

• Mandos intermitjos / professors/ funcionaris............. 5 ..... 5 

• Administratius / empleats banc /venedors ................ 6 ..... 6 

• Obrers especialitzats i no especialitzats................... 7 ..... 7 
 

P.19.1. i els del cap de família? 

 

P.19.2 Quins diaris llegeix habitualment?   

• La Vanguardia ...................................... 1 
• El Periódico .......................................... 2 
• El País .................................................. 3 
• El mundo .............................................. 4 
• Avui....................................................... 5 
• El Punt .................................................. 6 
• Diaris gratuïts (metro, etc) .................... 7 
• Diaris econòmics .................................. 8 
• Diaris esportius..................................... 9 
• Cap/no llegeix ..................................... 0 
• Altres: 

 

        

P.20. Quines cadenes de televisió mira habitualment? 

• TV1 ....................................................... 1 
• TV2 ....................................................... 2 
• TV3 ....................................................... 3 
• Canal33 ................................................ 4 
• Tele5..................................................... 5 
• Antena3 ................................................ 6 
• City TV.................................................. 7 
• Canal 25 ............................................... 8 
• BTV....................................................... 9 
• Tele Hospitalet...................................... 0 
• Canal + .................................................X 
• Plataformes digitals ..............................Y 

  

• No mira Televisió ................................ 1 
• Zapping................................................ 2 
• Altres .................................................... 3 
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I.3 Resultats de les enquestes 

Pregunta F.1: distribució d’edats 

22%

33%

28%

10%
7%

Entre 15 i 25

Entre 26 i 40

Entre 41 i 50

Entre 51 i 60

Entre 61 i 72

 

Pregunta F.2: distribució de sexes 

54%
46% Homes 

Dones

 

Pregunta P1: freqüència de llançament d’escombraries 

17%

31%

29%

10%

13%

Mai

Cada un o dos
dies 

Algun cop per
setmana

Algun cop al
mes

Eventualment

 
Nota: del 17 % dels que varen respondre mai, el 91% eren discapacitats. 
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Pregunta P2: tipus de separació de residus 
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Pregunta P3: tipologia de contenidors 

0

10

20

30

40

50

60

Tipus 1 Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Tipus 6 Altres

Tipus 1

Tipus 2

Tipus 3

Tipus 4

Tipus 5

Tipus 6

Altres

 
Nota: va haver una resposta de no n’hi ha cap i per tant aquella enquesta es va invalidar. 

 

Pregunta P4: dificultats en l’ús 

 

0 10 20 30 40

Costa accionar el pedal (o  mecanisme
d’obertura) 

Costa obrir la tapa

L’alçada de càrrega és massa alta

L’alçada de càrrega és massa baixa

Altres

 



ADAPTACIÓ DELS CONTENIDORS D’ESCOMBRARIES I MILLORA DE LA SEVA ACCESSIBILITAT A LA CIUTAT DE  

BARCELONA PER A PERSONES AMB DISMINUCIÓ 

 

   9                                                                                

 

Pregunta P5: grau satisfacció amb el/s contenidors que utilitza 

Nota mitjana: 6.8 

 

Pregunta P6: facilitat d’accés des de la via pública 

29%

71%

si

no

 

Pregunta P7: risc en el seu ús 

12%

88%

Si

No

 

Pregunta P10:  Les tres característiques bàsiques d’un contenidor més votades són: 

 

• Net i estètic 

• Accessible 

• Resistent 

 



 

MEMÒRIA 

 

10 

 

Pregunta P11:  Valoració del contenidor 

Li agrada la
seva 

Aïlla olors És fàcil
d’utilitzar

silenciós net
exteriorment

capacitat
suficient

segur  fa angúnia

 

 

Pregunta P12: Discapacitat, o persones properes amb discapacitat: 

Té vosté, o alguna persona propera dificultats físiques per accedir al 
contenidor

60%

40%
si

no

 

Pregunta P13: Usuari de cadira de rodes, o persones properes: 

72%

28%

Si

No
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Pregunta P14: Opció preferida per fer accessible el contenidor de rebuig: 

opció per fer accessible el contenidor de rebuig

33%

29%

35%

3%
Palanca lateral que
aixeca la tapa

Forat al frontal del
contenidor

 Maneta metàl·lica que
permet accionar el pedal 

Disminuir les mides del
contenidor 

 

Pregunta P15: Opció preferida per fer accessible el contenidor de selectiva: 

23%

46%

13%

4%

14% Palanca que desbloqui les tapes i
permeti aixecar-les 

Forat al frontal del contenidor

Aixecar la vorera per fer accessibles
les boques de càrrega 

Disminuir les mides del contenidor 

Altres

 

 

 

 

 

 

 


