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Resumen

El entrepreneurship se traduce como empresarialidad o emprendeduria. Se
entiende que el espiritu emprendedor y capacidad de una sociedad de crear nuevas
empresas, son un firme motor en el crecimiento de su economia. El presente estudio
analiza este fendmeno circunscrito a dos restricciones. Se ha estudiado el fendémeno
dentro de la sociedad espafola y mas en concreto en el entorno universitario. Desde
1992, muchos programas han sido creados, dependiendo directa o indirectamente de
la universidad. Es precisamente este tipo de programas los que son analizados,
intentando establecer de manera descriptiva los modelos existentes.

Utilizando el Método del Caso (Case Study Research), el proyecto intenta
desengranarlos. Esta es una herramienta que permite explorar un caso concreto
dentro del universo de programas de creacion de empresas. Empezé a ser utilizado en
la segunda mitad el siglo XX. Para dotar al método de la precision, objetividad y rigor
suficientes, se han seguido con detalle las indicaciones de un experto en este tipo de
diserios, Robert K. Yin, quién asegura que este método es capaz de mostrar
resultados tanto en aspectos cuantitativos como cualitativos del tema que se quiere
estudiar.

Actualmente en Espafa hay 68 universidades, 37 de las cuales presentan
programas de creacion de empresas desde la universidad. Utilizando las posibilidades
que ofrece internet, se envié un cuestionario a la totalidad de los programas
existentes. Se ha obtenido respuesta de 22 de ellos que ha permitido establecer el
perfil de los programas y su tipologia. Estos programas dependen funcionalmente de
una OTRI (Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién), de una
Fundacion adscrita o0 no a la Universidad, o de un Vicerrectorado (0 Rectorado),
normalmente el de Investigacién. Se profundiza en aspectos relacionados con la
organizacioén de los programas, las actividades que estos realizan, la financiacién tanto
de los programas como de las empresas incubadas, cual es el perfil del emprendedor
y las empresas que se crean, y los resultados obtenidos hasta el momento.

Por ultimo se establecen dos grandes tipos de programas o unidades de
creacion de empresas. Los que tienen como objetivo crear empresas de Base
Tecnologica y los que su objetivo es crear cualquier tipo de empresa con
independencia de su base. Se presentan las caracteristicas de cada grupo y las
posibles subdivisiones, clasificando en la medida de lo posible, a cada programa
segun sus propias caracteristicas.

Lo
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Prefacio

Ano y medio atras, Joaquim Morell se dirigié al Programa Innova, interesado en
realizar un proyecto final de carrera teniendo al Profesor Solé Parellada como director.
La propuesta inicial consistia en analizar los principales programas de creacion de
empresas existentes en Espana, aproximandose a través del método del caso.
Concretamente la idea inicial se centraba en cuatro de ellos:

- Programa Innova de la Universitat Politecnica de Catalunya.

- Programa Uniemprende de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Programa Ideas de la Universidad Politécnica de Valencia.

- Area Centro de Empresas de la Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat

de Barcelona.

El Profesor Sole Parellada incluyd este proyecto dentro de una de las células
de investigacién que se proponian en el entorno del Programa Innova. Dicha célula, la
que trataba temas relacionados con el Entrepreneurship (o Empresarialidad -
Emprendeduria), estaba constituida por dos doctorandos (Héctor Montiel, Ignacio
Gonzalez), tres alumnos de PFC (lvan Gimeno, Josep Perelld, Joaquim Morell) y dos
profesores de soporte (Jaime Mussons, Roma Puiggermanal).

Para darle una mayor profundidad al estudio, es decir intentando cubrir la
totalidad de los programas de creacién de empresas desde la universidad existentes
en Espana, se unié al proyecto Josep Perell6, redefiniendo asi el alcance del estudio y
aumentando la capacidad de andlisis de todos los datos. Josep Perell6 habia estado
trabajando el fenémeno del Entrepreneurship a nivel tedrico dentro de la célula antes
de unirse al proyecto.

El texto presentado a continuacién es fruto del trabajo realizado por ambos

(Joaquim Morell y Josep Perell6) desde febrero del 2003 hasta junio del 2004.
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1.Introduccion

En el proyecto final de carrera se establecen tres apartados claramente
diferenciados.

Los primeros capitulos (del 2 al 4) pretenden ser una base teérica acerca de lo
que es y representa el entrepreneurship, la situacion mas actualizada posible de la
creacion de empresas en Espana y una pequefia aproximacion a la creacién de
empresas visto desde el punto de vista universitario en Espafa. El capitulo 2 trata de
ilustrar la figura del emprendedor, definiendo el concepto de espiritu emprendedor,
mostrandolo como agente de cambio en la sociedad actual y finalmente, estableciendo
una correlacion entre la influencia del emprendedor en la creacién de empresas con el
crecimiento econémico de un area o regién. El capitulo 3, trata de dar una vision lo
mas actual posible acerca de como se encuentra la situacion de la creacion de
empresas en Espafna. En este capitulo se analizan diferentes indices aparecidos en
informes sobre creacién de empresas en Espana durante el periodo 1996 y 2000.
Finalmente, en un cuarto capitulo se intentan dar las razones por las que la
universidad debe intervenir en la creacion de empresas y se analiza la evolucién de la
formacion de programas universitarios de creacion de empresas en Espana.

El siguiente capitulo, el 5, desarrolla el método del caso. Se trata pues de
mostrar la metodologia utilizada en el estudio y ver su aplicacion directa en el proyecto
final de carrera que estamos tratando.

En el capitulo 6 se observa como se ha elaborado la encuesta que se ha
utilizado en el estudio para la obtencion de los datos. Ademas de mostrar la encuesta,
ésta es explicada en su estructura y ademas, se analizan los datos obtenidos que son
narrados y apoyados mediante graficos.

Finalmente, en el capitulo siete se identifican los modelos de las unidades o
programas de creacidén de empresas. Se intenta en este apartado aglutinar los criterios

y factores que mas unen unos programas a otros.

Lo
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2. El entrepreneurship o empresarialidad

2.1. La empresarialidad o espiritu emprendedor

La empresarialidad (en inglés entrepreneurship) se refiere a las caracteristicas
de las empresas y empresarios de una economia, a la cultura empresarial y a la
inclinacién a crear una empresa. También suele referirse a las habilidades por parte
del empresario y a su tendencia para crear empresas y buscar oportunidades de
negocio. Su estudio supone el conocimiento de las caracteristicas de las empresas y
los empresarios, los rasgos de la cultura empresarial y la inclinacion a crear, expandir
y consolidar empresas.

Otra definicién vélida seria la que nos define la empresarialidad como la
capacidad de movilizar los recursos en pro de nuevas oportunidades comerciales. Asi
mismo la empresarialidad representa un fenémeno local y sectorial, ya que puede
cambiar entre diferentes regiones y sectores de actividad, asi como un factor clave
para imprimir dinamismo en una economia y capacitarla para ajustarse a los cambios
estructurales, convirtiendo retos en oportunidades.

También podemos referirnos a la empresarialidad como el espiritu empresarial,
[1] que seria el integrador de toda una serie de valores culturales de comportamiento,
entre los cuales cabria destacar:

e Fuerza vital.

e Deseo de superacién y progreso.

e Capacidad de identificar oportunidades.

e Vision de futuro.

Habilidad creadora e innovadora.

Aceptacion y propension al cambio.

Iniciativa.

Libertad, autonomia, autogobierno.

Responsabilidad, solidaridad, ética.

Capacidad de integrar hechos y circunstancias.

e Liderazgo.

e Capacidad para tomar decisiones con incertidumbre.
¢ Confianza en las propias facultades.

e Actitud mental positiva hacia el éxito.

Lo
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e Compromiso, constancia, perseverancia.

e Valor para correr riesgos.

e Capacidad de administrar recursos.

¢ Productividad.

e Capacidad de control y supervision de recursos y situaciones.

¢ Inconformismo positivo.

2.2. El emprendedor como agente de cambio

Asi, el espiritu empresarial juega un papel basico en todo proceso de desarrollo
humano y social. Este aparecera necesariamente dentro de un ambiente favorable [2]
que combine aspectos sociales, politicos y de educacion. Durante la historia, el
espiritu empresarial ha sido aprovechado por las diferentes sociedades de distintas
épocas para resolver dilemas, para dejar tradiciones antiguas, estables y hereditarias,
asi como instituciones e introducir nuevas e innovadoras formas de comportamiento.
Es por esto que podemos considerarlo como un instrumento para cambiar la cultura en
una era [3] y vemos que la mayor revolucion del siglo XX ha sido la transformacion de
nuestra sociedad de empleados en una nueva llamada sociedad de empresarios [4].

El espiritu empresarial constituye el resultado de tres dimensiones que trabajan
siempre conjuntamente [5]: condiciones propicias del ambiente, programas de
gobierno bien concebidos y una actitud cultural positiva. La empresarialidad representa
pues, un factor clave para una economia sélida capaz de regular los desarrollos
econdmicos y los cambios estructurales.

Tenemos que considerar, de esta manera, que los empresarios son los
verdaderos agentes del cambio de una economia de mercado, favorecen el uso
eficiente de los recursos, introducen nuevos productos, procesos, formas de
organizacion del trabajo y contribuyen a adaptar el tejido econdémico a las condiciones
cambiantes del entorno econémico.

Asi, en todo el mundo, la accién de nuevos empresarios, la de una generacion
activa, ambiciosa, que crea en su propio talento y busque un tipo de ambiente distinto
es la que ayudard a la creacién de nuevas empresas. Estas trataran de edificar
organizaciones radicalmente distintas a las tradicionales, trasladando nuevos
conceptos muy especiales como puedan ser:

e Horarios flexibles para satisfacer las demandas personales de sus

empleados.

Lo
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¢ Informalidad.

¢ Organizaciones sencillas.

Ademas, los empresarios han propiciado la entrada de valores humanisticos en
sus empresas que pueden llegar a hacer inutiles los sindicatos y los conflictos
laborales tradicionales.

El conocimiento de los factores de éxito y fracaso empresarial, asi como la
identificacion de los principales obstaculos a la creacion y consolidacién de empresas
debe permitir la formulacion de politicas econémicas orientadas al nacimiento y a la
expansién empresarial. Sus principales tareas deberian ser:

e Tratar de crear un entorno favorable para la actividad empresarial.

e Eliminar los obstaculos innecesarios a la empresarialidad.

e Mejorar los accesos a los recursos (financieros, recursos humanos,...)

disponibles para las empresas.

e Crear un clima propicio a la empresarialidad apoyando una cultura favorable

a la iniciativa emprendedora.

2.3. Actividad empresarial y crecimiento econémico

La experiencia adquirida con el estudio del progreso econémico mundial ha
permitido establecer una clara correlaciéon entre el desarrollo empresarial y el
crecimiento econdémico. Asi, la riqueza y abundancia en la generacion de
emprendedores capaces de promover proyectos innovadores y competitivos,
constituye el factor decisivo para el cambio econémico y social, tanto en paises
desarrollados, como, sobretodo, en paises en vias de desarrollo.

Resulta muy dificil establecer un vinculo estadistico directo entre el espiritu
empresarial y la creacién de empleo, ya que éste es un aspecto importante para el
desarrollo econdémico. A pesar de estas dificultades se hace los siguientes
planteamientos [6]:

e E| espiritu empresarial es el combustible del crecimiento econémico, del

empleo y de la prosperidad.

¢ El espiritu empresarial y la innovacion son elementos pivotes de los procesos

creativos en la economia.

e Existe una tendencia que indica que paises con mayor nivel de actividad

empresarial presentan mayores indices de crecimiento del PIB (producto

interior bruto) y del nivel de empleo de un pais.

Lo
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e Como minimo, una tercera parte de las tasas de crecimiento econémico se

explican por las actividades desarrolladas por las nuevas empresas.

Ademas, cabe destacar que las pequenas y medianas empresas constituyen el
elemento de cultivo fundamental para el espiritu empresarial o empresarialidad, el cual
es esencial para el funcionamiento de las economias de mercado y primordial para
que se produzca crecimiento econémico.

Actualmente, numerosos estudios nos hacen ver los buenos resultados que
presenta este cambio que supone el apoyo a nuevas empresas mas pequefnas, menos
complejas y menos jerarquizadas, en contra de estructuras empresariales mas
grandes y complejas. Estos resultados los podemos resumir en:

e Generacion de mas empleos [7] y [8].

e Mayor innovacién y mas avances tecnoldgicos [9].

e Mayor resistencia a cambios ambientales [10].

e Mayor interés intelectual para los profesionales [11].

Existe una reconversion en la economia con la disminucién en la creacion de
organizaciones multinacionales para dar paso al crecimiento de redes de empresas
pequefnas y medianas interconectadas por todo el mundo [12].

La empresarialidad presenta ademas un cierto numero de ventajas sociales [5]
ya que aparece como un medio para combatir el desempleo y la pobreza mediante la
creacion de empresas. Ademas de numerosos estudios realizados durante el siglo XX
que relacionan directamente el crecimiento econémico de la sociedad con el espiritu
empresarial que surge de ella, cabe destacar los principales efectos de la creacion de
empresas [13]:

e Creacion de empleo.

e Creaciodn de riqueza social:

o Los salarios permiten a los trabajadores tener mas poder adquisitivo y
mas capacidad para consumir.

o Las cotizaciones a la seguridad social ayudan a mantener y desarrollar
las politicas sociales.

o El pago de los impuestos representan la posibilidad de financiar el gasto
publico y redistribuir la economia.

e Aumento de la competitividad:

o Mayor eficacia.
o Mayor optimizacion de los costes de produccion.
o Menores precios.

Lo
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o Mayor oferta.
o Mayor libertad de eleccién para los consumidores.

e Aumento de la importancia internacional de la economia de un pais.
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3. La creacion de empresas en Espana

3.1. El estado actual

El estudio de los procesos de creacidén, desaparicion y consolidacion de
empresas nos permite informarnos sobre las caracteristicas de las empresas que
nacen y las que desaparecen, y sobre los principales sectores y lugares en los que
tiene lugar la creacion de nuevas empresas. Ademas, se han realizado estudios de
tipo cualitativo con la finalidad de conocer los mas importantes factores que
encontraremos tras el éxito y el fracaso. Asi, todo esto debe ayudarnos a la definicion
de politicas que favorezcan la creacién y la consolidacion de las empresas, hecho que
conlleva a impulsar el crecimiento econdémico y del empleo.

Segun el informe ejecutivo [14] del proyecto GEM (Global Entrepreneurship
Monitor, 2002) realizado para el estado espafol, permite consolidar ain mas que sus
estudios anteriores (GEM, 1999, 2000 y 2001) que la creacion de empresas incide
positivamente en el crecimiento econdémico del pais.

A pesar de ello, el 2002 supuso para Espafa, igual que para la inmensa
mayoria de paises estudiados por el proyecto GEM, una disminucién de la actividad
emprendedora. En el caso espafol se estima que la caida fue del 27% entre el 2001 y
el 2002 (cuando la mayoria de los paises estudiados se mueven entre el 20% vy el
30%). Se trata de un fendbmeno generalizado cuya principal explicacion radica en el
efecto producido por los hechos del 11 de septiembre de 2001, las caidas del mercado
bursatil, el freno en las iniciativas de empresas relacionadas con tecnologias de la
comunicacion y la menor inversién en negocios privados.

Asi, tenemos que Espana sigue mostrando un nivel emprendedor discreto y en
la misma linea que sus vecinos de la Unién Europea. En términos brutos el indice de
actividad emprendedora es del 4,6% (alrededor de un millon ciento cincuenta mil
emprendedores). También se destaca el retroceso de la inversion informal o Business-
Angel.

A pesar de esto, Espafa se encuentra dentro de la situacién tipica de los
paises desarrollados en cuanto al motivo que ha producido el origen de la creacion de
una nueva empresa: segun datos también del informe el 75% de las nuevas empresas
han sido creadas por oportunidad frente a un 22% que han sido creadas por
necesidad, indice que se da mas acusadamente en los paises en vias de desarrollo.
De este 75% de empresas que se crean por oportunidad, es decir que se crean debido

n
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a que Espana tiene capacidad de ofrecer parcelas de nuevos negocios para explotar,
tenemos que un 12% de éstas esperan crear alrededor de unos 20 empleos, mientras
que un 33% esperan llegar a crear entre 6 y 19 empleos durante los siguientes cinco
anos a su creacion.

En cuanto al perfil del emprendedor espafiol se encuentra que éste tiene una
edad media elevada ademas de un nivel de estudios universitario, gran disponibilidad
de recursos propios y siguen actuando en solitario, pues mas de la mitad de las
nuevas iniciativas empresariales pertenecen a un solo propietario.

La financiacion de estas nuevas iniciativas empresariales sigue siendo uno de
los principales obstaculos al desarrollo de la capacidad emprendedora. Aun es mas,
existe un amplio consenso entre los expertos de los paises englobados en el proyecto
GEM [14] al identificar la falta de apoyo financiero, las normas sociales y culturales
contrarias al espiritu emprendedor y la inadecuacién o insuficiencia de las politicas
gubernamentales como principales obstaculos al desarrollo de la actividad
emprendedora.

Esta falta de apoyo financiero no soélo afecta a la creacién de nuevas
empresas, sino que también afecta a la consolidacion de las recientemente creadas.
Las sociedades de capital riesgo y de garantia reciproca todavia son grandes
desconocidas en el entorno emprendedor, mientras que los subsidios publicos y los
programas gubernamentales constituyen una alternativa poco aprovechada.

Asi, en general se concluye que la sociedad espanola no proporciona un buen
respaldo a la actividad emprendedora, aunque si ha mejorado de manera algo positiva
el apoyo de las instituciones gubernamentales a la creacion de empresas asi como al
tratamiento fiscal que afecta a dicho proceso. También puede observarse cierta
mejoria en lo que trata a transferencia de tecnologia e 1+D en el proceso de creacion
de empresas asi como una mayor atencidén a los temas relativos a la educacién y la
formacion de este espiritu emprendedor dentro de la ensefianza superior,
especialmente en los cursos de postgrado. Aunque no se trata de manera tan grande
dentro del sistema de ensefianza primaria y secundaria.

Un estudio muy importante también en este sentido es el realizado por la
fundacién INCYDE (Instituto Cameral de Creacion y Desarrollo de Empresas)
perteneciente a las camaras de comercio de Espafna y llamado “La creacion de
empresas en Espana. Andlisis por regiones y sectores” [15]. Se trata de un informe
muy detallado que analiza la evolucion del numero de empresas espanolas por sector,
tamano y region entre los afios 1996 y 2000. Tal estudio nos aporta datos en cuanto a
numero de empresas que han nacido durante este periodo asi como las que han

e
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desaparecido; y representa una auténtica primicia en cuanto al anadlisis de la
demografia empresarial en Espafna, inexistente anteriormente debido a la falta de
datos.

Gracias a las nuevas bases de datos obtenidas a través de las publicaciones
del DIRCE (Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica) se ha
ayudado al estudio y al analisis de la creacidn, desaparicion y consolidacion de las
empresas en Espafa. El DIRCE representa un censo de alta calidad para el estudio de
la demografia empresarial en Espafa ya que contiene informacion sobre empresas
espafnolas de todos los tamanos y de todos los sectores de actividad. Con la
informacion del DIRCE puede realizarse un estudio de ciertas cuestiones clave de la
demografia empresarial espafola. Por una parte, a partir del DIRCE, el estudio calcula
las tasas de entrada y salida de empresas, para conocer los rasgos de la rotacién
empresarial espanola en distintos sectores de la economia y en las empresas de
distinto tamafno. También se calculan las tasas de crecimiento del numero de
empresas, informacién que permite identificar las regiones y sectores mas dinamicos
por su ritmo de aumento del nimero de empresas. Por otra parte se obtiene
informacion de primera mano sobre la supervivencia empresarial espanola y sobre las
tasas de mortalidad de las nuevas empresas. La calidad del DIRCE como base de
datos para realizar estudios demograficos procede de dos frentes: su caracter censal
de todas las actividades econdémicas (sin restringirse a las manufacturas), y de todas
las empresas con independencia de su tamano.

Las camaras de comercio, a través de la fundacion INCYDE, han ayudado
mucho a fomentar las iniciativas empresariales adoptando una metodologia propia y
novedosa adecuada a las necesidades de cada persona. Existe una formacion y una
tutoria individualizada por medio de un equipo formado por cien de los mejores
asesores empresariales de Espafa. Este apoyo a las empresas no se basa solo en la
fase previa de creacién sino que se desarrolla durante los primeros afos de la
empresa, en los cuales tenemos el momento mas critico para la supervivencia de la
empresa debido a la falta de apoyos.

Los objetivos fundamentales del estudio [15] son los siguientes:

e Estudiar la distribucidn sectorial y geografica de las empresas espanolas.

e Analizar el proceso de creacion y destruccién de empresas entre 1996 y el

afo 2000.

e Determinar el crecimiento neto del nUumero de empresas, en Espafia y en

las comunidades auténomas, en los anos 1996-2000.
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e Investigar la probabilidad de supervivencia de las nuevas empresas
creadas en Espafa en el afio 1996, y poner de manifiesto en qué medida se

alcanza una consolidacién de tales empresas tras el nacimiento.

3.2. Ambitos (analisis por sectores y regiones)

3.2.1. Los rasgos basicos de las empresas en Espafia

En el afo 2000, el numero de empresas activas en Espana ascendia a
2.595.392. La gran mayoria de estas empresas, 79,5%, se dedicaba como actividad
principal a la prestacion de servicios. Le siguen en importancia, por el numero de
empresas, las unidades dedicadas a la construccién, que representan el 11,3% de las
empresas espanolas. La ultima posicién la ocupan las empresas industriales, con una
cuota en el nimero de empresas de Espara del 9,3%.

Los datos sobre el reparto del nUmero de empresas por sectores de actividad
ponen de relieve la terciarizacion de la economia espanola, esto es, el protagonismo
de las actividades de servicios en el conjunto de la economia. El fenédmeno de la
terciarizacion, que es uno de los rasgos mas destacados de la evolucién de las
economias occidentales tras la segunda guerra mundial, ha sido habitualmente
ilustrado con indicadores elaborados con datos de empleo y de valor afnadido. Asi, por
ejemplo, el grado de terciarizacion del empleo (peso del empleo de servicios respecto
al empleo total) ha servido para otorgar la denominacién de “economia de servicios" a
las economias actuales. Sin duda, al emplear datos sobre numero de empresas se
confirma el fendmeno de la terciarizacion de la economia espafola, pues el grado de
terciarizacion de las empresas espariolas (peso de las empresas de servicios respecto
al total) asciende al 79,5%, mientras que las industriales apenas representan el 9% del
total.

Las principales conclusiones obtenidas sobre los rasgos basicos de las
empresas en las regiones espafnolas son los siguientes. En términos absolutos, las
regiones con mayor nivel de empresarialidad, por tener un mayor nimero de empresas
del total existente en Espana, son, en orden de importancia, Cataluna, Andalucia,
Madrid y Comunidad Valenciana. Las regiones con menor participacion en las
empresas de Espana son Ceuta y Melilla y La Rioja. En términos relativos, utilizando la
densidad empresarial (numero de empresas por cada 1.000 habitantes) como

indicativo del nivel de empresarialidad, las regiones mas activas en términos de
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actividad empresarial son Baleares, Cataluna, Madrid, Pais Vasco y La Rioja. En estas
regiones, se alcanzan cifras de nimero de empresas por 1.000 habitantes entre 70 y
87, frente a las 65 del conjunto nacional. Por el contrario, las regiones con menor
actividad empresarial relativa (menor cifra de densidad empresarial) son Extremadura,
Ceuta y Melilla y Andalucia.

En cuanto al patron de especializacién regional, con la excepcion de Asturias,
Cantabria y Ceuta y Melilla, todas las regiones muestran un indice de especializacion
maximo en alguna rama industrial. En Baleares y Canarias se constata la influencia de
la insularidad y fragmentacion de las islas, que parece conducir a una acusada
especializacion en industrias extractivas y energéticas.

El VAB (Valor Anadido Bruto) por empresa, a escala regional, presenta
mayores variaciones que el numero de ocupados por empresa, lo que indica la
importancia de los diferenciales de productividad para explicar las diferencias en las
cifras de VAB por empresa de las regiones espanolas. Las regiones con mayores
diferenciales positivos de productividad son Madrid y Navarra, mientras que en
Extremadura, seguida a cierta distancia de Murcia y Castilla la Mancha, se registran
las menores productividades del trabajo en el contexto espafiol.

3.2.2. Entrada y salida de empresas.

El proceso de creacidn y salida de empresas en Espafa presenta una serie de
rasgos que se resumen a continuacion:

e La tasa de creacién anual media entre 1997 y 2000 fue del 13,3% y la tasa de
salida alcanzé el 11,2. Asi, de este modo, comprobamos que tanto la entrada
como la salida de empresas en Espana representan un fenébmeno comun a la vez
que importante en términos cuantitativos. Asi se observa en Espafa la correlacion
positiva entre la creacion y desaparicién de empresas.

e El sector industrial presenta menores tasas de natalidad que el sector servicios y la
construccion (un 9,5% anual frente al 13,2% de los servicios y el 17,7% de la
construccion). También se presentan bajas tasas de mortalidad en la industria,
entorno al 9,3% frente al 11,2% registrado en el sector servicios y el 12,6% de la
construccion. En suma, en la industria se crean menos empresas cada afo que en
los otros sectores econdmicos, y aunque también salen menos, en conjunto, la
entrada y salida de empresas industriales no ha permitido un claro incremento neto
de las empresas de este sector. Por el contrario, a pesar de que las empresas de
servicios y construccion experimentan altas tasas de mortalidad, las tasas de
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natalidad han sido lo suficientemente elevadas como para permitir un aumento
medio de estas empresas.

e Las empresas que entran en el mercado son, sobre todo, empresas sin
asalariados. Estas empresas registran tasas medias anuales de natalidad del
17,6%, mientras que en las empresas con asalariados la tasa anual de creacion de
empresas es del 10,2%. Las empresas sin asalariados también presentan una
mayor mortalidad: del 13% anual frente al 7,6% de las empresas con asalariados.
El balance de la entrada y salida de empresas es mas favorable a las empresas sin
asalariados que a las empresas con asalariados.

e Los resultados sobre la entrada y salida apuntan a la importancia de tener
elevadas tasas de entrada de empresas para lograr un aumento neto de las
mismas, a pesar de que altas tasas de entrada también conlleven altas tasas de

salida.

3.2.3. Crecimiento del numero de empresas.

Tras haber experimentado tasas de crecimiento medio anual del 2,1% entre
1996 y 2000, el numero de empresas de Espana se ha situado en 2.595.392 en el afo
2000. El aumento del nimero de empresas ha sido sostenido en el periodo analizado,
e inferior a las cifras de crecimiento de la economia (tasa de aumento del PIB,
Producto Interior Bruto).

El crecimiento del numero de empresas ha sido desigual en los distintos
sectores de la economia. La construccion, con un aumento medio del 5,6%, se
encuentra a la cabeza en el ranking de crecimiento. A cierta distancia se encuentran
las empresas de servicios, que crecen a un ritmo medio del 2,1% anual. Por ultimo, el
sector "perdedor" de los ultimos anos ha sido el industrial, al ver disminuir el nUmero
de empresas en un —0,9% anual.

El andlisis mas desagregado por sectores de actividad permite identificar los
sectores dinamicos de la economia espafola, en los que mas aumenta el nimero de
empresas entre 1996 y el afno 2000. Los sectores con tasas de aumento del numero
de empresas superiores a las de Espafna son (1) intermediacion financiera, (2)
servicios inmobiliarios y empresariales, (3) construccion, (4) educacion y sanidad, (5)
artes graficas, (6) otros servicios de mercado y (7) transporte y comunicaciones.

Los sectores de bajo crecimiento (aumentan el niumero de empresas, pero en

menor medida que la media espafnola) son los de (1) material de transporte, (2)

Lo



IDENTIFICACION DE LOS MODELOS DE LAS UNIDADES DE CREACION Pag. 21
DE EMPRESAS DESDE LAS UNIVERSIDADES EN ESPANA

minerales no metalicos y productos metalicos, (3) hosteleria, (4) quimicas e (5)
industrias extractivas y energéticas.

Por altimo, los sectores con destruccién de empresas, donde se ha producido
una reduccion en el numero de empresas entre el afno 1996 y el ano 2000, son los
siguientes: (1) alimentos, bebidas y tabaco, (2) equipo eléctrico y electrdnico, (3) otras
manufacturas, (4) textil, confeccidén cuero y calzado, (5) maquinaria y equipo mecanico
y, (6) comercio y reparacion.

A escala regional, se aprecian importantes disparidades en la senda de
aumento del numero de empresas. Hay ocho regiones espafolas que experimentan
tasas de aumento del nimero de empresas que son superiores a las del conjunto de
Espana. Estas regiones son el Pais Vasco, Canarias, Murcia, Baleares, Ceuta y
Melilla, Andalucia, Comunidad Valenciana y Galicia. En Madrid el ritmo de aumento
del numero de empresas es similar al de Espana, mientras que en siete regiones el
crecimiento ha sido menor que en Espana. En efecto, en Cantabria, las dos Castillas,
Asturias, La Rioja, Catalufa y Aragén, el crecimiento medio anual del numero de
empresas entre 1996 y 2000 ha sido inferior al del conjunto de Espafa. Finalmente, en
Extremadura y en Navarra ha disminuido el nimero de empresas entre el afio 1996 y
el ano 2000.

Por dltimo, debemos destacar que entre el afo 1996 y 2000, se ha producido
un acercamiento de la densidad empresarial de 10 regiones espafolas a la densidad
de Espana. Por tanto, en estas regiones se esta consolidando una malla de empresas
similar a la de Espafna. Dentro de este grupo de regiones convergentes hay que
distinguir las regiones en recuperacion (catch-up) y las regiones lideres de bajo
crecimiento. Las primeras (con densidad inicial inferior a la de Espana pero mayor
crecimiento del numero de empresas desde 1996 hasta 2000) son Canarias, Murcia,
Ceuta y Melilla, Andalucia, Galicia y Cantabria. Las regiones lider de bajo crecimiento
(en 1996 tenian una densidad empresarial superior a la de Espafa, pero han
experimentado un menor aumento neto del nimero de empresas) son La Rioja,

Cataluia, Aragon y Navarra.

3.2.4. La consolidacion empresarial

El andlisis de la evolucién de las empresas espanolas creadas en el afio 1996
ha permitido ilustrar los siguientes hechos:
Las empresas espafolas tienen dificultades para lograr su consolidacion una
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vez creadas. El 17% de las empresas nacidas en 1996 murié un ano mas tarde v,
cuatro anos después de la creacion, sélo permanecia en activo el 53% de las
empresas. No obstante, la mortalidad empresarial disminuye rapidamente al aumentar
la edad de la empresa.

En ciertas zonas de Espana, las empresas experimentan unas probabilidades
de consolidarse por debajo de las del conjunto nacional. En la zona sur, s6lo 47 de
cada 100 empresas creadas en 1996 permanecia en activo cuatro afnos mas tarde,
frente al 53% de Espana. En el extremo opuesto se encuentra el eje del Ebro, donde la
supervivencia cuatro afnos después de la creacion de la empresa es del 62%.

La consolidacién de las empresas industriales es relativamente mas sencilla
que la de las empresas de servicios y de construccidn, pues las ultimas experimentan
mayores tasas de mortalidad infantil que las empresas industriales.

Aunque las empresas industriales nacen con mejores probabilidades de
consolidacién que las empresas de servicios y las de construccion, la tasa de
mortalidad de las empresas de los distintos sectores se aproxima al aumentar la edad
de las nuevas empresas.

Las empresas tienen una menor probabilidad de consolidarse cuanto menor sea su
tamarno inicial. Las empresas de pequefia dimension (menor niumero de asalariados)
son las que mayores dificultades encuentran en el proceso de consolidacion. Estas

son, también, las empresas que mayores tasas de entrada bruta registran.
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4. Creacion de empresas y universidad

A través de la creacion de empresas que surgen desde las universidades
espafolas se produce para éstas el alcance de nuevos retos en la actualmente
llamada sociedad del conocimiento. Entre estos retos se encuentran los relacionados
con la puesta en valor y transferencia del conocimiento generado por las
universidades.

La universidad tiene una alta demanda de creacidén de proyectos y empresas
innovadoras de alto contenido tecnoldgico [16], pero para que esto pueda generarse,
antes habra que crear y fomentar un espiritu emprendedor dentro de ésta.

Para conseguir un cierto nivel de desarrollo, empleo y bienestar en un pais
como Espana, el fomento de la creacion de empresas desde la universidad supone un
elemento fundamental. Esto se debe a que los mayores yacimientos de futuros
empresarios en la sociedad del conocimiento se encuentran en la universidad [17].

Tras la visita de las webs de todas las universidades espanolas cabe distinguir
qgue en algunas de ellas existe un verdadero programa que fomenta la creacion de
nuevas empresas desde la universidad. En otras sélo existen determinadas
actividades que pueden ir desde jornadas para el fomento de la creacion de empresas,
pasando por asignaturas especificas que hablen sobre la creacion de empresas hasta
simples comentarios sobre el tema en alguna revista universitaria. Finalmente, como
era de prever en algunas de ellas no se ha encontrado absolutamente ninguna accion
encaminada a apoyar la creacion de empresas.

Asi, de un total de 68 universidades existentes actualmente en Espafa,
podemos afirmar que en 27 de ellas no se dispone de ningun tipo de actuacién en pro
de la creacién de empresas. Pero tampoco se puede afirmar que en todas las 41
restantes existan programas realizados desde la universidad para apoyar la creacion y
consolidacién de empresas.

De estas restantes 41 universidades podemos encontrar programas de
creacion de empresas en 37 de ellas. La universidad, el nombre del programa y la
fecha de su creacién se detallan a continuacién en la tabla 4.a.:
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Universidad Programa creacion de empresas Fecha_ fie
creacion
1 | U. de Almeria OTRI (Creacion de EBTSs) 2001
2 | U. de Cadiz Observatorio de emprendedores 2002
3 | U.de Codrdoba Servicio de C.E. (Fundecor) 1998
4 |U.de Granada OTRI (del Vicerrectorado de Investigacion) 2003
5 |U. de Malaga Programa Spin-off 2003
6 |U.Pablo de Olavide |OTRI (del vicerrectorado de investigacion) 2000
7 |U.de LalLaguna Empresas Jovenes (SOA — Servicio Orientacion y 2000
Asesor.)
8 | U. de Cantabria COIE (accion OPEA) 2002
9 |U.delLedn Ulempresa 2003
10 | U. de Salamanca Programa Galileo 2002
11 | U. de Valladolid Uvaemprende 2002
12 | U.A. de Barcelona FEC (Fundacié Empresa i Ciéncia) 2000
13 | U. de Barcelona Cl (Centre d’Innovacio de la Fund. Bosch i Gimpera) 2001
14 | U. de Girona Trampoli Techologic 2001
15 | U.Pol. de Catalunya |Programa Innova 1998
16 | U. Ramon Llull Trampoli Tecnologic i Empresarial la Salle 2000
17 |U.Rovira i Virgili CENIT? 1998
18 | U.A. de madrid CIADE 1998
19 |U. Carlos Ill de|Emprende 2000
Madrid
20 | U.Complutense OTRI ( a través de Madri+d) 1997
Madrid
21 | U.N.E.D. Programa de Creacion de Empresas 2000
22 | U.Pol. de Madrid Programa de creacion de EBTs 1999
23 | U.Pontificia Comillas | Oficina de Emprendedores 2001
24 | U. de Navarra Emprendedores Universitarios 1998
25 | U.Publica de Navarra | Incubadora de empresas universitarias 1997
26 | U. d’Alacant Centre de C.E. (GIPE) 1999
27 |U. Jaume | de|Foro Jovellanos de fomento empresarial 1999
Castelld
28 | U.Miguel Hernandez |Programa de Emprendedores Universitarios 2000
Elche
29 | U.Politec. de Programa ldeas 1992
Valéncia
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Universidad Programa creacion de empresas Fecha. fie

creacion
30 | U. de Valéncia Fundacié Universitat Empresa - ADEIT 2002
31 | U. de Extremadura Vivernet (de la Fundecyt) 2000
32 | U. da Coruna Empresa Concepto 2000
33 | U. de Santiago Uniemprende 2000
34 | U. Europea de Taller de creacion de empresas 1999

Madrid

35 | U. de Deusto CIE (Centro de Iniciativas Empresariales) 1999
36 | U. de Euskadi Programa Entreprenari 1997
37 | U. de Oviedo CITE (Centro de Iniciativas y Transferencia a la 2001

Empresa)

Tabla 4.a

A partir de los datos sobre fechas de creacion obtenidos podemos establecer la

figura 4.1 donde se revela que la aparicion de programas universitarios para la

creacion de empresas se da sobre todo durante el periodo 1997-2001.

ANO DE CREACION DE LOS PROGRAMAS
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Fig. 4.1

La figura 4.2 revela la estadistica acumulada en cuanto al numero de

programas de creacion de empresas aparecidos a lo largo de los afnos:
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ESTADISTICA ACUMULADA DEL NUMERO DE
PROGRAMAS POR ANO
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Fig. 4.2

El surgimiento durante los ultimos afnos de una serie de programas de apoyo y
formas institucionales para el fomento del espiritu empresarial y, en particular, las
EBTs (empresas de base tecnolégica), responden (Ruiz Navarro, 2002) a la inquietud
y al interés por:

e Fomentar un entorno favorable para la creacién de nuevas empresas y

vocaciones empresariales, sobre todo entre estudiantes universitarios e

investigadores.

e Ayudar a los nuevos empresarios en la creacion de nuevas empresas (las

llamadas “spin-off’ que tienen su origen en la universidad.

e Potenciar la investigacién y el desarrollo técnicos que conduzcan a

productos o servicios innovadores y en base a ellos crear nuevas empresas.

e Fomentar y hacer posible la transferencia de tecnologia de la universidad y

centros de investigacion a la industria.

e Establecer y estrechar las relaciones universidad-empresa.

e Investigar el proceso de creacién de nuevas empresas.

e Impulsar el desarrollo economico del pais y con ello la creacion de nuevos

puestos de trabajo.
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5. Metodologia del estudio

5.1. Consideraciones iniciales

El presente capitulo pretende establecer una base teorica para el método
utilizado en el estudio del proyecto de final de carrera “Identificacion de los modelos de
las unidades de creacion de empresas desde la universidad en Espana”.

El método descrito se denomina en inglés “Case Study Research” y se ha
traducido como “Método del Caso”. La elaboracion del documento esta basada en las
indicaciones recogidas en el libro Yin, R.K. (2003). CASE STUDY RESEARCH. Design
and Methods. 32 ed. Thousand Oaks, California. Sage Publications [18]. Algunas de
sus aportaciones han sido literalmente traducidas e incorporadas.

El Método del Caso o Estudio del Caso (Case Study) entendido como método
de investigacién aparecié y empezé a ser utilizado en la segunda mitad del siglo XX, y
las primeras publicaciones bibliogréaficas salieron a la luz en las décadas de los 70 y
80. Desde sus inicios se lo ha catalogado como método con precisién, objetividad o
rigor insuficientes. Esto es debido al tipo de estudios en donde se aplica. Perspectivas
tanto racionales como irracionales son utilizadas y examinadas por el método. De lo
que se trata es de hacer un estudio lo mas riguroso, preciso y objetivo posible
siguiendo las pautas que se indican en este capitulo.

Estas caracteristicas lo convierten en un método frecuente de investigacion
para tesis y disertaciones. El método ha sido y es utilizado extensivamente en
diferentes areas como:

= (Ciencias Sociales como Psicologia, Sociologia, Ciencias Politicas,
Antropologia, Historia y Economia.
= Campos de orientacidn practica como Planificacion Urbanistica, Administracién

Publica, Politica, Gestion, Trabajo Social y Educacion.

Se utilizara en el presente capitulo la notacion MC para el Método del Caso y
EC para el Estudio del Caso.
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5.2. Método del caso

5.2.1 Conceptos Generales

Introduccion

El Método del Caso (MC), tal como nos indica Robert K. Yin [18], es la
estrategia preferida cuando las preguntas “Cémo” o “Por qué” son las propuestas,
cuando el investigador tiene poco control sobre los sucesos, y cuando el foco de
atencion se situa dentro del contexto de un fendémeno contemporaneo en la vida real.
El MC pretende contribuir al conocimiento sobre individuos, grupos, organizaciones,
fendbmenos sociales, fenédmenos politicos, etc.

Entre otras posibles estrategias de investigacibn se encuentran la
Experimentacion, Encuestas, Andlisis de Archivos o Analisis de la Historia. En la figura
5.1 se puede observar las diferencias entre ellas y donde se situa el MC.

Form of Requires Control of |Focuses on
Strategy Research Question Behavioral Events? | Contemporary Events

Experiment | How, why? Yes Yes

Survey Who, what, where, No Yes

how many, how much?

Archival Who, what, where, No Yes/No

Analysis how many, how much?

History How, why? No No

Case Study | How, why? No Yes

Figura 5.1. Situaciones relevantes para las diferentes Estrategias de Investigacién

En la eleccion de la estrategia son importantes el tipo de pregunta que
pretende responder la investigacion y el control que tenga el investigador sobre los
sucesos estudiados. En algunos casos la eleccién entre dos tipos de estrategia es
posible, debido a las amplias &reas de superposicion existentes entre las diferentes
estrategias. EI MC se basa en muchas de las mismas técnicas que la Historia, pero
anade dos fuentes de evidencia no habitualmente incluidos por los investigadores de
la historia:

= Observacion directa del suceso o sucesos

= Entrevistas con las personas involucradas en los sucesos
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El objetivo del Estudio de un Caso debe ser intentar expandir y generalizar
teorias y no enumerar frecuencias. La generalizacién que permite el MC llega al nivel
de proposicién, pero no es extensible a poblaciones o universos. Los objetivos pueden
ser exploratorios, descriptivos o explicatorios dando lugar a diferentes tipos de
estrategia dentro del MC. Para ganar precision en el estudio, tiene que haber una
buena preparacion sobre el tema de estudio antes de formular las preguntas que

guiaran la investigacion.

Definicion del Método del Caso como Estrategia de Investigacion

La mayoria de las primeras definiciones se basan en los diferentes tipos de
temas en los que el MC ha sido aplicado. Como ejemplo veamos la siguiente
definicion.

“The essence of a case study, the central tendency among all types of case
study, is that it tries to illuminate a decision or set of decisions: why they were taken,
how they were implemented, and with what result” [19]. En esta definicion se describe
al método mediante un tipo de estudio del caso, la “decision”. Cabe comentar que en
la misma direccién podria haber citado “organizaciones”, “procesos”, “programas”,
“pbarrios”, “instituciones”, “sucesos” o “individuos”.

Mas adelante se empezé a constatar la hecho diferencial del MC como
estrategia y método de investigacion.

“A logic of design... a strategy to be preferred when circumstances and
research problems are appropriate rather than an ideological commitment to be
followed whatever the circumstances” [20]. Esta segunda definicidbn pretende
diferenciar el MC como método de investigacion, mas alla de una observacion
participativa de los sucesos en estudio.

Segun expone Yin [18], la definicién técnica puede dividirse en dos partes. Esta
definicion empieza con el alcance del EC:

1. Un EC es una pregunta empirica que
= Investiga un fendbmeno contemporaneo dentro del contexto de la vida real,
especialmente cuando
= las fronteras o limites entre el fendmeno y contexto no son claramente
evidentes.

En otras palabras, el método se utilizaria en las situaciones en que
deliberadamente se quieren cubrir las condiciones contextuales, siendo éstas quizas
pertinentes en el estudio del fendémeno.

2. La pregunta del EC:

Lo
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= Se enfrenta con la situaciéon técnica diferente en la cual habra muchas mas
variables de interés que datos a analizar, y como un resultado

= confia en multiples fuentes de evidencia, con datos que necesitan converger
de forma triangular, y como otro resultado

= se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas para guiar la toma
de datos y su analisis.

En otras palabras, cubre la légica del disefo, técnicas de recogida de datos, y
acercamientos especificos al analisis de los datos, como estrategia de comprension
del suceso o sucesos.

Estas preguntas pueden englobar medidas cuantitativas, medidas cualitativas o
bien una mezcla de ambas.

Aplicaciones con el Método del Caso como Estrategia de Investigacion

Entre las diferentes aplicaciones cabe destacar cinco de ellas:

= Explicar las intervenciones y los links causales presumidos en la vida real que
son demasiado complejos para una encuesta 0 una estrategia experimental.

= Describir una intervencion y el contexto en la vida real en el que ocurri6.

= Jlustrar algunos temas con una evaluacién, de un modo descriptivo.

= Explorar las situaciones en las que la intervencion que es evaluada no tiene un
conjunto de resultados claros.

= El EC puede ser también una meta-evaluacion (el estudio de un estudio de

evaluacion)

5.2.2 El diseiio del Método del Caso

La légica que guia el disefio del MC pasa por enlazar los datos que se quieren
recoger y las conclusiones que quieren ser establecidas con las preguntas iniciales
que propone el estudio. Con este proposito, una buena revision de la teoria acerca de
lo que se quiere estudiar ayudara a disenar unas preguntas iniciales mas concretas y a
hacer el disefio del caso mas explicito.

El desarrollo del disefo del MC consiste en maximizar cuatro condiciones
relacionadas con la calidad del estudio:

= Validez de la construccion (construct validity)
= Validez interna (internal validity)
= Validez externa (external validity)

Lo
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= Confiabilidad (reliability)
Se pretende seguir un cierto desarrollo para darle mas calidad al estudio, por lo
tanto, es necesario un plan o disefio de investigacién. Cabe afadir que la mayoria de
disefios de estudios multiples de casos son mas fuertes que los de estudios de un

caso unico.

Definicion de diseno para investigacion

Segun Yin [18], el disefio es la secuencia légica que conecta los datos
empiricos con las preguntas iniciales de un estudio o investigacion y por ende, a sus
conclusiones.

Otra definicién publicada ha descrito el disefio de investigacion como un plan
que “guia al investigador en el proceso de recogida, andlisis y interpretacion de
observaciones. Es un modelo I6gico de prueba que permite al investigador extraer las
inferencias concernientes a relaciones causales entre las variables bajo investigacién”
[21].

El disefio debe tratar al menos cuatro puntos:

= Qué cuestiones estudiar

= Qué datos son relevantes

= Qué datos recoger

= Como analizar los resultados

En otras palabras, el disefo trata un problema /dgico, no un problema logistico.
El proposito principal del disefio es ayudar a evitar la situacion en la cual la evidencia

no se dirige a las preguntas iniciales de la investigacion.

Componentes del diseno investigacion
Yin [18] en su libro, destaca cinco componentes que son especialmente

importantes:

= Las preguntas del estudio.

= Las proposiciones, si las hay.

= Las unidades de analisis.

= Larelacion légica entre los datos y las proposiciones.

= Los criterios para interpretar los resultados/averiguaciones.

Preguntas del estudio

Antes de empezar el estudio el investigador debe formular las preguntas

29 6 m A 29

adecuadas, en términos de “quién”, “qué”, “como”, “por qué” y “donde”. Las
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preguntas mas acertadas en la eleccion del MC como estrategia de investigacion

son las de “como” y “por qué”.

Proposiciones del estudio

Cada proposicién dirige su atencién a un aspecto que deberia ser examinado
dentro del alcance del estudio. Si hubiera proposiciones, en vez de ellas, el disefio
para un MC exploratorio deberia especificar este propdsito, asi como los criterios

por los cuales una exploracion va a ser considerada exitosa.

Unidades de analisis

Este apartado esta relacionado con el problema fundamental de definir qué es
exactamente el “caso” (o los “casos” en variedad de estudio multiple). Consiste en
desmenuzar cada caso, en funcidén de las preguntas y proposiciones que hayamos
hecho, cada caso en unidades de analisis para intentar dar respuestas a estas.

Las proposiciones seran necesarias para ayudar a identificar la informacién
relevante acerca de cada unidad o unidades. Cuanto mas contenga un estudio
proposiciones especificas, éste permanecera mas dentro de limites factibles. Cada
unidad de analisis respondera a un disefo y una estrategia de recogida de datos
ligeramente diferentes. La seleccién apropiada de unidades de analisis se dara
cuando se especifiquen precisamente las preguntas principales de la investigacion.
La literatura previa también puede ser una guia para la definicion de las unidades

de anélisis del caso.

Relacion entre los datos y las proposiciones
Alguna informacién encontrada a partir del estudio debera estar relacionada

con algunas proposiciones teoricas.

Criterios para interpretar los resultados

¢Cuanto se debe aproximar una coincidencia entre proposicién y resultado
para poder considerarlo un resultado valido?. Una de las posibles actuaciones en
este caso consiste en oponer dos posibles proposiciones para ver cual de las dos
se ajusta mas al caso.

Traduciendo a Yin y resumiendo [18], el disefio de una investigacion incluye
cinco componentes. Aunque el actual estado del tema no nos provee de una guia
detallada para los dos ultimos apartados, el disefio completo no sélo deberia
indicar qué datos recoger, tal y como se ha indicado a través de las preguntas del

>
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estudio, sus proposiciones, y sus unidades de analisis. El disefio deberia también
decir qué hacer luego con los datos que han sido recogidos, tal y como se indica
con la relacién légica entre los datos y las proposiciones y los criterios para

interpretar los resultados y/o descubrimientos.

El rol de la teoria en el trabajo de disefo

El desarrollo de la teoria anterior a la recogida de datos de cualquier MC es un
paso esencial en la realizacion de estudios del caso.

En algunos casos, trabajos existentes pueden proveer de un buen marco
tedrico para disefiar un MC especifico. En otras situaciones, la teoria apropiada podria
ser una teoria descriptiva. En ese caso el foco de atencion deberia situarse en el
proposito del esfuerzo descriptivo, el rango completo de temas que podrian ser
estudiados y los que seran la esencia del estudio.

Otro tipo de teorias a considerar son las teorias individuales (desarrollo
individual, comportamiento cognitivo, personalidad,...), teorias de grupo (trabajo en
equipo, teorias de funcionamiento familiar,...), teorias de organizaciéon (burocraticas,
estructura organizativa y funciones,...) y teorias sociales (desarrollo urbano,
instituciones culturales,...).

Resumiendo, el disefio completo de una investigacion, cubriendo los cinco
componentes descritos anteriormente, de hecho se beneficia del desarrollo de un
marco tedrico para el MC. Mas que rehuir tal requisito, un buen investigador del MC
deberia hacer el esfuerzo de desarrollar ese marco teérico, sin importar que el estudio
sea explicatorio, descriptivo o exploratorio. El uso de la teoria, en la realizacion de
estudios de casos, no es solo de gran ayuda en la definicion del disefio apropiado y la
recogida de datos, sino que también se muestra como el vehiculo para generalizar los
resultados del estudio.

Criterios para juzgar la calidad del diseno
Se puede juzgar la calidad de cualquier disefio de acuerdo a algunos test
l6gicos. Se valoraran conceptos como dignidad de confianza, credibilidad vy
confirmabilidad. Los cuatro test, tal y como se ha comentado anteriormente son:
= Validez de la construccion: establecer medidas operacionales correctas para
los conceptos que son estudiados.
= Validez interna: (solo para casos explicativos o causales, y no para descriptivos
o exploratorios). Establecer la relacion causal, donde ciertas condiciones se
exponen y llevan a otras condiciones, siendo distinguida de las relaciones

>
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falsas.

= Validez externa: establecer el dominio en el cual los resultados del estudio
podran ser generalizados.

= Confiabilidad: demostrar que las operaciones del estudio —como la recogida de

datos- pueden ser repetidas, con los mismos resultados.

Phase of research

Tests Case Study Tactic in which tactic occurs
Construct = Use multiple sources of evidence Data collection
Validity = Establish chain of evidence Data collection

= Have key informants review draft case | Composition

study report

Internal = Do pattern matching Data analysis
Validity = Do explanation-building Data analysis

= Address rival explanations Data analysis

= Use logic models Data analysis
External = Use theory in single-case studies Research design
Validity = Use replication logic in multiple-case | Research design

studies

Reliability = Use case study protocol Data collection

= Develop case study database Data collection

Figura 5.2. Tacticas del MC para cuatro test de disefio

Disefios del estudio del caso
Yin explicita cuatro tipos de caso principales para el método del caso:
= Caso Unico — Unidad Unica (single-case, unitary unit)
= Caso Unico — Multiples Unidades (single-case, multiple unit)
= Caso multiple — Unidad Unica (multiple-case, unitary unit)

= Caso multiple — Multiples Unidades (multiple-case, multiple unit)

Disefios potenciales del Caso Unico (Single-Case)
El estudio del caso, en su versién del Caso Unico, es apropiado bajo diferentes
circunstancias. En el libro de Yin se describen cinco de ellas:
= Cuando representa el caso critico en el cual se testa una teoria bien formulada.

El caso Unico puede ser utilizado para determinar si las proposiciones de una

gy
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teoria son correctas o si algun conjunto de explicaciones alternativas podria ser
mas relevante.

= Cuando el caso representa un caso extremo o unico.

= El caso representativo o tipico. El objetivo es capturar las circunstancias y
condiciones de una situacion ordinaria de cada dia o bien de un lugar comun.

= El caso revelatorio. Esta situacion ocurre cuando un investigador tiene la
oportunidad de observar y analizar un fendbmeno que era inaccesible
anteriormente a la investigacion cientifica.

= El caso longitudinal. Se estudia el mismo caso Unico en dos 0 mas momentos
en el tiempo. Se pretende observar como ciertas condiciones cambian en el

tiempo.

Holistic vs Embedded

Se utiliza la nomenclatura anglosajona. Holistic se refiere a una vista en
conjunto de un tema, caso, etc. Embedded por el contrario se refiere a una vista
“encajada”, fijada en una de las partes de un tema, caso, etc.

El mismo EC puede incluir mas de una unidad de analisis, si se estudian
diferentes de esas unidades se estaria utilizando la tipologia de disefio embedded. En
contraste, si el EC es examinado solo desde un punto de vista global de una
organizacién o programa, un disefo tipo holistic habria sido utilizado.

Ambas tipologias tienen sus puntos fuertes y debilidades:

Disefio holistic:

Es ventajoso cuando no se pueden identificar subunidades légicas o cuando la
teoria que trata de estudiar el MC es ella misma de naturaleza holistic. El tipico
problema con un disefio holistic es que el MC seré conducido enteramente a un nivel
abstracto, con falta de medidas o datos claros. Un problema posterior es que la
naturaleza del EC podrd cambiar durante el curso del estudio, la evidencia puede
direccionar al investigador hacia diferentes preguntas de investigacion.

Disefio embedded:.

Una manera de incrementar la sensibilidad a ese posible cambio de direccién o
de pregunta, puede ser tener un conjunto de subunidades. Asi, un disefio tipo
embedded, puede servir como una herramienta importante a la hora de centrar las
preguntas o investigacion de un EC. Por otro lado, un peligro mayor ocurre cuando el
EC se centra sélo en el nivel de subunidad y falla a la hora de retornar a la unidad de

andlisis mayor.

Lo
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Disenos potenciales del Caso Multiple (Multiple-Case)

Se dan cuando el mismo estudio contiene mas de un Caso Unico. Los disefios
de casos multiples tienen diferentes ventajas e inconvenientes en comparacién con los
de casos Unicos.

Un punto a favor es que la evidencia estudiada en los casos multiples es
considerada a menudo mas comprensible, es decir, que comprende y abarca mas
casos. Y por tanto el estudio es visto como mas robusto. Desde otro punto de vista,
una desventaja es que algunos racionales de los disefios de casos Unicos no pueden
ser satisfechos por los disefios de casos multiples, por definicion. Dependiendo del
caso, el conducir un caso multiple puede necesitar mas recursos y tiempo que los de
un investigador o estudiante Unico.

Otro enfoque es el considerar los casos multiples como multiples experimentos,
es decir, seguir una légica de replicacién.

La replicacion, no entendida como una légica de muestreo, es la loégica que
escoge cada caso para que o bien prediga resultados similares (replicacion literal) o
bien prediga resultados contrastables por razones predecibles (replicacion teérica). Un
paso importante en el procedimiento de la replicacion es el desarrollo de una base
tedrica rica. La teoria necesita establecer las condiciones bajo las cuales un fenémeno
en particular es potencialmente encontrable, asi como las condiciones bajo las cuales
no es potencialmente encontrable.

Cada caso individual consiste en un estudio completo, en el cual la evidencia
converge considerando los hechos y conclusiones para el caso. Las conclusiones son
la informacion considerada y necesitada de replicacion por parte de otros casos
individuales.

Los resultados de ambos casos, individual y multiple pueden y deben ser el
foco del reporte del caso.

Una cuestion obvia, a la que debe enfrentarse cualquier investigador, tiene que
ver con el nimero de casos considerados necesarios o suficientes para el Estudio del
Caso. Yin propone un maximo de 8-10 casos, dependiendo también del nimero de
investigadores y de la disponibilidad temporal. Cuando no se estd seguro de si las
condiciones externas pueden producir resultados diferentes, el investigador querra
articular diferentes condiciones relevantes mas explicitamente en el principio del
estudio, y por tanto incluir un mayor nimero de casos.

Los racionales para los casos multiples derivan directamente del entendimiento
de las réplicas literales o teéricas. En las réplicas literales, los racionales a considerar

son los del caso Unico.

Lo
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En cuanto a los disefnos tipo holistic 0 embedded, cada caso individual puede

ser holistic o embedded por si mismo.
5.3 Aplicacion del Método al Proyecto Final de Carrera

El método del caso puede resultar un método poco riguroso si no se intenta
seguir las recomendaciones que da Yin [18]. Para dotar de consistencia y rigurosidad
al estudio se han seguido los pasos indicados en el capitulo anterior, adaptando las
diversas posibilidades al entorno del proyecto.

Ante el gran numero de unidades de creacion de empresas existentes en todo
el mundo, e incluso en toda Europa, el proyecto estudia el caso espanol. Esto esta
previsto dentro del Método del Caso, que sugiere no contemplar todo el universo y
centrarse en el caso particular. Y eso es precisamente en lo que ha profundizado este
proyecto.

Tal y como se puede observar en la explicacion teodrica del Método del Caso
(capitulo 5.1), éste es un método indicado cuando la pregunta “;cémo?” es a la que se
quiere dar respuesta. Este es precisamente el tipo de pregunta que trata de resolver
este proyecto. El objetivo del PFC es responder a la pregunta: “;Como son las
unidades o programas de creacion de empresas desde la universidad en Espana?”. Se
pretende también hallar unos criterios significativos mediante los cuales establecer una
clasificacién de dichos programas de creacion de empresas.

Como se senala en el capitulo anterior, es importante antes de empezar
cualquier estudio hacer una revision teorica de los conceptos sobre los que se basa el
estudio. Dicha revision teérica se ha realizado a nivel de método con la lectura de los
libros de Gillham (se adjunta un resumen en los anexos) y el libro de Yin, en el cual
esta basado el resumen tedrico del capitulo anterior. También se ha hecho una
revision de trabajos ya existentes sobre el tema. Se han revisado tesis, proyectos
finales de carrera y estudios realizados por entidades relacionadas con el espiritu
emprendedor (CIDEM). Otra tarea que se ha llevado a cabo es la determinacion de los
programas existentes en las universidades esparolas.

El método utilizado es el del Caso Multiple, dada la gran cantidad de unidades
existentes en Espana. Esto ha llevado a una exploracién mas general y horizontal de
los programas, sin profundizar en muchos aspectos concretos de cada programa. Por
tanto, se ha utilizado una aproximacion de tipo holistic.

Para la realizacion del proyecto se ha decidido apoyar el estudio del caso

Lo
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mediante una encuesta. Esto ha permitido recoger multitud de datos que son de
utilidad a la hora de comprender como es una unidad de creacion de empresas desde
la universidad. Los datos recogidos son de dos tipos: cualitativos y cuantitativos. Para
la realizacién de dicha encuesta, se ha dividido ésta en subunidades de analisis que
responden a diferentes preguntas. El objetivo de esta division es describir las unidades
de creacidon de empresas desde diferentes puntos, para luego poder establecer
criterios para clasificarlas y si es posible establecer una serie de conclusiones sobre
las mismas. Se ha complementado la encuesta con algunas llamadas telefénicas para
acabar de comprender algunas respuestas a las preguntas recogidas en ella. Tanto la
subdivisién en unidades méas pequenas de los casos como la recogida de datos
mediante una encuesta y llamadas telefénicas estan contempladas dentro de la
metodologia del Estudio del Caso que propone Yin [18].

Lo
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6. Analisis de los programas

6.1. Introduccion

La encuesta fue enviada a los 37 programas universitarios de creacién de
empresas detectados en una primera fase de investigacién. Estos 37 programas, su
nombre, la universidad a la cual pertenecen, asi como el afio de su creacion aparecen
en la tabla 4.a del capitulo 4 del proyecto “Creacion de empresas y universidad”.

Haber dispuesto de las 37 respuestas hubiese dotado a nuestro estudio de
mayor profundidad. Pero dado un plazo de un mes y medio aproximadamente para la
recepcion de los cuestionarios cumplimentados se tuvo que empezar a analizar
solamente los programas que se recibieron. En total, pues, el estudio que trata de
establecer un diagnéstico actualizado de la situacion de las unidades de creacién de
empresas en la universidad espafnola asi como de identificar los modelos que se
hayan encontrado, ha tenido que reducirse al andlisis de 22 de un total de 37
programas contactados. Estos 22 programas universitarios juntamente con el nombre

de la universidad a la que pertenecen se observan seguidamente en la tabla 6.a:

Universidad Nombre del Programa

1 U. de Malaga Programa Spin-Off

2 U. de Salamanca Galileo

3 U.A.B. Geénesi

4 U. de Barcelona Area de Creacié d’Empreses

5 U. de Girona Trampoli Tecnoldgic

6 U. P.C. Innova

7 U. La Salle - U.R.L. Trampoli Tecnoldgic i Empresarial

8 U. A. M. CIADE

9 U. Carlos Il de Madrid Emprende

10 U.N.E.D. Programa de Creacion de Empresas
11 U.P.M. Programa de Creacion de EBTs

12 U. Pontif. Comillas de Madrid Oficina de Emprendedores

13 U. de Navarra Emprendedores Universitarios

14 U. Pdblica de Navarra Incubadora de empresas universitarias
15 U. Jaume | de Castellon Foro Jovellanos

16 U. Miguel Hernandez de Elche Programa de Emprendedores Universitarios
17 U. de A Coruna Empresa Concepto

18 U. de Santiago de Compostela Uniemprende

19 U. de Deusto CIE

20 U. del Pais Vasco Entreprenari

21 U. de Oviedo CITE

22 U. Europea de Madrid Taller de Creacién de Empresas

Tabla 6.a
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6.2. Encuesta

La encuesta fue enviada en un archivo electronico de Excel tal y como se
puede ver en el Anexo. Las preguntas son generalmente multirespuesta, dando la
posibilidad o bien marcar las opciones con una cruz, o bien de entrar el dato solicitado
en un espacio habilitado para tal propésito. En la mayor parte de preguntas se daba un

espacio para que se ofrecieran mas datos o comentarios a las respuestas.

1. Datos Generales del Programa o Unidad de Creacion de Empresas:
1.1.  Nombre del programa

1.2.  Responsable(s) del programa

1.3.  Universidad

1.4. Tipo de Universidad (Publica o Privada)
1.5.  Anfo de constitucién (del programa)

1.6. Ciudad

1.7.  Comunidad Autbnoma

1.8.  Direccién

1.9. E-malil

1.10. Web

1.11. Teléfono(s) y Fax

2. Organizacion
2.1. ;De quién depende la unidad o programa para la creacion de empresas?
- Directamente de la Universidad
- Fundacion (especificar el nombre)
¢, La Fundacion depende de la Universidad? - Si
- No
- De un Organismo Publico diferente de la Universidad (¢ cual?)
- De un Organismo Privado diferente de la Universidad (¢ cual?)
- Mixto (especificar de qué organismos depende)
2.2. ;De quién depende funcionalmente el programa o unidad para la creacion de
empresas?
- Gerencia
- Rector
- Vicerrector (especificar de cual)
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- * OTRI: Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion
- Fundacion
- Otros (especificar)

2.3. ;Qué perfil tiene el responsable del programa/unidad?

Profesor Ordinario

Técnico

Empresario

Otros (especificar)

¢ Tiene el programa un responsable académico y un responsable técnico?
- Si
- No
2.4. ; Cuéantas personas trabajan en el programa/unidad? (numero exacto)
- Esté en vias de creacién
- 12
- 385
- 6-10
- 11-20
Mas de 20

2.5. ;Qué perfil tienen las personas que trabajan en el programa/unidad?

- Num. de personas en tareas de direccion (num. aproximado de personas)

- Num. de personas en tareas técnicas (num. aproximado de personas)

Personal Administrativo (nim. aproximado de personas)

Estudiantes en practicas (num. aproximado de personas)

Becarios (num. aproximado de personas)
- Num. aproximado de personas de apoyo o consulta no fijas (num.
aproximado de personas)

Otros (especificar)
2.6. ¢ Dispone la unidad de espacio/oficinas propios/especificos para el desarrollo de
su actividad?

- Si, pero no suficiente

- Si, adecuado a las necesidades

- No
2.7. En caso de que la unidad disponga de espacios especificos, ¢de cuanto espacio
se dispone?

- NUm de m2 aprox. sin incluir viveros

- NUm de m2 aprox. incluyendo viveros

>
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2.8. En caso de que la unidad disponga de espacios especificos, ¢ddénde esta situada
la unidad?

- Edificio independiente

- Incluido en Servicios Centrales

- En edificios de facultades

- Dentro del entorno de la universidad (Campus,...)

- Fuera del entorno de la universidad (¢ ddénde?)

- Otros (especificar)
2.9. En caso de que la unidad no disponga de espacios especificos, ¢ddnde se
desarrolla la actividad?

- En el despacho del responsable

- Programa virtual (internet)

- Otros (especificar)
2.10. ¢ Dispone la unidad de espacio fisico para viveros o incubadoras?

- Si ¢cuantas plazas operativas? (Numero de empresas que pueden ser

incubadas al mismo tiempo (aprox))
- No

3. Actividades
3.1. ¢ A quién va dirigida la unidad/programa?
- Estudiantes
- Exalumnos
- Profesores
- Investigadores
- Doctorandos
- Personal de Administracién y Servicios
- Emprendedores Externos
- Cualquier emprendedor
- Otros (especificar)
3.2. ¢ El programa da servicio a toda la universidad?
- Atoda la universidad
- A un departamento (especificar)
- A una facultad (especificar)
3.3. ¢ Dispone la unidad/programa de Plan Estratégico?
- Si
- No
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3.4. ; Tiene la unidad/programa otros objetivos mas alla de la creacién de empresas?
- Si, ¢puede especificar cuales?
- No

3.5. ;Qué actividades se realizan para promover la unidad/programa?
- Web

Publicidad del programa

Reuniones/Conferencias abiertas
Congresos/Foros

Otros (especificar)
3.6. ;{Qué actividades se realizan para promover el espiritu emprendedor y descubrir
oportunidades?

- Conferencias ¢ cuantas al afio? (aprox.)

Seminarios ¢cuantos al ano? (aprox.)

Asignaturas 12 y 2° Ciclo - Obligatorias ¢,cuantas?
- Optativas ¢ cuantas?

- Libre eleccion ¢cuantas?

Asignaturas Doctorado ¢cuantas?

- Concursos ¢cuantos al ano? (aprox.)

Otros (especificar)

3.7. ¢ Qué actividades y servicios se realizan y ofrecen dentro de la unidad?

Servicio de Soporte/Consejo
- Asesoria en el desarrollo del plan de empresa

- Asesoria en la direccidn y gestion

Asesoria legal

Formacién (especificar)

Incubadora (viveros)

Ayuda en patentes y/o licencias

Reclutamiento de personal (RRHH)

Otros (especificar)
3.8. ¢Esta la unidad/programa muy relacionada con otras unidades més alla de las
OTRI?

- Si, ¢puede especificar con cuales?

- No
3.9. {Su Unidad ha establecido relaciones continuadas con algunas de las siguientes
instituciones? (especificar cual/es)

- Ofras unidades de creacion de empresas de otras universidades

>
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Otras unidades de creacion de empresas externas a la universidad
Bancos/cajas

Organismos de desarrollo regional

Camaras de comercio

Otros (especificar)

4. Financiacion

4.1. ; Cudl es el presupuesto anual aproximado de la Unidad?

4.2. ;Qué parte del presupuesto (en porcentaje aprox.) se dedica a las siguientes

actividades?

Actividades de promocién y captacion de personas e ideas emprendedoras
Actividades de desarrollo y consolidacion de las empresas dentro de la
unidad

Actividades de seguimiento y asesoramiento a las empresas ya creadas
Otros

4.3. ;Como se financia la Unidad?

Autofinanciacion
Presupuesto de la Universidad
Fundacion independiente

Financiacién Mixta

En caso de Financiacion Mixta (especificar porcentaje aproximado):

Autofinanciacion

Presupuesto de la Universidad (¢ cudl/es?)
Fundacion (¢,cuél/es?)

Programas europeos (¢ cual/es?)
Programas regionales (¢ cual/es?)
Bancos, cajas,... (¢,cudl/es?)

Céamara de comercio (¢,cual/es?)
Empresas externas (¢ cuél/es?)

Otros (especificar)

4.4. ;Las empresas deben pagar por los servicios que provee la Unidad?

Si
No

En caso afirmativo, ¢ De qué manera?

Tarifa fijada
En base a participacion en la propiedad

>
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- Ofros (especificar)
4.5. ; Como se ayuda a la financiacion de las empresas?
- Aportacion de capital por parte de la Unidad/Programa
- Bancos/Cajas
- Exitencia de Business Angels
- Capital Concepto
- Capital Semilla
- Capital Riesgo
- Oftros (especificar otras fuentes de financiacion)
4.6. ¢Esta prevista una participacion en el capital de las empresas por parte de la
unidad?
- Si
- No
En caso de participacion en el capital de las empresas, ;de qué forma se
produce?
- Participacién permanente
- Participacion temporal
- Ofros (especificar)
En caso de participacién en el capital de las empresas, ;cual es la cantidad

maxima de participacion?

5. Emprendedor y Empresas
5.1. ¢Qué perfil tiene el emprendedor en su unidad de creacion de empresas? (aprox.
en porcentaje)

- Estudiantes (ultimos cursos)

- Titulados

- Investigadores

- Profesores

- Personal Administracién y Servicios

- Emprendedores Externos

- Otros (especificar)
5.2. ¢ Dispone su programa/unidad de proceso formalizado (protocolo) de seleccion de
iniciativas emprendedoras?

- Si

- No

5.3. ¢Cuales son los criterios o factores que se valoran y utilizan en la seleccién de




IDENTIFICACION DE LOS MODELOS DE LAS UNIDADES DE CREACION

DE EMPRESAS DESDE LAS UNIVERSIDADES EN ESPANA

peticiones? (ordenar del 1 maximo al 6 minimo)

Perfil/capacidad del emprendedor intuida

Idea (validez, originalidad,...)

Presencia eventual/validez de Plan de Negocios o estudio de viabilidad
Motivacién de la propuesta

Sector de aplicacién de la idea

Base tecnoldgica

¢, Se valoran otros aspectos? (especificar)

5.4. ;Qué tipo de proyectos se realizan en su Unidad? (preferidos)

Indique el porcentaje aproximado (en el caso que marque ambos)

De base tecnoldgica
De base no tecnoldgica
Ambos

5.6. ¢ Hay algun sector preferido de intervenciéon?

Si
No (cualquier sector)

En caso afirmativo, ¢cuales son?

Pag. 46

Hardware, Software, Internet, Consumo, Biotecnologia, Automocion,

Quimica, Farmacia, Energia e industria, Medicina, Logistica, Servicios,

Electrénica, Mecanica, Telecomunicaciones, Energias Alternativas, Optica

Otros (especificar)

5.7. ;Cual es el periodo medio de maduracién/asesoramiento (aprox.) de una empresa

dentro de la unidad?

menos de un ano
de uno a dos anos
de dos a tres anos

mas de tres anos

5.8. ¢Hay un periodo maximo de permanencia dentro del programa/unidad?

Si (especificar)
No

5.9. ¢Se sigue manteniendo el contacto con las empresas incubadas una vez

establecidas?

Si
No

En caso afirmativo, ¢de qué modo?

Lo
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6. Resultados
6.1. ;Cuantas empresas se han creado aproximadamente desde el inicio?
¢ Podria indicar la evolucion en los ultimos afios? 1999/2000/2001/2002/2003/2004
6.2. ¢ Puede indicar aproximadamente el nimero de consultas recibidas al ano?
¢ Podria indicar la evolucién en los ultimos anos? 1999/2000/2001/2002/2003/2004
6.3. ¢Puede indicar aproximadamente el numero de proyectos de creacion de
empresas que la unidad tiene en marcha regularmente?
6.4. ;De qué tipo son las empresas creadas?

- De base tecnologica (¢;,cuantas?)

- Innovadoras (¢ cuantas?)

- Convencionales (¢ cuantas?)
6.5. ¢Podria indicar un porcentaje indicativo de supervivencia de las empresas una
vez establecidas?

- Después de un ano después de la creacion

- Después de dos anos

- No se dispone de los datos

7. Observaciones
7.1. Por favor, escriba aqui cualquier comentario o observacién adicional a las

preguntas de la encuesta.

6.3. Estructura de la encuesta

La encuesta en la que se han recogido los datos esta dividida en seis partes
bien diferenciadas. Cada parte a su vez contiene subdivisiones que consisten en tres o
cuatro preguntas aproximadamente que profundizan en diferentes aspectos de las
unidades o programas de creacion de empresas. Las diferentes partes son las que se

detallan a continuacion:

6.3.1 Datos generales del Programa o Unidad de creacion de empresas
En este apartado la encuesta incide en datos que definen la unidad. Recoge el
nombre del programa, el nombre del responsable o director, la universidad a la que
pertenece y otros aspectos como la direccion, el correo electrénico de contacto,
teléfono, etc. También se pregunta por el primer dato a tener en cuenta en el andlisis,
gy

y W
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el ano de constitucion del programa.

Comprende de la pregunta 1.1 ala 1.11.

6.3.2. Organizacion

Esta parte consta de diez preguntas que inciden en tres aspectos
fundamentales que analizan la organizacion de la unidad.

El primero de estos aspectos es el relacionado con la dependencia de la unidad
0 programa respecto de la universidad, asi como el perfil de su responsable. Consta
de tres preguntas, desde la 2.1 hasta la 2.3.

El segundo de los aspectos, incide en la composicién del personal que trabaja
en la unidad o programa. Se pretende conocer el nimero de recursos humanos
disponibles en cada unidad, asi como el perfil de los mismos. Las preguntas que se
refieren a este aspecto sonla2.4yla2.5.

El tercer aspecto, que comprende desde la pregunta 2.6 a la 2.10, se refiere a
la organizacién en cuanto a espacios disponibles por cada unidad. Conocer el espacio
dedicado a la realizacion de las actividades del programa, asi como la disponibilidad
de plazas para incubar empresas, es uno de los factores en los que se ha incidido.

6.3.3. Actividades

En cuanto a las actividades desarrolladas en cada programa, se ha dividido
también el andlisis en tres grupos diferenciados de preguntas.

El primer grupo (preguntas 3.1 y 3.2) explora el ambito de funcionamiento de
cada programa. Es decir, a quién va dirigido el programa y cual es el alcance de los
servicios ofrecidos.

El segundo grupo (preguntas 3.3 a 3.6) hace referencia a las actividades que
realiza el programa para promocionar la actividad del mismo. Actividades enfocadas a
dar a conocer los servicios que ofrece el programa, asi como la potenciacién del
espiritu emprendedor.

Las tres ultimas preguntas de este apartado (3.7 a 3.9) se refieren a las
actividades y servicios que ofrecen los programas a los emprendedores y empresas

incubadas en ellos.

6.3.4. Financiacion
El apartado dedicado a la financiacion contiene seis preguntas y tiene dos
partes bien diferenciadas.

Lo
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La primera parte (preguntas 4.1 a 4.3) se refiere a como se financia la unidad.
Cual es el presupuesto de qué dispone, de donde proviene y qué parte de ese
presupuesto dedica al desarrollo de sus actividades.

La segunda parte (preguntas 4.4 a 4.6) pregunta acerca de cémo se financia a

las empresas incubadas y qué tipo de ayuda reciben éstas.

6.3.5. Emprendedor y Empresas

Formado por nueve preguntas, este apartado esta subdividido en tres partes.
Se pregunta por las caracteristicas del emprendedor y de las caracteristicas de las
empresas (proyectos) incubadas.

La primera parte (preguntas 5.1 a 5.3) hace referencia a los criterios que tienen
las unidades para seleccionar a los emprendedores. Se pregunta acerca de su
procedencia, su perfil y caracteristicas, asi como la existencia de un proceso
formalizado de seleccion.

Por otro lado, la segunda parte (preguntas 5.4 a 5.6) analiza no tanto al
emprendedor, si no a los proyectos que van a ser seleccionados y posteriormente
incubados. Se analiza en el proyecto un aspecto clave, la base tecnolégica y también
los sectores preferidos de intervencion.

Por ultimo, la tercera parte (preguntas 5.7 a 5.9) analiza el tiempo de
permanencia de la empresa dentro del programa asi como un posible seguimiento
posterior.

6.3.6. Resultados

La dltima parte de la encuesta es la que trata de averiguar los resultados
obtenidos por los programas y consta de cinco preguntas.

Se estudia la productividad de las unidades, es decir, el nUumero de empresas
creadas. También se pregunta acerca del grado de éxito en la promocién del programa
y del espiritu emprendedor, analizando el niumero de consultas recibidas a lo largo del
ano. Se pide, si es que se dispone de ella, también una evolucién de los ultimos cinco
anos y el numero actual de proyectos vivos.

Otros aspectos sobre los que se pregunta son el tipo de las empresas ya

creadas y el grado de supervivencia de las empresas una vez establecidas.

Lo



IDENTIFICACION DE LOS MODELOS DE LAS UNIDADES DE CREACION Pag. 50
DE EMPRESAS DESDE LAS UNIVERSIDADES EN ESPANA

6.3.7. Observaciones
Por ultimo se adjuntaba una cara entera para que las unidades pudieran hacer
aportaciones de interés que no estuvieran contempladas dentro de las respuestas de

la encuesta

6.4. Analisis de los datos obtenidos

6.4.1. Datos Generales

Segun se puede ver en el capitulo 4 (Creacién de Empresas y Universidad), el
primer programa espanol de creacion de empresas desde la universidad surgi6 en la
Universidad Politécnica de Valencia en el afio 1992 (Programa ldeas). El grueso de los
programas fueron constituidos durante el periodo 1996-2001, con la formacién
aproximada de unos 30 programas de creacion de empresas en las universidades
espanolas. En el Proyecto Final de Carrera “Incubadoras Académicas y Cientificas. La
Experiencia Europea’, de Joana Artis [22], dos terceras partes de las incubadoras
creadas en la Unién Europea se crearon en el periodo 1998-2002. Espafa sigue,

como se puede observar en la figura 6.1, la misma tendencia.

ANO DE CREACION DE LOS PROGRAMAS

6.4.2. Organizacion
6.4.2.1. Dependencia y direccion del programa

Los programas de creacidén de empresas desde la universidad en Espana
pueden depender de diferentes instituciones. Segun el estudio realizado se observan
cuatro casos diferenciados tal y como también se muestra en la fingura 6.2.
Programas que dependen de:

gy

y W
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- Fundaciones. Las fundaciones dependen a su vez de la universidad. Y
algunas de ellas presentan fuertes relaciones funcionales con las OTRI. En el
presente estudio representan un 18% del total.

- Vicerrectorados (0o Rectorado). Estos programas representan un 36% dentro
de los estudiados. Los vicerrectorados suelen ser de Relaciones con la
Empresa, de Investigacion, etc.

- OTRI (Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion). Las OTRI’s
dependen del Vicerrectorado de Investigacion, pero los programas dependen
directamente de la OTRI. En el presente estudio representan el 23% de los
casos.

- Modelo Mixto. Dentro de este modelo se englobarian los programas que no
pertenecen puramente a los tres apartados anteriores. Es decir, cuando un
programa depende de dos organismos (Fundacion, Vicerrectorado, OTRI,...).
También existe la posibilidad que dependan de organismos externos a la
universidad o de instituciones formadas por empresas y universidad.

DEPENDENCIA DE LOS PROGRAMAS

13,6%
Pais Vasco 27,3%
Jaume | Castellon Salamanca
Publica Navarra La Salle
UAB
Navarra Iy
UAM E Fundacién
36,4% UB m OTRI
Oviedo O Vicerrectorado
Deusto .
Europea Madrid 22,7% 0 Modelo Mixto
Malaga Girona
Elche UNED
Comillas A Coruia
Santiago Carlos il
UPC UPM

Fig. 6.2
Los responsables de los programas presentan diferentes perfiles como se

muestra en la figura 6.3. Hay programas, cuyo responsable presenta un perfil mas
académico (catedraticos, profesores,...), otros cuyo responsable tiene un perfil mas
técnico (con formacion empresarial, MBA,...) y incluso programas que tienen dos
responsables, uno técnico y otro académico.
Cabe destacar que 9 programas tienen responsables técnicos y académicos,
i
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aunque el responsable maximo del programa sea solo uno de los dos.

PERFIL DEL RESPONSABLE

13,6%
UPC
UAM
Elche 50,0%
Pais Vasco
Navarra
Salamanca | Responsable Técnico
La Salle
Comillas
9 7z .
36,4% AcCorufia | B Responsable Académico
Jaume | Castellon ;
Girona
UAB UNED Anpi Arni
Santiago O Resp. Técnico+Académico
; Carlos Il
Oviedo
- uB
Publica Navarra Deusto
UPM
Europea Madrid
Malaga
Fig. 6.3

6.4.2.2. Recursos humanos de los programas

Los programas que han sido estudiados destinan diferente cantidad de
recursos humanos a su cometido. Dentro del rango de programas estudiados, los hay
desde los que funcionan con una Unica persona hasta los que disponen de
aproximadamente 20 personas. Algunos de ellos disponen también de una red de
personas de consulta y/o apoyo no fijas que puede llegar hasta las 40 personas.

Graficando la distribucion del numero de personas por programa en Espana, se
puede observar que mas de la mitad de los programas tienen como maximo 5
personas trabajando en el programa (abajo en la figura 6.4).

N2 PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL PROGRAMA

9, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
8,

~
| |

N2 Programas

NWrOO
|

o —
| |

1-2 3-5 6-10 11-20

N2 Personas

Fig. 6.4
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Analizando los 22 programas en conjunto se obtiene que los programas de
creacion de empresas en Espana distribuyen sus recursos mostrados en la figura 6.5

de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS

Personas de apoyo y/o
consulta

Estudiantes en Préacticas
- Becarios

Personal Administrativo
Tareas Técnicas

Direccién

100

Numero de Personas

Fig. 6.5

En general los programas disponen aproximadamente de una persona en
tareas de direccibn y una o dos personas en tareas técnicas. El Programa
Uniemprende de la Universidad de Santiago de Compostela destaca por tener 15
personas dedicadas a tareas técnicas. Otro aspecto a destacar es la red de apoyo y
consulta de que disponen el Programa Innova de la Universitat Politécnica de
Catalunya y el Vivero de Empresas de la Universidad Carlos Ill de Madrid, estando

formadas éstas por entre 30 y 40 personas.

6.4.2.3. Ubicacion y espacio dedicado a los programas
Ante la pregunta de si los programas disponian de suficiente espacio para el
desarrollo de su actividad, las respuestas han sido de la siguiente manera:

- 6 programas disponen de espacio pero no suficiente. Por lo general, esto se
debe a la no existencia de viveros, o bien, a la falta de mas viveros para poder
incubar mas proyectos al mismo tiempo. Representan el 27% de los
programas.

- 13 programas disponen del espacio adecuado a sus necesidades. Dentro de
este marco hay dos tipos de programas. Los que ya disponen de una buena
cantidad de plazas operativas para viveros, y también los que disponiendo de
pocas o incluso no disponiendo de ellas no necesitan mas espacio para incubar
mas proyectos. Representan el 59% de los programas.

s
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- 3 programas que no disponen de espacio. La actividad se desarrolla
directamente en el despacho del responsable del programa. Excepto el caso de
la UNED, donde existe un vivero virtual de empresas. Representan el 14% de
los programas.

El 50% de los programas estudiados dispone de espacio habilitado o plazas
operativas para incubar proyectos de empresas. El nimero de plazas oscila entre 4 y
22, siendo el promedio de 8,4 plazas por programa. En este apartado destaca la
Universidad Carlos IIl que dispone de 1000m? con 22 plazas, ampliable a 4000 m®. El
espacio por plaza oscila también entre los 12 m? y los 100 m?, siendo el promedio de
38,7 m?.

En cuanto a la ubicacién de los programas, la mayoria se encuentran situados
dentro del entorno de la Universidad. Algunos de ellos disponen de edificios fuera de la

universidad, donde se situarian los viveros para incubar proyectos.

6.4.3. Actividades

6.4.3.1. Ambito de orientacion de los programas

Cuando hablamos de ambito de orientacién de las unidades de creacién de
empresas en las universidades espanolas nos referimos al perfil tipo del emprendedor
al que van destinadas las acciones llevadas a cabo por dichas unidades.

De esta manera nos damos cuenta que la mayoria de programas, en concreto
un 68,2 %, dirigen sus actividades principalmente a personas vinculadas de un modo u
otro a la propia universidad. Principalmente, estos pueden ftratarse tanto de
estudiantes mismos, como de profesores, exalumnos, investigadores, doctorandos e
incluso en algunos casos personal administrativo y de servicios. Dentro de este casi 70
% de programas cabe distinguir aquellas universidades que dirigen sus esfuerzos solo
a determinados actores del panorama universitario. Asi, diferenciamos también entre
las unidades que soélo ofrecen servicios a estudiantes y exalumnos; las que van
dirigidas a profesores, investigadores y doctorandos ; y, finalmente, un Unico caso
donde principalmente se apoya a investigadores universitarios, hecho que se produce
en la Universidad de A Coruna.

Asi, respecto al total de universidades contactadas vemos que en un 31,8 % de
los programas de creacion de empresas pueden ser participes de sus actividades y
servicios cualquier tipo de persona que se presente con una idea innovadora y valida

igual como con un profundo espiritu emprendedor.
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En este subapartado del cuestionario también vemos que la totalidad de las
unidades dan servicio a la universidad en general, sin centrarse solamente en
determinadas facultades o bien departamentos.

En la figura 6.6 vemos los diferentes perfiles a los que van dirigidos los

programas de universidades espafolas.

AMBITO DE APLICACION DEL PROGRAMA
4,5%

31,8%

45,5%

B A cualquier emprendedor

m A cualquier emprendedor vinculado a la Universidad
O Sélo a estudiantes y exalumnos

O Sélo a profesores, investigadores y doctorandos

O Sdlo a investigadores

Fig. 6.6

6.4.3.2. Plan estratégico y otros objetivos

Gracias a esta valoracion del cuestionario se ve como en tan solo cinco
unidades (22,7%) no se dispone de un Plan Estratégico de cara al futuro del programa.
El resto de unidades responden que si disponen de un Plan Estratégico que les
permite una planificacion para conseguir la realizacion de sus actividades y la
consecucion de todos sus objetivos.

En el momento que se pregunta por otro tipo de objetivos de la unidad, a parte
del mas importante que consiste en la creacién de nuevas empresas, se coincide en
todos los casos que el otro gran objetivo marcado es el del fomento de la cultura
emprendedora sobretodo en el ambito universitario. Pero los programas de creacion
de empresas de las universidades espafolas ofrecen otras alternativas a las
anteriormente comentadas en cuanto a objetivos. Se destacan asi otro tipo de

objetivos a conseguir como:

= Una mayor difusién de la cultura cientifica e innovadora.
. Contribuir a la formacién de emprendedores.
" Mayor transferencia de tecnologia hacia las empresas.
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" Generacion de redes interuniversitarias.

= Generacion de redes con otros agentes del entorno.

" Avance en la investigacién en la creacion de empresas.
= Intervencion en el desarrollo econémico territorial.

6.4.3.3. Promocion de la unidad y de la cultura emprendedora

En este subapartado se detallan las acciones de promocién mas generalizadas
llevadas a cabo por parte de los programas universitarios de creacién de empresas.

En la figura 6.7 se comprueba qué tipo de actividades llevan a cabo los
programas para darse a conocer, ya sea dentro del ambito universitario como en el
general. Asi vemos que en un alto porcentaje los programas utilizan para su
promocién la realizacién de reuniones y de conferencias abiertas asi como el
aprovechamiento de internet mediante la publicacién de sus propias paginas web para
darse a conocer. En menor grado, pero con un porcentaje también importante, se ve
gue se recurre a la publicidad mas tradicional y a la organizacién de foros y congresos
para la promocién del programa.

Cabe destacar que todos los programas que han colaborado afirman utilizar
una o varias formas de promocion. También, tal como se ve, un 36,4% utiliza otro tipo
de actividades de promocion diferentes a las planteadas. Asi, en el apartado de otros,
un total de cuatro programas han llegado a elaborar una publicacion propia de
periodicidad diversa que ayuda aun mas a la promocién no solo del programa sino
también del espiritu y la cultura emprendedora.

PROMOCION DEL PROGRAMA

Conferencias

abiertas 86,4%

Pagina w eb 81,8%

Publicidad
Foros y
Congresos

Otras
actividades

Fig. 6.7

En una segunda cuestion se ha requerido a los programas que se detallara un
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poco de qué forma se ha trabajado el fomento del espiritu emprendedor y la busqueda
de nuevas oportunidades de negocio. Se ha comprobado que en mayor medida han
optado en este sentido por la celebraciéon de numerosas conferencias informativas y
por la organizacién de seminarios. Asi, segun las respuestas se ve como anualmente
los programas suelen realizar mas de cien conferencias informativas y organizar unos
setenta seminarios. Este tipo de actividades, conferencias y seminarios, son
organizadas por un poco mas de la mitad de los centros contactados (el 59,1%
conferencias mientras que el 54,5% seminarios). Entre las unidades mas destacadas
cabria nombrar a las unidades de las universidades de Oviedo (37 conferencias, 6
seminarios), la Politécnica de Catalunya (26 y 25) y la de Salamanca (10 y 10). Estos
tres casos cabria destacarlos como no usuales, ya que los centros que celebran estos
tipos de acciones promocionales suelen organizar mas bien de 1 a 4 conferencias o
seminarios anualmente. Se ha de tener en cuenta que la gran mayoria de programas
estan aun en su fase de inicio y necesitan, a la vez que darse a conocer ellos mismos,
también el dar a conocer conceptos que ayuden a definir una cultura y espiritu
emprendedor entre las personas con mayor potencial dentro o fuera del ambito
universitario.

Entre otras acciones realizadas para apoyar el fomento del espiritu innovador,
también esta muy extendida la celebracidon de concursos para elegir los mejores
proyectos e ideas empresariales. Asi, las estadisticas reflejan la celebracion de mas
de 30 concursos anuales que suelen ser organizados por los mismos programas y que
pretenden sin duda promover la creacion de empresas entre las personas vinculadas a
la universidad. De un total de 22 universidades, se ve cémo en el 60 %
aproximadamente se produce este hecho.

Existe otra forma de promocion del emprendedor pero quizas mas bien dirigida
mas claramente a los estudiantes universitarios. Se trata de la aparicién en sus
diferentes facultades universitarias de asignaturas de primer y segundo ciclo que
traten de una manera claramente diferenciada la creacién y gestion de nuevas
empresas. Asi se pueden contabilizar hasta 55 asignaturas de este tipo realizadas en
las universidades consultadas y que son dirigidas mayoritariamente por las unidades
de creacién de empresas que estamos estudiando. Cabe destacar a la Politecnica de
Catalunya, capaz de ofrecer a su alumnado hasta 29 asignaturas siendo la mayoria
optativas o bien de libre eleccion (25). En general s6lo un 13 % de estas asignaturas
son de caracter obligatorio. En un solo caso, que también se da en la Universidad
Politecnica de Catalunya, se realiza una asignatura de doctorado.

Desde algunos programas estudiados también se hace referencia a otro tipo de
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acciones destinadas a la promocién de la cultura emprendedora como la realizacion de
actos o presentaciones de caracter difusor e informativo asi como la organizacion de

cursos de postgrado y de cursos de verano.

6.4.3.4. Actividades y servicios realizados por las unidades
Dentro de los servicios y actividades que ofrecen los programas de creacion de
empresas consultados cabe destacar la diferenciacién en tres tipos de acciones:
. Servicio de Asesoramiento. Entre los que destacamos de forma
diferenciada:
o Servicio de soporte y consejo.
o Asesoria en el desarrollo del Plan de Empresa.
o Asesoria en la direccion y gestion.
o Asesoria de tipo Legal.
o Ayuda en la creacion de patentes y/o licencias.
o Reclutacién de personal.
" Actividades de Formacion en la creacion de empresas.
" Incubacion de las empresas creadas en viveros.
Tal y como se detalla en la figura 6.8 se ve en tantos por ciento qué proporcién
de unidades de creacion de empresas dedican sus esfuerzos a la realizacién de estos
servicios y actividades por parte de las unidades de creacidbn de empresas

consultadas.
ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Asesoria en Recursos Humanos
Ayuda en Patentes y/o Licencias
AsesorialLegal
AsesoriaenlaDirecciony Gestion

Asesoriaen el desarrollo del Plan de Empresa

Servicio de Soporte y Consejo
Incubacién en Viveros 63,6%
Actividades de Formacién 81,8%
Otros F 18,2%
Fig. 6.8
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Se puede afirmar con estos resultados que la gran mayoria de programas
centran sus actividades en dos vertientes mayoritarias como son el asesoramiento al
emprendedor asi como a su formacién.

Se empieza dando mucha importancia a la formacion del emprendedor tal y
como se puede comprobar en el grafico (mas del 90% de los programas actuan en
este sentido). De entre las diversas posibilidades y tipos de asesoramiento se observa
como muchos programas ayudan a los posibles creadores de empresa dandoles
soporte y consejo en la fase més inicial, asi como ayuda al desarrollar su Plan de
Empresa y finalmente, ayuda también en la direccion y la gestion de la empresa una
vez estd creada. El asesoramiento mayoritariamente se da en estas tres fases. Se da
menos importancia a la hora de asesorar en el reclutamiento de personal, en
actividades especificas a la ayuda de consecucién de patentes o licencias asi como a
la asesoria de tipo legal.

También se observa que en mas del 60 % de unidades se ofrece la posibilidad
de incubar a la nueva empresa creada en un vivero ya sea propio de la unidad o ya
sea propiedad de alguna administracién regional (como es el caso del vivero de
empresas MADRI+D perteneciente a la Comunidad Autonoma de Madrid y que ofrece
la posibilidad de albergar empresas surgidas en las universidades madrilefias con las
gue tengan algun tipo de acuerdo).

Cabe destacar que en el apartado de otros servicios que ofrecen los programas
hay que incluir el asesoramiento sobre mercados y tipos de financiacion. Este tipo de
ayuda la incluyen solamente tres unidades: la Universitat de La Salle-URL (dénde se
ofrece la posibilidad de contactar con inversores y con el mercado en relacién a la
empresa creada), la Universidad Carlos Ill de Madrid (con informacion y acceso a
financiacién para las EBTs) y la Universitat de Barcelona (que ofrece asistencia para la
busqueda de financiacion tanto si es publica como privada).

6.4.3.5. Relaciones con otros organismos

En este ultimo subapartado se trata de analizar con quien se relacionan las
unidades de creaciéon de empresas de las universidades espanolas.

En primer lugar se tratar4 de analizar qué grado de relacién existe con los
organismos internos de la misma universidad ya sean las mismas Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion, con algun Vicerrectorado o bien con
otro departamento o facultad de la misma universidad. Asi, segun los datos obtenidos

se observa que muchas de las unidades de creacién de empresas tienen establecida
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algun tipo de relacién, aunque no dependan de ellas, con las OTRIs: un 64 % de los
programas consultados. En mucha menor medida existe algun tipo de relacion de
colaboracién con otros Vicerrectorados o Departamentos de la misma Universidad.
Otro analisis se realiza cuando se consulta a los programas contactados sobre
la existencia de algun tipo de relacién continuada con instituciones de distinta indole.
Segun se ve seguidamente en la figura 6.9 muchos de los programas tienes vinculos
continuos con diferentes tipos de organismos de desarrollo regional (un 64% de los

programas).

RELACION CON OTRAS INSTITUCIONES

ovos I 51 %

Organismos de Desarrollo Regional _ 63,6%
Céamaras de Comercio _ 31,8%
Bancos y/o Cajas de Ahorro. _ 31,8%

o s s s v | 0 v

Otras Unidades de Creacion de Empresas de o
otras universidades _ 54,5%

Fig. 6.9

Estos Organismos suelen ser administraciones locales, regionales e incluso
estatales (como programas dependientes del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
ahora Ministerio de Industria) como Ayuntamientos y Comunidades Auténomas
directamente o bien centros dependientes de tales administraciones. Asi entre estos
organismos se podria hacer una diferenciacion segun la Comunidad Autonoma donde
pertenece la correspondiente universidad. Para los programas de creacion de
empresas de Madrid es muy importante la relacién con la Comunidad Auténoma de
Madrid y los diferentes centros que éste apoya, como MADRI+D. En Catalunya existen
varios programas que forman parte de la Xarxa de Trampolins del CIDEM (Red de
Trampolines del Centro de Investigacion Empresarial de la Generalitat de Catalunya).
En Andalucia, el IFA (Instituto de Fomento de Andalucia perteneciente a la Junta

andaluza). Existe pues una relacién clara entre los programas estudiados con
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organismos dependientes de su Comunidad Auténoma correspondiente.

El mismo porcentaje de programas (el 32%) expresa mantener una relacién
continua de colaboracién con entidades financieras (Bancos y Cajas de Ahorro) y con
las Camaras de Comercio de su Comunidad.

Otra vertiente que se diferencia en el estudio es la que se establece al ver las
relaciones existentes entre los programas de creacion de empresas desde las
universidades entre ellos mismos asi como con centros de creacion de empresas
externos a la universidad. Vemos que en ambos casos mas de la mitad de las
unidades contactadas afirman mantener relaciones de colaboracion con otras
unidades de creacién de empresas, ya sean universitarias (55%) o no (50%). De entre
los centros externos a la universidad cabe destacar una mayoritaria colaboracién con
los Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI) existentes en las provincias
espafnolas.

El apartado de otras instituciones queda reservado para organizaciones de
todo tipo como Parques Tecnoldgicos, Incubadoras de otras regiones e incluso de
otros paises (también pertenecientes a la Union Europea), Grupos Empresariales,
Asociaciones de empresarios, el SECOT (Seniors Espanoles para la Cooperacién
Técnica), etc...

6.4.4. Financiacion

6.4.4.1. Financiacion de la unidad de creacion de empresas

Para analizar el presupuesto de cada unidad no se dispone de los datos de
todas las unidades que han respondido el cuestionario. Los datos que a continuacién
se detallan corresponden al analisis de 14 programas.

El andlisis del presupuesto de que dispone cada unidad para el desarrollo de
sus actividades muestra grandes diferencias entre los programas. Desde los 3.000€
que dedica el Taller de Creacion de Empresas de la Universidad Europea de Madrid,
hasta los 500.000€ del Programa Innova de la UPC. Se pueden establecer dos grupos
considerando el presupuesto.

- Menos de 50.000€. En este grupo se situan 5 programas. Los valores oscilan
entre 3.000€ y 48.000€, y su promedio es de unos 24.000€ aproximadamente.
Son generalmente programas con menos recursos, integrados por pocas

personas y con poca o nula disponibilidad de espacio.
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- Mas de 50.000€. En este grupo se encuentran 9 programas. Son los
programas con mas entidad. Tienen mas personal y espacio para desarrollar
su actividad. Los valores oscilan entre 85.000€ y 500.000€, y su promedio es
de aproximadamente 200.000€.

Otro dato a tener en cuenta es saber a qué tipo de actividades dedican parte de
su presupuesto. En la tabla 6.b se puede observar como se reparte el presupuesto:

Actividades < 50.000€ | > 50.000€ Total

Promocion y captacion de personas e ideas 29,0% 26,6% 26,7%

Desarrollo y consolidacion de las empresas 51,4% 41,3% 41,6%

Seguimiento y asesoramiento a las empresas| 14,0% 22,7% 22,4%

Otras 5,6% 9,4% 9,2%
Tab. 6.b

Entre el 70% y el 80% del presupuesto se dedica a la promocién y captacion de
ideas y personas emprendedoras (25-30%), y al desarrollo y consolidacion de las
empresas dentro de la unidad (40-50%). En lineas generales, se observa que cuanto
menor es el presupuesto menor es el seguimiento que se hace a las empresas ya

creadas.

6.4.4.2. Financiacion de las empresas incubadas

Por norma general, las empresas incubadas dentro de los programas no deben
pagar ningun tipo de tarifa. De entre los estudiados, 16 programas no cobran a las
empresas. Cuatro de ellos, tienen diferentes formas de cobro. Estas pueden ser tarifas
fijadas, en base a participacién en la empresa incubada o so6lo requieren un pago en
caso de utilizar una de las plazas dentro de los viveros.

Por otro lado, més de la mitad de los programas (65%) ofrecen ayuda a las
empresas en materia de financiacion. El tipo de ayuda es distinto segun el programa
como se observa en la figura 6.10, en la cual se puede observar los diferentes tipos de
ayuda y cuantos programas ofrecen cada tipo.
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TIPOS DE AYUDA

Otros

Capital Riesgo
Capital Semilla
Capital Concepto

Business Angels

Tipo de ayuda

Bancos/Cajas

Aportacié de capital Unidad/Programa

N2 Programas

Fig. 6.10

El 35% de los programas tienen previsto una participacion en el capital de la
empresa incubada. En la mayoria de casos esta participacién es temporal. La forma
de participacidn es en base a un porcentaje (entre el 10 y el 20%) o bien estableciendo
un maximo (Programa Innova 100.000€, Programa Uniemprende 300.000€). De entre
los programas estudiados, el 65% no tiene prevista una participacién en el capital de la

empresa incubada.

6.4.5. Emprendedor y empresas

6.4.5.1. Seleccion del emprendedor

En este primer subapartado se pregunta a las unidades de creacion de
empresas por el perfil del emprendedor que suelen atender. Se ha requerido a las
unidades que se respondiera a la cuestion dando porcentajes aproximados a la
descripcion mas acertada acerca del perfil del emprendedor que se acerca al
programa en busqueda de apoyo y asesoramiento. Como se puede comprobar en la
figura 6.11 que sigue a continuacién en un mayor tanto por ciento son los titulados los
gue mas opciones tienen a la hora de poder disponer de los servicios y actividades
gue se ofrecen desde los programas de creacion de empresas universitarios.
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PERFIL DEL EMPRENDEDOR
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Fig. 6.11

Les siguen, tal y como muestra el grafico, de manera mas bien distante los
estudiantes universitarios de Ultimos cursos, asi como profesores e investigadores de
la misma universidad. En casos mucho mas puntuales, como reflejan los datos, se da
la oportunidad de disponer de la ayuda del programa a emprendedores externos a la
universidad. Si comparamos los datos obtenidos en el subapartado 6.3.1 en el cual se
decia que tan sélo el 31,8% de los programas podian apoyar iniciativas de actores
externos a la universidad, se entiende que tan sélo 6 de cada 100 emprendedores que
acceden al programa no tengan ningun tipo de vinculacién a la universidad que apoya
al programa.

Otro requerimiento del cuestionario hacia referencia a la existencia o no de
algun tipo de protocolo a la hora de seleccionar los proyectos de futuras empresas. Asi
un 68,2 % de los programas afirman poseer algun tipo de proceso formalizado de
seleccion de iniciativas emprendedoras. Algunos de los programas comentan la
existencia de un comité seleccionador ( como es el caso de la universidad de La Salle
de Barcelona) o bien de tribunales ( como en el caso de la universidad de Méalaga) en
los cuales forman parte miembros de la misma universidad asi como de otras
entidades colaboradoras con el programa.

En tercer lugar, para acabar de perfilar mejor el tipo de emprendedor preferido
por las unidades de creacién de empresas se pide que se valore numéricamente con

ordinales los principales factores o criterios, que se ofrecen en el cuestionario,
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seguidos por parte del programa en el momento de seleccionar o no a la iniciativa
emprendedora. De esta manera se comprueba como en nueve de los programas
contactados se da mayor prioridad al hecho que la iniciativa emprendedora sea para la
creacion de una empresa de base tecnoldgica mientras que en ocho de los programas
se valora principalmente otros dos factores o criterios a la hora de seleccionar las
peticiones que son los siguientes:

= El perfil o capacidad intuida del emprendedor.

» Laidea (validez, originalidad,...) de negocio.

Si analizamos de forma mucho mas exacta la preferencia sobre los seis
criterios de seleccion de la iniciativa emprendedora podemos hacer esta clasificacion
en orden de mayor a menor importancia otorgada por todos los programas
consultados:

1) Laidea (ya sea en cuanto a su validez, a su originalidad,...) de negocio que

el emprendedor ofrece a la unidad.

2) El perfil o capacidad intuida del emprendedor.

3) Que laidea sea para crear una empresa de base tecnoldgica.

4) La motivacion con la que el emprendedor plantea la propuesta.

5) La presencia eventual o la validez del Plan de Negocio o del Estudio de

Viabilidad.

6) El sector de mercado donde va destinada la iniciativa de negocio.

6.4.5.2. Seleccion de los proyectos

Cuando se requiere en este apartado que se definan un poco a qué tipo de
proyectos dedican sus acciones principalmente los programas de creacién de
empresas de ambito universitarios, se empieza primero por intentar diferenciar
aquéllos que sélo actuan en un ambito estrictamente tecnolégico o bien los programas
gue no hacen distincién en el momento de apoyar una idea de negocio entre empresas
de base tecnoldgica o no. Se ha encontrado un Unico caso (el de la Universidad
Europea de Madrid) en el que se afirma apoyar Unicamente los proyectos que no sean
de base tecnologica.

Asi, se ve que mientras que el 40,9 % de las unidades centran sus acciones en
la creacién de empresas de base tecnolégica, el 54,5 % afirma no hacer tal distincién
en el momento de la eleccion de la iniciativa emprendedora.

Otro aspecto a tratar en este punto hace referencia a los diversos sectores

preferidos de intervencion por parte del programa o unidad. Cabe destacar que un
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77,3 % de las unidades no tiene en particular ningun sector preferido a la hora de
centrar sus esfuerzos y actividades. De entre los diferentes ambitos o sectores que se
dan a elegir entre los programas destacan sin duda los mas relacionados con la
técnica. Hay que decir también que muchos de los programas consultados han
resaltado en este punto que los sectores preferidos para su intervencion estan
estrechamente relacionados con las areas de conocimiento desarrolladas en las
propias universidades. Asi, por ejemplo, la Universitat Politecnica de Catalunya incide
mMAas en sectores relacionados con las ciencias técnicas y de caracter mas industrial,
mientras que la Universitat de Barcelona, centra mas sus preferencias entre los
ambitos que mas trata como puedan ser las ciencias médicas, biologia, etc.

De todas maneras podemos destacar los principales sectores preferidos de
intervencion por parte de las unidades de creacién de empresas, siempre teniendo en
cuenta que 41 % de ellas centran sus esfuerzos en crear empresas de caracter

meramente tecnoldgico. Asi, los principales ambitos de intervencién son los siguientes:

= Telecomunicaciones.
= Software.

= Hardware.

" Electrénica.

= Internet.

= Servicios.

" Energias alternativas.

Hay que destacar también que el 18,2 % de las unidades afirman tratar con
otros sectores de actividad no especificados en el cuestionario como procesos de

produccion, medio ambiente, reciclaje, nanotecnologias, biomedicina, etc.

6.4.5.3. Tiempo de permanencia y posterior seguimiento
La siguiente figura 6.12 detalla el periodo medio de maduracién y

asesoramiento de una empresa dentro de la unidad.

Lo
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PERIODO MEDIO DE PERMANENCIAEN LA

UNIDAD
60%
30%
10%
Inferior a 1 afo Entre 1 y2 anos Entre 2 y3 afos
Fig. 6.12

Como se ve nunca se superan los 3 anos de estancia de la iniciativa dentro de
la unidad de creacién de empresas. Solamente dos de los programas (el de la
Universitat de Girona y el de la Universidad Pontificia de Comillas) ofrecen un periodo
de asesoramiento mayor al resto y cifrado entre 2 y 3 anos.

Cuando en este apartado del cuestionario se requiere a las unidades la
existencia o no de un periodo maximo de permanencia dentro de la unidad o programa
se senala que en tan sélo el 40 % de los programas se establece tal plazo maximo de
estancia que tiene diferente variabilidad. Los periodos van desde el minimo de 6-8
meses hasta un maximo de 3 afnos. Existe un programa, el de la Universidad Carlos Il
de Madrid que establece varias fechas limite maximas diferenciandolas segun la
iniciativa esté en una fase u otra, asi, por ejemplo, establece un maximo de 6 meses
como tiempo para la definicion de la idea, otros 6 meses como periodo de
preincubacion de la nueva empresa y, finalmente, una vez ésta esté creada un plazo
maximo de 3 afos de incubacion. Hay que recalcar pues, que el 60 % de programas
no establecen ningun periodo maximo de estancia dentro de la unidad.

Para finalizar los resultados obtenidos en este apartado de emprendedores y
empresas se analiza o0 més bien se intenta analizar qué tipo de seguimiento existe por
parte de los programas de las empresas que han ayudado a constituirse una vez éstas
ya estan establecidas y en periodo de consolidacién. El 75 % de los programas
afirman establecer algun tipo de seguimiento o contacto con las empresas que han
ayudado a establecerse, aunque en general nos hacen notar la dificultad que entrana
esta labor. La mayoria de programas conserva sus bases de datos y permiten que
esté abierta la comunicacioén y el contacto de manera reciproca con las empresas ya
establecidas. En muchos casos, las mismas empresas suelen volver a dirigirse a los
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programas para consultas o para demandar ciertos servicios de asesoramiento. Por
parte de los programas, suelen seguir informando a las empresas de sus principales
actividades (jornadas, conferencias, cursos, etc.) y servicios que ofrecen, apoyandoles
en aspectos de gestion y comerciales, también en la busqueda de colaboracion con
grupos de investigacion de la propia universidad, asi como en planes de

internacionalizacion y formacion en el desarrollo de actividades directivas.

6.4.6. Resultados obtenidos por los programas

6.4.6.1. Consultas recibidas y proyectos en marcha

De los 22 programas de creacion de empresas de los cuales se obtuvo
respuesta al cuestionario tan sélo el 54,5 % (12 de los 22 contactados) han aportado
datos aproximados sobre el nimero medio de consultas recibidas por parte de
emprendedores con la intencién de crear su propia empresa. Sobre estos programas
se obtiene el dato que en Espana durante el periodo 1999-2004 se han recibido
aproximadamente unas 1687 consultas. En la figura 6.13 se puede observar la
evolucion del numero de consultas recibidas por las unidades desde el afio 1999 hasta
el 2004.

EVOLUCION DEL NUMERO DE CONSULTAS

RECIBIDAS
800 616
600 526
400 330
0 | [
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Fig. 6.13

Asi, igualmente se puede cifrar el numero medio de consultas recibidas al afo
por las unidades de creacion de empresas en aproximadamente unas 52. Teniendo en
cuenta solamente los programas que han aportado estos datos se observa como este
numero medio anual de consultas puede ir desde un valor minimo de entre 5 a 15
consultas, hasta el caso mas extremo que muestran determinadas unidades como las

pertenecientes a la Universidad Auténoma de Madrid (120 consultas), la Universidad

>
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de Santiago (97 consultas), la Universitat Politécnica de Catalunya (92 consultas) y a
la Universidad del Pais Vasco (87 consultas).

Otro aspecto importante que se revela en este apartado de la encuesta es el
referente al nimero de proyectos de creacion de empresas que la unidad o programa
tiene en marcha actualmente. A este requerimiento han respondido el 100% de los
programas obteniendo un valor medio de 14 proyectos en marcha por parte de los
programas espanoles universitarios. De éstos, cabria diferenciar los que llevan menos
proyectos actualmente, entre 4 y 10 proyectos en marcha, con los que tienen mucho
mas peso especifico en la creacion de empresas y que son capaces de controlar y
supervisar mas proyectos en la actualidad, unos 30 en el caso de la Universitat La
Salle-URL de Barcelona o incluso llegando a los 40 como es el caso del programa
Innova de la Universitat Politécnica de Catalunya.

6.4.6.2. Empresas creadas, tipos y datos sobre supervivencia

En este importante apartado que analiza el verdadero resultado de la accion de
los programas de creacion de empresas se debe empezar por puntualizar que de los
22 centros contactados en solo dos casos se afirma no haber logrado aun la creacion
de ninguna empresa directamente a través de la unidad. Se trata de un dato
perfectamente entendible si se analiza que tres de los programas han sido creados
durante el 2003 y por tanto, se encuentran todavia en una fase muy precoz quizas
para la obtencion de resultados. Aun asi, cabe destacar pues, que 20 de los
programas si han obtenido el resultado buscado de crear empresas. Segun los datos
aportados en este sentido se observa que en Espana gracias a la accion de las
unidades de creacion de empresas de las universidades durante el periodo 1998-2004
se han conseguido crear 460 empresas. En la figura 6.14 se muestra la evolucién del
nuamero de empresas creadas por los programas durante este plazo de tiempo,
mientras que la figura 6.15 nos da una idea de la misma evolucion pero en

porcentajes.

Lo
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EVOLUCION NUMERO DE EMPRESAS CREADAS
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Fig. 6.14

EVOLUCION EN PORCENTAJES DE LAS EMPRESAS

CREADAS
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Fig.6.15

Esta evolucién permite rapidamente relacionar estos datos obtenidos en cuanto
a numero de empresas que se han conseguido crear con los datos referidos en la
primera figura del capitulo (figura 6.1). En el primer subapartado se observaba que el
periodo 1998-2002 fue el mas fructifero en cuanto a la creacion de este tipo de
programas en las universidades espafnolas, destacando por encima de todos el afio
2000, ya que vio nacer a 10 de los programas. Se observa igualmente que los dos
anos posteriores, 2001 y 2002, son los que presentan mayor porcentaje de creacion
de empresas.

Si se establece en 21, el numero medio de empresas creadas durante este
periodo (1998-2004) por parte de los programas, hay que ver también entre qué
valores se oscila. Asi, se ve como entre los programas mas pequefos y con menor
capacidad se han creado entre 2 y 6 empresas durante el periodo frente a los
programas mayores y con mas capacidad y experiencia en este campo que han
podido llegar hasta la creaciébn de mas de 90 empresas (casos del programa
Uniemprende de la Universidad de Santiago de Compostela con 90 empresas creadas
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y el programa Innova de la Universitat Politecnica de Catalunya con 96 empresas
creadas). En segundo lugar se destacarian el CIADE (Centro de Iniciativas
Emprededoras) de la Universidad Auténoma de Madrid (con 40 empresas creadas), el
Trampoli Tecnologic de la Salle-URL (con 31 empresas creadas) asi como el
programa Spin-Off de la Universidad de Malaga (con 25 empresas creadas). Entre
estos dos extremos hay que valorar también los resultados (entre 18 y 20 empresas
creadas) obtenidos por las siguientes unidades:

= Universidad de Deusto (20 empresas).

Universidad Pontificia de Comillas (19 empresas).

Universidad Politécnica de Madrid (18 empresas).

Universidad Miguel Hernandez de Elche (18 empresas).

Universidad Jaume | de Castell6n (18 empresas).

Universidad del Pais Vasco (18 empresas).
En la figura 6.16 se observa el nimero de empresas creadas por cada unidad
de creacion de empresas contactada.

NUMERO DE EMPRESAS CREADAS SEGUN
PROGRAMAS

Fig. 6.16

Otro dato importante requerido a las unidades es el relativo a la tipologia de
las empresas que se han creado en el seno del programa de creacion de empresas
universitario. A modo de simplificacidn se han dado a escoger tres categorias entre las
cuales se podian definir las empresas creadas. Tal y como muestra la figura 6.17 (en
tantos por ciento) y la figura 6.18 (en niumero de empresas respecto al total de 460),
cerca del 60 % de las empresas son clasificadas en el ambito de empresas de base
tecnolégica, mientras que el 31 % de las empresas creadas son calificadas como

empresas convencionales. El resto reciben la atribucién de empresas innovadoras.
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TIPO DE EMPRESAS CREADAS
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convencional
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Fig. 6.17
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Fig. 6.18

Para finalizar el analisis del cuestionario se requiere a las unidades
contactadas por el posible seguimiento de las empresas que han ayudado a crear
pasados 1 0 2 afos desde su inicio. De este modo se obtiene que el 59,1 % de los
programas dicen desconocer y no controlar a sus emprendedores. Se desconocen asi
muchos datos que podrian establecer de forma mas fiable algun tipo de indice de
supervivencia al cabo de 1y 2 afnos de la creacién de la empresa. De todos modos se
pueden analizar los datos aportados por 8 de las unidades estableciendo que en un
87,5 % de ellas, pasado el primer afo de la creacion todas las empresas siguen su
proceso de consolidacién y por tanto, siguen aun activas. Pasado el segundo afo a la
creacion de la empresa, el 71,4% de las unidades afirmaba que todas sus empresas

siguen en activo.
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7. Ildentificacion de los modelos

7.1. Programas de creacion de empresas de base

tecnoldgica

Dentro de este apartado se encuentran 9 programas sobre los 22 estudiados.
Estos son:

- Trampoli Tecnologic de la Universitat de Girona

- Programa Innova de la Universitat Politécnica de Catalunya

- Trampoli Tecnologic i Empresarial de La Salle de Barcelona

- Programa de Creacion de Empresas de la UNED

- Empresa-Concepto de la Universidade da Corufna

- Programa Genesis de la Universidad Autbnoma de Barcelona

- Vivero de Empresas del Parque Cientifico de Leganés Tecnoldgico de la
Universidad Carlos Ill de Madrid

- Programa Spin-Off de la Universidad de Méalaga

- Programa de Creacion de Empresas de Base Tecnologica de la
Universidad Politécnica de Madrid

Estos programas se caracterizan por seleccionar y desarrollar proyectos de

empresas de base tecnoldgica, pudiendo ser estas innovadoras o no. De entre las
unidades listadas se puede establecer una clara separacién en dos grupos:

- Programas que dependen de una OTRI (Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion)

- Programas que no dependen de una OTRI (pudiendo depender en su
mayoria de wuna Fundacion o directamente del Vicerrectorado de
Investigacion).

Como se puede ver en los siguientes puntos, se comentan las principales

caracteristicas de cada grupo siguiendo el orden y la estructura de la encuesta.

7.1.1. Programas que dependen de una OTRI
Los programas que componen este grupo son:
- Trampoli Tecnologic de la Universitat de Girona
- Programa de Creacion de Empresas de la UNED
- Empresa-Concepto de la Universidade da Coruna
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- Vivero de Empresas del Parque Cientifico de Leganés Tecnoldgico de la
Universidad Carlos Ill de Madrid
- Programa de Creacion de Empresas de Base Tecnologica de la

Universidad Politécnica de Madrid

Organizacion

Tal y como indica el titulo del apartado, estos programas dependen
funcionalmente de una OTRI. En la mayoria de casos, el responsable del programa
responde a un perfil técnico.

No disponen de grandes recursos humanos para el desarrollo de la actividad.
En promedio se podria decir que entre 2 y 3 personas dedican su tiempo al desarrollo
de las actividades del programa. Estas personas, se dedican por lo general a tareas de
caracter técnico.

A excepcion de la UNED, que atiende a los emprendedores a distancia, todas
ellas disponen de espacios para el desarrollo de la actividad. La mayoria de los

programas dispone también de plazas operativas en viveros.

Actividades
Estos programas se promocionan principalmente via web, publicidad y

conferencias, aunque no presentan una gran actividad al respecto.

Una de sus caracteristicas es que ofrecen formacion a los emprendedores. Y, a
excepcion de la UNED, ofrecen como minimo soporte/consejo durante el periodo de
incubacién y ayuda en la realizacion del plan de empresa.

Al depender de una OTRI, estan muy relacionadas con éstas. También tienen
establecidas relaciones con organismos externos (empresas capital riesgo,
incubadoras regionales y bancos y cajas).

Financiacion
Aunque no todos los programas tienen previsto facturar los servicios ofrecidos,
si que se hayan casos en que las empresas deben pagar, ya sea en base a una tarifa
fijada o en base a una participacion en la empresa por parte de la unidad o programa.
Estos programas no presentan una manera comun de ayuda a la financiacién
de las empresas. Todas las respuestas ofrecidas en la encuesta han sido marcadas

por una u otra unidad.
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En cuanto a la participacién en el capital de las empresas, generalmente no se

tiene prevista. Aunque si algun programa participa, siempre lo hace de forma temporal.

Emprendedor y Empresas
Un rasgo comun que presentan este tipo de programas que dependen de una

OTRI, es que casi la totalidad de emprendedores, o bien son titulados, o bien son
profesores o investigadores.

A excepcion de la UNED, tienen establecido un protocolo de seleccion de
proyectos a incubar, es decir, de seleccion del emprendedor y de la empresa
incubada. Los principales criterios para la seleccion de proyectos son (por orden):

- Empresa de base tecnoldgica

- Perfil/Capacidad del emprendedor

- ldea

En todos los casos existe un periodo maximo de permanencia dentro de la
unidad. Girona, Carlos Ill y U.P.M. dan tres afios, A Corufia da 18 meses y la UNED 8
meses. Por norma general, el periodo de maduracién medio de una empresa dentro de
este tipo de unidades esta alrededor de los dos anos.

Una vez creadas y establecidas, a las empresas incubadas no se les sigue
haciendo un seguimiento. A excepcién de Girona y U.P.M. que siguen manteniendo el

contacto.

Resultados

En los ultimos afos ha existido una tendencia positiva en la creacion de
empresas (con una cierta ralentizacién en el 2003). En total, este tipo de programas
han creado 31 empresas, desde que en 1999 la U.P.M. cre6 la primera. Mas de la
mitad de las empresas creadas, han sido incubadas dentro del programa de la U.P.M.,
siendo este el programa de mas antigiedad. De entre todas las empresas
establecidas (todas de base tecnoldgica) el 16% son innovadoras.

En promedio, cada una de las unidades tiene seis proyectos en marcha.
Destaca en este aspecto la Universitat de Girona con 15 proyectos vivos.

7.1.2. Programas que no dependen de una OTRI
Los programas que componen este grupo son:
- Programa Innova de la Universitat Politécnica de Catalunya

- Trampoli Tecnologic i Empresarial de La Salle de Barcelona
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- Programa Spin-Off de la Universidad de Malaga

- Programa Genesis de la Universidad Autonoma de Barcelona

Estos programas, o bien dependen de una Fundacién (La Salle y U.A.B.), o
bien dependen del vicerrectorado de investigacion (U.P.C. y Mélaga). El Programa
Genesis de la U.A.B. dejo de funcionar en el 2003, y por tanto se han analizado los
datos del 2001 y 2002, que fue el periodo en el que estuvo en funcionamiento.

Cabe destacar que entre los estudios ofrecidos por las universidades a las que

estan ligados los programas, se encuentran muchas titulaciones de caracter técnico.

Organizaciéon

El responsable del programa en este grupo puede tener tanto un perfil técnico
como académico (profesor ordinario). En algun caso, como el Programa Innova de la
U.P.C., presentan dos responsables, uno académico y uno técnico.

Son unidades mayor envergadura, disponiendo de entre 3 y 8 personas para el
desarrollo de sus actividades. Como en el caso de los programas que dependen de las
OTRI, muchas de estas personas estan dedicadas a tareas de caracter técnico..

Estos programas, aun disponiendo de espacio para el desarrollo de su
actividad, no suelen disponer de plazas operativas para incubar sus empresas

(viveros).

Actividades

La promocién de los programas se hace principalmente via web y a través de
conferencias. Destaca, en este grupo, la realizacién de asignaturas (obligatorias o de
libre eleccién) para promover el espiritu emprendedor dentro del entorno universitario.

A excepciéon del Programa Innova de la U.P.C., no realizan actividades de
formacion a los emprendedores. Como minimo, asesoran tanto en soporte/consejo,
como en la confeccién del Plan de Empresa y en Direccidon y Gestion.

En su mayoria, estan relacionadas con OTRI’s y Trampolines Tecnolégicos.

Financiacion

El presupuesto del que disponen varia en funcion del programa, desde los
30.000€ del Programa Spin-Off de la Universidad de Malaga hasta los 500.000€ del
Programa Innova de la U.P.C.

En todas las unidades de este grupo, las empresas incubadas no deben pagar
por los servicios que estas dan. Las formas de ayuda a la financiacion de las
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empresas suelen ser bancos/cajas, business angels, y capital concepto, semilla y
riesgo. Las unidades, si participan en el capital de las empresas, lo hacen siempre de

forma temporal.

Emprendedor y Empresas

Como en el caso de programas que dependen de una OTRI, el mayor numero
de emprendedores que participan en los proyectos proviene de titulados y profesores.
Aunque existen casos, como en La Salle, en los que se tiene una alta participacion de
emprendedores externos.

Por norma general, tienen establecido un protocolo de seleccion de
emprendedores y empresas (a excepcién de la U.P.C.). Los principales criterios para
la seleccién de proyectos son (por orden):

- Empresa de base tecnoldgica

- Idea

- Perfil/Capacidad del Emprendedor

Solo en la unidad de la Universidad de Malaga hay establecido un periodo
maximo de permanencia (2 anos). Tanto la U.P.C. como la U.A.B. no tienen ninguna
restriccion temporal de permanencia dentro de la unidad. El periodo medio de
maduracion es de 1-2 anos.

Un detalle de este grupo es que en todos los casos se siguen manteniendo el

contacto con las empresas, una vez estas ya han sido creadas.

Resultados

Entre las cuatro unidades han creado 158 empresas, experimentando desde
1998 una evolucion positiva (se advierte una ralentizacion en el 2003). Son programas,
por tanto, de alta productividad, donde destaca el Programa Innova de la U.P.C. con
96 empresas creadas desde 1998.

Como su alta productividad da a entender, estos programas también reciben un
alto numero de consultas al afo (unas 40 en promedio aproximadamente por unidad).
Tienen entre 20 y 40 proyectos en marcha dependiendo del programa.

De entre todas las empresas creadas (todas de base tecnolégica) el 10% son

innovadoras.
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7.2. Programas de creacion de todo tipo de empresas

Los programas de creacién de empresas que centran su ambito de trabajo en
proyectos empresariales de todo tipo (ya sean empresas de base tecnoldgica,
empresas innovadoras o0 bien empresas convencionales) son las siguientes:

- C.LA.D.E. (Centro de Iniciativas Emprendedoras) de la Universidad Auténoma
de Madrid.

- Entreprenari de la Universidad del Pais Vasco.

- Foro Jovellanos de fomento empresarial de la Universitat Jaume | de Castellé.

- Galileo de la Universidad de Salamanca.

- Emprendedores Universitarios de la Universidad de Navarra.

- Incubadora de Empresas Universitaria de la Universidad Publica de Navarra.

- Area Centre d’Empreses de la Universitat de Barcelona.

- C.IL.T.E. (Centro de Iniciativas y Transferencia a la Empresa) de la Universidad
de Oviedo.

- Programa de Autoempleo de la Universidad de Deusto.

- Programa de Emprendedores Universitarios de la Universitat Miguel Hernandez
d’Elx.

- Oficina de Emprendedores de la Universidad Pontificia de Comillas de Madrid.

- Uniemprende de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Taller de Creacion de Empresas de la Universidad Europea de Madrid.

Estas unidades de creacién de empresas pueden a su vez diferenciarse en dos
grandes grupos:

- Los programas que dependen funcionalmente de una Fundacion Empresa —
Universidad o bien de un modelo mixto, hecho que se produce cuando la
dependencia es respecto a dos organismos a la vez, ya sean internos (las
mismas fundaciones, directamente de la rector,...) o bien externos.

- Los programas que dependen funcionalmente de manera directa de la
Universidad (ya sea del rector o de algun vicerrectorado en especial).

Como se puede ver en los siguientes puntos, se comentan las principales
caracteristicas de cada grupo siguiendo el orden y la estructura de la encuesta.
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7.2.1. Programas que dependen de una Fundacion o de un modelo mixto
Los programas que componen este grupo son:
- C.I.A.D.E. de la Universidad Autbnoma de Madrid.
- Entreprenari de la Universidad del Pais Vasco.
- @Galileo de la Universidad de Salamanca.
- Area Centre d’Empreses de la Universitat de Barcelona.
- Foro Jovellanos de la Universitat Jaume | de Castello.
- Emprendedores Universitarios de la Universidad de Navarra.
- Incubadora de Empresas Universitaria de la Universidad Publica de Navarra.

Organizacién

Estos programas son dependientes de un modelo mixto o de una Fundacion
Universidad — Empresa en cuanto a su organizacién. El responsable en la mayoria de
unidades tiene un perfil marcadamente técnico.

En cuanto al espacio disponible para el desarrollo de sus actividades, excepto
el programa Galileo que afirma no tener el suficiente, la mayor parte dicen dispones
del adecuado. Asimismo, gran parte de las unidades que pertenecen a este grupo
disponen de incubadoras para sus empresas.

En cuanto al tamafio de las unidades del grupo, es decir, el numero de
trabajadores se vuelve a encontrar un criterio que es compartido mayoritariamente, y
qgue oscila entre 3 y 10 asalariados. No se trata pues, de grandes programas pero si
gue son unidades en proceso de consolidacion.

Financiacion

Cuatro de estos siete programas disponen de un presupuesto ciertamente
importante que podemos definir superior a 80.000€. El resto de programas se aleja de
este dato.

De todas las unidades pertenecientes a este grupo el C.I.A.D.E de la U.A.M. és
el Unico programa que participa econdémicamente en la financiacion de sus empresas.
Con respecto a los diferentes tipos de financiacion a los que se recurre en los
programas cabe destacar la financiacion a través del Business-Angel, el Capital

Concepto, el Capital Semilla y Bancos y Cajas.

Actividades

Lo
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Otra caracteristica comun en este grupo de programas es la utilizacién de
variadas formas para la autopromocion, ya sea a través de la propia pagina web,
publicidad tradicional, conferencias informativas, asi como foros y seminarios.

Para dar mayor proyeccion a la promocién del espiritu emprendedor dentro del
ambito de accion de los programas, todos ellos destacan por la organizacion de todo
tipo de actividades a este fin: conferencias, concursos y, en menor medida, la
realizacidén de alguna asignatura que trata la creacién de empresas durante el primery
segundo ciclo de algunas titulaciones.

Ademas, aparte de actividades de formacion en la creacién y posterior gestidon
de empresas, la gran mayoria de las unidades que pertenecen a este grupo ofrece
servicios de asesoramiento en temas muy diversos: desarrollo del Plan de Empresa,
dar consejo y soporte, temas legales, e informacion sobre patentes y licencias.

En cuanto a relaciones internas las unidades establecen vinculos sobretodo
con las OTRIs de sus universidades asi como con otros departamentos y facultades.
Mientras que al analizar las relaciones externas, tal y como se produce en gran parte
de todos los programas existen vinculos con organismos de desarrollo econémico (ya
sean locales o regionales), otras unidades de creacién de empresas como los C.E.E.I
(Centros Europeos de Empresas Innovadoras) provinciales.

Emprendedores y empresas

Otro aspecto coincidente entre los programas pertenecientes a este grupo es
que el periodo medio de maduracién de las iniciativas empresariales que surgen es de
1 a 2 afos. Las unidades no suelen establecer un periodo maximo de estancia de las
empresas.

Igualmente, la mayoria afirma seguir manteniendo contacto con las empresas

ya creadas.

Resultados

Este tipo de programas se caracteriza por recibir un niumero medio anual de
consultas muy elevado.

En total, gracias a la aportacién de los programas dependientes de algun tipo
de Fundacién o de un modelo mixto, se han conseguido crear 114 empresas, lo que
supone un 24,8% de las empresas totales.

Cabe destacar dentro del grupo como programa mas “productivo” el C.I.A.D.E
de la U.A.M. con 40 empresas creadas, seguido de los programas Entreprenari y el
Foro Jovellanos con 18 cada uno y, finalmente, el Area Centre d’Empreses de la U.B.

e
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y la Incubadora de Empresas Universitaria de la U. Pablica de Navarra con 14 cada
una.

A pesar de ser, tal como definimos al principio del subapartado, unidades
destinadas a la creacion de todo tipo de empresas, los resultados que se han obtenido
hacen notar la preferencia por la creacion de empresas de base tecnoldgica. El 72%
de las empresas constituidas por unidades de este grupo se tratan de EBTs o bien,

empresas innovadoras (es decir, las no convencionales).

7.2.2. Programas que dependen directamente de la Universidad

Los programas que componen este grupo son:

- Uniemprende. de la Universidad de Santiago de Compostela.

- Programa de Emprendedores Universitarios de la Universidad Miguel
Hernandez d’Elx.

- C.LT.E. de la Universidad de Oviedo.

- Oficina de Emprendedores de la Universidad Pontificia de Comillas de Madrid.

- Programa de Autoempleo de la Universidad de Deusto.

- Taller de Creacion de Empresas de la Universidad Europea de Madrid.

Organizacion

Una caracteristica comun e importante que puede ayudar a comprender este
grupo de programas es que el responsable suele tener mas bien un caracter
académico (se trata en algunos casos en una funcion delegada a un profesor
universitario).

En este grupo, los programas mas importantes disponen de espacio destinado
para la incubacién de sus empresas, aunque muchos de ellos afirmen no tener el
espacio suficiente para desarrollar sus actividades.

Al analizar el tamafno de la unidad respecto al numero de trabajadores se
puede establecer que la mitad de los programas de este grupo cuenta con cifras

superiores a los 3 trabajadores.

Financiacion

Este, sin duda, se trata del dato respecto del cual se ha aportado menos
informacion por parte de las unidades. Aun asi cabe destacar el programa
Uniemprende de la Universidad de Santiago dado que es uno de los programas

>
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dotados con mas presupuesto entre los contactados en total. El resto de unidades
pertenecientes a este grupo disponen de presupuestos inferiores a 50.000€.

De nuevo se vuelve a resaltar el programa Uniemprende al ser sin duda el mas
grande y referente del grupo, esta vez para destacar que se trata del Unico con
participacidn directa en la financiacion de sus propias empresas. Esta participacion se
produce de manera temporal y se realiza con una cantidad maxima de 300.000€. De
otra banda, también fomenta la financiacién a través de otras vias como pueden ser

Business-Angel, Capital Semilla y Capital Riesgo.

Actividades

En este sentido, para la promocién de la cultura emprendedora dentro de su
ambito de accion todos los programas se sirven de la organizacion de conferencias y
seminarios. En menor medida, también se realizan asignaturas de primer y segundo
ciclo en sus titulaciones. En cuanto al numero de conferencias y seminarios
organizados cabe destacar la labor establecida por el C.I.T.E de Oviedo.

Entre los servicios que de forma unanime ofrecen las unidades dependientes
directamente de la universidad destacariamos el asesoramiento en materia de
desarrollo del Plan de Empresa asi como ayuda de soporte y consejo. A su vez, todas
ellas realizan acciones destinadas a la formacion en materia de creacion de empresas.
Solamente tres de ellas, quizas las que cuentan com mas recursos, tienen la
capacidad de incubacion de sus empresas.

La mayoria de los programas establecen relaciones con las OTRIs de sus
universidades a nivel interno. A nivel externo, la mayor parte mantienen relaciones con
otros organismos de desarrollo econdmico regional, asi como con los C.E.E.I. de las
respectivas provincias. Hay que destacar de forma notoria la gran interconexién
existente entre diversas unidades de creacion de empresas universitarias contactadas

con el programa Uniemprende en especial.

Emprendedores y empresas

En este grupo de programas, exceptuando Santiago y Elche, el periodo medio
de maduracién de la iniciativa empresarial suele ser inferior a 1 ano. En Comillas el
plazo medio aumenta a 2 a 3 aflos. En general, en este grupo los programas no
establecen un plazo maximo de estancia de la empresa dentro de la unidad.
Exceptuando Oviedo, todos los programas mantienen algun tipo de contacto con las

empresas.

Lo
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Resultados

A pesar de no tener demasiados datos sobre consultas recibidas cabe destacar
de nuevo a Uniemprende como uno de los programas contactados que mas consultas
anuales recibe (unas 96 consultas anuales de media).

El nimero de empresas constituidas viene a dar informacién acerca de la
“productividad” de los programas. Los resultados que ofrecen las unidades
pertenecientes a este grupo suponen la creacion de 157 empresas, un 34,2% de las
empresas creadas por los 22 programas estudiados. Destaca, de nuevo, el programa
Uniemprende de la Universidad de Santiago con la creacion de 90 empresas durante
el plazo de sélo 3 anos. Cabe destacar asismismo la aportacién a los resultados
finales de los programas de Comillas, Deusto y Elche con la creacion de alrededor 20
empresas cada uno.

Debido a que estos programas diversifican su oferta con el fin de crear todo
tipo de empresas mas alla de las de base tecnolégica, vemos que los resultados que
ofrecen sefalan que un 70% de las empresas creadas por este grupo de programas
son empresas de tipo convencional (ni innovadoras ni de base tecnolégica).

Lo
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Conclusiones y Recomendaciones

En la realizacién del proyecto se ha podido advertir la gran cantidad de
tipologia de programas que hay en Espana. Son diferentes en cuanto a que dependen
de diferentes organismos, tienen diferentes tipos de responsables, diferentes
presupuestos, realizan diferente cantidad y variedad de actividades y esto afecta
directamente a su productividad.

Para la realizacién del presente estudio ha sido de gran utilidad utilizar el
Método del Caso siguiendo las pautas marcada en el libro de Robert. K. Yin. Nos ha
ayudado a aproximarnos de manera tanto cuantitativa como cualitativa a multitud de
conceptos de dificil exploracion.

Ha sido también dificil encontrar unos criterios de agrupacion de los programas.
Puede haber otras diferentes maneras de aproximarse, en cuanto a presupuesto, en
cuanto a productividad, en cuanto a dependencia, etc. Todas ellas son igualmente
validas pero de dificil agrupacion.

Es posible profundizar en los aspectos analizados realizando méas estudios,
gue segun se entiende deberian entrar dentro de los que se enumeran:

- Estudio de la tipologia y modelos de las empresas creadas por los

programas.

- Estudio de los programas de creacion de empresa desde la universidad a

nivel europeo.

- Comparacién del modelo europeo con el modelo espafol de programas de

creacion de empresas.

- Conexiéon entre la tipologia del programa, presupuesto, recursos y

actividades, y su productividad a nivel de creacién de empresas.

- Profundizar en el estudio de los programas de referencia (los de mas

presupuesto, mas productividad, mas actividad, etc.)

- Realizar un estudio del nivel de creacion de empresas por regiones versus

el nivel de crecimiento econdémico de cada region.

- Estudio de los programas de creacion de empresas fuera del ambito

universitario en Espana.

Para todos ellos se recomienda la utilizacién del Método del Estudio del Caso.
Es un método que deberia ser tenido en cuenta para la realizacién de algunos PFC,
que como el presente pretenden explorar campos en los que hay nula o poca

formulacion tedrica.

Lo
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