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Resumen

El presente proyecto pretende mejorar el proceso de la obtencion de los precios de
determinados productos financieros por parte de una entidad bancaria. Con ello se espera
acabar con los problemas y costes derivados del proceso actual.

En primer lugar se realizard una pequefia introduccion a los mercados financieros y
los productos implicados en el proceso. También se explicara brevemente las funciones de
los departamentos que participan en él actualmente y su papel en la obtencién de los
precios.

A continuacion se analizard el funcionamiento del sistema actual junto con sus
problemas y el coste de estos. A partir de ahi se planteara de qué medios se disponen para
desarrollar una alternativa que pueda evitar dichos problemas. La solucion propuesta
consistird en una automatizacion del proceso, utilizando una serie de herramientas de
consulta a la base de datos que tiene el programa de gestién de inversiones que utiliza el
banco.

Tras explicar el desarrollo de la solucion, se demostrara que funciona y que acaba
con los problemas gue se tenian anteriormente. Ademas, se analizard su impacto ambiental
y se realizard un presupuesto y estudio de su viabilidad. En éste ultimo se ver4 como con
una minima inversion se puede conseguir un gran ahorro en distintos costes, siendo asi un
proyecto altamente rentable.



Memoria

Pag. 2




Automatizacion de la obtencion de los precios de cierre de productos financieros en una entidad bancaria Pag. 3

Indice
RESUMEN 1
INDICE 3
1. GLOSARIO 5
1.1, TErminos fINANCIEIOS .......eeiieeeiiiiciiiiiie e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e s snnnrnreeeeeeas 5
1.2. Términos iNfOrMALICOS .......uuviiiiiiiiie et 5
1.3, Términ0S OrganiZatiVOS .........ccccuueieeiiiiiieesiiiieeeeesieee e e sstaee e e s sseeeeeeanneeeeeannees 6
2. INTRODUCCION 7
P22 I © 1o 1= o (=] I o] )Y/ =T o (10 SRR 7
AV © 1] (=1 11V o o (=] N o] o)/ =Tox (SRR 8
2.3. REQUEINMIENTOS PrEVIOS. ... uuuiiiiiieeeiiaiiiieeteieeaeesaaaitreeeeeaaesessasssbreeeeeeeeeesannneeees 8
3. INTRODUCCION A LOS MERCADOS FINANCIEROS _ 9
I I 1= {913 To | o PSR SRPSTRRIN 9
3.2. Clasificacion de los mercados finanCieros...........cccuveeveeeeeeieccciiieeeeee e 9
3.2.1. Clasificacion por activos transmitidos............cccuvveiireeiiiiciiiieiee e 9
3.2.2. Clasificacion por reguUIACION ...........c..oveiiieieeiiiiee e eeee e 10
3.3. Productos e indicadores financieros implicados ..........ccccccceeeviiiiiieeneeeennnnns 11
3.4. Conceptos basicos de la Tesoreria de un banco.........cccccceeeviiiiiiieeeeeennn, 13
3t N I T {1 o T ISR 13
3.4.2. EStructura de 12 TESOIEIIA.......uuiiiiiiiiieiiiieie ettt 14
4. SISTEMA ACTUAL 17
4.1, RICS Y DAtASCOPE ... e 17
4.2. Base de Datos del programa banCario...........cccceeveecuviieeieeeeesecciiieeee e e 18
4.3. Proceso actual de planificacion de RICS..........cccoovviiiiiiiieiee e 19
4.3.1. Planificacion de altas ...........ccocuiiieiiiiee e 19
4.3.2.  Planificacion de DaJas ..........coocueiieiiiiiieiiiiee e 22
4.4. Proceso actual de Solicitud de PreCioS ........ceeeeeeeeiiiiiiiiieieee e eiiiieeeee e e e 23
4.5. Proceso actual de carga de PreCiOS .........uueeeeeeeeeeiiiiiiiieiieae e esiiieeeeeee e 24
5. PROBLEMATICA DETECTADA _ 26
5.1. ErroreS de fOrMatO.........cooiuiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e 26
5.2. Errores en la insercion de registros €N €l CSV.......ccovvveieeiiiiieeeiiiieeee e 26
5.3. Excesivo tiempo de proceso de altas..........ccceeeeiiiiiiiiieiiieeieiiiiieeee e 27
5.4. Exceso de registros en RICS_DATASCOPE........cccoooeiiieiiiiiiiiiieeeee e 27
ud’t‘bd
Gy



Pag. 4 Memoria

5.5. Frecuenciay coste de los problemas detectados............ccccceeeeeeeiiivinennnnnn. 28
6. SOLUCION PROPUESTAY PLANIFICACION 30
6.1. Herramientas del programa de interaccion con la BBDD...............cccuuee...... 31
6.1.1. CreaciOn de TablaS.........cccoeciiiiiiie e 31
6.1.2. Llenado de Tablas ..........ccoooiiiiiiiiiie e 31
6.1.3.  EXracCiOn de DatOS........ccoiiiiiiiiiieie ettt e e e e e 32
6.1.4. Reglas de purgado y “Processing SCrPLS” ......cccciiiiiiiiriieeee i e e 33

6.2. Disefio de a2 SOIUCION..........cooiiiieiee e 34
6.3. Planificacion de 1a SOIUCION ............ceuiiieeii e 36
7. DESARROLLO DE LA SOLUCION PROPUESTA 39
7.1. Creacion consultas SQL sobre 10S producCtos.............ccccvvveeveeeeeeiicvveneneenn. 39
4% 0 S @] L= = B = U SR 40
7.1.2. CONSURA FULCIO......uviiiieeeee i a e e 43
A% T T @) TS 1 = o 1 | o (o PP 43
7.1.4.  CONSULA OPCIONES.....ceiiiee ittt e e e e e e e s e et e e e e e e s s e e e e e e e e e eannneees 44
7.1.5. CoNSURA WAITANTS .....ccoeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 45
7.1.6. Consulta OVEIMIGNT ........cooiiiiee e 46

7.2. Creacion de la estructura de extraccion del CSV .........ccccvveveeeeeeecicciviieeen. 46
7.3. Creacién consultas altas y bajas .........cccevvveeeiiiiiiee e 48
7.4. Creacion estructuras altas y bajas..........cooccvvveieiieeeii e 48
8. PRUEBAS 49
8.1. Pruebas de 1as CONSUIAS..........cc.uueiiiieeeiiicece e 49
8.2. Pruebas de la creacion del CSV........uuieiiiiiciiiiiiiie e 51
8.3. Pruebas creacion y envio ficheros de planificacion.............ccccceeeviiiereeenee. 52
8.4. Pruebas de Carga.........cccceeeeiiiiiiiiiiiiiee e e e et e e e e e s s e e e e e e e e s ennnraaneeeees 52
9. IMPLEMENTACION 53
10. IMPACTO AMBIENTAL 55
11. PRESUPUESTO Y VIABILIDAD 56
CONCLUSIONES 59
BIBLIOGRAFIA 61
Referencias biblIOGrafiCas ..........ooouiiiiiiiiie e 61
Bibliografia complementaria.............coeeiiiiiieiiiiie e 61

ain
Sy
R

Y e &
ETSEIB



Automatizacion de la obtencion de los precios de cierre de productos financieros en una entidad bancaria Pag. 5

1.

1.1.

1.2.

Glosario

Términos financieros

Futuros: Un contrato de futuros es un derivado financiero consistente en un acuerdo
para comprar o vender un activo en una fecha futura a un precio determinado.

Opciones : Derivado financiero que da a su titular el derecho a comprar/vender
(segun el tipo de opcion) un activo a un precio determinado en una fecha
establecida.

Precio de cierre: Ultimo precio de compra-venta que se ha hecho de un titulo en
bolsa antes de cerrar la sesion.

RIC: (Reuters International Code) Se trata de un identificador Unico para cada
producto o indicador financiero que se usa para obtener informacién de las diversas
redes de informacion de Reuters.

Tener posicion: En términos de inversion se denomina tener posicion a una
operacién comercial en la que se ha entrado y que aun no ha sido cerrada con una
transaccion opuesta. Por ejemplo cuando se han comprado unas acciones de una
empresa para venderlas posteriormente. Cuando se vendan esas acciones se dice
que se habra cerrado la posicion (finaliza la operacion comercial.)

Warrant: derivado financiero que tan solo puede negociarse a través de una serie de
emisores denominados “market makers” y que al igual que las opciones da a su
titular el derecho a comprar/vender (segun el tipo de warrant) un activo a un precio
determinado en una fecha establecida.

Términos informaticos

Batch of datamart extractions: herramienta del programa que permite lanzar una o
mas datamart extractions con una sola ejecucion.

Batch of feeders: herramienta del programa que permite lanzar uno o mas feeders
con una sola ejecucion.

Datamart extraction: herramienta del programa que sirve para extraer los registros
deseados de una tabla de la base de datos.
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Feeder: herramienta del programa que sirve para llenar de registros seguin se desee
una tabla de la base de datos.

RICS_DATASCOPE: fichero de formato csv que contiene el listado de todos los
RICS més la informacion necesaria para realizar la carga de los precios en la base
de datos

Términos organizativos

Back Office: &rea encargada de la administracion de las operaciones contratadas
y de la realizacion de eventos sobre las mismas.

BOVI (Back Office Valores Internacionales): subdepartamento de Back Office que se
encarga de gestionar todos aquellos activos que se negocien a nivel internacional.

Control: subdepartamento de Middle Office que se encarga de supervisar y validar
los resultados obtenidos por el Front Office.

Datascope: plataforma virtual perteneciente a Reuters que realiza las funciones de
intermediario informativo entre esta y los distintos agentes financieros, por ejemplo
los bancos.

Datos Fijos : subdepartamento de Back Office que esta a cargo de dar de alta en el
programa de gestion todos los huevos contratos y subyacentes

Front Office: area de la Tesoreria que accede directamente a los Mercados
Financieros y que realiza la contratacion de los activos tanto por cuenta ajena
(clientes) como por cuenta del propio Banco.

Middle Office: realiza labores de control sobre la gestion del Front Office,
controlando la posicién global de riesgo de la entidad.

Reuters: agencia que ademas de proveer noticias y reportajes, ofrece informacion a
los mercados financieros como los valores de los tipos de interés, precios de
acciones, derivados y otros productos financieros.
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2. Introduccion

2.1. Origen del proyecto

Este proyecto surge de la necesidad del departamento de Tesoreria de un banco de
disponer diariamente de los precios de cierre® de todos aquellos productos financieros sobre
los que tenga posicion?.

Al comienzo de cada dia desde el subdepartamento de Control de Back-Office (parte
del departamento de Tesoreria) se llevan a cabo los procesos de justificacion y control.
Dichos procesos se explican mas adelante como parte de las funciones del departamento
de Tesoreria. A modo de resumen, basta con saber que consisten en revisar las cuentas del
dia anterior, la evolucion del total de operaciones en el mercado y el control de riesgos
(operacional, por pais, sector...).

Estos procesos utilizan un programa de gestion bancaria que dispone de una base
de datos donde almacena un histérico de todas las cotizaciones y operaciones a fecha
pasada asi como de distintas herramientas de calculo, estimacién y valoracion.
Adicionalmente permite hacer distintas simulaciones y extracciones de la base de datos. El
banco dispone de una consultora que hace de soporte en el uso de dicho programa.

Es evidente que, para que la justificacion pueda realizarse, resulta absolutamente
imprescindible que el programa disponga de una serie de valores: precio de cierre,
volatilidad... para cada dia laboral de cada bolsa, es decir para cada dia en el que los
mercados estan abiertos. Ademas, légicamente dichos valores debe obtenerse de fuentes
oficiales ya que todos los procesos anteriormente explicados se basaran sobre ellos.

Actualmente el banco obtiene los precios a través de una plataforma llamada
Datascope, que forma parte de la agencia de noticias Reuters, mediante un proceso
semiautomatico. El problema es que el proceso requiere de la interaccion de distintos
departamentos del banco asi como de una empresa de consultoria que se encarga del
mantenimiento y gestion del programa anteriormente mencionado. Todas estas
interacciones y, sobre todo, la base manual sobre la que opera dicho proceso, derivan en
distintos errores que provocan retrasos y costes evitables para el banco.

! Ultimo precio de compra-venta que se ha hecho de un titulo en bolsa antes de cerrar la sesion.

% En términos de inversion se denomina tener posicién a una operacion comercial en la que se ha
entrado y que aun no ha sido cerrada con una transaccién opuesta. Por ejemplo cuando se han
comprado unas acciones de una empresa para venderlas posteriormente. Cuando se vendan esas
acciones se dice que se habra cerrado la posicion (finaliza la operacién comercial.)

ETSEIB
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2.2. Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es llevar a cabo una reingenieria del proceso para mirar
de simplificarlo, automatizando lo méaximo posible para eliminar el riesgo operacional.
Evidentemente se debera llevar a cabo de forma que salga rentable la inversion realizada en
la mejora mediante el ahorro en los costes anteriormente mencionados.

2.3. Requerimientos previos

Puesto que se deberdn automatizar varios de los procesos que se analizan, es
conveniente disponer de una serie de conocimientos previos en informatica. En primer lugar
debera conocerse el lenguaje de acceso a bases de datos SQL ya que sera necesario crear
varias consultas durante la realizacion del proyecto. También convendra tener unas
nociones basicas en programacién en lenguaje UNIX de cara a poder crear algunos
ejecutables necesarios para la automatizacion propuesta. Ademas sera conveniente estar
familiarizado con distintos formatos informaticos como pueden ser el txt* o csv? asi como el
XML?® y su funcionamiento.

Por otra parte, se trabajara bastante con el programa de gestion de mercados
utilizado por la entidad bancaria, que sera objeto de presentacion a lo largo del proyecto. Por
ese motivo se deberan conocer bien los menus y herramientas en €l disponibles, las mas
relevantes de las cuales se explican a lo largo del proyecto.

12 Tanto el formato txt como el csv son lo gue se denomina formatos planos ya que permiten
almacenar texto o tablas respectivamente (no imagen ni gréaficos) sin formato. Este tipo de formato es
muy Gtil como "intermediario” entre programas o archivos de formato desconocido y programas
estandar.

® El XML es un lenguaje que ofrece un formato para la descripcion de datos estructurados. Es

especialmente Util para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas.
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3. Introduccion a los mercados financieros

3.1. Definicion

De cara a entender un poco el contexto y los motivos del proyecto se hard una breve
introduccién sobre lo que son los mercados financieros y sus caracteristicas. EI mercado
financiero es el mecanismo a través del cual se realiza el intercambio o transaccion de
activos financieros y se determina su precio. La finalidad del mercado financiero es poner en
contacto oferentes y demandantes de fondos y determinar los precios justos de los
diferentes activos financieros.

Los mercados financieros pueden funcionar sin contacto fisico, como por ejemplo a
través de teléfono, fax u ordenador. También hay mercados financieros que si tienen
contacto fisico, como los corros de la bolsa (actualmente el peso en el volumen de
negociacion tiende a disminuir en beneficio de contratacion electrénica). En este proyecto se
verd hasta qué punto ha evolucionado en este aspecto el mercado y lo sencillo que resulta
operar electronicamente.

3.2. Clasificacion de los mercados financieros

Los mercados financieros se pueden clasificar en base a muchos criterios. De cara al
presente proyecto cabe comentar dos de ellos: clasificacion por activos transmitidos y
clasificacion por regulacion.

3.2.1. Clasificacion por activos transmitidos
- Mercado monetario :

El Mercado Monetario es un mercado al por mayor, donde se negocian
activos de bajo riesgo y de alta liquidez, donde practicamente no existe regulacion
financiera y en el que se negocia a corto plazo. Se puede distinguir entre:

- Mercado Interbancario: Unicamente tienen acceso las entidades de
crédito a la hora de cruzar operaciones. Se negocian activos a muy corto plazo y
con un alto grado de liquidez.

- Mercado de Crédito: Es un mercado financiero donde los participantes
compran y venden titulos de deuda, usualmente en la forma de bonos.

- Mercado de capitales :
Aquel donde se negocian titulos-valores que se emiten a mediano (0 medio?) y
largo plazo, incluye titulos de la deuda publica, instrumentos de medio y largo
plazo emitidos por agentes privados o publicos. Dentro del mercado de capitales

5y
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3.2.2.

podemos segregar varios tipos de mercados en funcion de la tipologia de
subyacente:

- Mercado Bursatil: La bolsa es un mercado financiero donde se realizan
operaciones de compra y venta de acciones u obligaciones.

- Mercado de bonos: Es un mercado financiero donde los participantes
compran y venden titulos de deuda, usualmente en la forma de bonos.

- Mercado de divisas: es un mercado OTC (no organizado) que permite el
intercambio de monedas de distintos paises. Se le denomina FOREX
(Foreign Exchange) y es con diferencia el que mas dinero mueve.

- Mercado de derivados: provee instrumentos para el manejo del riesgo
financiero que desde hace afios son ampliamente utilizados por bancos,
inversores y especuladores

- Mercado de commodities (materias primas): permite el comercio de
materias primas de todo tipo como por ejemplo oro, petréleo, algoddn,
café, trigo...

De entre todos los mercados mencionados este proyecto estara centrado en

los productos negociados tanto en los distintos mercados bursatiles como en los que
se pueden encontrar en los mercados de derivados.

Clasificacion por regulacion

Otra manera de clasificar los mercados financieros es en base a la regulacion y
organismos existentes en la transaccion comercial de los activos. Asi, para los mercados
anteriormente descritos se pueden encontrar tanto organizados como OTC:

Mercado Organizado :

Los mercados organizados estandarizan los contratos y productos, y existe una
cadmara de compensacion y liquidacion que dirige, gestiona y controla una
institucion para el perfecto cumplimiento de las condiciones. Es necesario que los
participes constituyan un depésito y cumplan ciertas garantias.

Mercado OTC (Over The Counter):

Tan solo existe el acuerdo contractual entre las partes en lo referido a la cantidad
nominal, la fecha de vencimiento, plazo, condiciones de liquidacion, etc., por lo
gue existe mucho mas riesgo que en los mercados organizados.

Este proyecto estd centrado en obtener los precios de cierre, es decir, en aquellos
productos que coticen en mercados organizados. Asi pues, se trabajard para tener los
precios de los productos en los cuales el banco tenga posicion y que pertenezcan a los
distintos mercados bursétiles o de derivados que sean organizados.
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3.3. Productos e indicadores financieros implicados

Existen multitud de diferentes productos financieros y por ese motivo no van a
explicarse todos, tan solo los que estan relacionados con el presente proyecto. Entre ellos,
destacan los denominados derivados financieros. Un derivado financiero o producto
derivado es un contrato financiero cuyo valor depende del valor de otro activo. Dicho activo
se denomina subyacente y puede ser practicamente cualquier cosa: acciones, divisas,
materias primas, bonos, indices bursatiles... A continuacion se explican 3 derivados que
estan implicados en el proceso que se pretende mejorar: futuros, opciones y warrants.

Futuros: Un contrato de futuros [1] es un acuerdo para comprar o vender un activo
en una fecha futura a un precio determinado. Cabe mencionar que el comprador no debe
pagar nada en el momento de contratar un futuro, se puede decir que es “gratis”. Tan soélo
debe depositar una garantia y tiene el compromiso de pagar el precio pactado en la fecha
sefalada.

El activo o subyacente pueden ser de naturaleza muy diversa. Aquellos que entran
en el ambito del proyecto son: los que se basan en acciones de alguna empresa, los que se
basan en indices de cotizacion bursatil (por ejemplo futuros sobre la evolucion del IBEX), los
que se refieren a bonos (de medio o largo plazo). También apareceran futuros basados en
el tipo de cambio de divisas, como por ejemplo euro-ddlar. A estos se les da un nombre
especial: Forex Futures.

Opciones : [1] Principalmente hay dos tipos de opciones: de compra y de venta
(call/put). Una opcién de compra da a su titular el derecho a comprar un activo a un precio
determinado en una fecha establecida. Una opcién de venta da a su titular el derecho a
vender un activo a un precio conocido en una fecha determinada. En ambos casos debera
pagarse una prima que depende de diversos factores como la volatilidad del subyacente o la
duracion del contrato.

El precio acordado se llama precio de ejercicio (strike) y la fecha de finalizacion del
contrato, fecha de vencimiento (expiration date o maturity). Se pueden contratar o bien
Opciones Europeas (en las cuales s6lo se puede comprar el activo en la fecha de
vencimiento) o bien Opciones Americanas (que pueden ser ejercidas en cualquier momento
hasta la fecha de vencimiento). Otra caracteristica a mencionar es la forma de entrega
cuando se ejerce el derecho: puede ser Delivery (se entregan los activos pactados) o Cash
(se paga en efectivo la diferencia entre el precio de ejercicio y el precio al que cotiza en la
fecha de cierre el activo).

[1] John C. Hull / Introduccion a los mercados de Futuros y Opciones / 4ta Edicion. 2002
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Igual que los futuros, las opciones pueden tener muy diversos subyacentes; sin
embargo, el banco en cuestion tan sélo trabaja con dos tipos: acciones e indices bursatiles.
En el primer caso la entrega sera Delivery y en el segundo Cash.

Existen distintos contratos de opciones que varian en base a si son de compra/venta,
Americanas/Europeas, Cash/Delivery y también en base al nimero de activos subyacentes
al que hacen referencia. Por ejemplo, hay contratos de opciones de venta de 100, 105 0 110
acciones.

Warrants: [2] se comportan exactamente igual que las opciones pero la principal
diferencia es que, en los warrants, hay una entidad que los vende (el emisor o también
denominado market maker: Societé Generale, Banco Santander, etc.), y el resto de
participantes sélo pueden comprarlos (y vender los que han comprado previamente). Un
particular no puede ser emisor de warrants.

Por ese motivo, los warrants suelen tener mas liquidez que las opciones ya que los
emisores se comprometen a venderlos, pero consecuentemente su precio serd mas elevado
gue el de las opciones equivalentes.

A parte de los precios de los mencionados derivados financieros, se deberan obtener
también los que correspondan a las distintas acciones de cualquier empresa que el banco
pueda poseer asi como la cotizacion de distintos indices bursétiles

Por dltimo serd necesario obtener también diariamente unos valores que no se
consideran productos financieros, sino lo que se denomina un “Overnight ” [3]. Es el caso
del EONIA y SONIA. Se trata de indices de referencia que marcan el tipo medio del Euro y
de la Libra respectivamente y que se utilizan en la contabilidad de las operaciones con
derivados.

[2] Warrantbolsa — Operativa en acciones americanas y warrants.
[www.warrantbolsa.com/Manual%20de%?20warrants.pdf, 5 septiembre 2012]

[3] Investopedia [www.investopedia.com/terms/o/overnightrate.asp, 5 septiembre 2012]
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3.4. Conceptos basicos de la Tesoreria de un banco

3.4.1. Definicion

En primer lugar es necesario comprender la estructura basica de un banco y conocer
los departamentos que participan actualmente en el proceso que se quiere mejoras asi
como sus funciones relacionadas con este.

Desde el punto de vista legal, un Banco es una entidad dedicada a realizar multiples
operaciones comerciales originadas por el dinero y los titulos que lo representan,
considerados como mercancias. Dentro de los distintos departamentos de un Banco
destaca la Tesoreria, para la cual se ha desarrollado este proyecto. La Tesoreria gestiona
las inversiones financieras a gran escala bien por cuenta de la entidad o bien como
intermediario. Debe cumplir con una serie de objetivos sumamente importantes para el
Banco y que se detallan a continuacion:

» Gestion de Activos y Pasivos (GAP)
Los activos son el conjunto de bienes y derechos pertenecientes a una

sociedad. Pueden ser entre otros, la maquinaria o el derecho de cobro de una
deuda. Los pasivos son el conjunto de débitos y gravAmenes de una empresa, las
deudas con proveedores, Bancos, Seguridad Social, asi como el capital social y
las reservas.

La Unidad de Gestion de Activos y Pasivos debe rentabilizar las
evoluciones, tanto positivas como negativas, del margen financiero. Se considera
margen financiero a la diferencia entre el precio de obtencion y el precio de
préstamo del dinero.

* Inversion de los Excedentes de Liquidez
Al final del dia, tanto el Banco como cualquiera de los clientes de

Tesoreria pueden encontrarse con un exceso o falta de liquidez. Se contrataran
entonces unas operaciones a corto plazo para dar rentabilidad a ese exceso o
falta de liquidez.
» Dar servicio a Clientes
Los clientes con un determinado volumen pueden acceder directamente a
la Tesoreria para contratar directamente los distintos productos financieros.
e Trading
Profesionales especializados operan en los mercados financieros para
realizar operaciones de cobertura o especulacion generando negocio para la
entidad.
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» Cobertura de los riesgos financieros
Una de las funciones més importantes que realiza la Tesoreria es la cobertura de los

riesgos de mercado, protegiendo a la entidad de las pérdidas derivadas de las fluctuaciones
de las condiciones de mercado. Para un Banco este tipo de riesgo consiste en apartarse de
la evolucion de los mercados. Existen diferentes técnicas de cobertura, por ejemplo, la
cobertura mediante las Opciones.

Imaginese un inversor que en septiembre de 2012 es propietario de 1.000 acciones
de Samsung y que el precio actual de cada accion es de unos 45 euros. El inversor tiene
miedo de que la empresa pierda las demandas de patentes de smartphones que tiene con
Apple y eso provoque una brusca bajada de su cotizacion en el préximo mes, por lo que
desea cubrirse. El inversor podria comprar opciones de venta sobre esas mil acciones a un
precio de ejercicio de 42 euros con fecha de vencimiento 25 de octubre. Si el precio de ese
contrato de opcion de venta de 100 acciones es de 180 euros, el coste total de su cobertura
seria de 1.800 euros ya que deberia comprar diez de esos contratos para alcanzar a cubrir
sus 1.000 acciones.

Esos 1.800 euros garantizan que pase lo que pase podra vender sus acciones por al
menos 42 euros mientras las opciones sean vigentes. Si la cotizacion de Samsung bajase
por debajo de los 42 euros, el inversor las puede ejercer obteniendo un total de 42.000€
(que quedaria en 40.200€ si se tiene en cuenta la prima pagada). Si el precio se mantuviese
por encima de los 42 euros, el inversor no ejerce las opciones y caducaran sin valor. Notese
gue en ese caso el valor total de las acciones mas las opciones permanece siempre por
encima de los 42.000 euros (0 40.200 teniendo en cuenta la prima).

3.4.2. Estructura de la Tesoreria

Dado el volumen cada vez mayor de transacciones que comunmente se realizan en
las tesorerias de los bancos, estas han adoptado una estructura organizativa que permite el
control adecuado de la operativa en base a 3 bloques: Front Office, Middle Office y Back
Office.

3.4.2.1. Front Office

El Front Office es el area que accede directamente a los Mercados Financieros y que
realiza la contratacion de los activos tanto por cuenta ajena (clientes) como por cuenta del
propio Banco.

Tiene la doble misién de cotizar precios (pricing) demandados por otras entidades y
de cerrar las operaciones. Dichas operaciones deben generar negocio operando
directamente en los mercados financieros especulando con los movimientos del mercado.

\'l“‘x‘é’/
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Aparte de generar negocio, realizan funciones de cobertura de riesgo de otras areas de la
entidad.

El Front Office también se conoce como “La Sala”. Se encuentra dividida en mesas o
centros de beneficios, cada uno de ellos especializado ya sea en funcién de una operativa
concreta o bien en funcién del tipo de activo subyacente negociado.

La informacién generada por el Front Office referente a las operaciones cerradas
pasa al Back Office para su procesamiento, contabilizacion y liquidacion.

3.4.2.2. Middle Office

El area de Middle Office realiza labores de control sobre la gestion del Front Office,
controlando la posicion global de riesgo de la entidad. Middle Office esta formada por varios
subdepartamentos cada uno de ellos con objetivos y funciones muy bien delimitadas. Podria
desglosarse basicamente en los tres siguientes:

34221 MO Operativo

Su funcién principal es la corregir posibles errores en la introduccién de operaciones
dentro del programa utilizado. Por ejemplo, si en una operacion vinculada con otra no esta
informado el campo que las une en la base de datos del programa. También sera la
encargada de solucionar las posibles incidencias relacionadas con eventos (cancelaciones,
modificaciones...) en operaciones 0 incoherencias entre plataformas. En resumen, se
encarga de evitar que se genere operativa que pueda crear descuadres en la cuenta de
resultados.

34222 MO Valoracioén y Riesgo

Analizan y calibran los modelos utilizados para valorar correctamente los derivados
contratados y son claves a la hora de realizar un buen pricing y ser competitivos en
mercado. Dada la coyuntura actual ha adquirido un gran protagonismo para controlar la
operativa de FO.

La base de su trabajo es calcular el VAR (Value at Risk) de la operativa contratada,
asi se establece el riesgo asumido y consumido por cada operacion. Con ello se delimitan
los limites autorizados para cada mesa de La Sala para tener posicion abierta (riesgo de
mercado maximo). De esta forma se limita la exposiciéon al riesgo de cambio de divisa, el
riesgo por entidad, riesgo pais, riesgo divisa, etc.
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3.4.2.23 MO Control de gestion

Su funcién es realizar la justificacion de resultados: se encargan de supervisar y
validar los resultados obtenidos por el Front Office. Ello significa estudiar la evolucion de la
cuenta de resultados segun la tipologia de productos y asegurar que no se ha contratado
nada que exceda lo marcado por el departamento de Valoracion y Riesgo. El objetivo es
controlar la evolucion de la posicion del banco dentro del mercado, asi como validar la
operativa contratada el dia anterior.

Para ello deben comprobar que los datos utilizados para justificar sean correctos
(datos historicos). Finalmente, es el encargado de informar a direccién de los resultados
obtenidos por “La Sala”.

3.4.2.3. Back Office

Es el &rea encargada de la administracion de las operaciones contratadas y de la
realizacion de eventos sobre las mismas. De cara al objeto de este proyecto cabe destacar
dos subdepartamentos del Back Office: BOVI (Back Office Valores Internacionales) y BO
Datos Fijos . El primero se encarga de gestionar todos aquellos activos que se negocien a
nivel internacional, mientras que el segundo esté a cargo de dar de alta en el programa de
gestion todos los nuevos contratos y subyacentes.

Ademds, Back Office se encarga de la notificacion al cliente sobre informacién
relacionada con su operativa contratada (notificaciones, confirmaciones...) y de generar la
contabilidad de la operativa. También esté a cargo de la interaccion con organismos oficiales
y de informarles (por ejemplo, con el Banco de Espafia).

MERCADOS ORGANISMOS
FINANCIEROS OFICIALES
TABLA Front Middle Office TABLA Back
Office Office
“ Control de “ Contabilidad
BASE riesgos de Liquidaciones
DE Front Office

DATOSce
ntro g

Fig. 3.1.- Esquema del departamento de Tesoreria

Operativo
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4. Sistema actual

4.1. RICsy Datascope

Para que el departamento de control de Middle Office pueda llevar a cabo la
justificacion de resultados obtenidos por el Front Office necesita disponer de los precios
oficiales de todos los productos sobre los que ese dia el banco tenga posicion. Para no tener
que ir reuniendo los precios de uno en uno consultando los distintos mercados, lo que se
hace es obtenerlos a través de Reuters [4].

Reuters es una conocida agencia de noticias que ademas suministra todo tipo de
informacion a los mercados financieros: informes, investigaciones y, sobre todo, dispone de
la cotizacion de cualquier activo o indice financiero. La forma que tiene la agencia de
distinguir cada producto es a través del RIC (Reuters International Code). Se trata de un
identificador Unico para cada producto o indicador financiero que se usa para obtener
informacion de las diversas redes de informacion de Reuters. Dentro de Reuters, se
encuentra la plataforma Datascope que, como se ha comentado en la introduccion, realiza
las funciones de intermediario informativo entre los bancos y Reuters.

Cada tipologia de producto financiero (acciones, indices, futuros, opciones...) tiene
asociada una logica para la generacion del RIC que se basa en variables como por ejemplo
la empresa subyacente, el mercado donde cotiza el producto, el vencimiento (si lo hay)...
Mas adelante serd importante conocer y entender esa logica para cada producto, ya que
para algunos de ellos no podra obtenerse el cédigo directamente desde de la base de datos
del programa sino que habré que generarlo a partir de distintas variables.

Mercado A REUTERS
D

Mercado B AT\ Banco 1
A
S

Mercado C g Banco 2
P
E

Mercado D Banco 3

Fig. 4.1.- Esquema del flujo de informacion en Datascope

[4] Reuters [www.reuters.com, 7 de septiembre 2012]
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El funcionamiento de la plataforma Datascope es el siguiente: cuando un banco
quiere empezar a recibir precio de algun producto debe primero hacer una solicitud de alta.
En ella deberd aparecer el RIC y el mercado en el que cotiza el producto, junto con otros
campos informativos. Una vez hecho esto, el banco podra solicitar todos los dias que
considere el precio del mencionado producto junto con el de los demas RICs. De respuesta
recibird un documento que contendra un listado con el precio de cierre de cada uno de los
RICs solicitados

Por cada RIC o producto financiero del cual el banco pida el precio de cierre,
Datascope cobrara 3 céntimos diarios. Por ultimo, cuando el banco ya no va a solicitar mas
el precio de algun producto, debe hacer llegar a Datascope una solicitud de baja, de formato
muy parecido a la de alta. En caso de que el banco pida precio de algin RIC que no haya
dado de alta con anterioridad o que haya solicitado su baja, no recibir4 precio alguno.

Se pueden distinguir entonces dos procesos distintos: por una parte esta el proceso
de planificacién de altas y bajas de los RICs (explicada con detalle en el apartado 4.3) y
por la otra el proceso de solicitud de precios que se realiza diariamente (explicado en el
apartado 4.4.)

4.2. Base de Datos del programa bancario

Se ha comentado anteriormente que el programa que utiliza el banco en cuestion
dispone de una base de datos propia. En ella existen centenares de tablas que contienen
toda la informacion que necesita el programa para funcionar, desde un histérico de todas las
operaciones contratadas a tablas con informacion de tipos de contratos, histéricos de tipos
como el euribor, listados de usuarios y sus permisos, etc.

Hay diversas maneras de interaccionar con la base de datos. El propio programa
dispone de una serie de herramientas de creacion, consulta y extraccion e datos de las
tablas. Otra manera de crear, consultar, modificar y/o extraer informacion de las tablas de la
mencionada base de datos es a través de otro programa llamado Squirrel, que esta
configurado para tener acceso a ella y se pueden hacer las operaciones que se deseen
empleando el lenguaje informatico SQL. Ninguna de estas dos maneras se esta utilizando
en el proceso actual, aunque si se emplearan en la solucidon propuesta, y por ello se
explicaran en ese apartado.

Por dltimo, también es posible ir insertando manualmente los precios de los
productos entrando de uno en uno a través de los menuds del programa. Bastaria con ir
clicando hasta encontrar el contrato deseado y entonces se puede abrir un cuadro que
permite la insercion de precios en la base de datos.

Ty
N, “‘ o-c.'*b
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/TABLA TABLA TABLA\

Squirrel (SQL
A B c q (saL)

BAS E D E DATOS Herramientas programa

USUARIO

TABLA TABLA TABLA

\ D E F /

Interfaz programa

Fig. 4.2.- Esquema de las posibles interacciones con la BBDD

4.3. Proceso actual de planificacion de RICs

Una vez se conoce el funcionamiento de la plataforma Datascope y la base de
datos, se puede comenzar a estudiar el procedimiento que sigue el banco para solicitar los
precios que necesita. Lo primero a analizar sera la planificacion de los RICs, es decir; la
tramitacion de las altas y de las bajas. A fin de hallar los posibles origenes de los problemas,
se estudiaran las funciones de los departamentos implicados y las interacciones entre estos.

El tratamiento que siguen las tramitaciones de altas y bajas implica distintas tareas
realizadas por distintos departamentos, por lo que se explicaran por separado.

4.3.1. Planificacion de altas

El circuito de planificacion de altas comienza cuando el subdepartamento de Front
Office vende un nuevo producto financiero a algun cliente o bien realiza una inversion sobre
la cual hasta el momento no se tenia ninguna operativa. Al dia siguiente el subdepartamento
de Control de Middle Office detectara que se necesita el precio de ese nuevo producto y
transmitird la solicitud de alta de ese RIC al subdepartamento de Datos Fijos (perteneciente
a Back Office). Este se encargara de dar de alta el contrato en el programa y pedira
mediante e-mail a la consultora que se haga la solicitud de planificacion a Datascope.

El e-mail contiene la informacion basica del RIC a contratar y a partir de esta la
consultora rellena una plantilla Excel afiadiendo algunos campos extra (figura 4.3). Tanto la
informacion basica como el resto de campos dependen de la tipologia del producto
financiero. Una vez rellenada se la envia a BOVI (subdepartamento de Back-Office Valores
Internacionales) por e-mail.
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Type Market Label Maturity
EF.DAX:Sep 12 Future DE_EUREX EF.DAX SEP 12
.SPX Index US_NYSE SPX SPOT

Fig. 4.3.- Ejemplo de plantilla Excel de planificacién de RICs

BOVI seréa quien realice la subscripcidén a Datascope y para ello utilizara el Excel que
recibe de la consultora para rellenar la plantilla estandar de altas de formato txt que
demanda Datascope. Esta plantilla no dispone de cabeceras de ningun tipo, tan solo la
informacion en el orden que pide Datascope. Acto seguido se empleara un método de
mensajeria on-line llamado XCOM para hacer llegar la plantila a Datascope, y
posteriormente se enviard un e-mail de confirmacion del alta a la consultora.

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

B MRX NOK1v090aL2.EX MRXEUR S N
B MRX TEF105012.1 MRXESP ) N
B MRX TEF110012.1 MRXESP S N

Fig. 4.4.- Ejemplo de plantilla estandar de alta de RICs

En cuanto la consultora recibe la confirmacion, se inserta la informacion de la
plantilla Excel en un archivo llamado RICS DATASCOPE que contiene un listado con el
total de RICs que estan dados de alta (Que, como se explicara mas adelante, se emplea
diariamente para la solicitud de precios). Un detalle importante a tener en cuenta es que el
fichero debe tener formato csv. Llegados a este punto acaba el proceso de planificacion de
altas y la consultora envia un mail de confirmacién de alta al resto de subdepartamentos
implicados (Middle Office, BOVI y Datos Fijos).

Como puede verse, son varios los subdepartamentos que participan en un proceso
gue, si bien supone 20 minutos de trabajo real para el banco y 6 para la consultora, desde
qgue se abre una nueva posicion hasta que se empieza a recibir precio, pasan dos
dias. Durante ese tiempo se deberan buscar los precios uno a uno por internet en Reuters y
cargarlos en el programa manualmente.
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4.3.2. Planificacién de bajas

Una vez el banco cierra su posicién para alguno de los productos, ya no necesita
seguir recibiendo sus precios de cierre y por tanto comienza la tramitacion de la planificacion
de la baja de ese RIC.

En primer lugar, el subdepartamento de Control (Middle Office) se pone en contacto
con la consultora via e-mail comunicando la peticién de baja. En ese momento esta Ultima
editara el fichero csv eliminando la fila correspondiente al RIC a dar de baja. Acto seguido se
avisa a BOVI, quien rellena una plantilla de planificacién de bajas similar a la de altas y la
envia también via XCOM a Datascope finalizando asi el proceso. Como se puede ver, el
proceso es bastante mas sencillo y en total supone unos 10 minutos de trabajo para el
banco y 3 para la consultora.

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

A MRX NOK1V070aL2.EX MRXEUR s N
A MRX SAN700L3.EX MRXESP| s N

Fig. 4.6.- Ejemplo de plantilla estandar de baja de RICs

Front
Office

Cierra
posicion

Deja de
necesitar

Middle
Office

[]]"

precio
Rellena
BOVI plantilla
estandar
A
Rellena Elimina registro
Consultora > plantilla de fichero csv
Excel RICS_DATASCOPE
— \ AN J
—,
Tramita
Datascope — )
la baja
— —
Fig. 4.7.- Representacion del proceso de bajas de RICs
IQ\
Yy
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4.4. Proceso actual de solicitud de precios

Conocidos los procesos que se siguen para la planificacion de los RICs, falta por ver
cdmo se tramita lo que es la peticidn de precios en si misma. Se trata de un procedimiento
mas automatizado y en el que no intervienen tantos departamentos ya que Unicamente es
responsabilidad de la consultora.

La base sobre la cual parte todo es el archivo RICS_DATASCOPE que ya se ha
comentado en la explicacion de los circuitos de planificacion. Dicho archivo contiene un
listado de todos los RICs de los cuales se debe pedir precio junto con una serie de campos
extra que aportan informacion sobre él y que se utilizara posteriormente en la carga de los
precios en la base de datos del programa del banco.

Cada dia laborable se lanza automaticamente a las 00.30 un ejecutable denominado
“LISTAR_RICS.SH” que extrae el listado de RICs del csv y los vuelca en un nuevo fichero.
Este nuevo fichero (llamado Listado_Rics) sera de formato txt y contendra con una cabecera
fija (Que cita la informacion que se solicita) ademés de la lista de RICs. Tan pronto finaliza
este proceso, se pone en marcha otro ejecutable (ENVIO_LISTADO.SH) que envia
automaticamente el fichero a Datascope por XCOM.

RICS_DATASCOPE.csv LISTADO_RICS.txt

RIC1
RIC 2 CABECERA
RIC 3
RIC4 RIC1
RIC 2
RIC3
LISTAR_RICS.SH RIC 4 ENVIO_LITADO.SH DATASCOPE

Fig. 4.7.- Representacion del proceso de solicitud de precios
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4.5. Proceso actual de carga de precios

A las 2:05 de la mafiana Datascope responde también por XCOM con otro fichero txt

(un ejemplo es el de la figura 4.8) con toda la informacién requerida para cada RIC del
listado. En el analisis de la problemética se analizar4 con mas detalle, pero cabe mencionar
gue si, por algun motivo, Datascope no halla en Reuters la informacion de alguno de los
RICs, no quedard constancia de ningun tipo; simplemente no se dispondra de informacion
para ese producto en su fichero de respuesta.

File Edit View | Options Navigate Help

DEE B0 o W[ ar
TEF1100L3.>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-9999401>LOW>-999940 1>HIGH>-999940 1>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>-9999401>BID>-999940 1>ASK>-9
SAN769F2.i>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-999940 1>LOW>-9999401>HIGH>-999940 1>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>-9999401>BID>-9999401>ASK>-99

SAN699R2 i>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>2>LOW>2 4>HIGH>2 4>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>2 4>BID>-999940 1>ASK>-9999401>BIDASK>>SETTLE>
SANG00X3 I>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-999940 1>LOW>-9999401>HIGH>-999940 1>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>-9999401>BID>-999940 1>ASK>-99

SANGOOR3 i>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-999940 1>/
SANS83R2 i>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-999940 1>/
SANSS9R2 I>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-999940 1>/
REP MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>749504 1>LOV

999401>HIGH>-9999401>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>-9999401>BID>-999940 1>ASK>-9¢
V>-9999401>HIGH>-9999401>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>-9999401>BID>-9999401>ASK>-9¢
V>-9999401>HIGH>-9999401>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>-9999401>BID>.9>ASK>-9999401>
3.55>HIGH>14.125>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>13.645>BID>13 61>ASK>13.8>BIDASK>13.71
253>HIGH>2.327>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>2 277>BID>2 251>ASK>2 345>BIDASK>2.298:
108>HIGH>2.177>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>2.112>BID>2.109>ASK>2.179>BIDASK>2.144>
GAM MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>1599507>LOW>1.942>HIGH>2.006>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>1.977>BID>1.957>ASK>1.993>BIDASK>1.975:
ESC4638 MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUME GRADE>0>VOLUME>-9999401>LOW>-999940 1>HIGH>-9999401>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE > 8>BID>-9999401>ASK>-999940
ESC4626 MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-9999401>LOW>-999940 1>HIGH>-9999401>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>.7>BID>-999940 1>ASK>-99994(0
ESC4623 MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>-9999401>LOW>-999940 1>HIGH>-9999401>CLOSEPRICEGRADE>0>CLOSEPRICE>1.2>BID>-999940 1>ASK>-99994

POP.MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>9005793>/
MAP MC>DATE_INSERT>04-MAY-12>VOLUMEMULT>0>VOLUMEGRADE>0>VOLUME>3326289>

Fig. 4.8.- Ejemplo fichero respuesta de precios de DATASCOPE

Asi pues, a las dos y cuarto de la mafiana se ejecuta un nuevo ejecutable
(CONSTRUIR_FICH_CARG.SH) que recoge el fichero de respuesta y a partir de este y el
archivo csv RICS_DATASCOPE, genera un fichero de formato xml para cada tipo de
producto financiero (un ejemplo es el de la figura 4.9): equity (agrupa acciones, indices y
futuros sobre ambos), opciones, futclo (futuros sobre bonos), futuro de divisa, warrants...

Estos ficheros, denominados ficheros de carga, contienen los RICs de cada tipo con
la informacion asociada que habia en el csv junto con los precios del fichero de respuesta y
su nombre correspondera con el tipo de producto financiero que contenga.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <xc:XmlCache xc:action="Update" xmins:mp="mx.MarketParameters" xmins:sc="mx.MarketParameters.Securities" xmins:scpr="mx.MarketParameters.Securities.Prices"
xmlins:xc="XmlCache">
- <xc:XmlCacheArea xc:value="MarketParameters">
- <mp:nickName xc:value="OFICIAL">
- <mp:date xc:value="TODAY">
- <sc:security>
- <scpr:price>
- <scpr:type xc:value="Equity">
- <scpr:market xc:value="NL_EURONXT">
- <scpr:label xc:value="AEGN.AS">
- <scpr:maturity xc:value="SPOT" xc:type="Fields">
<mp:ask1 xc:keyFormat="N">3.24</mp:ask1>
<mp:bid1 xc:keyFormat="N">3.24</mp:bid1>
<mp:lst xc:keyFormat= >3.24</mp:lst>
<mp:clo xc:keyFormat="N">3.24</mp:clo>
<mp:min xc:keyFormat="N">3.24</mp:min>
<mp:max xc:keyFormat="N">3.24</mp:max>
<mp:quotation xc:keyFormat="C">PRICE</mp:quotation>
</scpr:maturity>
</scpr:label>
</scpr:market>
</scpritype>

Fig. 4.9.- Ejemplo fichero de carga: Equity.xml

En el momento en el que se han generado estos ficheros, entra en juego un nuevo
ejecutable (CARGA.SH) que sera el que cargara los precios en la base de datos del
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programa. La forma en que lo hace es entrando en el programa como si fuera un usuario
normal y va navegando por los menus utilizando como referencia la estructura y etiquetas de
los ficheros de carga. Posteriormente, creara unos nuevos ficheros xml cuyo nombre sera
igual que el del fichero de carga pero con una “R” delante (un ejemplo es el de la figura
4.10). Estos contendran la respuesta a la carga, que puede ser Imported, si se ha podido
cargar con normalidad, o Not Imported, si ha habido algin problema y no se ha guardado el
precio en la base de datos.

<?xml version="1.0"2>
- <marketDataSet value="OFICIAL" xmIns:scpr="mx.MarketParameters.Securities.Prices" xmins:sc="mx.MarketParameters.Securities" xmins:xc="XmlCache"

xmins:mp="mx.MarketParameters">

- <dates>

- <date value="20120509">
- <importStatus>
- <items>
- <sc:security xmins:sc="mx.MarketParameters.Securities">
- <scpr:price xmins:scpr="mx.MarketParameters.Securities.Prices">
- <scpr:type xc:value="Equity">
- <scpr:market xc:value="MRXAMERES">
- <scpr:label xc:value="BAC.N">
- <scpr:maturity xc:value="SPOT">

<mp:bid1>6.46</mp:bid1>
<mp:ask1>6.46</mp:askl>
<mp:quotation>PRICE</mp:quotation>
<mp:clo>6.46</mp:clo>
<mp:lst>6.46</mp:lst>
<mp:min>6.46</mp:min>

Ro.max>6.46</mo max

</scpr:maturity>

</scpr:label>

Fig. 4.10.- Ejemplo fichero de respuesta: R_Equity.xml

Finalmente, entrara en juego un ultimo ejecutable (denominado MAIL_FIN.SH) que
simplemente envia un mail a la consultora y a BOVI informando de que el proceso ha
finalizado.

BOVI
DATASCOPE

MAIL FIN.SH
RIC 1 RIC 1
RIC 2 RIC 2 p— mmmm—
RIC3 RIC3
RIC4 RIC4
— (K —
&
CONSTRUIR_FICH_CARGA.SH ———| CARGA.SH
———/ \—
Precios.txt ~ RICS_DATASCOPE.csv Warrants.xml > R_Warrants.xml

Fig. 4.11.- Representacion proceso de carga
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5. Problematica detectada

Como se ha podido comprobar, son varios los departamentos de los que depende el
correcto funcionamiento de la obtencion de los precios de cierre. Ademas se ha visto que en
la base del proceso hay un alto riesgo operacional ya que se deben manipular manualmente
ficheros como el csv RICS_DATASCOPE, que es de vital importancia tanto para la solicitud
como para la carga de los precios. A continuacion, se detallan los problemas mas
importantes y/o frecuentes que aparecen en la actualidad y que es necesario que dejen de
producirse.

5.1. Errores de formato

En primer lugar se podria mencionar un problema con un origen muy tonto y poco
frecuente pero con graves consecuencias: abrir el fichero csv con el programa Excel en vez
de con un programa de editor de textos que respete el formato plano como el UltraEdit o el
Notepad. Si a la hora de agregar algun RIC nuevo, con su informacion pertinente, se comete
el error de hacerlo mediante el Excel se puede quedar grabado con distinto formato y/o
insertarse caracteres extrafios que imposibilitan la ejecucion de los ficheros ejecutables
anteriormente explicados.

El resultado es que el proceso no se ejecuta correctamente y la gente de la
consultora que tenga guardia esa noche le tocara ver qué es lo que ha fallado, recuperar la
copia de seguridad mas reciente del archivo y relanzar todos los ejecutables. Al final esto se
traduce en un coste directo para el banco ya que paga 60€/hora a la consultora y deriva
ademas en retrasos importantes en los procesos de justificacion, que como se ha
comentado en la introduccidn, necesitan disponer de los precios cargados en la base de
datos para poder realizarse.

5.2. Errores en lainsercion de registros enel  csv

Otro problema que es consecuencia directa de la edicion manual del fichero
RICS_DATASCOPE y mucho mas frecuente que el anterior es la insercion de un registro
incorrecto en él. Aqui se podria distinguir dos casos: el RIC no se anota correctamente o
bien alguno de sus campos informativos es incorrecto. Ninguno de ellos provoca ninguna
incompatibilidad con ninguno de los ejecutables y, por tanto, no paralizara el proceso, asi
gue no es tan grave como el caso anterior. No obstante, si que producen fallos que
repercuten en costes para el banco. Para ambos casos la consecuencia final es la misma:
no quedara registrado ningun precio en la base de datos para el RIC en cuestion, pero la
causa del problema es distinta.
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En el primer caso, cuando el cddigo RIC es incorrecto, en el fichero con el listado de
precios a solicitar que se envia a Datascope aparecera dicho RIC incorrecto. Al no hallarse
tal cddigo en Reuters, Datascope no devolvera precio de ese producto ni tampoco informaréa
de que no lo ha hecho. En el segundo caso, que se haya informado incorrectamente en el
csv alguno de los otros campos que no sea el RIC, se enviard bien el listado de RICs y se
recibird precio; pero cuando se generen los ficheros de carga (xml necesarios para la carga)
contendran el mismo error del campo puesto que se construyen a partir del csv
RICS_DATASCOPE y por tanto no se podra cargar el precio en la base de datos.

Cuando esto ocurre, al dia siguiente el personal del banco ve que el producto no
tiene precio, y tiene que buscar uno a uno en la web de Reuters y cargar el precio
manualmente. Una vez hecho, envia un mail a la consultora con el listado de RICs que se
han tenido que insertar manualmente para que investigue el motivo y lo solucione. Asi pues,
se tiene un coste doble: por una parte, el tiempo que los empleados del banco invierten en
insertar manualmente el precio de los productos y, por otra parte, el tiempo que los
consultores emplean en investigar y corregir los origenes de los fallos.

5.3. Excesivo tiempo de proceso de altas

Ya se ha mencionado en la descripcion de la operativa actual que desde que se
necesita el precio hasta que realmente se recibe en el fichero de respuesta de Datascope
pasan dos dias. Durante ese tiempo el personal del banco debera insertar manualmente los
precios y en el mail que envia diariamente la consultora estaran incluidos como modificados
manualmente.

De esta manera, ademas del coste del tiempo que se invierte en insertar
manualmente los precios, se tiene un coste completamente innecesario en horas de
consultoria, ya que perderan el tiempo tratando de averiguar qué error hay en ese RIC
cuando simplemente el problema es que aun no han pasado los dos dias necesarios.

5.4. Exceso de registros en RICS_DATASCOPE

Se tiene constancia de que el fichero RICS_DATASCOPE que se utiliza hoy en dia
tiene muchos registros que no son necesarios. El problema puede venir de dos sitios:

1) Durante los dos dias que se tarda en recibir precio puede ser que, cuando la consultora
reciba el mail con los RICs que se han tenido que insertar manualmente, no encuentre
ningun “fallo” en el proceso de peticion y carga y aflada erroneamente de nuevo el RIC al
csv. El problema que se deriva de esta accion viene cuando se quiera tramitar la baja. La
consultora simplemente abre el fichero y busca el registro del RIC para eliminarlo. Si hay
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mas de un registro, se queda uno en el archivo y, por tanto, se sigue enviando diariamente a
Datascope.

2) Con frecuencia el subdepartamento de control (Middle Office) no avisa cuando un
producto llega a su vencimiento o se cierra la posicion. Al no notificar a la consultora, no se
elimina el registro del fichero y, por tanto, se sigue solicitando cada dia.

Para ambos casos el problema no es que haya algun RIC que haya que informarlo
manualmente ya que ese precio no es necesario, sino que cada vez que se solicita el precio
de un producto Datascope cobra 3 céntimos. Si se tiene en cuenta que se pide precio unos
250 dias al afo, el resultado es que por cada producto no dado de baja cuesta 7,5 euros al
afo. En la actualidad se estima que se estan pidiendo més de 500 RICs innecesarios con lo
gue el coste total se calcula que son unos 3750 euros al afo.

5.5. Frecuenciay coste de los problemas detectados

A continuacion, se realiza un estudio del impacto econdmico de los mencionados
problemas para el banco. Para ello se medira la frecuencia de cada uno de ellos en los
Ultimos 6 meses y se empleara para calcular el coste anual que implican.

Problema Frecuencia media Tiempo medio Tiempo medio
Consultora Banco
Formato 1 cada 5 semanas 1,5 horas 21 horas
Insercion 5 diarios 6 minutos 5 minutos
Tiempo de proceso 1,5 diarios 6 minutos 5 minutos
Exceso de registros* 500 diarios - -

Tabla. 5.1.- Frecuencia media y tiempo medio de solucion por problema

Dicho coste se calculara multiplicando el nimero de errores anuales (obtenido con la
frecuencia) por el coste de las horas del banco/consultora que deben dedicarse a solucionar

dicho problema. El coste por hora perdida (se destina a tareas menos productivas) en el
banco se estima en 20 € mientras que el coste horario de la consultora es de 60 €.
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Problema Frecuencia Coste/prabl. Coste/praobl. Coste total
media Consultora (€) Banco (€) anual (€)
lcada5
Formato 90 420 5304
semanas
Insercion 5 diarios 6 1,67 9587,5
Tiempo de o
1,5 diarios 6 1,67 2876,25
proceso
Exceso de o
_ 500 diarios - - 3750
registros*
TOTAL 21517,75

Tabla. 5.2.- Frecuencia media y coste anual de solucion por problema

* El error del exceso de registro no provoca ningin tiempo perdido ni al banco ni a la consultora; el

Unico coste es el ya explicado anteriormente de la peticion de precios innecesarios.
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6. Solucién propuesta y planificacion

Tras analizar el sistema actual y su problematica asociada se constata que se
pueden eliminar los errores disminuyendo el niumero de departamentos que intervienen
automatizando todas las tareas posibles.

El proceso de carga parece funcionar correctamente, cuando falla los problemas
vienen de un formato incorrecto en el archivo RICS_DATASCOPE (el csv) o de errores en
sus registros. Por tanto se comenzara por estudiar como a crearlo autométicamente. El
objetivo es que el fichero acabe teniendo un formato idéntico al que existia hasta ahora
(mismo numero de columnas, mismo nombre de cabeceras, mismos criterios de
clasificacion...) para de esta forma no tener que modificar nada de los ejecutables de envio
y carga en la base de datos. Paralelamente se trabajar4 el modo de tramitar también
automaticamente tanto las altas como las bajas. Asi nadie tendra que tocar nunca el
documento RICS_DATASCOPE y por tanto se elimina el foco de los errores y problemas
gue existen actualmente.

Para todo ello sera necesario realizar una consulta a la base de datos que sea capaz
de extraer toda la informacion que aparecia en el antiguo csv y otra que sea capaz de
realizar alguna comparacién que extraiga la planificacion de los RICs. Ademéas hay que
estudiar la forma de que dichas consultas se vuelquen en un fichero de formato csv y otro de
formato txt respectivamente.

Existen dos alternativas de llevar esto a cabo. La primera de ellas seria crear un
ejecutable que crease el archivo con el mismo nombre, hiciese la busqueda en la base de
datos y la volcase en el fichero recién creado. Dicho ejecutable deberia estar programado
para ejecutarse diariamente. La segunda alternativa seria aprovechar las herramientas que
ofrece el programa del banco para interaccionar con la base de datos. Entre ellas se
encuentra la posibilidad de hacer consultas y extraerlas en cualquiera de los formatos
disponibles. Esta ultima parece ser mas sencilla y flexible, a continuacion se explicaran
dichas herramientas para demostrarlo.
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6.1. Herramientas del programa de interaccion con| a BBDD

Dentro del programa de gestién hay un apartado llamado dedicado a la interaccion
con la base de datos. En él puede tanto consultarse la informacién que hay en las tablas
propias del programa como crear y procesar nuevas tablas que podran ser igualmente
consultadas.

6.1.1. Creacion de Tablas

En primer lugar debe saberse cdmo puede crearse una tabla nueva en la base de
datos. Para ello hay que entrar en el programa y dentro del apartado de la BBDD hacer clic
en un mend que abre un listado de las tablas existentes. Si quiere afiadirse alguna debe
clicarse en la cabecera de la lista con el boton secundario y marcar: crear nueva tabla.

Al hacer esto se abre una ventana donde se puede definir la nueva tabla. Debera
darsele un nombre Unico y afadir el codigo SQL que nutrird la tabla. Una vez afadido, el
propio programa evaluara el tipo de variable y la longitud que debera tener cada campo. Si
se desea, se puede afadir algun tipo de descripcidn que posteriormente facilite al resto de
usuarios la comprension de lo que contiene la tabla, ya que hay centenares de ellas en la
BBDD.

Un detalle importante a tener en cuenta es que permite limitar, si se desea, el
ndamero de veces que se rellenara dicha tabla en un dia. Esto es especialmente Util si se
sabe que solo debe ejecutarse una vez al dia y por seguridad se quieren evitar los
duplicados. Cuando se ha programado todo como se desea, se guarda, y en ese momento
gueda creada la tabla en la BBDD. Conviene tener en cuenta que se creara vacia, tan solo
se ha definido y guardado la estructura.

6.1.2. Llenado de Tablas

Una vez creada la tabla hay que habilitar las herramientas que seran las que
realmente la vayan rellenando. En primer lugar habra que hacer un “feeder” (que como su
nombre indica alimentara la tabla) y posteriormente un “batch of feeders” (lanzara uno o
mas feeders.)

Ambas herramientas se crean también en el mismo apartado del programa. Para
crear el primero basta con seleccionar en el menu la opcién que lleva su mismo nombre vy,
igual que con las tablas, aparece un listado de los feeders existentes. Para crear uno se
vuelve a clicar con el botén secundario y se selecciona: crear feeder.
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Aparecera una ventana donde deben configurarse las caracteristicas del feeder. La
primera de ellas, a parte de asignarle un nombre Unico, consiste en poner el nombre de la
tabla que rellenara. Es imprescindible que el nombre sea exactamente el que hemos puesto
a la tabla, de lo contrario resultard del todo inutil y la tabla seguira vacia. Un feeder solo
puede llenar una tabla, si se ha creado mas de una, debera crearse un feeder para cada
una de ellas.

Otra configuracion que se debe realizar es el acceso de los usuarios a ejecutar el
feeder. Por motivos de confidencialidad y de prevencion de riesgos operacionales el
programa permite limitar los usuarios o grupos de usuarios que tendran acceso al feeder. Al
igual que las tablas, también se puede limitar el nimero de ejecuciones diarias. En caso de
conflicto con la definicibn de la tabla, prevalecera el mas restrictivo. Por Ultimo debe
marcarse a qué categoria pertenecera el feeder, pudiéndose crear alguna nueva si se
desea.

Una vez estd creado el feeder, se puede pasar a crear el batch of feeders. Esta
herramienta es la que realmente ejecuta el feeder y permite lanzar varios de estos al mismo
tiempo. Para crearlo debe seguirse el mismo procedimiento que con los feeders: indicar los
feeders que ejecutara, dar los permisos a los usuarios correspondientes, asignar una
categoria y marcar si se desea las restricciones de ejecuciones.

6.1.3. Extraccion de Datos

Lo siguiente a estudiar es como realizar las extracciones. Las herramientas que el
programa ofrece para ello son lo que denomina “Datamart extracions” y “Batch of
Datamart extractions”.

En primer lugar deben configurarse las Datamart extracions. Para ello debe
seleccionarse su menu dentro del apartado de interaccion con la base de datos del
programa. Aparecera un listado de las extracciones disponibles y al igual que antes, si no es
atil ninguna de las existentes, puede crearse una nueva. Al crear una Datamart extraction se
le debe asignar también un nombre Gnico y una categoria. A continuacion, y lo mas
importante, debe incorporarse la consulta SQL que se quiere hacer a la base de datos. Al
igual que en los casos anteriores debera asignarse el acceso a quien sea necesario.

Seguidamente se puede pasar a crear el Batch of Datamart extractions (que
funciona de forma muy similar a los Batch of feeders.) Se le asigna un nombre y una
categoria y se pasa a afadir todas las Datamart extractions que se desea que lance el
Batch. Es en este punto en donde se puede configurar el formato y ubicacién de la
extraccion. El programa permite configurar para cada una de ellas una ruta donde
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almacenara los datos y el formato que se desee (Excel, csv o txt) asi como el separador
(espacio, coma, punto y coma o tabulador).

6.1.4. Reglas de purgadoy*“ Processing Scripts”

Por ultimo se tiene la posibilidad de configurar distintas reglas de purgado para las
tablas creadas. Estas sirven para indicar la frecuencia y el criterio a seguir para el borrado
de filas de las tablas, de lo contrario la base de datos del programa llegaria al colapso.

Hay que destacar también la existencia de lo que el programa denomina
“Processing Scripts”. Estos son una herramienta muy util ya que permiten listar los Batch
que se deseen (tanto de feeders como de datamart extractions) y las reglas de purgado a
ejecutar dentro de un solo proceso. Ademas permite sefialar el orden y las ligaduras que se
deseen. De igual manera que con los Batch, es necesario configurar sus permisos.

Lo maés interesante es que se puede disefiar un ejecutable que acceda al programa
a través de un usuario al que se le hayan dado permisos y lanzar un Processing Script,
caracteristica muy atractiva teniendo en cuenta que el proceso sobre el que se esta
trabajando se debera ejecutar de madrugada. Una vez disefiado el ejecutable se hara lo que
se denomina como una cadena, que permiten gestionar a través de otro programa que
dispone el banco la hora a la que deben lanzarse los ejecutables.

1.- Purgado

CADENA EJECUTABLE PROCESSING 2.- Batch of Feeders

SCRIPT

3.- Batch of Datamart
extractions

( TABLA

A TABLA

CREADA

BBDD Extraccion de BBDD

Fig. 6.1.- Representacion del funcionamiento de las herramientas disponibles
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6.2. Disefo de la solucion

Después de estudiar el problema y teniendo en cuenta las herramientas disponibles,
se decide que se creara una tabla en la base de datos que se rellenara diariamente
mediante consultas SQL. Esta deberéd disefiarse de tal manera que extraigan toda la
informacién que antes se insertaban manualmente en el csv RICS_DATASCOPE a partir de
las distintas tablas de la BBDD del programa. De esta forma, se podra obtener, a partir de
consultas diarias a esta tabla diaria, la informacién actualizada necesaria para la creacién
del fichero RICS_DATASCOPE.

—
/ TABLA RICS

TABLA A RIC 1
RIC 2
° RIC 3
RIC 4
TABLA B
D-1
)
TABLA C
D-2
)
TABLA D
k_J / RICS_DATASCOPE.csv
BBDD

Fig. 6.2.- Representacion de la solucién para la solicitud de precios

Para poder tramitar automaticamente la planificacion de RICs se ha decidido afiadir
una columna a la tabla de la BBDD donde reflejara la fecha de cada ejecucion. Asi, para
saber las altas a pedir cada dia tan s6lo sera necesario crear una consulta SQL que extraiga
los RICs que estan insertados en la tabla a fecha D pero no a fecha D-1. Lo mismo sirve
para las bajas: bastara con crear otra consulta SQL que extraiga los RICs que estaban a D-1
pero no a D. Puesto que se quiere conservar un histérico de la planificacion, dichas
consultas se volcaran en dos nuevas tablas, una para las altas y otra para las bajas.

Una vez disefiadas las consultas, debera crearse también dos ejecutables: uno que
envie los archivos de la planificacion a Datascope y otro que procese su respuesta. En
ambos casos se trabajara con el mismo tipo de mensajeria online que con la solicitud de
errores: XCOM.
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D-1

D-2

TABLA RICS

RICC
RICD
RICE
RICF
RICA
RICB
RICC

RICD
RICE

RICA
RICB

RICF

PLANTILLA ESTANDAR BAJAS

BAJAS (.txt)

RICA
RICB

| DATASCOPE

RICF

PLANTILLA ESTANDAR

ALTAS (.txt)

Fig. 6.2.- Representacion de la solucién para la planificacion de RICs
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6.3. Planificacion de la soluciéon

Puesto que el banco siempre delega a la consultora la implementacion de nuevos
desarrollos o cambios en el programa, serd necesario distinguir entre la planificacion de
ambas entidades. A continuacién en las tablas 6.1 se muestran las horas necesarias
estimadas para la consultora (que sera quien realice el grueso del proyecto):

Bloque Tarea es!c?rz?dsas
. Toma de Requerimientos 6
Preliminares —
Gestion 6
Creacion de Consulta SQL (Equity Equity) 12
Creacion de Consulta SQL (Equity Future) 12
Creacion de Consulta SQL (Equity Index) 12
Creacion de Consulta SQL (Futclo) 12
Consultas SQL Creacion de Consulta SQL (FXFutclo) 12
Creacion de Consulta SQL (Options) 24
Creacion de Consulta SQL (Warrants) 12
Creacion de Consulta SQL (Overnight) 6
Creacion de Consulta SQL Total 2
Creacion tabla Datamart_RICS 1
Feeder 0,5
Batch of feeder 0,5
Processing Script 0,5
Ejecutable UNIX 1
Extrraccion del Cadena 1
csv _
Datamart Extraction 1
Batch of Datamart Extraction 0,5
Processing Script 0,5
Cadena 1
Purgado diario tabla D-7 1
Creacion tabla conciliacion D/D-1 1
Extraccion de la Query 2
plantilla de altas Feeder 0,5
Batch of feeder 0,5
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Processing Script 0,5
Ejecutable UNIX 0,5
Cadena 0,5
Datamart Extraction 0,5
Batch of Datamart Extraction 0,5
Processing Script 0,5
Ejecutable UNIX 0,5
Cadena 0,5
Purgado diario de la tabla D-7 0,5
Creacion tabla conciliacién D-1/D 0,5
Query 0,5
Feeder 0,5
Batch of feeder 0,5
Processing Script 0,5
Extraccién de la Ejecutable UNIX 0,5
plantilla de Cadena 0,5
bajas Datamart Extraction 0,5
Batch of Datamart Extraction 0,5
Processing Script 0,5
Ejecutable UNIX 0,5
Cadena 0,5
Purgado diario de la tabla D-7 0,5

i Creacion del ejecutable de envio de la 3

I Ii_nwo_ ] planificacién
planificacion Cadena 05
Pruebas Unitarias 18
Fase de pruebas

Pruebas Integradas 15

Documentacion Documentacion 10

Implantacion en Produccion 8

Fase Implante

Soporte Post-Arranque 6

TOTAL 200
Tabla 6.1.- Planificacion de la solucién propuesta para la consultora
oo,
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El banco en cambio tan solo tendra que destinar unas pocas horas dedicadas
basicamente a la gestion, toma de requerimientos y evaluacion del proyecto. En la tabla 6.2
se detallan las horas que el banco destinara al total del proyecto:

Tarea Horas necesarias
Toma de requerimientos 6
Gestion del proyecto 4
Resolucion incidencias 2
Evaluacion pruebas 4
Evaluacion post-arranque 2
TOTAL 18

Tabla 6.2.- Planificacion de las horas necesarias para el banco

Conocidas las horas necesarias por ambas entidades, se puede hacer un diagrama de
Gantt y asi visualizar mejor la planificacion de la solucion. Se han representado de color
verde las tareas relativas a la consultora y de color azul aquellas que debe realizar el banco:

Consultas SQL productos

Gestién + toma reqguerimientos

Consultas SQL productos

Estructura extraccion csv

Extraccion altas

Extraccion bajas

Envio planificacion

Pruebas previas

Documentacion

Evaluacioén pruebas e incidencias

Implantacién

Evaluacién implementacion

10h 20h 30h 40h 50h 60h 70h 80h 90h 100h 110h 120h 130h 140h

Figura 6.1.- Diagrama de Gantt de la solucion propuesta
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7. Desarrollo de la solucién propuesta

7.1. Creacion consultas SQL sobre los productos

Para poder comenzar con el disefio de las consultas a la base de datos primero debe
analizarse el fichero RICS_DATASCOPE, ya que se quiere replicarlo exactamente igual.
Para ello se creara una tabla con el listado de columnas (filas en la tabla 7.1) que tiene
actualmente el fichero marcando cuales se llenan para cada producto en base a la propia
clasificacion del csv:

KEY_ID Equity | Equity | Equity | Futclo | FXFutclo | Option | Warrant | Overnight | OptBound

TYPE Equity | Index | Future | Futclo | FXFutclo | Option | Warrant | Deposit OMSER

RIC X X X X X X X X X

MARKET

X X X X
LABEL X X X X
MATURITY X X X X

CONTRACT

CALLPUT

STYLE

SETTLEMENT

xX | X [X |X |X [X |X X

STRIKE

RefPOINT

PILLAR

ORDINATE

CURRENCY X X

GENERATOR X

ARCHIVINGGROUP X X

INDEX X X

INT_NB X

CLASS X

Tabla. 7.1.- Resumen contenido fichero RICS _DATASCOPE.csv

Notese que hay tres columnas (filas en la tabla 7.1) que actualmente no se estan
informando (RefPOINT, PILLAR y ORDINATE) y otras dos (INT_NB y CLASS) que tan solo
se utilizan para los Option Bounds (Opciones sobre bonos), que es un producto cuyo precio
ya no se desea pedir a Datascope. En total son cinco columnas que ahora estaran vacias
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pero que deben crearse igualmente, ya que de no hacerlo no funcionarian los ejecutables de
carga de los precios en la base de datos.

A continuacion, se pasara a analizar de producto en producto qué es lo que se esta
informando exactamente en los campos marcados y se buscard de qué tablas de la base de
datos se podria extraer. Con eso se podran crear las distintas consultas SQL que uniéndose
formaran una sola consulta capaz de extraer toda la informacion necesaria.

Para realizar dichas consultas se seguira la clasificacion marcada por el actual campo
KEY_ID del archivo RICS_DATASCOPE: Equity, Futclo, FXFutclo, Option, Warrants y
Overnight. De esta forma sera mas sencillo crear cada consulta ya que, como se vera mas
adelante, cada producto utiliza tablas distintas de la base de datos. Ademas de esta manera,
sera sencillo ir comprobando para cada tipo de producto que los campos que se extraen y
su formato son idénticos a los que hay en el csv actual.

Para buscar las tablas de la base de datos de las cuales se puede extraer la
informacién se comenzara por abrir un buscador de operaciones que tiene el programa y
habilitar una opcion que este tiene. Dicha opcién permite ver el cédigo utilizado para llenar la
salida a la pantalla. Lo siguiente sera lanzar el buscador para una operacion cualquiera del
tipo deseado y anotar todas las tablas de la base de datos que aparezcan. A continuacion,
se abrira también el menu del histérico de precios y se obrara de igual manera.

Una vez se tiene el listado de todas las tablas, se pasa a consultar una a una su
contenido mediante el programa Squirrel, buscando aquellas que puedan contener la
informacion deseada.

7.1.1. Consulta Equity

El primer paso consiste en analizar el contenido de las columnas marcadas en la Tabla
7.1 para aquellos productos clasificados en la columna KEY_ID como Equity. Notese que en
la columna TYPE ya se separa entre los 3 tipos de productos que hay dentro de la categoria
Equity: Equity, Index y Future. Si se observa el contenido del fichero para cada una de estas
categorias se llega a la conclusion de que la primera hace referencia a las simples acciones,
la segunda a los indices bursétiles y la Ultima a los futuros cuyo subyacente es cualquiera de
los dos anteriores.

KEY_ID TYPE RIC MARKET LABEL MATURITY
Equity Equity ACS.MC |ES BOLSA ACS.MC SPOT
Equity Index IBEX ES BOLSA IBEX SPOT
Equity Future BBVAmMvM2 | ES MEFF | EFBBVA2.MC jun-12

Tabla. 7.2.- Ejemplo de columnas informadas de Equity de RICS_DATASCOPE.csv
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En la tabla 7.2 se puede apreciar un ejemplo de lo que contienen las columnas
informadas del archivo RICS_DATASCOPE para cada una de las subcategorias de Equity.
A parte de la columna propia del RIC, se tiene la denominada MARKET que contiene el
mercado donde cotiza el producto; la llamada LABEL informa de la etiqueta con la que el
programa clasifica el contrato y la columna MATURITY informaria de la fecha de
vencimiento, aunque para el caso de las acciones y los indices hay que informarla con la
palabra “SPOT” (ya que no tienen vencimiento).

Si se procede a buscar las tablas que puedan utilizarse para llenar las columnas
deseadas, se encuentran las siguientes:

« Tabla A: Tabla que contiene el registro de todas las operaciones que hay en el
programa, clasificadas segun la naturaleza del producto.

» Tabla B: Contiene un histérico de las distintas versiones que haya podido tener
una operacion (en caso de que en algin momento se modificara algo). Es
necesaria ya que tan solo resulta interesante examinar la Ultima version de cada
operacion.

e Tabla C: Tabla donde se puede encontrar la “LABEL" asociada a cada operacion.

+ Tabla D: Registra el mercado correspondiente a las operaciones.

e Tabla E: Aporta el subyacente de los futuros.

Mediante la tabla A y la tabla B se filtraran aquellas operaciones que ya no tengan
posicién (o lo que es decir lo mismo, que estén “muertas”) y se seleccionara la dltima
version de cada una de ellas. Ademas, el banco desea que tampoco se tengan en cuenta
todas las operaciones que tengan guardadas en carpetas de pruebas, por lo que se incluird
otro filtro que lo regule.

A continuacién, se procede a escribir la consulta. Conviene tener en cuenta que por
deseo expreso del banco debera extraerse todos los RICs asociados a indices bursatiles
registrados en el programa. Se trata de una excepcion; para el resto tan solo habrd que
extraerlos cuando haya operativa viva. Por esta razén se divide la consulta en dos bloques:
una para indices y otra para acciones y futuros.

indices

La consulta sacara la palabra “Equity” para la KEY_ID y “Index” para el TYPE. El campo
del RIC puede hallarse filtrando adecuadamente la tabla D, pero aparece el simbolo “/
repetido un nimero variable de veces delante del RIC. Debera extraerse con una serie de
sentencias que tengan en cuenta que dichos simbolos no deben aparecer. Puesto que
todos los RICs de indices empiezan con un punto, bastara con extraer todo lo que haya en
ese campo a partir del punto.

5y
~), "‘x".'b

ETSEIB



Pag. 42 Memoria

En cuanto a los valores de las columnas MARKET y LABEL se pueden extraer sin
problemas de las tablas D y C respectivamente. Como se ha comentado anteriormente, en
la columna de MATURITY se extraera la palabra “SPOT” y se debera crear una columna
(que se denominara FECHA) donde quedard registrada la fecha actual (necesaria para la
posterior planificacion de altas y bajas). Ademas deberan extraerse como columnas vacias
el resto de columnas del fichero csv.

Acciones

La consulta sacara la palabra “Equity” para la KEY_ID y “Equity” para el TYPE. Los
campos del RIC, MARKET y LABEL pueden sacarse directamente de las tablas A, Dy C
respectivamente si se filtra correctamente segun el tipo de producto. El resto de columnas
se extraeran igual que con los indices. Ademas, se filtraran las operaciones tal y como se ha
comentado anteriormente.

Futuros

Se extraera “Equity” para KEY_ID y “Future” para la columna TYPE. Los campos
MARKET y LABEL, junto con la fecha y las columnas vacias se extraeran igual que las dos
consultas anteriores, pero la columna RIC y MATURITY habra que trabajarlas un poco.

La fecha de vencimiento se puede encontrar en la tabla A. El problema viene con el
formato que esta presenta (“hh:min:ss dd-mm-aaaa”), mientras que en el csv se describe
mediante las tres primeras letras del mes en mayudsculas mas las dos Ultimas cifras del afio.
El contenido del campo deberé transformarse al formato deseado.

La extraccion del RIC resulta mas complicada ya que no se encuentra en ninguna tabla
de la base de datos. Por ese motivo, debe analizarse la légica que sigue a fin de poder
replicarla: en primer lugar aparece una raiz fija que hace referencia al subyacente del futuro;
a continuacion, hay una letra que codifica el mes del vencimiento y, por ultimo, se tiene la
tltima cifra del afio del vencimiento. Tanto la raiz del RIC como el afio del vencimiento
pueden extraerse de las tablas E y A. La letra de cddigo asociada a cada mes de
vencimiento no se encuentra en ninguna de las tablas, por lo que deberé crearse una que
permita extraerla para poder crear el RIC. Las equivalencias son [4]:

Enero F Mayo K Septiembre U
Febrero G Junio M Octubre \%
Marzo H Julio N Noviembre X
Abril J Agosto Q Diciembre z

Tabla. 7.3.- Cadigos de los meses para los contratos de futuros

[5] EFXTO — Comunidad Forex
[www.efxto.com/diccionario/c/3767-contrato-de-futuros, 7 septiembre 2012]
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7.1.2. Consulta Futclo

La siguiente consulta a desarrollar es la que engloba a lo que en el fichero actual se
denomina Futclo. Si se analizan los campos informados en el csv para esta categoria (ver
tabla 7.3) se deduce, por lo que aparece informado en el ARCHIVINGGROUP, que se trata
de futuros sobre bonos.

KEY_ID | TYPE RIC ARCHIVINGGROUP INDEX
Futclo Futclo FGBSM2 DE_EUREX EUREX SCHATZ 2Y | jun-12
Futclo Futclo TYM2 US_CBOT CBOT NOTE 10Y jun-12

Tabla. 7.4.- Ejemplo de columnas informadas de Futclo de RICS_DATASCOPE.csv

La extraccion se basara en las mismas tablas que la consulta anterior, pero en vez de
sacar el mercado de la tabla D, lo sacara de la tabla F. Debera marcar “Futclo” en las
columnas de KEY_ID y de TYPE. Ademas debera procederse de la misma forma que con
los futuros de la categoria de Equity a la hora de informar el RIC, pero su raiz se extraera de
la tabla F. En cuanto al ARCHIVINGGROUP, parece informar del mercado, nombre y plazo
del bono, se puede encontrar toda esa informacion en la tabla F; tan solo hara falta
concatenar los campos.

Por ultimo se debera informar de la fecha de vencimiento en la columna INDEX, asi que
de nuevo habra que recurrir a algunas transformaciones para que salga con el formato
apropiado. Al igual que para la consulta anterior, se deberan aplicar los filtros de operativa
viva, maxima version y los de control de carpetas de pruebas.

7.1.3. Consulta FXFutclo

La extraccion de la categoria FXFutclo sera muy similar a la ya realizada de los Futclo
ya gque también se trata de futuros; sin embargo, en este caso se trata de futuros sobre
cambios de divisa.

KEY_ID | TYPE RIC ARCHIVINGGROUP | INDEX
FXFutclo | FXFutclo UROM2 CME EURUSD jun-12

Tabla. 7.5.- Ejemplo de columnas informadas de FXFutclo de RICS_DATASCOPE.csv

La consulta serd practicamente igual que la de Futclo; el Unico cambio (a parte de que
debera ponerse “FXFutclo” en las columnas KEY_ID y TYPE) es que la raiz del RIC no se
extraera de la tabla F sino de la tabla G.
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7.1.4. Consulta Opciones

La consulta de Opciones debe extraer bastantes mas campos que las anteriores ya que
estos productos tienen muchas mas particularidades que deben ser informadas:

KEY_ID RIC TYPE MARKET LABEL MATURITY | CONTRACT | CALLPUT | STYLE |SETTLEMENT | STRIKE
Option | STXE16000X2.EX | Option | DE_EUREX | .STOXX50E dec-12 DEOR_E_EI P European Cash 1600
Option SANG0ORS3.i Option | ES_BOLSA SAN.MC jun-13 ESOR_A_EQ P American Delivery 6
Option | BAYGn420X3.EX | Option | DE_XETRA BAYG.DE dec-13 DEOR_A _EQ2 P American Delivery 42

Tabla. 7.6.- Ejemplo de columnas informadas de Opciones de RICS _DATASCOPE.csv
Ademas de las tablas A, B, C y D, serdn necesarias las tablas siguientes:

« Tabla H: Contiene la informacion propia de las opciones: call/put,
Europea/Americana, Cash/Delivery y el Strike.

* Tabla |: Contiene el nombre del contrato de cada operacion, que como el LABEL,
Nno es mas que una etiqueta que asigna el programa para su almacenamiento.

e Tabla J; No aporta ninguna informacion nueva necesaria, pero sirve de enlace
entre las anteriores.

Ya se ha explicado como extraer todos los campos necesarios, el Unico que va a
suponer un cambio sera el de los RICs. Igual que en el caso de los futuros, no hay ninguna
tabla donde quede registrado. La l6gica a seguir para crearlo se detalla a continuacion.

Para las opciones cuyo subyacente es una accion que pertenece al mercado espariol, el
RIC estara formado por los elementos siguientes: una raiz que identifiqgue el subyacente, el
Strike multiplicado por 100, una letra que codifica el mes del vencimiento, el dltimo digito del
afo de vencimiento y por ultimo los caracteres “.i". Para aquellas cuyo subyacente es un
indice o acciones de mercados extranjeros el RIC se obtendra a través de: la raiz del
subyacente, el Strike multiplicado por 10, la letra del mes de vencimiento junto al digito de su
afo y para finalizar los caracteres “.EX"

Para ambos casos la raiz del RIC y fecha de vencimiento puede obtenerse de la tabla A,
el Strike ya se ha comentado que estara en la tabla H. En cuanto los cddigos del mes de
vencimiento habra que hacer lo mismo que con los futuros y crear una nueva tabla donde
almacenarlos. En la tabla 7.7 se muestra la equivalencia de los cddigos, que dependen del
mes y de si la opcion es de compra (call) o de venta (put) [5].

[6] Universidad de Valencia

[biblioteca.uv.es/valenciano/recursos_electronicos/bases_dades/manuales/manual_reuters.p
df, 14 septiembre 2012]
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Compra ( Call) Venta (Put)
Enero A

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre I

Octubre
Noviembre

IO |M{mMmO|0O|m

N S <|ClHdn|mO|T|0|zZz|Z

X |a

Diciembre

Tabla. 7.7.- Cadigos de los meses para los contratos de opciones

Igual que con las consultas de los productos anteriores, se deberd filtrar todas las
operaciones que no estén vivas o que pertenezcan a las carpetas de pruebas. De la misma
forma tan solo habra que considerar la Ultima version de cada operacion.

7.1.5. Consulta Warrants

Para la consulta de Warrants se puede reutilizar lo hecho para la consulta de Equity-
Equity ya que las columnas a informar son las mismas:

KEY_ID| TYPE RIC MARKET LABEL MATURITY
Warrant | Warrant | ESC2918.MC | ES BOLSA | AWC.IBEXEQ:21SEP12:CALL:11000.000 SPOT
Warrant | Warrant | ESC4639.MC | ES BOLSA | AWC.IBEXEQ:21DEC12:PUT:6000.000 SPOT
Warrant | Warrant | ESC4640.MC | ES BOLSA | FO.GOLD:SEP12:CALL:SEP12:1900.000 SPOT

Tabla. 7.8.- Ejemplo de columnas informadas de Warrants de RICS_DATASCOPE.csv

Asi, se utilizardn las mismas tablas que las empleadas con la categoria de Equity con
una excepcion, en lugar de extraer el campo LABEL de la tabla C, se extraera de la tabla K .
La extraccion sera igual, salvo por supuesto la columna LABEL vy las columnas KEY_ID y
TYPE que deberan llenarse con el nombre del producto: “Warrant”. En cuanto a los filtros,
deberan aplicarse todos los ya descritos.

ST
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7.1.6. Consulta Overnight

La ultima consulta que se debe hacer es la referente a los Overnight. En la tabla 7.9
puede observarse un ejemplo de los campos que deberan informarse:

KEY_ID TYPE RIC MATURITY | CURRENCY | GENERATOR
Overnight Deposit EONIA= O/N EUR EONIA
Overnight Deposit SONIA= O/N GBP SONIA

Tabla. 7.9.- Ejemplo de columnas informadas de Overnight de RICS_DATASCOPE.csv

Los campos KEY_ID y TYPE deberan informarse como “Overnight” y “Deposit”. El
RIC y la columna CURRENCY (divisa) se extraera de la tabla L. La columna MATURITY se
rellenara directamente como “O/N” y la de GENERATOR se generara a partir del RIC. No se
aplicara ningun filtro ya que los Overnight no son ningln contrato, sino indicadores de tipo
de interés.

7.2. Creacion de la estructura de extraccion del CcCSV

Una vez completadas las consultas, se pasa a configurar las herramientas del
programa que se han descrito anteriormente para asi crear automaticamente el csv (el
fichero RICS_DATASCOPE a partir del cual se hace la peticion de precios y que también se
utiliza en la carga). Cabe explicar que el programa del banco dispone de dos entornos: el
real y el de test. El real es el que utiliza el banco para operar en el dia a dia. El de test es
una copia que se va actualizando del entorno real donde se pueden probar sin peligro para
el banco las distintas evoluciones que se vayan desarrollando. Es en este entorno donde se
desarrollard primero la solucidon propuesta y en caso de que funcione, ya se implementara
en el entorno real.

Se comenzard por crear una nueva tabla en la base de datos a la que se pondra
por nombre TAB_RICS. En su definicion se incluiran todas las consultas comentadas
uniéndolas para obtener sus resultados en la misma tabla. Ademas se marcara en el
programa que la tabla tan solo puede llenarse una vez al dia.

A continuacién se tendra que crear el feeder que alimentara la tabla. Para poder
hacerlo se tendrd que crear una nueva categoria, ya que si no el programa no permite
guardarlo. Se crea la categoria “RICs” y se le asigna al feeder que se esta desarrollando.
Ademds debera indicarse que debe rellenar la tabla TAB_RICS y activar los permisos de
uso al usuario con el que esta previsto que se ejecute el proceso. Posteriormente hay que
crear el Batch of feeders, que serd el que active el feeder. Debera asignarsele la misma
categoria y los mismos permisos de usuario que al anterior.
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Lo siguiente sera crear la datamart extraction (la propia extraccién de la base de
datos) y el batch of datamart extractions. Para la primera habria que crear una consulta
SQL indicando qué se desea sacar de la tabla TAB_RICS, pero como esta ya se ha
disefiado con el formato deseado, bastard con indicar que saque todo lo correspondiente a
la fecha en que se esté. En cuanto al batch, habra que indicar el formato en el que se desea
la extraccion (se marcara formato csv separado por “;” ya que es el formato que tenia el que
se modificaba manualmente) asi como la ruta del servidor en la que se desea que este se
deposite. Ademas, tanto al datamart extraction como al batch habr4 que asignarles la
categoria “RICs” y otorgar los mismos permisos de usuario que con el feeder.

A continuacion queda crear la regla de purgado que debera seguir la tabla. El banco
desea mantener un histdrico de una semana, por lo que se hara una regla de purgado que
contenga una sentencia SQL que elimine todos los registros de la tabla cuya columna fecha
tenga un valor de hace mas de siete dias. Creada dicha regla, se pasa al disefio del
processing script, que permitira lanzar a través de un ejecutable la regla de purgado, el
batch of feeders y el batch of datamart extractions (por ese orden). De nuevo, sera
necesario asignarle la categoria y los permisos comentados.

Por ultimo, hay que disefar el ejecutable, al que se denominard& CREAR_CSV.SH,
gue lanzara diariamente el processing script. Lo que se hard es que el ejecutable entre en el
programa (con el nombre de usuario y contrasefia de aquel al que se le han dado permisos
para ejecutar el processing script) y que lo lance. También habrd que crear una cadena
(otro ejecutable) que permitird gestionar a través de otro programa que dispone el banco la
hora y los dias a la que deben lanzarse los ejecutables.

- (-
5
- - - -
(=] -
4
- Ejecutable
)7

Cadena

Figura 7.1.- Pasos de la creacion de la estructura de extraccion del csv
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7.3. Creacion consultas altas y bajas

Tanto la consulta de altas como la consulta de bajas deberdn basarse en el
contenido de la tabla TAB_RICS y funcionaran de la forma ya descrita en el apartado 6.2:
compararan el contenido de un dia con el del anterior. Los nuevos registros seran aquellos
gue hay que dar de alta mientras que los que ya no aparezcan significa que hay que solicitar
la baja. A la hora de crear las consultas debera hacerse de forma que extraigan
exactamente lo mismo que se esta enviando en la actualidad como plantillas de altas y
bajas:

Altas A MRX TEF.MC | MRXESP | S N
Bajas B MRX SAN.MC | MRXESP | N S

Tabla. 7.10.- Ejemplo del contenido en los ficheros de altas y bajas

En la primera columna deberd extraerse una “A” para las altas y una “B” para las
bajas. La segunda debera informarse siempre con las siglas “MRX” y la tercera debera
contener el RIC a planificar. La cuarta hace referencia al mercado, sin embargo Datascope
tiene una referencia propia para los mercados por lo que deberd hacerse una tabla de
equivalencias que permita volcar en la columna el mercado equivalente al extraido del
programa. La quinta y sexta columna deben informarse con una “S” y una “N” para las altas
y a lainversa para las bajas.

7.4. Creacion estructuras altas y bajas

Para la extraccion de las plantillas de altas y bajas se debera seguir los mismos pasos
que los realizados para la extraccion del csv. En primer lugar crear los feeders que apunten
a las tablas de altas y bajas, un batch of feeders, los dos datamart extractions y su batch of
datamart extraction (que en este caso debera extraer los ficheros en formato txt), crear las
reglas de purgado y por supuesto el processing script (Que agrupara todos los anteriores.) A
todos los elementos se les debera asignar la categoria anteriormente creada “RICs” y dar
los permisos de usuario convenientes.

Al ejecutable que lanzard el processing script de las altas y bajas se le denominara
PLANIF_RICS.SH e ira seguido de un nuevo ejecutable (denominado ENVIO_PLANIF.SH)
que sera el que envie mediante XCOM las plantillas de altas y bajas a Datascope. Para
ambos ejecutables debera crearse sus correspondientes cadenas a fin de poder programar
los dias y hora de ejecucion.
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8. Pruebas

Una vez completado el desarrollo de la solucion, quedara asegurarse de que el
proceso funciona correctamente antes de poder pasar a instalarlo en el entorno real del
programa del banco. Por ese motivo se disefian una serie de pruebas que abordaran cada
uno de los aspectos claves:

- Que los resultados de las consultas SQL sean correctos

- Que las extracciones de la BBDD se produzca sin problemas

- Que el envio/recepcidn de la planificacion a Datascope funcionan correctamente.

- Que el anterior proceso de carga siga funcionando una vez se haya implementado
este proyecto.

8.1. Pruebas de las consultas

La primera prueba a realizar es una comparacion entre lo que extraen las consultas y
lo que realmente deberian sacar. En primer lugar se hara una comparacién detallada entre
lo que hay en el csv y lo que extrae la consulta que debera nutrirlo. Hay que analizar:

- Silos RICs que habia en el csv y no aparecen en la extraccion realmente no
tienen ninguna operativa viva
- Si se estan sacando RICs que anteriormente no estaban en el fichero csv.

Cuando se haya comprobado que los resultados son correctos, se verificara que las
consultas de altas y bajas funcionan correctamente. Para ello se rellenara manualmente la
tabla TAB_RICS para cada tipo de producto (8 en total) con un registro a fecha D-1 y con
otro distinto a fecha D. Asi, al lanzarse la consulta de altas debera extraer los ocho registros
insertados a fecha D, mientras que la consulta de bajas debera extraer los registros que
tenian fecha D-1.
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Consulta de solicitud de precios

Se procede a extraer los resultados de la consulta que rellenard la tabla TAB_RICS
(que como ya se ha comentado sera la base para crear automaticamente el csv) y se
vuelcan en un documento Excel junto con el contenido del actual csv. Mediante el Excel se
comparan ambas extracciones, los resultados son los siguientes:

Categoria Siencsv—Noen No en csv—Sien
extraccion extraccion
Equity-Equity 28 4
Equity-Future 42 2
Equity-Index 0 0
Futclo 4 0
FXFutclo 3 0
Opciones 463 3
Warrants 74 0
Overnight 0 0
TOTAL 614 9

Tabla. 8.1.- Comparativa de la extraccion creada con RICS_DATASCOPE.csv

Se comenzara por analizar las diferencias correspondientes al segundo caso. El
motivo es que se entiende que deben ser fallos o bien del codigo de la consulta o bien que
los campos estdn mal informados en el programa (de otra manera el departamento de
Control se habria quejado de que no se esta cargando el precio para esos RICs).

Para el caso de los cuatro RICs de la categoria Equity-Equity se comprueba que
corresponden a acciones de empresas que han sufrido distintas modificaciones (fusiones,
cambios de nombre...) pero no ha quedado bien guardado en el programa. Se procedera a
avisar al subdepartamento de Control para que lo arregle.

En cuanto a los dos Equity-Futures y a uno de los RICs de Opciones el problema
radica en que estd mal informado en el programa el campo correspondiente a la raiz del
RIC, la solucién sera ponerse en contacto con el subdepartamento de Datos Fijos para que
los corrija.

Los dos RICs restantes de las Opciones son un caso bastante mas grave. Si bien
aparece bien toda la informacion asociada en el archivo csv, el RIC que ahi consta no es el
gue corresponde a ese producto (esta mal la parte del codigo correspondiente al Strike). El
resultado es que se esta cargando una cotizacion equivocada para esos dos productos, lo
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que provoca una valoracion errénea de ambos contratos. Se debe corregir inmediatamente
y avisar al subdepartamento de Control.

En lo que se refiere a los RICs que se tienen en el fichero RICS_DATASCOPE pero
gue no esta extrayendo la consulta, debera comprobarse que realmente no tienen ninguna
operacion viva. La forma de hacerlo sera abrir el buscador del programa e ir comprobando
para cada subyacente la operativa viva que hay, asegurandose que la correspondiente a los
RICs que ya no aparezcan en la extraccion son aquellos cuyas operaciones estan todas
muertas.

Consultas de altas y bajas

El siguiente paso consiste en verificar el funcionamiento de las consultas para la
planificacion de las altas y las bajas. Se insertardn manualmente en la tabla TAB_RICS un
registro (RIC) a fecha D-1 y con otro distinto a fecha D para cada tipologia de producto. Se
lanzan ambas consultas y se comprueba satisfactoriamente que la de altas saca los
registros insertados a fecha D y la de bajas los que estén registrados a fecha D-1.

8.2. Pruebas de la creacion del csv

Lo siguiente a comprobar es el funcionamiento de todos los elementos creados en el
programa: feeders, datamart extractions, batch... Primero se probara a lanzar por separado
en el entorno de test del programa el batch of feeders para a ver si se ejecuta bien y
completa correctamente la tabla. Posteriormente se lanzara el batch of datamart extractions
para ver si se crea correctamente el csv y en la ruta deseada.

En este punto aparecen dos problemas. En primer lugar al crear el csv el programa
no permite extraer mas de 12 caracteres en las cabeceras de las columnas, con lo que
recorta a partir de ese punto. Ademas de eso, a la hora de crearlo no lo guarda exactamente
en la ruta deseada, sino que crea una nueva carpeta en la ruta marcada y es ahi donde lo
deja. Sera necesario crear un ejecutable (CORR_CSV.SH) méas su cadena que corrija el
nombre de las cabeceras y reubique en la ruta deseada el fichero creado o de lo contrario
no funcionara el proceso de carga.

A continuacion probara a lanzarse el Processing Script (que contiene ambos Batch y
ademas la regla de purgado) desde el ejecutable creado a tal efecto. Asi se consiguen dos
cosas: comprobar que todo el proceso funciona sin interrupcion y también que no se
dupliquen registros en la tabla TAB_RICS (como se ha configurado en el desarrollo de la
solucion) si en alguna ocasion se lanza dos veces los Batch en un mismo dia.
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8.3. Pruebas creacion y envio ficheros de planifica  cidn

La siguiente fase de pruebas tiene por objeto validar la creacion de los ficheros de
planificacion de altas y bajas y el correcto funcionamiento del ejecutable que realiza el
posterior envio por XCOM a Datascope.

El orden a seguir sera el mismo que en las pruebas anteriores. Primero se lanzara el
batch of feeders (que contiene los feeders que llenan las tablas de altas y bajas). Al no
producirse ningun error se procede a ejecutar el batch of datamart extraction. En esta
ocasion no hay ningan problema con los ficheros creados, pero si debera modificarse el
ejecutable de envio para que tenga en cuenta que el programa crea una nueva carpeta al
extraer los archivos.

Cuando se ha modificado el ejecutable, se avisa a Datascope de que se le van a
enviar unos archivos de prueba y que se necesita que verifique que el formato es el
correcto. Acto seguido se lanza el ejecutable y se espera la respuesta de Datascope, que
resulta ser positiva.

8.4. Pruebas de carga

La ultima verificacion necesaria es el funcionamiento del proceso de carga. Para
realizarla se llevara a cabo el proceso entero: se extraera el csv, se probara que el
ejecutable LISTAR_RICS.SH funcione y se avisara a Datascope antes de probar también
ENVIO_LISTADO.SH.

Una vez se comprueba que no hay ningun problema en el envio de la solicitud, se le
pide que respondan para realizar una simulacion de la carga. Cuando se recibe su
respuesta se lanzan los ejecutables ya explicados en el apartado 4.5. Al observar los
ficheros de respuesta a la carga, se comprueba que todo funciona correctamente y se da
por finalizada la fase de pruebas.
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9. Implementacién

En cuanto se comprueba que todas las pruebas dan resultado positivo se procedera a
implementar la solucion desarrollada en la operativa diaria del banco. Para que tanto la
solicitud diaria de precios como la planificacién de las altas y bajas de los RICs funcionen
correctamente para la fecha fijada, la planificacion debera realizarse en dos fases.

La primera consistira en, el dia antes de la fecha fijada, instalar en el entorno real del
programa toda la estructura de interaccion con la base de datos del programa (feeders,
batch of feeders, datamart extractions, batch of datamart extractions, reglas de purgado y
processing scripts), tanto los relativos a la tabla de solicitud como los que hacen referencia a
las de altas y bajas. Una vez instaladas, se lanza a Ultima hora de la tarde el batch of
feeders de la tabla TAB_RICS. Asi, se dispondra de la operativa viva a D-1 de la fecha fijada
de entrada en funcionamiento del proyecto y, por tanto, a dia D sera posible realizar la
comparacion necesaria para hacer la planificacion de altas y bajas.

La segunda fase se realizar4 el mismo dia de la entrada en funcionamiento y en ella
se instalaran en el servidor real los ejecutables y las cadenas que se habian desarrollado en
el entorno de testt Como ya se ha comentado, son los responsables de lanzar
autométicamente los processing scripts del programa, por lo que falta decidir a qué hora se
programa su ejecucion.

Las mesas de Tesoreria cesan su actividad entre las cinco y media y las seis de la
tarde, con lo que la tabla TAB_RICS debera llenarse después de esa hora. Ademas, se
habla con Datascope y éste informa de que para que dé tiempo de procesar la planificacion
de altas y bajas y recibir precio esa misma noche, necesita tener los ficheros antes de las
siete de la tarde. Conociendo esto, se decide que la cadena que lance el ejecutable
CREAR_CSV.SH debera hacerlo a las seis y media (para dar un poco de margen al
departamento de tesoreria). La cadena que ejecuta CORR_CSV.SH se programa para que
se active al acabar la de la creacion del csv. Lo mismo se hara con la de la planificacion, se
debera ejecutar cuando acabe la cadena que corrige el csv.

Llegados a este punto, ya estarq todo instalado y preparado para su correcto
funcionamiento. Por si acaso, habra un trabajador de la consultora pendiente a las seis y
media de que las cadenas funcionen tal y como se espera. También se revisara que no
haya ningun error en el formato de los ficheros y llamara a Datascope cuando el proceso
haya finalizado para asegurarse de que todo haya funcionado perfectamente.
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La implementacion se realiza entre el viernes 30 de junio y el lunes 2 de julio del afio
2012 sin que se produzca ninguna incidencia. A partir de entonces tanto la planificacion de
los RICs como la solicitud de precios se realizaran automaticamente. Durante las primeras
dos semanas se lleva a cabo un especial seguimiento de ambos procesos sin que se
registre ningun problema.

Finalmente se realiza una comparacion del fichero csv RICS_DATASCOPE (tabla 9.1)
con el fin de evaluar los resultados. Para ello se compara el niumero medio de RICs por cada
categoria para las dos semanas anteriores y las dos semanas posteriores a la implantacion:

Categoria RICs csv antiguo RICs csv automatico
Equity-Equity 98 65
Equity-Future 66 23
Equity-Index 48 48
Futclo 9 5
FXFutclo 8 4
Opciones 624 165
Warrants 171 96
Overnight 2 2
TOTAL 1026 408

Tabla. 9.1.- Comparativa de la media de registros en el csv antes/después de la implantacion

Se puede apreciar una diferencia total de 618 registros, lo que supera con creces las
previsiones iniciales de 500. Como ademas no ha aparecido ningun error, se da por buena
la implementacion y finaliza asi el proyecto.
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10. Impacto ambiental

Puesto que este proyecto no afecta ni al transporte de mercancias ni al empleo de
maquinaria, el Unico impacto ambiental que se considerara sera el derivado del ahorro
energético que este supondra junto con el consumo eléctrico de su implantacion.

Para calcular el ahorro energético que se tendra, basta con sumar el tiempo que antes
se dedicaba a resolver los problemas que se tenian y que ya no apareceran (ver tabla 5.1).
La suma anual es de 532 horas que, teniendo en cuenta que el consumo medio de un
ordenador de sobremesa mas su pantalla es de 200 W, resultan 106,4 Kwh de energia
eléctrica anual ahorrada. [6]

Otro ahorro energético que habra (aunque muy pequefio) sera el consumo eléctrico
que se tenia cuando se producia un error de formato y la persona de guardia tenia que
despertarse para solucionarlo. Suponiendo que de media consuma 120 W (2 bombillas de
60) y conocidos el tiempo medio necesario y la frecuencia anual media (tabla 5.1) se obtiene
un ahorro de 1,87 Kwh de energia eléctrica.

Por lo que respecta a la implementacion, ya se ha visto en la planificacion que se han
necesitado 200 horas de trabajo por parte de la consultora y 18 por parte del banco para
llevarla a cabo. En total son 218 horas, multiplicando de nuevo por los 200 W del consumo
del ordenador y pantalla da un resultado de 43,6 Kwh de energia eléctrica consumida
durante la implementacion

Asi pues, se obtiene que el primer afio (el actual) el ahorro en el consumo eléctrico
sera de 64,67 Kwh, y de 108,27 Kwh para los siguientes. Conocidas las emisiones por Kwh
que hay en Espafia [6], se obtienen los ahorros detallados en la siguiente tabla:

Contaminante | Emision en Espafia® | Ahorro primer afio Ahorro anual futuro
CO, 0,273 g/Kwh 17,659 29,56 g
SO, 0,583 g/Kwh 37,70 ¢ 63,12 g
NOy 0,413 g/Kwh 26,71¢g 44,72 g

Tabla 10.1.- Impacto del proyecto en las emisiones

[7] UE energy star — Etiquetado de equipos ofimaticos con eficiencia energética
[www.eu-energystar.org/es/es_022.shtml, 14 octubre 2012]

[8] Observatorio de la electricidad de marzo 2012
[http://awsassets.wwf.es/downloads/oe_marzo_2012_20042012.pdf, 14 octubre 2012]
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11. Presupuesto y viabilidad

Un aspecto de vital importancia en todo proyecto es la estimacion del presupuesto
necesario para llevarlo a cabo. A continuacion se explican los gastos que el banco debe
afrontar:

- Horas de consultora: tal y como queda reflejado en la planificacion del proyecto,

son necesarias 200 horas de trabajo por parte de la consultora realizarlo.

- Horas del banco: si bien la consultora ha sido la encargada de desarrollar e
implementar el proyecto, serdn necesarias varias reuniones para tomar los
requerimientos, hacer frente a las pequefias incidencias aparecidas durante el
desarrollo, evaluar las pruebas previas a la implementacion y la evaluaciéon
posterior al arranque. En total suman 18 destinadas a la realizacion del proyecto
en lugar de a otras tareas productivas.

Presupuesto
1.- Factura Consultora
Desembolso a pagar por las horas facturadas por la consultora para el

desarrollo e implementacion del proyecto. Detalladas en la tabla de la planificacion
del proyecto (tabla 6.1).

60 €/h 200 h Horas factura Consultora 12.000€
IVA (21%) 2520 €
Total partida: 14520 €

2.- Horas trabajadas por el banco
Horas que los trabajadores del banco deberan destinar a la elaboracién del
proyecto. Si bien no supone un desembolso, se imputa como coste del proyecto por
ser tiempo gque se esta restando de la realizacion de tareas productivas habituales.

20 €/h 6h Toma de requerimientos 120 €
20 €/h 6h Gestidn del proyecto 120 €
20 €/h 2h Resolucion incidencias 40 €
20 €/h 2h Evaluacion pruebas 40 €
20 €/h 2h Evaluacion post-arranque 40 €
Total partida: 360 €

Total presupuesto: 14880 €
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Viabilidad

A continuacion se llevara a cabo un estudio de la viabilidad econémica del proyecto.
Para ello se considerard un horizonte de 5 afios (redondeando a la baja en caso de
particiones) por ser este el estdndar utilizado por el banco. La tasa de interés sera la media
del beneficio por dividendo estimado para el préximo afio para los principales bancos del
mercado espafiol [8]:

Banco Beneficio por dividendo esperado (%)
Banco Santander 10,21
La Caixa 7,62
BBVA 6,90
Bankinter 4,83
Banco Sabadell 3,78
Banco Popular 2,99
Media 6,06

Tabla. 11.1.- Beneficio por dividendo esperado para los principales bancos espafioles

Para llevar a cabo el estudio, se necesita conocer los costes y ahorros que se
tendran. El coste del proyecto y el ahorro que este supondra al eliminar los problemas que
se tenian son datos ya conocidos (ver presupuesto y tabla 5.2). Queda no obstante
comprobar el ahorro real por la eliminacion del exceso de registros en el csv. También
debera tenerse en cuenta que con la automatizacién realizada, ya no sera necesario el
tiempo que anteriormente se destinaba a llevar a cabo los circuitos de altas y bajas.

En la tabla 9.1 se puede ver que de media se pasa de pedir precio de 1026 RICs a
tan solo 408, con lo que el ahorro que se tiene es de 4635 €/afio en lugar de los 3750 €
calculados inicialmente. El ahorro total que habra por la eliminacién de los problemas sera
entonces de 22402,75 €/afio.

Por lo que respecta a la automatizacion, se tendrd que sumar el tiempo diario que
antes se dedicaban a la planificacion de altas y bajas. Dicho tiempo viene mencionado en
los apartados 4.3.1 y 4.3.2 respectivamente y en total suman 30 minutos diarios para el
banco y 9 para la consultora. Multiplicando por los 20 y 60 €/h que ya se habian comentado
y sumando para los 250 dias del afio se obtiene un ahorro de 4333,33 €/afio.

[9] Diario Expansion
[www.expansion.com/2012/10/07/mercados/1349636960.html#, 19 octubre 2012]
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Conocidos ya todos los ahorros que habra y conocido también el coste del proyecto,
se vuelcan los resultados para los proximos 5 afios en la siguiente tabla:

Concepto 2012* 2013 2014 2015 2016
Coste proyecto -14.880 - - - -
Ahorro problemas 11.201,38 | 22.402,75 | 22.402,75 | 22.402,75 | 22.402,75
Ahorro proceso 2.167,77 4.333,33 4.333,33 4.333,33 4.333,33
Total -1.510,85 | 26.736,08 | 26.736,08 | 26.736,08 | 26.736,08

Tabla. 11.2.- Viabilidad econdmica del proyecto

* Como el proyecto se implanta a 2 de julio, los ahorros no son completos sino la mitad.

Como puede apreciarse, en medio afio se recupera practicamente la totalidad de la
inversion. A partir de entonces ya no hay ningun coste, mientras que se tendra un ahorro de

mas de 26.000 euros anuales.
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Actualizando los valores con la tasa comentada para y sumandolos para obtener el
valor total actualizado del proyecto, se obtiene un total de 91.132,5 €. Como ya se veia a
primera vista, el valor esperado es positivo y que por tanto el proyecto es econémicamente
viable.
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Conclusiones

Tras haber analizado el sistema utilizado por el banco para la planificacion y solicitud
de los precios de cierre, se ha deducido que la principal fuente de errores es la complejidad
de los procesos y la edicibn manual de los archivos. Por ese motivo se ha decidido
automatizar tanto el proceso de planificacion como el de solicitud, generando mediante
consultas SQL el fichero clave (el csv RICS_DATASCOPE). De esta forma se elimina toda
participacion del personal y por tanto toda la problematica que habia presente.

Tras realizar diversas pruebas del correcto funcionamiento de las automatizaciones
desarrolladas, se han instalado en el programa de gestion del banco sin que se produzca
ninguna incidencia. El resultado de la implementacion es aun mejor de lo esperado puesto
gue se supera con creces el ahorro esperado por la disminucién de los RICs a solicitar a
Datascope.

Por lo que respecta al aspecto econdmico, para el banco ha resultado ser un
proyecto completamente viable al recuperar rapidamente la inversion y no necesitar de coste
alguno para su mantenimiento. En cuanto a la consultora, el éxito del proyecto ha servido
como precedente para la contratacion de nuevos y mas complejos desarrollos. Ademas el
proyecto ha supuesto una pequefia disminucién en emisiones contaminantes al suponer un
ahorro en el consumo eléctrico.

Nota

Si bien era voluntad del proyectista adjuntar como anexos las consultas SQL y los
ejecutables creados, son propiedad del banco y este ha preferido que no se publiquen.
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