
	
  PROCESSOS  

INDICADORS ANALITZAR 
ELS 
RESULTATS 

Hi ha 
errors? 

SI NO 

MANTENIMENT REALITZACIÓ D’UN 
PROJECTE DE MILLORA 

PROPOSTA DE 
MILLORA 

NO 
APLICADES 

JA 
APLICADES 

LLISTAT 
D’OBJECTIUS  

RECOMPTE 
D’OBJECTIUS  

BASE DE DADES  


