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1 Introduccion

En este apartado se pretende introducir el contenido del PFC, para ello se explica las
motivaciones del proyecto, objetivos del proyecto, la planificacién del trabajo que se espera

llevar acabo y un pequefio resumen de cada apartado de esta memoria.

1.1 Motivacion
Para hacer este proyecto han existido dos tipos de motivaciones: la tipica motivacion que
ofrece la oportunidad de realizar un Proyecto de Final de Carrera y la motivacion propia de

porqué hacer este proyecto y no otro.

La primera motivacion, la oportunidad de dar por finalizado los estudios haciendo un PFC.
Muchas carreras se basan simplemente en aportar los conocimientos al alumnado para que al
finalizar sus estudios éstos puedan poner en practica los conocimientos adquiridos en el
mundo laboral, sin embargo, el poder realizar un PFC brinda la oportunidad de antes de

introducirse en el mundo laboral poner en practica estos conocimientos.

La segunda motivacion, el porqué de este proyecto y no otro, llevo ya tiempo formando parte
del equipo e-Catalunya, cerca de unos dos afos. En estos afios he aprendido mucho sobre
como se trabaja en proyectos grandes (el proyecto e-Catalunya se inicié hace seis afios, esto da
una idea de la amplitud que abarca). En el momento que tuve que plantearme el tema del PFC
decidi que si era viable, estaria bien desarrollarlo en un entorno que ya conociera, y de ahi la
idea de e-Catalunya. éPor qué hacer el proyecto sobre la nueva versidn de la red social? Pues
surgid después de comentar varias veces con mi director y ponente, sobre que podria abarcar
el PFC en si. Nos dimos cuenta que la versiéon 2.0 encajaba perfectamente y de ahi este

proyecto.

1.2 Objetivos del proyecto

La idea de este proyecto es extraer toda la gestion de informacion relativa al usuario del
ambito del portal. E-Catalunya tiene una estructura muy rigida, la plataforma esta dividida en
portales y dentro de estos portales estdn asignados los grupos, y a estos grupos estan
asignados los usuarios. Ahora mismo cualquier tipo de gestidn se hace desde el ambito de un
portal. Con este cambio se pretende tratar la gestion a nivel de plataforma, y por lo tanto

cualquier informacion que se visualice des de cualquier punto de la plataforma sera la misma.
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Otro de los objetivos, es fomentar la interaccion entre los usuarios de la plataforma, para eso
se intenta cambiar la actual gestidon de contactos por una mas afin a este hecho. Para decidir
este nuevo disefio, se ha realizado un estudio de las principales redes sociales, tanto
profesionales como ludicas, para ver como gestionan toda la informacién de los usuarios y las

relaciones entre estos.

Finalmente, se ha querido promover el intercambio de informacién entre los usuarios, para
esto, se ha modificado la pagina inicial del usuario autenticado en la plataforma. Se intentara
dar una visién global de todos los cambios que ha habido en la plataforma desde la ultima vez
gue se conectd el usuario. Asi de una simple ojeada, el usuario, podra ver informacion de las
ultimas aportaciones en sus grupos o de sus contactos, nuevas peticiones de contacto de otros

usuarios... También le permitira un rdpido acceso a los portales que pertenece el usuario.

- - -’
1.3 Planificacion
Al iniciar el proyecto se hizo una aproximacion de las tareas que eran necesarias para
desarrollar el proyecto y el tiempo que llevaria desarrollarlo. Las tareas en las que se divide el

desarrollo del proyecto inicialmente son las que se muestran a continuacion.

1 =l PFC 139 dias  mar 010610 | vie 101210
| -l Fage 1 - Estudic de redes soclales #dias mie 020610 vie 110610
3 [ Redes actuales y funcionalidades Sz mié D206M0 mar 05060
4 |FH Comparstiva de funcionalidades Sz mie 09OGM0 vie 110610
a3 =l Fase 2 - Especificacion 15 dias | lun 140610 | vie 020710
[ Recoleccidn de requistos Sdizs lun 1406M0  vie 180610
7 |E4 Definicidn de casos de uso 10diss  lun 210610 vie 0200710
3 A validacidn de la especificaciin Odiss|  wie 02070 vie 020710
] = Fase 3 - Diseiio 16 dias | lun 050710  mar 270710
10 |E4 Dizefio de la aplicacion Sdigz|  un0SOTH0 vie 0207THO0
11 =| Diseifio de la interficie 11 dias | lun 120710 | un 260710
12 |[Fd Gestidn de contactos Sdiss| N 120740 vie 160710
13 |[Ed Gestidn del perfil Sdiaz  un 1900710 mié 210710
14 E Paging inicial Jdiss | jue 22007M0 lun 260710
15 |E4 alidacian del dizefio Odigs mar 2707HD 0 mar 2707THD
16 = Fase 4 - Implementacion 64 dias mar 270710 | vie 221010
17 |E] Gestion de contactos 14 digs| mar 270710 vie 130810
18 |Ed Gestion del perfil 15 diss | mig 01090 mar 2110910
19 |E Pégina inicial 13 dias| mig 22009010 vie 000
20 |[FH Pruebss y correccion de errores 10dias  lun11A0M0  vie 221010
21 =l Memoria 139 dias | mar 010610 | vie 101210
2 |F] Documentaciin 54 dizs| mar 0106M0 vie 130810
23 | Redaccion de la memaris 30diss|  un25M0M00  vie 034210
24 |E Revisidn Sdiaz  lun0BA2M0  vie 101210

Como se puede observar las fases que se han seguido siguen la estructura de la memoria. Es
importante destacar que no se ha contemplado el tiempo de familiarizacion con la

plataforma, porque este no ha formado parte del desarrollo del PFC.
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Se han considerado el numero de dias teniendo en cuenta los dias laborables y solo media
jornada (5 horas). También mencionar que en la etapa de implementacion hay 10 dias de mas,
gue coincidieron con las vacaciones de verano y en las que no se realizo ninguna tarea, como

se puede observar.

Por Ultimo presentar el diagrama de Gantt, que muestra de una manera mas visual esta

distribucién del trabajo.
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1.4 Contenido de la memoria
La memoria se estructura en 7 capitulos. Se ha intentado seguir la misma estructura que se ha

seguido en el desarrollo del proyecto.

Este apartado, el primero, intenta presentar el PFC indicando las motivaciones y objetivos que

han existido para desarrollarlo y la planificacidn inicial que se ha considerado para el proyecto.

El segundo apartado, esta dedicado a explicar en qué consiste el entorno en el que se

desarrolla el PFC: utilizacion, portales, grupos, usuarios...

El tercer apartado, contiene el estudio que se ha realizado sobre diferentes redes sociales,

tanto ludicas como profesionales. En él, se incluye una comparacién de las redes sociales mas

utilizadas en Espafia.

El cuarto apartado, trata sobre la especificacion del PFC, en el se concretan los requisitos,
tanto funcionales como no funcionales y la definicidn de los casos de uso resultantes de estos

requisitos.

El quinto apartado, trata del disefio e implementacién del PFC. Se explica el entorno
tecnoldgico en el que se ha desarrollado, basicamente se basa en las tecnologias que usa la
plataforma e-Catalunya. El disefio de la arquitectura, que es la explicacion del modelo
conceptual y como sea implementado en la base de datos. El disefio de la interface de usuario,
donde se explica la estructura que tienen que seguir las nuevas paginas que se han creado. Y
finalmente, la implementacion, donde se detalla, como se presenta toda la informacién al

usuario y como esta implementada.

El sexto apartado, consiste en la valoracién econdmica y temporal del proyecto y las

conclusiones del proyecto.

El séptimo, y ultimo, apartado es la bibliografia y enlaces relacionados utilizados para

realizacion de la memoria.

11
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2 e-Catalunya

En este apartado se pretende presentar la plataforma e-Catalunya que es el entorno donde se

ha desarrollado este proyecto.

Para familiarizarse un poco con la plataforma se hara una pequefa introduccién sobre que es
e-Catalunya y como funciona. Finalmente, se comentara la actual gestién de la red social, del

perfil y la pagina de inicio.

2.1 éQué es e-Catalunya?

El proyecto e-Catalunya es una colaboracién del Departamento de Presidencia de la
Generalitat con la Universidad Politécnica de Catalufia para crear un espacio que funcione
como punto de encuentro para comunidades profesionales (médicos, educadores, mediadores
familiares, mujeres directivas...) y otros colectivos con necesidad de intercambiar puntos de

vista y gestionar conocimiento.

e-Catalunya agrupa diversas herramientas de software libre para la colaboracién y el trabajo
en grupo, como foros, herramientas de soporte técnico o listas de correo. También, incluye
herramientas desarrolladas integramente para la plataforma, como por ejemplo: blocs,

calendarios, procesos participativos, repositorios de ficheros o albumes de fotografias.

Es importante destacar, que es clave el uso de estas herramientas por parte de los usuarios

para que la plataforma realmente sea util.

2.1.1 Jerarquia e-Catalunya
e-Catalunya tiene una jerarquia claramente definida. La plataforma la forman un nimero
determinado de portales, estos a su vez estan formados por grupos, de los cuales forman parte

una serie de usuarios.

12
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@ e-Catalunya

—-——— ___._

ﬁ‘lGrupo,l @‘JGrupo,

2.1.1.1 Portales
Un portal de e-Catalunya se puede definir como un conjunto de usuarios relacionados por una
misma temadtica (por ejemplo, en el portal de Sanidad todos sus miembros estardn

relacionados de alglin u otro modo con la Sanidad).

Todos los portales son independientes entre si. Cada portal tiene un cierto nimero de usuarios
asignados, que generalmente se agrupan en grupos. Cada portal dispone de un perfil propio
para sus usuarios, un conjunto de herramientas asignables al portal, a los grupos y a los

usuarios, una red social y un sistema de contactos propios.

Hay que destacar que un portal puede ser publico o privado. Si es publico podra recibir visitas
de usuarios andnimos, sin embargo, si es privado sélo podra recibir visitas de aquellos usuarios
miembros del portal. Dentro de los portales publicos, también podemos distinguir entre los
portales con auto-registro (que dejan que los usuarios se puedan dar de alta sin que

intervenga la figura del administrador) y los portales sin auto-registro.

Tanto los portales con auto-registro como los que no tienen auto-registro proporcionan una

cuota de invitaciones a cada usuario del portal. Esta cuota es propia de cada portal, y sirve

13



-Catalunya 2.0

para invitar a usuarios a dar-se de alta en un portal. También existe una cuota de creacidn de
grupos que limita el nUmero maximo de grupos que puede crear un usuario en un portal

determinado.

2.1.1.2 Grupos
Como hemos dicho, un portal se define por sus miembros y los grupos que han formado
dentro de este portal. Los grupos rednen usuarios de un portal para que puedan trabajar en

conjunto.

Siguiendo el ejemplo del portal de Sanidad, un grupo podria ser por ejemplo, el grupo de
“Hospital de Barcelona”. Dentro de este grupo habria diferentes profesionales, como por

ejemplo, cirujanos, anestesistas, enfermeros, personal administrativo...

Los grupos estan disefiados para que los usuarios puedan trabajar entre ellos, por el que cada
portal tendrd una serie de herramientas colaborativas asignables a grupos. Por ejemplo, en el
caso del portal de Sanidad podria tener la herramienta Foro, la herramienta Calendario vy la
herramienta Wiki asignables a grupo. El grupo “Hospital de Barcelona” podria decidir utilizar
un foro de debate sobre incidencias con enfermos, un foro de debate sobre temas de

actualidad y un calendario de préximas actividades.

Una vez creado el grupo, se podrian definir subgrupos de este grupo. Por ejemplo, el grupo
“Hospital de Barcelona” podria tener un subgrupo llamado “Cirujanos” y otro llamado
“Celebraciones y premios”. Estos subgrupos funcionan exactamente igual que un grupo, pero
con la particularidad que pueden heredar todos o una seleccidon de los usuarios de su grupo

padre.
Hay diversas modalidades de grupos:

- Temporales o indefinidos: Los grupos temporales tienen una durada fijada (por
ejemplo, un grupo que tratara sobre promesas electorales podria tener validez
durante la campafia electoral) y cuando supera esta durada se cierran. Un grupo de
durada indefinida no tiene este limite temporal.

- Formales o Informales: Indica la formalidad de un grupo. Un grupo formal estara por
definicion mas enfocado a trabajar seriamente, mientras que un grupo informal lo
podrian utilizar por ejemplo, para organizar las cenas y salidas entre los trabajadores
del Hospital de Barcelona.

- Publicos o privados: Igual que habldbamos de portales publicos y privados, también
existen los grupos publicos y los grupos privados. Los grupos privados sdlo seran
visibles para los miembros del grupo.

14



-Catalunya 2.0

Cada grupo cuenta por defecto con dos listas de correo y las herramientas que se le hayan

asignado.

2.1.1.3 Usuarios

Los usuarios en e-Catalunya, reciben un rol en el sistema a dos niveles:

- Rol respecto al portal: Es el rol o papel que tiene el usuario respecto todo un portal.
Siempre tendra preferencia respecto cualquier otro rol.

- Rol respecto al grupo: Es el rol o papel de un usuario respecto un grupo. El rol de
portal siempre tendrd preferencia respecto el rol de grupo, por lo que si el usuario
tiene un rol mas elevado respecto al portal utilizara su rol de portal.

Los tres roles principales que puede tener un usuario son:

- Miembro: Es el rol de la mayoria de usuarios. Son miembros de una comunidad en la
gue pueden participar e interactuar con otros miembros.

- Moderador: El moderador se encarga de dinamizar los portales y los grupos. Puede
moderar las herramientas de cara a evitar malos usos o simplemente ayudar a animar
una comunidad inactiva.

- Administrador: Tiene el mismo papel que el moderador pero con la posibilidad de
gestionar el portal/grupo del que es administrador. Puede asignar y desasignar
usuarios, herramientas, etc.

Respecto las preferencias comentadas, un usuario que sea moderador del portal sera también
moderador de todos los grupos del portal, aunque no pertenezca a ellos. Lo mismo pasa

cuando un usuario es administrador.

También existe la figura del administrador de la plataforma. Este es un usuario con
conocimientos avanzados sobre e-Catalunya que puede encargarse de gestionar y mantener la

plataforma en caso de problemas. Este usuario es administrador de todos los portales.

2.1.2 Herramientas
Las herramientas de la plataforma tienen una visibilidad propia, que puede ser publica o
privada. Asi, que una herramienta publica de un portal publico puede ser accedida por

usuarios anénimos.
Las herramientas en e-Catalunya se pueden clasificar segln a quien estén asignadas:
- Herramientas colaborativas: Herramientas que estan pensadas para ser utilizadas por

un grupo de usuarios con unas finalidades diferentes en funcidn de cada herramienta.
Dentro de este grupo encontramos: foros, wikis, repositorios de ficheros...

15
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- Herramientas personales: Herramientas que son propiedad de un usuario concreto y él
tiene el poder de decisidon de los permisos que pueden tener los otros usuarios sobre
estas herramientas. Puede decidir si la herramienta es publica, y si lo es, que
participaciéon permite a los otros usuarios. Dentro de este grupo encontramos:
calendarios, blocs...

Las diferentes herramientas de las que dispone la plataforma son:

- Wiki: Una wiki es un sistema que permite crear documentos de manera colaborativa.

Consiste en la publicacién de un documento inicial con el fin de que los usuarios
puedan modificarlo y afiadir sus propios comentarios y/o documentos adjuntos. Este
tipo de edicién simplificada puede permitir a una comunidad de usuarios compartir
documentos de forma sencilla y mantenerlos actualizados.

- Bloc: Un bloc es un espacio personal de escritura en Internet. Se puede definir como
un diario en linea, un lugar web que una persona utiliza para escribir periédicamente.
Los blocs estan disefiados para que cada post, tenga una fecha de publicacién, de tal
forma que la persona que escribe y las que leen, puedan seguir todo lo que se ha
publicado y editado.

- Foro: Un foro es un lugar web destinado al debate de una comunidad de usuarios. Sus
participantes pueden escribir preguntas o cuestiones, responderlas o discutir sobre
temas muy diversos, de forma organizada.

- Repositorio de ficheros: Herramienta utilizada para la publicacién e intercambio de

ficheros. El intercambio de documentos puede ser un punto clave en la colaboracion
de un grupo de trabajo. Esta herramienta permite subir los documentos a la
plataforma de manera que todos los usuarios que tengan permisos, se los pueden
descargar como si se tratase de una FTP pero sin necesidad de ninguna herramienta
adicional. A mds, muestra un registro de la fecha y hora en la que se ha subido el
documento, usuario que lo ha subido, comentarios...

- Repositorio de imdagenes: Similar al repositorio de ficheros, solo que mas especifico. En

esta herramienta solo se pueden subir imagenes o fotografias, y al igual que el
repositorio de ficheros todos los usuarios que tengan permisos, se los pueden
descargar como si se tratase de una FTP. También contiene un registro de la fecha y
hora en la que se ha subido la imagen, usuario que lo ha subido, comentarios...

- Calendario: Esta herramienta se puede definir como una agenda en la que se van
incorporando las actividades con su informacién asociada. Es una herramienta muy util
para la organizacién y nos presenta las actividades de manera muy visual y clara, e
incluso nos indica el nivel de participacion.

- Procesos participativos: Herramienta utilizada para realizar encuestas a los usuarios.

No solo se limita a la creacién de dichas encuestas, sino también da la posibilidad de
responder a los usuarios, gestionar las encuestas y finalmente proporcionar datos
estadisticos para analizar el resultado de las encuestas.
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2.2 Estado del arte

Actualmente la plataforma se encuentra en la version 1.12.01. Y al finalizar este proyecto se
realizard el cambio de versién a la 2.0, debido al cambio que supondra para el usuario. Se
pretende modificar el acceso principal del usuario, dando prioridad a la red social, ya sea con la

gestion del perfil, contrasefia, contactos...

2.2.1 Pagina inicial de un usuario conectado
Ahora, cuando un usuario se autentica en e-Catalunya, lo primero que visualiza es la pagina de

indice de portales.

I} Generalitat de Catalunya
WY e-catatunya

P e-Catalunya

Qué es e-Catalunya | Ayuda &

Bienvenida, Jessica Lipez

Cervar sesidn (X

T FPETII
c Mis portales @ Novedades en mis portales @'
Atencién Ciudadana Portal desarrollo
Portal desarrollo % c-wiki (Grup proves 1.12.02)

documento de wiki 2
Ldpez, Jessica - 15/09/2010

@) e-Blog {(Grup praves 1.11.02)
Prueba nimero 2

e Otros portales piblicos Lépez, Jessica - 15/09/2010

x e-wiki {Grup proves 1.11.02)
documento de wiki
2026.CAT Lépez, Jessica - 15/09/2010

Barris amb projectes

Catalunya exterior
Commemoracions

Directivas

E-Comunidad de Cooperacion al Desarrollo
EAPC

Igualdad y tiempo de trabajo
Llengua catalana

Portal Sociedad del Conocimiento
Portal d'Accié Social i Ciutadania
Portal de Cultura

Portal de Justicia

Portal de Treball

Red Salud

Regi6é Sanitaria Alt Pirineu i Aran

quéCAT

I Créditos | Aviso legal | Accesibilidad

Esta pagina es diferente para cada usuario, aunque es posible que coincida en funcién de los

portales y grupos a los que pertenezca el usuario.

Se puede dividir en tres partes: la primera, la cabecera de la plataforma; la segunda, la

columna de la izquierda; y la tercera, la columna de la derecha.

En la cabecera distinguimos una parte comun a toda la plataforma que muestra el logo y

nombre de la Generalitat, que a su vez, es un enlace a esta misma pagina y a la ayuda. En la

17



-Catalunya 2.0

caja inferior, el logo de e-Catalunya, la bienvenida al usuario autenticado y finalmente el

enlace para poder cerrar sesién.

La columna de la izquierda, estd dividida en dos partes. La primera muestra los portales a los
gue pertenece el usuario autenticado y la segunda muestra todos los portales publicos que

existen en la plataforma, y que por lo tanto tiene acceso.

Finalmente, la columna de la derecha, muestra organizada por portales las novedades de cada
uno de ellos. Las novedades son aportaciones a las herramientas de tipo wiki, bloc, foro o
repositorio de ficheros e imagenes, tanto si son herramientas personales (asignadas a usuarios

del portal) como herramientas de grupo.

2.2.2 Espacio personal

El Espacio personal en e-Catalunya es el lugar donde el usuario puede gestionar su perfil, sus
contactos, sus herramientas personales... dentro de un portal. Asi que por cada portal al que
pertenezca el usuario, puede tener informacion diferente. Existe informacién comun a todos
los portales, como la contrasefia o los contactos; e informacién que varia segun el portal, como

los avisos, las herramientas o el perfil. Veamos cémo se estructura toda esta informacidn.

AT} Generalitat de Catalunya B 3
W e-catalunya Qué es e-Catalunya | Ayuda
Portal desarrollo 3
o
Bienvenida, Jessica Lipez
c Inicio e Espacio personal B Grupos G Red social ﬁ Mizmbros Cervar sesién (%
s e L i i
Espacio persanal . .
Pégina inicial Jessica Lopez
Configurar perfil Miembro de Portal desarrollo
Cambiar contrasefia jessicalopez-munoz@fib upe.edu
fuizos & configurar perfil | @
Peticianes de alta de grupo i
Mis contactos
Gestion de contactos
Contactos nustes [} Mis contactos [2) Mis herramientas
Husuos contactos: 5 bl
Estadisticas e-blog
it =) Mis ficheros publicados
Estadisticas de persans usuaria | as |4cas Ponce Li { lucas@fib.upc.edu ) P

@ Album d'Imatges
Contenidos propios
Gestién de herramisntas Mis contactos: 2y tis aportaciones
Album d'Imatass

:l:‘:?hems o &6 Alba Coll Triginer (alba@fib.upc.edu) £ Wik (Grup proves 1.11.02)
@@ Dani Golobart Castellote {danielg@fib.upo.edu) documento de wiki 2 - 15/08/2010
Jessica (jessica.lopez-munoz@est.fib.upc.edu) @ e-Blog (Grup provss 1.11.02)

Prueba namero 2 - 15/09/2010
&6 Jessica Pruebas (jessicalopsz@mailinator.carm)

k e-Wiki (Grup proves 1.12.02)
documento de wiki - 15/09/2010

est s contact 5 o-Blog (Grup proves 1.11.02)
© Gestionar mis contactos h
Ver contactos en la red social Prueba ndmero 3 - 15/0%/2010

@ e-Blag (Grup proves 1.11.02)
Prueba ndmero 1 - 15/09/2010

[ suscripciones pendientes

Grup proves 1.10.00

Aquest es el grup de proves 1.10.00

I Créditos | Aviso legal | Accesibilidad

La cabecera, es la misma que vemos en el resto de la plataforma, salvo el caso que hemos
comentado antes (la pagina inicial del usuario autenticado), se caracteriza por estar dividida en

dos partes, la primera igual en toda la plataforma muestra el logo de la Generalitat y temas de
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ayuda. La segunda parte, ya nos muestra que estamos dentro de un portal, indicando el
nombre del portal donde nos encontramos, y las pestafias de las diferentes secciones en las
gue se puede dividir un portal. También se muestra el usuario que esta autenticado y el enlace

para cerrar sesion.

La pdgina inicial del espacio personal se encuentra divida en dos partes: el menu y la otra el

resumen de diferentes aspectos del usuario.

En la columna de la izquierda, y de manera recurrente en toda la plataforma, encontramos el

ment con las diferentes opciones a las que podemos acceder.

En la parte central, encontramos un resumen de algunos aspectos relacionados con ellos

mismos:

- Datos del usuario: Se muestran los datos basicos del usuario y el rol que tiene dentro
del portal.

- Contactos: Se muestran los contactos del usuario y contactos pendientes del usuario,
gue se pueden tratar a través de la gestién de contactos del mismo portal.

- Herramientas personales: Listado de las herramientas personales del portal.
- Ultimas aportaciones: Ultimas aportaciones que el usuario ha hecho en el portal.

- Subscripciones pendientes a grupos: Subscripciones a grupos pendientes de
aceptacion.

2.2.2.1 Gestion del perfil

En la pagina de configuracion del perfil, el usuario puede rellenar el perfil con sus datos. Este
perfil estd definido por el administrador del portal. El perfil se divide en diferentes secciones.
Estas secciones son formularios que recogen informacidn especifica del usuario, estos campos
tienen una visibilidad que puede ser definida por el usuario o por el administrador del portal.

La visibilidad de los datos se define en cuatro niveles:

- Publico: Todas las personas que accedan a la plataforma pueden ver la informacion.
- Privada: La informacidn privada no sera visible por nadie, sélo por el propio usuario.

- Mis contactos: sélo verd la informacion aquellas personas que se encuentren en la
lista de contactos del usuario.

- Portal: sélo los usuarios que pertenezcan al portal en el que se encuentra el usuario
podrdn ver la informacién.
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Una seccion es comun en todos los portales, la seccién de “informacién personal”, esta seccién

recoge datos basicos del usuario: como nombre, apellidos, fecha de nacimiento, sexo... Y

también permite escoger el idioma en el que el usuario desea visualizar la plataforma.

W Generalitat de Catalunya
WY e-catalunya

Qué es e-Catalunya | Ayuda 7

e Portal desarrollo

Bisqueda Esquema del portal | Indice de herramientas | Indice de portales
Blisqueda avanzada

@ rico mal | @ crupos | @) red social | (L) Miembros

Espacio personal Espacio personal 15 de septiembre de 2010
Configurar perfil @
Configurar perfil | © ver perfil
6n persanal 6n profesionsl © 0 seccidn super xaxi piruli
[2) Informacién personal *
Nombre(*): Jassics Todas
Primer apellido(*): Lopez Todas
Segundo apellido: Todas
Sewo: Mujer ] Privads (v
Fecha de nacimiento: 7 [l 10(%] 1586 [v] Privada [oe]
NIF: 4444 Privads (8]
Idioma: Castallans [¥] Poreal ]

eliminar Privada 2]

&

Para cargar u fotografia o cambiaria: 3

1. Elige la foto en el ardenador.

—
enviar

guardar los cambios

2. Haz dlic en "enviar” para cargar Ia foto seleccionads

(*) Visibifidad: L visibilidad determina el tipo de personas usuarias que podran visuslizar cada uno de los datos de la persona usuaria v se puede establecer en cuatro niveles
« Todos: todas las persanas que accedan a la plataforma podran consultar esta informacisn
« Privada: la informacién privada no serd visible para nadie, unicamente para la propia persona usuaria
Mis contactos: s6lo podran consultar la informacion aquellas personas que se encuentren en mi lista de contacto:
« Portal sélo las personss usuarias que pertenzzean al portal en el que te encusntras actualmente podrdn ver |3 informacién,

(*) Informacidn personai: Los cambios de visibilidad reslizados a Ios campos de informacién personal afectardn toda la plataforma.

(*) Editar fotografia: Con el envia de esta fotagrafia confirmas que pasees permisos suficientes para enviar este material a |3 Platafarma y que, en caso de ser el/la titular de los derschos de autor, autarizas a la DGAC a publicar v explotar este
contenido sequn los términos de las condiciones legales que rigen la Plataform

[ -t Ao e Acmsided | 20 Gt Senersito e Soien ] 5501 o o deprachos

También el usuario puede previsualizar la informacién que ha introducido, con la visibilidad

gue tendra cada campo.

Como hemos comentado, el cambio de contrasefia también se realiza desde el Espacio

personal. El usuario introduce la contrasena actual, y luego la nueva contraseia y la verifica.

Il Generalitat de Catalunya
WY e-catalunya

Qué es e-Catalunya | Ayuda | Ayuda para administradores/ras
e Portal desarrollo

Bisqueda Esquema del portal | Indice de herramient
Bisqueda avanzada

0 Inicio e Espacio personal 61 Grupos G Red social e Miembros G Administracién

Espacio personal

Espacio personal

12 de septiembre de 2010
© Espacio personal . i o
Pagina inicial Cambiar contrasefia 2

[-3 1ntroduce Ia nueva contraseiia
Debes introducir una palabra de minimo 6 caracteres alfanuméricos.
" *Contrasefia actual:
© Mis contactos
Gestién de contactos *Nueva contraseiia:
Contactos nuavos

Peticiones de alta de grupo

*Verificacion:

Enviar

I Créditos | Avico legal | Accesibilidad | £=-Catalunya - Genaralitat d

El servicio de novedades a través del correo electrdnico, el usuario dispone de un servicio de

novedades del portal que recibe de manera periddica en el correo electrénico. Esto supone
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disponer de una via alternativa para estar informado de los nuevos sucesos relacionados con

los portales en los que esta registrado.

De esta manera el usuario puede conocer la actividad relacionada con un portal que le resulta
mas interesante y es por eso que puede decidir entre las tematicas que formaran el contenido
del correo electrénico enviado. Algunas tematicas son: Ultimas aportaciones del portal,

actividades pendientes en el portal, nuevos grupos del portal, préoximos cumpleafios de mis

contactos...

AT Generalitat de Catalunya

?
WY e-catatunya

Qué es e-Catalunya | Ayuda

e Portal desarrollo BusqueTs Esquema del portal | indice de herramientas | fndice de portales
Blisquada avanzada

Bienvenida, Jessica Lipez

o Inicio e Espacio personal @1 Grupos Q Red social G\ Miembros

Espacio personal

Cerrar sesitn x]

Espacio personal

15 de septiembre de 2010

Espacio personal
Pagina inicial
Corfigurar peril

Avisos 2

Cambisr contrasefia [-) Avisos que deseo recibir en mi direccién de correo electrénico

Avisas

paticionas da alta da grups La platafarma e-Catalunys te ofrecs la pasibilidsd de recibir en tu corres slsstrénica ls informasién que desses sabre aste portal.

Mis contactos
Gestidn de contactos

Periodicidad Diaria v

El préximo mensaje de correo slectrénico de snviard =l 15/03/2010
Contactos nuevos

Elige la informacién que deseas recibir:
¥ Todas las apsiones siquientes
liltimas aportaciones del portal

Estadisticas
Estadisticas de persana usuaria

Contenidos propios
Gestién de herrarnientas
Album d'Imatges
e-blag
Mis ficheras publicsdas

actividades que tengo pendientes en el partal
Nuevas personas usuarias del portal

Nusves grupos del portal

Préximos cumpleafios de mis contactos

Proximas actividades
Dacumentos recomendadas

© También puedes recibir los contenidos por RSS. [

I Créditos | Aviso legal | Accesibilidad | ©@=-Cstalunys - Generalitat de Catslunys | v1.12.01 =n fase de pruebas

La lista de peticiones de altas pendientes de confirmacion: esta lista muestra el listado de

peticiones que ha hecho el usuario para formar parte de algun grupo del portal.

A} Generalitat de Catalunya

2
WY e-catalunya

Qué es e-Catalunya | Ayuda

e Portal desarrollo Basqueda Esquema del portal | indice de herramientas | indice de portales

Busqueda avanzada

Bienvenida, Jessica Lopez

c Inicio e Espacio personal @3 Crupos ﬁ Red social ﬁ Miembros

Espacio personal

Cerrar sesion x|

Espacio personal

15 de septiembre de 2010

© Espacio personal . .
Pigina inicial Peticiones de altas pendientes 2

Canfigurar parfil

Cambiar contrasefis -

Avisos [=]) Lista de peticiones de altas pendientes de confirmacién en el portal

Peticiones de alta de grupo Nombre del grupo Descripcidn Fecha de la peticién

Mis contactos

Gestidén de contactas Grup proves 1,10.00 Aquest es el grup de proves 1.10.00

15 / setembre / 2010

Contactes nusses .
Pigins 1 de 1: 1
© Estadisticas
Estadisticas de persona usuaria

© Contenidos propios
Gestidn de herramientas
Alburn d'Irnatges
=-blog
Mis ficheras publicadas

I Créditos | Aviso legal ibilidad lunya - de Catalunya | v1.12.01 en fase de pruebas

Como se puede observar se muestra el nombre del grupo, la descripcidn de éste y por ultimo

la fecha en la que se ha hecho la peticién.

21




-Catalunya 2.0

2.2.2.2 Gestion de contactos
Los usuarios que forman parte de la plataforma tienen a su disposicion un espacio donde se
permite almacenar diferente informacién referente a aquellas personas con las que mantiene

algun tipo de relacién.

Existen dos tipos de contactos, los que forman parte del mismo portal y los que no forman
parte:

- Contactos internos: Contactos que forman parte del mismo portal.

- Contactos externos: Contactos que no forman parte del mismo portal.

Existe un campo llamado categoria, que permite clasificar a cada uno de los contactos que
tiene el usuario. Asi se consigue tener organizados a todos los contactos en funcion del tipo de
relacion que tiene el usuario (trabajo, amigos, etc). Una vez organizados se pueden hacer
busquedas o bien obtener listados en funcién de las categorias creadas. Cada contacto puede

tener o no tener categoria.
Las funcionalidades que se ofrecen en la gestién de contactos son:

- Listar contactos.

- Categorizar contactos.

- Afadir contactos.

- Importar contactos de otras aplicaciones.
- Eliminar contactos.

- Editar contactos.

- Buscar contactos.

- Filtrar contactos por categoria.

- Definir visibilidad de contactos respecto a otros usuarios.
- Aceptar contactos.

- Sincronizar contactos.

Estas funcionalidades las visualiza el usuario en diferentes paginas. Es importante destacar que
para hacer casi cualquier accién tiene que acceder a diferentes paginas. A continuacidn se

muestran un conjunto de estas.
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A Generalitat de Catalunya
¥ e-Catalunya

e Portal desarrollo

o Inicio e Espacio parsonal @3 Grupos G Red sacial @ Miembros

Espacio personal

@ Espacio personal
Pigina inicial
Canfigurar parfil
Cambiar contraseiia
Ffwisos

Peticionss de slta d= grups

© Mis contactos
Gestién de contactas
Contactos nuevos

© Estadisticas
Estadisticas de persona usuaria

© Contenidos propios
Gestian de heramientas
Alburn d'Imstges
e-blog
Wiz ficheras publicadas

Qué es e-Catalunya | Ayuda 2

Basqueda Esquema del portal | Indice de herramientas | indice de portales

Biisqueda avanzada

Bienvenida, Jessica Lipez
Cerrar sesién [x]

Espacio personal 15 da septiembre de 2010

Gestion de contactos @
Lista de contactos
Buscar contactos:

<..Todas las categorias..> ¥

Listar contactos (& Afiadir contactos Impartar contactos Contactos nuevos

| cambiar

Quign puede ver mis contactos? (*): Todos

Péginaidel [1]

BDconcactos

O Nombre Correo electrénico Mensajeria instantanea Fecha de nacimiento Categoria
%, [0 Alba Coll Triginer alba@fib.upc.edu

[0 Jessica jessica.lopez-munoz@est.fib.upc.edu
& [0 2Jessica Pruebas jessica.lopez@mailinator.com trabajo

Gambiar de categaria:

Pigina1de1 [1]

Ver contactos en la red social

(*) éQuién puede ver mis cortactos?: La visibilidad determina el tipo de personas usuarias que podrén visuslizar cada uno de los datos de la persona usuaria v se puede
establecer en cuatro nivelss,

Todos: todas las personas que accedan a la plataforma podrdn consultar esta informacidn.
Privada: la informacién privada no serd wisible para nadie, Unicamente para la propia persona usuaria,
Mis contactos: sdlo podrén consultar la informacidn aquellas personas que se encuentren en tu lista de contactos.

.
.
.
 Portal: sdlo las personas usuarias que pertenezcan al portal en el que te encuentras actualments podrdn ver la informacidn,

I Cradits | Avis legal | Accessibilitat | ©=-Cstalunya - Generalitat de Catalunya [ v1.12.01 =n fase de proves

Espacio personal

Gestion de contactos 2

Afadir contactos

Listar contactos

[=] Informacidn del contacto
A * . P
Corren electranico (*) |jgglomu@mailintor.com

Categaria

Enwviar

Afiadir contactos (2

elecciona una categoria | %

Selecciona una categoria
trabajo

15 de septiembre de 2010

Importar contactos Contactos nuevos

Espacio personal

Gestion de contactos @

Importar contactos

Listar contactos

[: 3 Importar contactos

1. Elige el fichera en el ordenador., |

2. Elige una cateqgoria para el garupo de contactas del fichera,

{opcional)

3. Indica cudl es el separador que se utiliza en el fichero de

importacion seleccionadao,

<. Haz clic en Enviar para importar los contactos de este fichero

Afiadir contactos

15 de septiembre de 2010

Importar contactos (2 Contactos nuevos

|[ Browse.. ]
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Espacio persanal 15 de septiemnbre de 2010

Gestién de contactos @
Contactos nuevos
Listar contactas Afiadir contactos Importar contackos Contactos nuevos (2

[] Personas usuarias pendientes de aprobacidn

Personas usuarias pendientes de aceptarte:
Nombre Correo electrénico

Cani Golobart Castellote danizlg@fib.upc edu

Perzonas usuarias pendientes de que los aceptas (*):

O Nombre Correo electrdnico

[] Lucas Pance Lin lucas@fib.upc.edu Eel

(*) Acepiacié 2acd

: Cuando aceptas un nuevo contacto estableces una relacidn de confianza con esa persona. A partir de ese momento pasards a ser contacto suyo
¥ podrds acceder a Ios datos de sus datos personales que tengan definida una visibilidad para sus contactos. Si, ademds, deseas afiadirlo a tu lista de contactos, la persona
usuaria podrd también acceder a la informacidn que hayas definido visible para tus contactos,

Por cada uno de los contactos, el usuario puede visualizar la informacidn que ya existe en la
plataforma y afiadir informacion privada, que se integra con el resto del portal y se tiene

acceso directo desde aquellas zonas que tienen alguna relacién con la gestién de contactos.

Se ofrece el acceso a la gestién de contactos des de otros lugares del portal siempre que el
usuario lo puede necesitar. Por ejemplo, al visualizar los usuarios del portal, se ofrece la opcion

de afiadir cada uno de los miembros del portal como contacto.

Cuando se afiade a la lista de contactos una persona registrada al portal, esta queda en estado
pendiente de validacién, hasta que la otra persona la acepta o la rechaza. Sélo las personas

validadas se consideran contactos de este usuario.

2.2.3 Red social

La red social es un tejido construido a partir de las relaciones establecidas entre los usuarios,
moderadores, y/o administradores del espacio, que coinciden en un mismo portal. La
clasificacidn situa en primer grado de proximidad a los usuarios que se tienen registrados en la
lista de contactos, mientras que en segundo grado se encuentran los contactos de los
contactos del usuario y asi sucesivamente. Esta estructura se muestra en forma de grafo y
cada usuario dispone de su grafo dirigido asociado a las relaciones entre usuarios del portal.

Por tanto, un usuario tendrd tantos grafos como portales en los que este registrado.
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Qué es e-Catalunya | Ayuda
e Portal desarrollo

Bisqueda

Esquema del portal | indice de herramientas | indice de portales
Bisqueda avanzada

c Inicio e Espacio persanal @3 Crupos Q Red social @ Miembros

Bienvenida, Jessica Lopez
Red social

Cerrar sesion x|
Red social 15 de septiembre de 2010
Red sacial )
vista en flash Red social
vi Vista en flash @
ista 2n java
vista an texto

Red de conocimiento

e
Wists en flash

Wists en java

Wista en texto B

ﬁLucas ponce
ﬁlurdl Diaz

+
ﬁDam- Golobart \

« _ i +
ﬁJESSi@ Pruebas ﬁlessma Lipez ﬁA\ba call } @Alha cell

ﬁ.!ass.:a Lépez

+
ﬁaruba call
+
ﬁacnlltwgmar coll

AN

© Verla red en formato texto

I Créditos | Aviso legal | Accesibilidad | @e-Catalunya - Generalitst de Catalunya | v1.12.01 en fase de pruebas
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3 Estudio de redes sociales actuales

Este apartado trata del estudio preliminar que se ha hecho para mejorar la gestién de los
contactos, notificacion de novedades, para visualizar la informacién de un usuario de una
manera mas dindmica... Para ello se han estudiado diferentes redes sociales que actualmente

funcionan con éxito.

La primera clasificacion que existe es la finalidad de la red social en si misma. Encontramos

principalmente dos,

- Redes sociales ludicas: Estas redes estan orientadas a conocer nuevas personas por
afinidades comunes, como practicar un deporte, gustos televisivos... Un claro ejemplo:
Facebook, Twitter...

- Redes sociales profesionales: Estas redes estan pensadas para conectar personas en
funcién de su profesion o actividad laboral. Por lo tanto, la finalidad es para ayudar a
hacer contactos gracias a los contactos de otros contactos.

Una segunda clasificacidn, puede ser en funcidn de la frecuencia con las que se usan las redes
sociales. Seguin el estudio’ realizado por la empresa IAB Espafia’, las redes sociales mas

utilizadas por los espafioles son:

B Facebook
B Tuenti

M Hi5

H Twiter

B MySpace
H msn

H Fotolog
M Sonico

i Netlog

M Orkut

H Xing

H Linkedin
i Flickr

u Otros

! El estudio completo esta en: http://www.iabspain.net/ver.php?mod=noticias&identificador=46

2 |AB Espafia (http://www.iabspain.net), es una empresa mundial encargada de la investigacion para la
publicidad interactiva, que en conjunto con la empresa Elogia Ipsofacto
(http://www.elogiaipsofacto.net/) lanzo un informe sobre las redes sociales en Espafia en 2009.
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Como se puede observar las redes mas utilizadas son de caracter ludico como, Facebook,

Tuenti, Hi5, Twiter... Las redes sociales profesionales quedan en las ultimas posiciones, aun asi

Una tercera clasificacion, extraida del mismo estudio, podria venir relacionada en funciéon de la

comunidad auténoma y el tipo de relaciones sociales que son mds comunes,

Top 2 Box Muy o bastante frecuentemente
- : B0%
Con ar_mg uos AT 5% . . 6% 3%
amigos l
Galica Madrid Catalufia Andalucia Resto Total
Top 2 Box Muy o bastante frecuentemente
Con
companeros 0% 1% ML 0% %L
de trabajo -_|
Galica Madrid Catalufia Andalucia Resto Total
Top 2 Box Muy o bastante frecuentemente
Con
desconocidos 10% 5% 7% 1% 1%
. —
Galicia Madrid Catalufia Andalucia Resto Total

companieros de trabajo.

3.1 Facebook

Facebook es una red social ludica desarrollada en Estados Unidos y lanzada en marzo de 2006.
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Como se puede observar, la mayoria de relaciones que se establecen son con conocidos, y en

Catalufia con un porcentaje bastante parecido se establecen relaciones entre amigos vy

A continuacién se explica con un poco mas detalle las principales redes sociales ludicas y

profesionales y finalmente se hace una comparativa entre ellas.
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Facebook helps you connect and share with
the people in your life.

Sign Up

It's free, and always will be.
First Name:
Last Mame:
Your Email:

Re-enter Email:

e Password:

Lam:| Select Sex: v

Birthday: | Month: » | Day: v || vear: v

why do 1 need to provid this?
Sign Up

Create a Page for a celebrity, band or business.

Espafiol (Espafis) English (US) Catald Euskara Gelego Espafiol Fortuguss (Brasi) Frangais (France) Deutsch Itslieno »

Facebook @ 2010 taobie * Find Friends - Badges * about * Advertising - Developers * Careers - Privacy * Terms * Help

El nimero de visitas a esta pdagina en los Ultimos meses se puede observar en el siguiente

grafico®:

Daily Reach (percent)
facebook. com

40

30

20

10

Oct

Sep

Au

Todas las funciones que ofrece se pueden realizar con una cuenta gratuita.

Dispone de una lista de amigos, en la que el usuario puede agregar a cualquier persona que
conozca y esté registrada, siempre que éste acepte su invitacion. Se pueden localizar amigos
con quienes se perdié el contacto o agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos o

mensajes.

En el ambito del perfil de usuario, el muro es un espacio en cada perfil de usuario que permite
gue los amigos del usuario le escriban mensajes para que el usuario los vea. Sélo es visible
para usuarios registrados. Permite subir imagenes y poner cualquier tipo de logotipos. En

cuanto a la gestion del perfil, Facebook permite publicar y hacer visibles los datos que el

* Gréfico extraido de la pagina web: http://www.alexa.com
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usuario quiera. Si no quiere publicar nada, lo Unica que aparecerd serd su nombre y/o

direccién de correo.

La mayor actividad que existe en Facebook es por los juegos, la mayoria de las aplicaciones
encontradas en Facebook se relacionan con juegos de rol, juegos de preguntas y respuestas, o

pruebas de habilidades (digitacién, memoria).

Una aplicacién util, son las fotos. Se pueden publicar y compartir fotos. Con el médulo “Fotos”,
se pueden importar imagenes desde el disco duro del usuario. Se puede afiadir una descripcién
y etiquetar a quienes salgan en ellas. El resto de usuarios pueden etiquetar al usuario en las

fotos que ellos publiquen.

A nivel de comunidad posee paginas de grupos, donde se intenta reunir a personas con
intereses comunes. En los grupos se pueden afadir fotos, videos, mensajes, etc. También tiene
paginas que se crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de
discusién, ya que estan encaminadas hacia marcas o personajes especificos y no hacia ningin

tipo de convocatoria.

Ei

PERFIL PERSONAL PAGINA DE FANS GRUPOS

Para las personas / Para P_'°m°°i°"af pmdu’:ct?s, Reunir a personas con

(no para empresas) o fig publ un tema en comun

URLSs Personalizables URLs Personalizables URLs NO personalizable
Muro Mur:_dz }iiAS:ll-_sion_es y foro Muro de discusiones y foro
. B nadir Aplicaciones No p i Aadir aplicaci
Pe_mnﬁe Apllcacuomis ) Compartir Fotos Videos y Enlaces Permite crear eventos
Comparte Eotos Vidaos Y Vincular RSS de otras webs Compartir Fotos Videos y Enlaces
Vincular RSS de otras webs Crear Eventos
M . . " Mensaje Privado a los miembros Envi -

je Privado a g nviar Mensajes A

de forma segmentada Todos Los Miembros
Estadisticas sobre participacién y sobre el

insignia de perfil para promocion No ofrece estadisticas

en tu web o blog

perfil de los fans (edad, sexo, ubicacion).

P io di i jal Admite promocion con
Widgets anuncios sociales

También dispone de mensajeria instantanea para que los usuarios que sean contactos puedan

comunicarse en tiempo real.

La estructura que sigue la pagina de gestionar contactos, es la siguiente:
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facebook O — e bt st -
L Amigos + Creaunabsta § measages por leer
) Radio Star fm busca
Queremos ayudarte a encontrar a tus amigos i i o
Noticies y TRy . B : 3o Delgac) b eowid Un s
&) Mersaps 40 b
M Evertos iy stn VARIAS COSAS DE
T TRONT VILLE
&L Amigos Maria Jose Pelicer Jusn te eowid un
Actiuaks 3305 recmet scecit of @ Busca a tus contactos de cormeo electronko Wi wihev O Cort N
Actiaksaocnes de e12sd) T S
Ade iy Patrocinado 04 L 3N
BN Argn Direccidn de Bu pare}
£Busea una parefs X
el correo e
electronko: Roakcs g atutacsente ol
&, Personas que quizd conozcas
e N Masian Amands (4 Rosa L, ,..-’.-, » — 7o .
= Contrevas ) Opeda v Mamblan REXELH, $9C00N0N
's Ortiz 3 ternandes y R Trojo ) Mo oats
Chotesr com mis agos % oo X ___ i

Ayeow S py ey &
wuy Cosmética -Tove

Nessa Matka Dario Vieks s

Z2onco Robert Sierra »
Ageo & m Ayesr am Agegy & o >

Sandeo Marks Me g2
Verdura Acosta Siva

¥ Mbs
& Misgueda de personas 5 Busca a tus contactos de
mensajeria instantinea
> )
a] ,
A0 Chat (sin
Bsey
w oot acton de

En la vista se estructura la informacion, de la siguiente manera:

- Estructura de Facebook, cabecera, pie de pagina, menu a la izquierda de la pantalla, y
en la derecha de la pantalla publicidad y mensajes pendientes.

- En cuanto a la vista propia de contactos se permite la insercién de contactos, ya sea
facilitando una direccién de correo, una direccién de mensajeria instantdnea, o la
busqueda dentro de la plataforma.

- A destacar la parte central de sugerencia de contactos, donde Facebook te sugiere
personas que puedes conocer para agregarlas como contacto.

La estructura del perfil, incluye los datos introducidos por el usuario en la plataforma, con los

contactos que ha admitido, paginas de las que el usuario es fan...

30



-Catalunya 2.0

% ol frcke & NN 3
10 W frow \ g Do At ot - .
W N Mra ke S aoos ek (e o
Myo  omakn fotos  Carwade, WDOY NG, Fvartos
Ahora las conas e te bnportan pussden s phginas de tu peril o
e e s e
PAOre e v Gt B o Gt B s (000 P 10 PTARGE) y MR § e
COMGATIN, Sadn (NSNS CONOQE
it tu perfl para agrogar pigioan »
Aceria de mid /tmw
Mo
"
= P
L Vo
.o Mime
Wt
At nt
Trdwrrr e ’
it roh rokinnn y » wca
y Gontan ¢ vl ereves / Cdew
J .
n 5 l
- tréa rrn
P A to 2
el ﬂ
IR
@s
rege e - . wrw
P hgrnsn que wee Gt an Irdormmackie de oo seto /LR
Conntry
& &
e e I
ro e p
e A
-
e
A 1
"e
v » ‘ -

Mer0ter agns 6

-
bt n *uolitn | pend pey
Fichnart anb un encham

17t art e wcte u
)

1% Ot (im0

En la vista se estructura la informacion de la siguiente manera:

- Se muestra el perfil estructurado en diferentes secciones, que estdn divididas en el

menu horizontal y en el menu vertical de la izquierda.

- Se muestra un listado de algunos contactos del usuario, en la parte izquierda de la

pagina.

- Se muestra un listado de algunas paginas que sigue el usuario, debajo de los contactos

del usuario.

- En la parte central se muestra la vista del perfil que tienen los otros usuarios cuando

acceden a ver el perfil del usuario.
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3.2 Linkedin

LinkedIn es una red social profesional desarrollada en Estados Unidos y lanzada en mayo de

2003.

Linked

Inicion 4 Qué es Linkedin?  Unete hoy  Ingresa

Mas de 80 millones de profesionales utilizan Unete a Linkedln hoy mismo
Linkedin para intercambiar informacion, ideas y Nombre: | |
oportunidades
Apellidos: ‘ |
g Mantente informado sobre tus contactos y tu sector Correo |
electrénico:
> ’_,__ Encuentra las personas ¥ los conocimientos que necesitas Contraseiia: ‘ |

60 més caracteres

Y& eres usuario de Linkedin?
Ingresa

mﬂ' Controla tu identidad profesional en linea

Buscar a alguien por nombre:  Hombre Apellidos [ |

Directorio de usuarios de Linkedin abcdefghijkimnopgrstuy wxyzmds | Buscar usuarios por pais

* &l hacer clic en Unete ahora o al usar Linkedin, estds indicando que has leido, entendido v accedes a las Condiciones de uso v Poltica de privacidad de Linkedin

Atencidn al cliente | Acercade | Blog | Publicidad | Soluciones para seleccidn de personal | Herramientas | Mdwll | Desarrolladores | Idioma
Actualizaciones de Linkedin  Respuestas Linkedln | Empleos Linkedin | Directorio de empleos | Directorio de empresas | Directorio de proveedores de servicios
Linkedin Corporation @ 2010 | Condiciones de uso | Politica de privacidad | Polftica de copyright

El nUmero de visitas a esta pdagina en los ultimos meses se puede observar en el siguiente

gréfico*:

Daily Reach (percent)

linkedin.com
% LA L S B S S SN S S ) BN S I N
4t .
’ f
2t .
1F ]
) S Y I AN S PR R

Jun Jul Aug Sep Oct MNow

Dispone de una cuenta gratuita con limitaciones en funcionalidades y servicios de la
plataforma, como por ejemplo el poder contactar con usuarios fuera de la red social. Tiene
diferentes niveles de cuenta Premium y con diferente coste. Cada cuenta Premium tiene una

limitacién en el nimero de mensajes y en la cantidad de resultados de blsquedas ofertados

* Gréfico extraido de la pagina web: http://www.alexa.com
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por la plataforma. Las cuentas estan pensadas para empresas y profesionales que hacen un
uso intensivo de la plataforma con el fin de realizar busquedas, organizar perfiles y enviar

mensajes privados a cualquier usuario de LinkedIn.

Para facilitar la tarea de crear y editar el perfil de usuario, LinkedIn permite importar el
curriculum vitae mediante la subida de un archivo en formato Word o PDF, cuyo peso no sea
superior a 200 KBytes. Es recomendable que el texto del documento no contenga tablas,
graficos o imagenes. Otras de las opciones disponibles son el reenvio de un perfil a un

contacto, la creacién de un perfil publico o la creacidn del perfil en otro idioma.

Dispone de un apartado para afadir y gestionar el listado de contactos de acuerdo a las
relaciones confirmadas con otros usuarios en la plataforma. Estos contactos pueden editarse
para completar la informacién disponible de cada uno, asi como ver la lista de sus contactos.
Por defecto, LinkedIn crea diferentes etiquetas segln el tipo de relacidn preestablecida con

otros usuarios, como amigos, companferos de trabajo, compafieros de estudios...

Se pueden importar contactos del usuario en otras plataformas como Gmail, Hotmail o Yahoo!
Mail, asi como de aplicaciones de correo electrénico de escritorio como Outlook, Apple Mail o
Thunderbird. También se dispone de la opcidon de exportar los contactos los contactos de

LinkedIn en formato .csv, .vcf (MacOS y vCard).

Los usuarios de LinkedIn pueden crear y seguir diferentes grupos tematicos. Desde grupos
creados por antiguos alumnos a sectoriales. Estos grupos permiten crear hilos de debates y

hacer busquedas mediante palabras clave.

Una funcionalidad destacable es la opcidn de poder hacer preguntas a expertos, o bien
responderlas. Para ello, el usuario tiene que seleccionar las areas de conocimiento donde es
experto. De esta manera encontrara las preguntas pendientes de respuesta. Las respuestas
son puntuadas por los usuarios, de tal forma que los expertos mejor puntuados aparecen de

forma destacada en la pagina.

La estructura que sigue la pagina de gestionar contactos es:
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Lll'lked . Tipo de cuents: Bésica ¥ Jessica Loper Mufioz  Aiadir
Inicio Perfil  Contactos  Grupos  Empleos  Buzdn  Empresas  Mas Gente ~ ﬂ Avanzacs
Mis contactos =~ Contactos importados Organizador de periles Estadisticas de la red Afiadlt cortactos  Borrar contactos

Cornparte tu teléfono, mensajero instantaneo v mas con tus contactos. Actualizalo ahora »

Filtrar contactos Seleccionar: Todos, Minguno ABC ¥
WA
| Algar Martinez, Daniel a3
CoTaCts g” b Software Engineer - Raona
y
= Etiquetas Gestionar 4l
cornpafieros de clase B
colegas de trabajo "
Il Blance Niiiez, Oscar
amigos smroto  \Java developer - Adegus
miembras de un grapo Software
socios
c
aln etiguets
o I

Calaf, Alba
» Empresas Software Engineer - Raona

+ Ubicaciones

b Sectores O Carmena, Carlos
¢ Actividad reciente Y || IT Ressarcher - CENIT
O Casanovas, Ada 33
smporo System Analyst and
Developer - TangoDd4
Computing Group
D
O Diaz, Jordi
smporo Analyst & Developer Engineer
- LCFIB
E

0 invitaciones enviadss pendientes | Exportar contactos

Atencion al cliente | Acercade  Blog | Publicidad | Soluciones para seleccidn de personal | Herrarnientas | Mévil | Desarrolladores | Idioma | Actualizar mi cuenta

Linkedin Corporation @ 2010 | Condiciones de uso | Poltica de privecidad | Poltica de copyright | Avidanos a mejorar LinkedIn

En la vista se estructura la informacion, de la siguiente forma:

- Enla cabecera, se encuentra el menu propio de Linkedin, debajo el menu propio de la
pestafia que se estd visualizando.

- Te permite buscar entre los contactos del usuario.

- Tiene una lista de los contactos del usuario.

- Y si se selecciona un contacto, aparece una vista al listado con la informacién propia
del contacto.

- Finalmente, el pie de pdagina de Linkedin.

La estructura que sigue la pagina para gestionar el perfil:
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Linked ﬁ Tipo de cuertar Bésica ~ JsssicaLépez Mufioz  Afiadir contactos

Inicio  Perfil Contactos  Grupos  Empleos  Buzén Empresas  Mas [ Gente - [ e

Editar perfil | “er perfil
e Tu i i ici ha sido

Jessica Lopez MUAozZ Editar
Estudiante en Universitat Politécnica de Catalunya

Reenyiar el perfil a un cantacto

Cambiar la configuracion de contacto

" N - SINFOTO . .
Biarcelona y altededores, Espafia | Senicios y tecnologia de la Cambiar la configuracian del perfil publico
informacian
Crear perfil en otro idioma
+ Afadir foto | =S
Publicar una actualizacian B ] 40% del perfil completa
i Completa t perfil rapidamente
Actual « becaria en LCFIB Ediar N
 Afiait 1 usslo i iraio actual Importa tu curiculum vitae en inglés) para
completar tu perfil en minutos,
Anterior + Aiiadir un puesto de trabajo antiguo
Educacidn * Universitat Politécnica de Catalunya Consejos para completar tu perfil ;o aué hacerio?
Recomendaciones -+ Solicitar una recomencdaciin @ Afiade atro puesta de trabajo (+15%)
contactas 24 contactos & Afiade una foto (+5%)
Sitios web + Aadir un sitio Wisk & Afiade tu extracto (+5%)
@ Afiade tus especialidades (+5%)
Turitter + Aiiiadlir una cuenta de Twitter
; - e % Pide una recomendacian (+5%)
Periil piblico hitp:#fes linkedin.com/pubfjessica-1%C3%B3pez- mu%CI%E 0z

250181/ 21a Editar
Linked (.

Aiiade secciones para reflejar tus logros y experiencias en tu perﬂ\@ R Para ver la ‘ ' ' ’! ’
lista completa * /g Y
Extracto de quién ha ‘ ’ 1
+ Afiadi extracto visto tu perfil . ’
Especialidades y mucho mas. ..

+ Afiadir especialidades

Actualiza tu cuenta =

Experiencia + Adiadir un puesto de trabsjo

becaria Editar

LCFIB

Sector de Servicios y tecnologia ds s informacien

2008 - Presente (2 afios)

parte del equipa que desarrolla la plataforma e-Catalunya
o by recamendacione s pars este puestn de trabajn Solicta Una recomendacisn Jessica Lapez Muiioz ha afiadido idiomas: Gallego,
Catalan, Espafiol, y 1 mas (Affade idiomas a tu perfi)
hace 8 dias - Recomendar - Comertar

Actividad de Jessica editar

Jessica Lépez Muiioz se ha unida al grups UFC alumni
hace 7 dias + Encuertra un grupo para ti

Idiomas eater + Adadir un idioma

a Ver més actividad »
« Espafiol (Competencia bilinaile o nativa)

« Catalan (Competencia bilingie o nativa)
« Gallega (Competencie bsica imitaria) Los contactos de Jessica (24)
o Ingles (Campetencia basica limtacs)
Jordi Diaz
at LCFIB
Educacion + Aiiadir ure universidad
liiaki Pascual
Universitat Politécnica de Catalunya Edtsr at NICAT
2004 - 2011 (esperado)

Oscar Blanco Niiiez

Jai Java developer en Adequa Software

Puedes afiadir ¥ en las que has particiy BN esta
N hay recamendaciones para esta edcacion Solickar recomendaciones

Ver todos 03 contactos »

Recomendaciones + Solisitar una recomenacion § | 1iota: En estos momentos tus contactas pueden ver 1u ta de contactos.
Edtar

Deja que tus colegas hablen porti; los usuarios con recomendaciones en sus perfiles
tienen 3 veces mas posibilidades de aparecer en resultados de bisqueda

Informacion adicional eoter

Sitios web + Aiadir
Tuwitter: + ARadir
Intereses: + Adiadir
Grupos y + Afiadi

asociaciones

@ UPE sl e visible en tu perfil. Cambiar
visilidad.

Honores y premios + Adtadin

Informacion personal ediar

Teléfono: + Adiadir

Direccidn + Adiadir
Mensajero

instantaneo + Afadir

Fecha de nacimiento 7 de octubre, 1986
Estado civil Solterafa

Configuracién de contacto ediar

Le interesa

« oportunidades profesionales « nuevas empresas

» preguntas de empleo » peticiones de referencias
» valver a estar en contacto

Aplicaciones + Afadir una aplicacion

Aporta més 3 tu perfl profesional afiadiendo aplicaciones de nuestrog socios destacados.

Atencién al cliente | Acercade | Blog | Publicidad | Soluciones para seleccidn de personal | mavil | D Idioma | Actu

Linkeeln Corporation @ 2010 | Condiciones de usa | Polfica de privacidad | Polfics de copyright | Avadanes a mejorar Linke:

mi cuenta
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Como se puede observar en la vista se estructura la informacién de la siguiente manera:

- Se puede observar la informacion que ha completado el usuario del perfil, a los grupos
gue pertenece, aplicaciones, recomendaciones de otros usuarios...

- Enla columna de la derecha, tenemos un menu de opciones de configuracién sobre el

perfil.

- Como de completado tiene el usuario el perfil e publicidad de LinkedIn.

- Novedades que ha realizado el usuario en su perfil.

- Listado de algunos contactos del usuario.

3.3 Xing

Xing es una compafiia fundada en Alemania en Junio de 2003 bajo el nombre de openBC. Fruto

de la adquisicidn de diferentes redes sociales profesionales cambié de nombre a Xing.

XING’

Networking profesional

Tus contactos te acompafian durante toda |a vida y
pueden ayudarte 8 progresar profesionalmente — p.ej.
recomendandote para un puesto o simplemente dandote
la informacién gue necesitabas en el mamento
adecuado

Ir alvideo "4 Qué es networking ™

Contacta con profesionales expertos, amigos,
compafieros de trabajo v de estudio

QUE 88 MING  MING 4G

La red profesional que conecta a
mas de 10 millones de usuarios

Prenza

Registrarse  Ayuda y contacto  Wistta Guiada  Espafiol v

Correo electrénico (o usuzio) Co

[Jrecordaime en este PC

4 Y

Empleo y carrera

Creatu peril en un entorno profesional, deja que te

encuentren reclutadores y seleccionadores de personal,

v dale un nuevo impulso atu carera profesional

“fa son mas de 10 millones de usuarios

Iniciar sesion
¢Has olvidado tu contiasefia?

Unete gratis a XING

Registrate ahora

Actividad reciente de usuarios de XING

L, Max Silva organiza el evento "Musica
Campeonato de "
HING Evertos - Buin

ESPACIO BITACORA organiza el evento
"CAMPARIA DE NAYIDAD 2010
¥ING Evertos - Todas

Sergio Ruiz ha publicado |3 oferta "Ayudante de
Carpintero- .." en ¥ING Empleo
¥ING Empleo - Yallsio df, por la zona de la raza

>Mis

Relaciones con Inversares | Emplen en ¥ING | Blog | Devklon | Tienda XING | Ayvuday contacts

Funciones  Buscar usuatios | Grupos | Eventos | Empleo | Aplcaciones | Movil
Para empresas  Publicitar en XING | Cuenta Reclutador | Reclutar en ¥ING | Grupos Corporativos

Directoriodeusuarios &4 B C D EF G H 1 J K L M N OP @RS TUYWHXY I

® XING AG | Todos los derechos reservados | Acerca de este sitio | Condiciones Genersles | Poltica de Privacidad

El nimero de visitas en los Gltimos meses se puede observar en la siguiente grafica’:

> Gréfico extraido de la pagina web: http://www.alexa.com
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Daily Reach { percent)
¥ing.com

b v e

Jun Jul Aug Sep Oct MNow

Xing dispone de cuentas gratuitas y Premium para los usuarios. La diferencia entre ambos
tipos de cuenta es que la version Premium tiene acceso a un numero mayor de
funcionalidades y servicios como enviar mensajes a personas que no sean contactos directos,

adjuntar documentos o publicar ofertas de empleo.

Para empresas de recursos humanos y contratacidon disponen de una cuenta Premium
especifica llamada “Cuenta Reclutador”, con funcionalidades disefiadas especificamente.
Disponen de un buscador de usuarios mas eficaz, muestran informacidn relevante de los

candidatos o gestionan mejor los contactos.

La edicion del perfil es muy basica, simplemente se trata de rellenar los diferentes campos
disponibles para tal fin. Una de las ultimas funcionalidades afiadidas al perfil es la posibilidad
de sefalar referencias o recomendaciones para cada uno de los puestos desempefiados. Por
otra parte, los usuarios Premium pueden adjuntar archivos a sus perfiles, como fotografias,

anexos o diferentes versiones de su curriculum vitae.

La gestion de contactos permite llevar un control minimo de estos; entre otras opciones, se
puede invitar a formar parte de Xing a los contactos disponibles en plataformas de correo

electrénico web, como Gmail o Hotmail.

Dispone de una opcién para la exportacién de contactos que se realiza de forma individual por
cada contacto mediante el formato VCard. Los usuarios Premium disponen de otras opciones
de exportacion. Y cuenta con una opcién que sitla sobre un mapamundi la localizacién de cada

uno de los contactos.

En el ambito de comunidad, esta plataforma permite gestionar grupos y eventos de forma

sencilla. Los usuarios pueden buscar los grupos que mas se ajusten a sus intereses y participar
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de los diferentes debates o publicar nuevos temas de conversacién. Es posible consultar los

grupos sin necesidad de ser miembro de ellos.

Destacan algunos grupos relacionados con la bldsqueda de empleo, mantenidos por el equipo
de Xing, que ayudan a dinamizar los diferentes debates. El apartado destinado a eventos
permite acceder a un gran numero de ellos, organizados por temas o localidad. Cualquier
usuario registrado en Xing puede publicar eventos publicos o privados de manera gratuita y

gestionar la lista de invitados y participantes.

La estructura que sigue la pagina de gestién de contactos es:

Cetrar sesion  Invitar @ KNG Ayuda y cOMECto  ESpanl v

Sergio Mendo
Perfil | BENO | d O | Mdsw

INICIO BUSQUEDA MENSAJES CONTACTOS Gl S EVENTOS EMPLEO EMPRESAS BEST OFFERS

Exportar contactos come vCard

Mis contactos

Contactos confirmados | Contactos no confirmados | Favoritos || Contactos por confirmar Vista

Buscar en perfiles: Mostrar mis categoria:

Buscar Mostrar comentari

Buscar por categorias: Mostrar informacian personal compartida (]
Todos | ABCDEFGHIJKLMMNOPQRSTUYWXYZ Contactns 1-6 de 5
Nombre, empresa Mensaje Presentar Elin Exportar Skype

Rosendo Garganta Laria @ -~

Emen: = L3 x *

Tags personales: Clasifica tUs contactas por categorias asignandoles etiquetas o palabras clave, p. ei. amigos, Madrid, clisntes, etc. §

Nota: [21/01/2008, Rosendo Garganta Laria] Mativas para afiadir un contacto: Hola Sergioll 8

Stefania Grassi

SEAT, Volkswagen Group = L2 x +

Tags personales: Clasifica s contactos por catenorias asigndndoles etiguetas o palabras clave, p. ). amigos, Madrid, clientss, ste. |5

HNota: [18610/2007, Stefania Grassi] Motivos para agregar Un sontacto: Hola Serdio, recientemente he conocida al mundo g

de 1as je a través de algunos junior empresarios en Barcelona En mi consultoria desarrollamos un proyecto para
estudiantes y recién licenciados. Po eso espero que aceptes la invitacion a mi red de contacto. Un saludo Stefania

Gragsi
Alex Manrique
Universitat Politécnica de Catalunya -] L4 X +
Tags personales: Clasifica tus contactos por categorias asignéndoles etiquetas o palabras clave, p. ej.: amigos, Madrid, clientes, ete. 8
Nota: [1107:2010, Alex Manrigue] Motivos para establecer el contacto: Hola: 8

e nustaria invitarte a mi red de contactos MING. De esta forma nos resultara mas cdmodo v sencillo mantenernos
en contacto

Saludos,
Alex
oy Matxo Treig Ledn a
ﬂ JED! Junior Empresa = L x *
Tags personales: Clasifica tus contactos por categorias asignandoles etiquetas o palabras clave, p. ej.: amigos, Madrid, clientes, etc B
Nota: [24/05/2008] Motivos para establecer el contacto: Mateteee g
David Tur Moreno
UPC - Universitat Politscnica de Catalunya = L3 X +
Tags personales: Clasifica tus contactos por calegorias asigndndoles etiguetas o palahras clave, p. ei. amigos, Madrid, clientes, etc. 8
Nota: [21/0142008, David Tur Morena] Motivos para afiadic un contacto” Holal Qué tal? He vist gue estas registrat i the 8

afegit. Ens veiemnl,

Amplia tu red de contactos
Invita a tus contactos a XING: : Oinvita simultaneamente avarios contactos de la agenda de tu corren electranico:
(- .
wkiue Ggogle !
Enviar invitacion » Buscar contactos

Introducir mensaje de invitacian

Qué es KING  WING AG | Frensa | Relacionss con nversores | Empleo en %ING | Blog | Devblog | Tienda ¥ING | Ayuda v contacto
Informacion Gl Inicio | Menssies | Grupos | Invitar a XING | Suscripcion Premium | Descargas | Mavil

Paraempresas  Publicitar en XING | Cuerta Reclutador | Reclutar en ¥ING | Grupos Corporativos

@XING AG| Todos log derechos reservados | Acerca de este sfin | Condiciones Generales | Polfica e Privacicad
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Como se puede observar,

- En la cabecera encontramos el menu propio de la red de Xing, y al final el pie de
pagina.

- Pestafias de las diferentes opciones que se pueden hacer y busqueda de contactos.

- Listado de contactos, con informacidn de cada uno y las diferentes opciones que se
pueden realizar sobre ellos.

- Busqueda de nuevos contactos a través de una direccion de correo electrdnico.

La estructura de la pagina del perfil es:

Sergio Mendo T pertd esta completado Tu mensaje de estado O
a1
Joch o etngnesa awms
Horalocak 1315 tactos profosionsle - Publicar
Soy usuario de XING, porque quiero
W omacion peoteskonsd ntactos (5) || Pégina personal | Libro de weita
Etar metcn
Intormacion personal
Confiquiacion
Busco e » Configuracione:
Opciones
onezco [ ¢
aereses Enw
Organtzaciones Edtr
Experiencia protesional
« i s entrace
hasta hoy o
- Alack 140 v
SHackon profesional £mpres [
Recomendaciones y meritos "o «
Reforoncias M y gestonar referencias
Contactos: §
Archivos aduatos usuanios Premam ‘ n = n
Promwos Etw >
Formosién Datos estadisticos de Serglo Mendo
Univer sidad e —
wpe s
+acw cr s
Cuattic actones et Actimeno 0%
[y oapw Enu
Mis grupos - Todavia no eres miembro
Web de este grupo,
Ouos perties en et
et
Informacion de contacto
Lo datos que levan ¢ Gistntvo 500 prvaces Unicamente 1 3ecidas & quién DErmitss ver 651os datas. 1IN
Buscar
Protesions Barcetona, Espania (CatanuAa) 8 Eatw et gt S
PP o
Prwvdo st
e skt de 3 s
Oivecciones do corteo Neg: engromendo@omed com 8 = Quien ha visto tu perfil
ot dnkco
Monsajeria Eata
wstadanes
Fecha de nacumiento o 5
be una fotografa
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Y su estructura es:
- Sevisualiza la informacion del perfil que ha completado el usuario.

- Enla columna de la izquierda, se puede introducir el mensaje de estado y acceder a las
diferentes opciones del menu de la vista perfil.

- Y también encontramos informacion relativa al usuario: algunos contactos,
estadisticas del usuario, grupos a los que pertenece el usuario, quien ha visto
ultimamente el perfil.

3.4 Comparativa
Aungue hay una gran diferencia entre las funcionalidades de las redes sociales lidicas con las
redes profesionales. Es importante estudiar cdmo funcionan las redes ludicas ya que, como se

ha visto, son las mas utilizadas.

Si se mira los accesos a las diferentes redes, se puede observar que los accesos a redes Iudicas

disponen de un mayor nimero de accesos por parte de los usuarios®.

Daily Reach { percent)

linkedin.com facebook. com Xing.com
T L B R ] B R R I N
30 C n
20 | .
10 .
b T T T T T T T T T T T T T T
I e ey S S S ) S
Jun Jul Aug Sep Oct MNow

Si se realiza una comparativa entre las diferentes redes sociales sobre las funcionalidades que

poseen, obtenemos:

® Grafico extraido de la pagina web: http://www.alexa.com
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Facebook LinkedIn Xing
Tipo de cuenta Gratuita Gratuita y Premium Gratuita y Premium
Gestion del perfil Permite rellenar un | Permite rellenar un | Muy basica, se basa en
extenso formulario, | formulario con los | rellenar un formulario,
sobre todos los temas | datos del usuario, | permite sefialar
referentes al usuario, | importar el curriculum | referencias o
desde el nombre del | vitae, reenvio de un | recomendaciones para
usuario hasta las | perfil a un contacto, | cada uno de los
creencias religiosas. | creacion del perfil | puestos
Parte del perfil es el | publico, creacion del desempefiados, los
famoso muro, que | perfil en otro idioma. usuarios Premium,
permite a otros pueden adjuntar
usuarios interactuar archivos a sus perfiles.
con el usuario
propietario
del perfil.

Politica de privacidad

Numerosos problemas

conocidos con  sus

politicas de privacidad.

Sigue el programa de
privacidad de TRUSTe®
y se rige por el sistema
Safe Harbor de la Unién

Europea.

Cumple las leyes de

proteccion de datos
Europeas y utiliza el

cifrado SSL.

Gestion de contactos

Afiadir/eliminar
contactos, importar
contactos y se pueden
enviar invitaciones a

través del correo.

Afadir/eliminar

contactos, editar
informacion sobre
contactos,

categorizacion de
contactos, se puede

importar o exportar

contactos.

Control minimo en su
gestion y se pueden
enviar invitaciones a

través del correo.

Comunidad

Se basa basicamente en
el intercambio de
fotografias,
etiquetado...

Se pueden crear grupos
o paginas de fans.
Mensajeria

instantanea.

Creacién de grupos vy

preguntas a expertos.

Gestién de grupos y
eventos de creacion de

eventos.
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Juegos

Numerosos juegos.

No

No

Destacar que a diferencia de las redes sociales Iudicas, en las redes sociales profesionales es

muy importante rellenar correctamente el perfil.
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4 Especificacion

En este apartado intentaremos definir de manera clara y no ambigua las funcionalidades del
software que se quiere construir. Una vez identificadas las necesidades del usuario a través del
andlisis de requisitos, hay que definir que tiene que hacer el sistema para satisfacer estas

necesidades.

4.1 Analisis de requisitos
El analisis de requisitos de este PFC, ya nos viene dado. Debido a que en su momento se realizo
el estudio y se implementé una posible soluciéon. Concretaremos los requisitos que se han

decidido mantener, los nuevos, los que han desaparecido...

4.1.1 Requisitos funcionales
El principal nuevo requisito que diferencia a la implementacidén que existe ahora mismo, es la

externalizacion, de cualquier tipo de gestion del perfil, contactos, fuera de cualquier portal.

Como se ha comentado anteriormente, ver apartado Jerarquia e-Catalunya, en la jerarquia de
e-Catalunya existen los portales, que son totalmente independientes entre si. Esto hace que
cualquier accién quede reflejada en el marco de un Unico portal, ahora se pretende crear un
nuevo espacio que sea comun a todos los portales y desde donde se pueda gestionar cualquier

tipo de informacién perteneciente al usuario para cualquier portal.

4.1.1.1 Gestion de contactos

Para este nuevo espacio que se pretende crear fuera de cualquier portal, no necesitaremos la
definicion de contactos externos. Anteriormente, se ha comentado que existen dos tipos de
contactos, los internos y los externos. Los externos son contactos que no forman parte del
portal en el que se esta trabajando. Ahora ya no se trabajard en el ambito de ningun portal,

por lo tanto ya no existe esta restriccion.
Las funcionalidades que se mantendran seran:

- Listar contactos.

- Aiadir contactos.

- Eliminar contactos.
- Aceptar contactos.
- Rechazar contactos.

- Busqueda de contactos.

Las que no se mantendran:
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- Déefinir visibilidad de contactos respecto otros usuarios: no se mantendra porque se
busca que los usuarios hagan nuevos contactos y una manera facil de conseguir esto es
a través los contactos de tus contactos.

- Filtrar contactos por categorias.

- Importar contactos de otras aplicaciones: Esta funcionalidad ha perdido peso, debido a
gue ya no existen los contactos externos.

- Sincronizar contactos: Al igual que la funcionalidad anterior, ya no sea tenido en

cuenta.
Nuevas funcionalidades:

- Eliminar peticién de contacto: para que un usuario sea contacto de otro, se necesita
gue ambas partes acepten la relacidn, épero qué pasa si uno no acepta o rechaza la
relaciéon? Hasta ahora el usuario que ha iniciado la peticion no puede hacer nada. A
partir de ahora podra rescindir esta peticién de contacto.

- Listar contactos comunes: este listado se pretende mostrar cuando un usuario
autenticado mire el listado de contactos de otro usuario. Asi, de manera rapida, podra
diferenciar los contactos que él tiene y los que no.

- Listar contactos no comunes: este listado mostrara los contactos no comunes entre el
usuario y el usuario que mira.

- Nivel de participacion: Para motivar la participacion de los usuarios en la plataforma,
se seguira unos baremos que catalogardn a los usuarios en mds activos o menos

activos.
Estas funcionalidades se estructuraran de la siguiente manera.

- Cabecera: Contiene la fotografia del usuario y se le informa que se encuentra en la
seccion de gestion de contactos.

- Contactos pendientes de aceptar: Usuarios que desean ser contactos del usuario. Se
pueden aceptar o rechazar.

- Contactos pendientes que nos acepten: Usuarios a los que se ha pedido ser sus
contactos. Se puede eliminar la peticién.

- ARadir contactos: Para poder afiadir un contacto a través de la direccion de correo.

- Contactos: Listado de contactos aceptados. Se puede eliminar o mostrar los contactos

de un contacto.
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Contactos
pendientes que
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Afadir
contactos

Otros contactos
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La visualizacidon de contactos, se mostrara cuando se miren los contactos de otro usuario. Esta

vista seguira la siguiente estructura,

- Cabecera: Contiene la fotografia y el nombre del usuario propietario de los contactos.

- Contactos comunes: Listado de los contactos comunes entre el usuario que ve el

listado y el usuario propietario del listado.

- Otros contactos: Listado de los contactos del usuario propietario que no son comunes

con los del usuario que ve el listado.

e Mi red social

Contactos
comunes

Otros contactos
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4.1.1.2 Gestion de perfil

El perfil del usuario estd formado por todos aquellos datos relacionados con el usuario, dentro
de un portal o de la plataforma. Los datos basicos del usuario (nombre, apellidos, fecha de
nacimiento...) se comparte con todos los portales, mientras que el resto de datos pueden ser
diferentes en cada uno de los portales a los que pertenece el usuario. Ahora se pretende crear
el perfil de plataforma, este perfil serd un listado de los campos comunes de todos los portales

y configurable por los administradores de la plataforma.

A diferencia de cdmo se hace ahora, que para acceder al perfil especifico de un portal, hay que
acceder al portal y luego a la pestaifia de Espacio personal, ahora se pretendera que desde
este espacio externo se pueda gestionar toda esta informacidn, ya que la informacion es

relativa al usuario, no al portal.

La estructura de un perfil se pretende que siga siendo la misma, es decir, que un perfil este
dividido en diferentes secciones y cada seccién contenga los campos de informacién. En estos

campos se podra escoger entre las siguientes visibilidades:

- Publico: todas las personas que accedan a la plataforma pueden ver la informacion.

- Miembros registrados: sélo los usuarios registrados en la plataforma pueden ver la
informacién.

- Mis contactos: solo verd la informacion aquellos usuarios que se encuentren en la lista
de contactos del usuario.

- Privado: la informacién privada no sera visible por nadie, solo por el propio usuario.
Por lo tanto la vista que gestione la configuracién del perfil, seguira el siguiente esquema:

- Cabecera: Contiene la fotografia y el nombre de la seccién en la que esta “Mi perfil”.

- Pestafias de portales: Listado de portales a los que pertenece el usuario, para poder
acceder a la configuracién del perfil de portal. Por defecto, se muestra el perfil de
plataforma.

- Perfil: Muestra todos los campos del perfil, divididos en secciones para que el usuario

pueda rellenarlo.
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Otra diferencia que también habra ahora, serd que la fotografia que identifica al usuario, no

estara incluida en la configuracidn de un perfil especifico, sino que se gestionara aparte. La

vista, de configuracion de fotografia, seguira la siguiente estructura:

- Cabecera: Contiene la fotografia del usuario y el nombre de la seccién en la que est3,

“Mi perfil”.

- Fotografia: Tendra la posibilidad de eliminar la fotografia actual, modificar la

visibilidad, y subir una nueva fotografia. La visibilidad serd la misma que hemos

definido para los campos del perfil: publico, miembros registrados, mis contactos,

privado.

€

Mi perfil

fotografia

Configurar

Fotografia
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Por ultimo se incluird en la configuracion del perfil, la configuraciéon de la contraseia del
usuario. Hasta ahora, no se tenia en cuenta dentro del perfil, sino como algo externo. Ahora se
anade como funcionalidad de la configuracion del perfil. La estructura que seguird sera la

misma que hasta ahora:

- Cabecera: Contiene la fotografia del usuario y el nombre de la seccion en la que esta,
“Mi perfil”.
- Contrasefia: Contiene un sencillo formulario donde poner la antigua contrasefia, la

nueva, y verificar que hemos introducido correctamente la nueva contrasefia.

a Mi perfil

Configurar
contrasefa

Contrasena

La visualizacion del perfil sera diferente. Ahora se vera el mismo perfil independientemente
del lugar en la plataforma en el que se encuentre el usuario. Antes se podia visualizar diferente
el perfil de un usuario en funcién del portal en el que se estuviese visualizando, porque la

visibilidad de algunos campos podia variar, al igual que la informacién.
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e Nombre del usuario

Contactos

Perfil de
plataformay
delos
portales.

Ultimas aportaciones

Portales

La estructura que seguira ahora el perfil ser3,

- Cabecera: Contiene la fotografia y el nombre del usuario propietario del perfil.

- Perfil de plataforma y de los portales: muestra por separado los datos introducidos
visibles por el usuario en el perfil de plataforma y después la informacién por portales.

- Contactos: Muestra un resumen de los contactos del propietario del perfil.

- Ultimas aportaciones: Ultimas aportaciones del usuario en la plataforma.

- Portales: Listado de portales a los que pertenece el usuario, ya sean publicos o

privados.

4.1.1.3 Red social

Como ya hemos comentado en el apartado 2.2.3, un usuario tiene un grafo por cada portal. Y
debido al nuevo requisito de intentar separar la gestién de contactos de los portales. Este
requisito deja de tener sentido, ya que el usuario no puede tener diferentes contactos en

funcién del portal al que pertenezca.

4.1.1.4 Espacio personal
El espacio personal no contendra ninguna funcionalidad nueva, simplemente se eliminaran las
funcionalidades que a partir de ahora se realizaran desde otro punto. Por lo tanto,

desaparecera la gestion de contactos, gestidn de perfil y cambio de contraseiia.

4.1.1.5 Pagina inicial del usuario autenticado
En la pagina inicial de un usuario autenticado se pretende que de un simple vistazo, el usuario

pueda observar las novedades existentes en la plataforma, mas concretamente, a las que el
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usuario tiene acceso, listado de los portales, tanto publicos como a los que pertenece el

usuario, notificaciones de peticiones pendientes...

La pagina inicial seguira la siguiente estructura:

- Cabecera: Contiene la fotografia del usuario y el nombre de la secciéon donde se

encuentra “Mi espacio e-Catalunya”
- Mis portales: Listado de portales a los que pertenece el usuario.

- Portales publicos: Listado de portales publicos de la plataforma.

- Aportaciones a mis grupos: Listado de las ultimas aportaciones que se han hecho en

los grupos a los que pertenece el usuario.

- Aportaciones de mis contactos: Listado de las Ultimas aportaciones que han hecho los

contactos del usuario.

- Resumen contactos: Listado de usuarios que pueden interesar al usuario como

contactos nuevos, y avisos sobre peticiones pendientes de contacto.

a Mi espacio e-Catalunya

Mis portales

Aportaciones a mis grupos

Portales

publicos

Aportaciones de mis
contactos

Contactos

4.1.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales del PFC son los ya existentes en la plataforma y que se describen

en este subapartado.

4.1.2.1 Idiomas

El proyecto ha de estar preparado para soportar diferentes idiomas, concretamente: catalan,

castellano e inglés. Asi como ya hemos comentado el usuario podrd escoger el idioma con el

gue quiere navegar por la plataforma.
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Los diferentes literales que se utilizaran estaran incluidos en ficheros de propiedades.

4.1.2.2 Compatibilidad con diferentes navegadores
Compatibilidad con Internet Explorer 6.0 o superior, Nestcape Communicator 7 o superior, asi

como Safari, FireFox i Opera. Resoluciones superiores a 800x600.

Todas las paginas de un portal tendran el mismo disefio/CSS/XSL aunque estén disponibles
para diferentes espacios o comunidades. Las pdaginas no tendran un disefio diferente si pueden

ser accedidas desde diferentes médulos/ zonas del portal.

Todas las pdaginas dindmicas tendran una funcionalidad de paginacién que incorporard las

acciones de avanzar y retroceder de pagina. Salvo que se considere lo contrario.

4.1.2.3 Requisitos del sistema
La aplicacion web que se desarrollard tendrd que cumplir los siguientes requisitos no

funcionales:

- Seguridad: El sistema ofrece un amplio abanico de funcionalidades. No todas ellas
estan permitidas para los diferentes perfiles de usuarios que hay en la plataforma. Es
por eso, que es necesario que se controle internamente que los usuarios solo puedan
acceder a aquellas funcionalidades que les permite acceder la plataforma.

- Robustez: El sistema ha de continuar ofreciendo servicio aunque alguna de las partes
del mismo haya podido dejar de funcionar.

- Modularidad y flexibilidad: El sistema tiene que estar disefiado de manera que pueda
ser ampliado del modo mas facil posible, en caso, que en el futuro, aparezcan nuevos
requisitos del cliente.

- Fiabilidad: Los datos que ofrece el sistema tienen que ser fiables. En caso que se
produzca un error, es necesario mostrar el error en vez de datos erréneos.

- Cambiabilidad: El sistema ha de ser extensible, portable, mantenible y reestructurable.

4.1.2.4 Accesibilidad y usabilidad

Se desea obtener una plataforma con un buen nivel de usabilidad y accesibilidad.

La usabilidad es la disciplina que estudia la forma de disefiar los lugares web para que los
usuarios se sientan cdmodos, puedan interactuar con ellos de forma facil e intuitiva y
encuentren facilmente la informacién que buscan. Cuando hablamos de la accesibilidad de
una pagina web, queremos decir que las personas que tienen algun tipo de discapacidad

puedan utilizarla. La accesibilidad web también beneficia a otras personas, como ahora las
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personas de edad avanzada o personas que no tienen ciertas habilidades o facilidades a la hora

de navegar por una pagina web.

4.1.2.5 Cumplimiento de la LOPD
La informacién personal de los usuarios ha de ser tratada y almacenada de manera que se
cumpla la Ley Organica de Protecciéon de Datos. El usuario podra definir en sus datos

personales cual es la visibilidad pudiendo llegar a ser visibilidad nula.
4.2 Modelo de casos de uso

4.2.1 Definicion de los actores
Un actor es una entidad externa (persona, dispositivo, procesos, subsistema...) que

interacciona con el sistema interpretando un determinado rol. En este sentido, los actores:

- No son parte del sistema que se construye.
- Entran informacion al sistema.

- Reciben informacion del sistema.

Los usuarios de la plataforma e-Catalunya tienen asignados unos determinados roles dentro
del entorno de portales en funcion de sus necesidades/obligaciones en cada uno de ellos. Asi,
que a efectos practicos dentro del proyecto cuando hablamos de un actor nos estamos

refiriendo a un rol de un usuario dentro del entorno d’ e-Catalunya.

4.2.1.1 Usuario anonimo

Usuario que navega por la parte abierta/publica de la intranet. Los usuarios anénimos son los
gue no han realizado ningln tipo de registro en el sistema, o si lo han hecho no se han
autenticado, de manera que el sistema no los reconoce. No puede realizar cualquier accidn

gue necesite informacién del registro, como por ejemplo, enviar un mensaje.

La parte abierta de la intranet, es un subconjunto de la intranet, en la que soélo apareceran los

componentes de acceso publico (que podran acceder todos los usuarios).

El aspecto de la interfaz de la parte abierta, es muy parecido, por no decir idéntico, al del resto

de la Intranet, solo se diferencian en los contenidos y aplicaciones que se pueden acceder.

Por regla general, el usuario anénimo, sélo podra acceder a una parte de la informacién del

portal, y tendra restringido en la mayoria de casos la posibilidad de efectuar aportaciones.
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Desde la parte abierta, se dard en todo momento la posibilidad al usuario de entrar en la parte

privada mediante la pareja <identificador, contrasefia>.

4.2.1.2 Usuario registrado
Son usuarios registrados en el entorno, que obtiene un conjunto mayor de servicios al que

poder acceder.

Como usuario registrado, el usuario puede entrar en la intranet rellenando previamente su
identificador y contrasefia. Tendrd acceso al subconjunto de la intranet que se haya

configurado.

Tendra acceso a un conjunto de servicios adicionales a los que tenia como andnimo, como

podrian ser foros, grupos de trabajo, calendario del grupo...

Los usuarios registrados pueden jugar diferentes papeles, roles segun el grupo o portal en el
gue intervienen. Un rol se define como un conjunto de permisos sobre unas funcionalidades
determinadas, que permite a los usuarios con este rol, interactuar con estas funcionalidades

seglin sus permisos.
Estos roles seran los siguientes:

- Administrador de portal: tiene acceso a todas las herramientas de colaboracién con
permisos de administracidn, asi como a las herramientas de administracidn del portal
gue incluye la gestidn de usuarios, los roles dentro de este entorno, etc.

- Moderador del portal: tiene acceso a todas las herramientas de colaboracion con
permisos de moderador para poder filtrar las aportaciones del portal.

- Miembros del portal: suelen acceder solo en modo lectura aunque en funcién, del

portal también pueden hacer aportaciones.

Dentro de esta clasificacidon se puede hacer otra clasificacién en funcién del grupo al que se
pertenece. Teniendo en cuenta que siempre prevalecerd el rol con mayores privilegios sobre el

usuario, estos pueden ser:

- Administrador de grupo: llevan la gestion del grupo.

- Moderador de grupo: usuarios que moderan y dinamizan el grupo, tienen permiso
para eliminar los documentos y aportaciones dentro del grupo de otros participantes.

- Miembro de grupo: suelen acceder sélo en modo lectura aunque en funcién del

portal, también pueden hacer aportaciones.
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4.2.1.3 Administrador global de la plataforma (usuario root)
Tiene acceso a todas las aplicaciones con permisos de administracién, asi como a las
herramientas de administraciéon de la plataforma que incluye la gestidon de usuarios, roles,

entornos, herramientas de colaboracion, etc.
Puede crear o configurar nuevos entornos o portales de forma sencilla y por lo tanto podra:

- Seleccionar las herramientas de colaboracién, las herramientas de usuario que se
utilizaran.

- Indicar el conjunto inicial de usuarios y los roles dentro de este portal.

Puede realizar las funciones de administrador de los portales configurados bajo la misma

plataforma.

4.2.2 Diagrama de casos de uso
Los diagramas de casos de uso visualizan los actores, los casos de uso y sus relaciones.
Graficamente, un diagrama de casos de uso se puede definir como un grafo con dos tipos de

nodos (actores y casos de uso) entre los cuales se establecen relaciones de asociacion.

4.2.2.1 Diagrama de gestion de contactos

Rechazar contacto Listar contactos propios

Aceptar contacto

Listar contactos de otro usuario

Aniadir contato

Usuario registrado

Listar contactos pendientes

Buscar contacto

Listar contactos que te han de aceptar

Eliminar contacto
Eliminar peticidn pendiente

4.2.2.2 Diagrama de gestion de perfil
La gestidn del perfil se divide en la configuracién del perfil y en la visualizacion del perfil, ya sea

por un usuario registrado o un usuario anénimo.
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4.2.2.2.1 Diagrama de visualizacion perfil

Ver perfil

Obtener dltimas aportaciones del usuario

Usuario andnimo

Usuario registrado Obtener portales de un usuario

Obtener contactos de usuario

4.2.2.2.2 Diagrama de confiquracion de perfil

Editar informacian del perfil de plataforma Eliminar fotografia

Editar informacion del perfil de portal
Definir visibilidad fotografia

Usuario registrado

Cambiar contrasefia Subir nueva fotografia
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Listar aportaciones de los contactos del usuario

Contactos sugeridos

Usuario registrado

Listar portales publicos

Listar aportaciones de los grupos del usuario

4.3 Especificacion de casos de uso

La especificacion de casos de uso se ha realizado respetando las subdivisiones establecidas a

partir de los diagramas de casos de uso.

A través de cada uno de los casos de uso se verd la interaccidn que se establece entre el

usuario y el sistema, y también el orden en que se lleva a cabo. La informacién que veremos en

cada caso de uso es la siguiente:

- Actores: Listado de actores que pueden intervenir en el caso de uso.

- Descripcidn: Breve descripcion de las actividades que se realizan en el caso de uso.

- Secuencia de eventos: Descripcidon de la interaccidon entre los actores y el sistema

mediante la enumeracién de las acciones que llevan a cabo cada uno.

- Curso alternativo de eventos: Descripcidn de las excepciones que pueden aparecer en

la secuencia comun de eventos.

4.3.1 Gestion de contactos

En este apartado veremos todas las funcionalidades que tienen relacidn con las acciones que

pueden realizar los usuarios sobre sus contactos. Algunas de estas funcionalidades son

bastante similares a las actuales, pero la implementacion de estas, como veremos mas

adelante es distinta.

4.3.1.1 Anadir contacto

Actor: Usuario registrado

Descripcidn: El usuario indica que quiere afiadir otro usuario como contacto.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

afiadir a un nuevo contacto.
2. El sistema muestra una pagina para
confirmar que desea ese usuario como
contacto.

3. El usuario indica que quiere afiadir al

usuario como contacto.
4. El sistema anota como pendiente de
validacion al contacto y le envia un correo
electrénico para que este se de cuenta del
evento.

5. El sistema informa al usuario del exito de
la operacion.

Curso alternativo de eventos:

Linea 3: El usuario cancela el caso de uso.

Linea 4: El usuario ya existe en la lista de contactos del usuario, acaba el caso.

Linea 4: El usuario se esta intentando afiadir como contacto a él mismo, acaba el caso.
Linea 4: El correo electrénico del contacto no es vélido, acaba el caso.

Linea 4: El contacto se encuentra en estado pendiente de aceptar, se pasa al caso de uso

Aceptar contacto.

4.3.1.2 Aceptar contacto
Actor: Usuario registrado
Descripcidn: El usuario decide validar una peticiéon de amistad, para afiadir al usuario a su lista

de contactos. El usuario acepta esta peticion.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

validar una peticidn de otro usuario.
2. El sistema muestra el listado de usuarios
pendientes de validar.

3. El usuario indica que quiere aceptar la

peticion del usuario.
4. El sistema informa al usuario del éxito de
la operacidn. El usuario aceptado pasa a
ser un contacto. Y le envia un correo
electrénico al usuario aceptado avisando
del evento.

4.3.1.3 Rechazar contacto
Actor: Usuario registrado
Descripcion: El usuario decide validar una peticién de amistad, para rechazar la peticién. El

usuario rechaza esta peticion.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

validar una peticién de otro usuario.
2. El sistema muestra el listado de usuarios
pendientes de validar.

3. El usuario indica que quiere rechazar la

peticién del usuario.
4. El sistema informa al usuario del éxito
de la operacion.

4.3.1.4 Listar contactos propios

Actor: Usuario registrado

Descripcidn: El usuario desea conocer el listado de usuarios con los que ha establecido una

relacidn de contacto, es decir, que ha aceptado como contacto y ellos a él.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

visualizar su listado de contactos.
2. El sistema muestra el listado que ha
pedido el usuario.

Curso alternativo de eventos:
Linea 2: El sistema no encuentra ningln contacto, no devuelve nada.

4.3.1.5 Listar contactos de otro usuario

Actor: Usuario registrado

Descripcidn: El usuario desea conocer el listado de contactos de otro usuario. Este listado en

realidad se mostrara en dos partes. Una, contactos en comun vy, la otra, no comunes.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

visualizar el listado de contactos de otro

usuario.
2. El sistema muestra el listado que ha
pedido el usuario. Dividido en dos listados:
a) contactos comunes: Este listado
contiene los usuarios comunes entre el
usuario consultado y el usuario que
visualiza.
b) contactos no comunes: Este listado
contiene los usuarios que no son contacto
del usuario que visualiza, pero si que son
contactos del usuario consultado.

Casos alternativos:
Linea 2: El usuario consultado no tiene contactos, el sistema no devuelve nada.

Linea 2: Los dos usuarios no tienen contactos en comun, el sistema sélo devuelve el listado de

contactos no comunes.
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Linea 2: El usuario consultado tiene todos los contactos en comun con el usuario que consulta,

el sistema solo devuelve el listado de contactos comunes.

4.3.1.6 Listar contactos pendientes

Actor: Usuario registrado

Descripcion: El usuario desea conocer el listado de usuarios que le han pedido ser contacto

suyo y él aln no ha aceptado.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

visualizar el listado de usuarios que le han

pedido ser contacto suyo y él aun no ha

aceptado.
2. El sistema muestra el listado que ha
pedido el usuario.

Caso alternativo:
Linea 2: El sistema no devuelve nada, no hay ninguna peticién.

4.3.1.7 Listar contactos que te han de aceptar

Actor: Usuario registrado

Descripcidn: El usuario desea conocer el listado de usuarios que él ha afiadido como contacto

y que aun estan pendientes de validacion.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario indica al sistema que quiere

visualizar el listado de usuarios que ha

afladido como contacto y que aun estan

pendientes de validacion.
2. El sistema muestra el listado que ha
pedido el usuario.
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Linea 2: El sistema no devuelve nada, no hay ninguna peticion.

4.3.1.8

Actor: Usuario registrado

Eliminar peticion pendiente

Descripcion: El usuario elimina una peticidon de contacto pendiente de validacién.

Secuencia de eventos:

Evento

1. El usuario indica al sistema que quiere
eliminar la peticién de validacién por parte
del otro usuario.

3. El usuario indica que peticién quiere
eliminar.

4.3.1.9

Actor: Usuario registrado

Eliminar contacto

Respuesta

2. El sistema muestra el listado de
peticiones de validacion por parte del otro
usuario.

4. El sistema elimina Ia
pendiente de validar.

peticion

Descripcidn: El usuario quiere eliminar un contacto de su lista de contactos.

Secuencia de eventos:

Evento

1. El usuario indica al sistema que quiere
eliminar un contacto de su lista.

3. El usuario decide eliminar al contacto.
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2. El sistema muestra una pantalla donde
pide la confirmacién o cancelacién de Ila
eliminacidn del contacto seleccionado.

4, El sistema elimina el contacto del
usuario de la lista de contactos.
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Curso alternativo de eventos:
Linea 3: El usuario cancela el caso de uso.

4.3.1.10 Buscar contacto

Actor: Usuario registrado

Descripcidn: El usuario quiere realizar una busqueda entre sus contactos.
Secuencia de eventos:

Evento Respuesta

1. El usuario accede al listado de sus

contactos e introduce los parametros de

busqueda.
2. El sistema ofrece al usuario el listado de
sus contactos que cumplen los pardmetros
de la busqueda que ha introducido el
usuario.

Curso alternativo de eventos:
Linea 2: No hay ningun resultado para mostrar de la busqueda que ha realizado el usuario.

4.3.2 Gestion de perfil
En este subapartado definiremos las funcionalidades propias la gestion del perfil, ya sea en el

manejo de la informacidon como en la visualizacion de esta informacién.

4.3.2.1 Visualizacion del perfil
Las diferentes funcionalidades que tiene la visualizacion bdsicamente tienen que ver con

extraer informacidn que previamente sea almacenado.

4.3.2.1.1 Ver perfil

Actores: Usuario registrado y usuario anénimo.

Descripcidn: El usuario consulta el perfil de otro usuario, en este perfil se muestra el perfil de

plataformay los perfiles de todos los portales a los que pertenece el usuario consultado.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede al perfil del usuario

que quiere visulizar.
2. El sistema devuelve el perfil rellenado
por el usuario consultado, este perfil se
devuelve divido por portales y por la
informacién de plataforma. Para devolver
el perfil se tiene en cuenta, la visibilidad de
los campos, solo se devuelve los campos
que son visibles para el usuario que
visualiza el perfil.

Curso alternativo de eventos:

Linea 2: El usuario consultado no ha introducido ningin dato en su perfil, o lo tiene todo

privado, por lo tanto, el sistema no devuelve nada.

4.3.2.1.2 Obtener Ultimas aportaciones del usuario

Actores: Usuario anénimo y usuario registrado.

Descripcidn: El usuario que visualiza quiere conocer las Ultimas aportaciones de otro usuario.

Secuencia de eventos:

Evento Respuesta

1. El usuario accede al perfil del usuario

que quiere visulizar.
2. El sistema obtiene cuales han sido las
ultimas aportaciones del usuario
consultado.
3. Se muestra al usuario que visualiza las
ultimas aportaciones visibles para él.

Curso alternativo de eventos:

Linea 2: Este usuario no ha realizado ninguna aportacion. Se muestra un mensaje informativo

de esta situacion.
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4.3.2.1.3 Obtener portales de un usuario

Actores: Usuario andnimo y usuario registrado.

Descripcidn: El usuario quiere obtener los portales a los que pertenece otro usuario.
Secuencia de eventos:

Evento Respuesta

1. El usuario accede al perfil del usuario

que quiere visulizar.
2. El sistema obtiene los portales a los que
pertenece el usuario consultado.
3. Se muestra al usuario que visualiza los
portales a los que pertenece el usuario
consultado, tanto los publicos como los
privados.

Caso alternativo de eventos:

Linea 2: El usuario consultado no pertenece a ningun portal, por lo tanto no se devuelve nada.

Y se muestra un mensaje informando de la situacion.

4.3.2.1.4 Obtener contactos del usuario

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: Listado de algunos contactos del usuario consultado
Secuencia de eventos:

Evento Respuesta

1. El usuario accede al perfil del usuario

gue quiere visulizar.
2. El sistema obtiene los contactos del
usuario consultado.
3. Se muestra al usuario que visualiza
algunos de los contactos del usuario
consultado.

Curso alternativo de eventos:

Linea 2: El usuario consultado no tiene contactos, por lo tanto no se devuelve nada.
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4.3.2.2 Configuracion del perfil
Las funcionalidades definidas en la configuracién de perfil tienen relacidon con el manejo de

informacién que el usuario decide mostrar de si mismo.

4.3.2.2.1 Editar informacidn del perfil de plataforma

Actor: Usuario registrado.

Descripcion: El usuario rellena los campos del perfil de plataforma y define la visibilidad de

cada uno de ellos.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede a la configuracion del

perfil de usuario.
2. El sistema obtiene el listado de campos
del perfil de plataforma, con la informacion
rellenada anteriormente y la visibilidad
indicada.
3. Se muestra al usuario.

4. El usuario rellena los campos deseados y

modifica la visibilidad de estos.
5. El sistema comprueba la validez de los
datos.
6. El sistema guarda los campos y sus
respectivas visibilidades.

Curso alternativo de eventos:

Linea 4: El usuario cancela la accidn, y no se modifica ningun dato.

Linea 5: La validez de los datos no es vdlida y se muestra un mensaje de error explicando esta

situacion.

4.3.2.2.2 Editar informacién del perfil de portal

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: El usuario rellena los campos del perfil de un portal y define la visibilidad de cada

uno de ellos.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede a la configuraciéon del

perfil de usuario.

2. El usuario escoge el portal que quiere

editar.
3. El sistema obtiene el listado de campos
del perfil del portal, con la informacidn
rellenada anteriormente y la visibilidad
indicada.
4. Se muestra al usuario.

5.El usuario rellena los campos deseados y

modifica la visibilidad de estos.
6. El sistema comprueba la validez de los
datos.
7. El sistema guarda los campos y sus
respectivas visibilidades.

Curso alternativo de eventos:
Linea 4: El usuario cancela la accion, y no se modifica ninglin dato.

Linea 5: La validez de los datos no es valida y se muestra un mensaje de error explicando esta

situacion.

4.3.2.2.3 Cambiar contraseiia

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: El usuario decide cambiar su contrasefia por una nueva.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede a la configuracién de
la contrasefia.
2. El sistema muestra el formulario para
cambiar la contrasefia, incluye escribir la
contrasefa actual, la nueva y verificar esta
ultima.
3. El usuario escribe su contrasefia actual,
la nueva y la verifica.
4. El sistema hace dos comprobaciones:
a) La contrasefia actual no es valida.
b) La nueva contrasefia y la
verificacion son la misma.
El sistema muestra un mensaje de
confirmacién indicando que la accion sea
realizado con exito.

Curso alternativo del evento:

Linea 4: El sistema comprueba que la nueva contraseiia sea igual que la de verificacion, y no lo

es. Muestra un mensaje de error indicando que las contrasefias no son las mismas.

Linea 4: El sistema comprueba la contrasefia actual y no coincide con la que hay en sistema.

Muestra un mensaje de error indicando que la contrasefa actual es incorrecta.

4.3.2.2.4 Eliminar fotografia

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: El usuario decide eliminar su fotografia del perfil.

Secuencia de eventos:

Evento Respuesta

1. El usuario accede a la configuracion de la

fotografia.
2. El sistema muestra la fotografia, la
visibilidad y el formulario para subir una
nueva fotografia.

3. El usuario indica que quiere eliminar la

fotografia.
4. El sistema elimina la fotografia del
usuario. Muestra un mensaje de
informacion indicando el evento.
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Linea 4: Se produce un error en el sistema. Se muestra un mensaje de error, indicando que ha

habido un error en el proceso de eliminar la fotografia.

4.3.2.2.5 Definir visibilidad fotografia

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: El usuario decide cambiar la visibilidad de su fotografia del perfil.

Secuencia de eventos:

Evento

1. El usuario accede a la configuracion de la
fotografia.

3. El usuario selecciona la visibilidad que
desea para su fotografia. Entre:

e Publica

e Miembros registrados

e Sus contactos

e Privada

4.3.2.2.6 Subir nueva fotografia

Actor: Usuario registrado.

Respuesta

2. El sistema muestra la fotografia, la
visibilidad y el formulario para subir una
nueva fotografia.

4. El sistema modifica la visibilidad de la
fotografia. Y muestra un mensaje de
confirmacion.

Descripcidn: El usuario sube una nueva fotografia a su perfil.

Secuencia de eventos:

Evento

1. El usuario accede a la configuracion de la
fotografia.

3. El usuario indica la fotografia que quiere
subir.
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2. El sistema muestra la fotografia, la
visibilidad y el formulario para subir una
nueva fotografia.

4. El sistema comprueba que la fotografia
subida tenga un formato correcto. Y
muestra un mensaje de confirmacion.
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Curso alternativo de evento:

Linea 4: El sistema identifica el formato de la fotografia como invalido, muestra un mensaje de

error indicando que el formato es invalido.

4.3.3 Pagina inicial usuario registrado
Como ya se ha comentado, es la pagina que visualiza el usuario cuando se autentica en la

plataforma.

4.3.3.1 Listar aportaciones de los contactos del usuario

Actor: Usuario registrado.

Descripcion: El usuario obtiene el listado de aportaciones que han realizados sus contactos, y

gue son visibles para él.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede a la pagina inicial.
2. El sistema obtiene el listado de
aportaciones que han hecho los contactos
del usuario y que son visibles para este.

Curso alternativo del evento:
Linea 2: El usuario no tiene ningin contacto, por lo tanto, el sistema no devuelve nada.

Linea 2: Los contactos del usuario no han hecho ninguna aportacién, por lo tanto, el sistema no

devuelve nada.

4.3.3.2 Listar portales

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: El usuario obtiene dos listados de portales. Uno contiene los portales publicos de

la plataforma y el otro los portales a los que pertenece el usuario.
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Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede a la pagina inicial.

2. El sistema obtiene el listado de portales

divido en dos:
a) El listado de los portales publicos en
la plataforma y a los que no pertenece
el usuario.
b) El listado de los portales a los que
pertenece el usuario.

Curso alternativo del evento:
Linea 2: El usuario no pertenece a ningun portal, sélo se devuelve la lista de portales publicos.

Linea 2: No existen portales publicos en la plataforma, sélo se devuelve la lista de portales a los

que pertenece el usuario.

4.3.3.3 Listar aportaciones de los grupos del usuario

Actor: Usuario registrado

Descripcion: El usuario obtiene el listado de ultimas aportaciones que se han hecho en los

grupos que pertenece.
Secuencia de eventos:
Evento Respuesta

1. El usuario accede a la pagina inicial.
2. El sistema obtiene el listado de las
ultimas aportaciones que se han hecho en
los grupos a los que pertenece.

Curso alternativo del evento:

Linea 2: El usuario no pertenece a ningun grupo, el sistema no devuelve nada.
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4.3.3.4 Contactos sugeridos

Actor: Usuario registrado.

Descripcidn: El usuario obtiene una lista de usuarios sugeridos de otros de sus contactos.
Secuencia de eventos:

Evento Respuesta

1. El usuario accede a la pagina inicial.
2. El sistema obtiene un listado de usuarios
sugeridos, que son contactos de sus
contactos.

Curso alternativo del evento:

Linea 2: El usuario no tiene contactos, por lo tanto, el listado que devuelve el sistema esta

vacio.
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5 Diseno e implementacion

En este apartado se habla sobre el disefio e implementacién del nuevo dmbito de plataforma,

para gestionar lo que hemos especificado en el apartado anterior.

5.1 Entorno tecnolégico
Es importe conocer el entorno tecnolégico en el que se desarrolla este proyecto. Para esto a lo

largo de este subapartado se ofrecera una pequefia explicacion.

5.1.1 Single Sign-on
Como se ha comentado anteriormente, e-Catalunya es una plataforma con algunas
herramientas diferentes, por esta razon se utiliza Single Sign-on, para que el usuario solo se

tenga que autenticar una sola vez en la plataforma.

Este sistema de autenticacidn Unico es importante para que el usuario tenga la sensacidn de

navegar por una Unica plataforma.

5.1.2 Servidores Web
e-Catalunya es una aplicacion web, por lo que es necesario un servidor web para dar servicid a

la aplicacién cuando los usuarios se conecten.

Apache es un destacable servidor web que jugd un papel importante

\ en los inicios del World Wide Web. Permite integrar facilmente

AFACH maodulos para interpretar otros tipos de documentos (no sélo html),

como por ejemplo, php, perl, java, etc.

Tomcat es un servidor de pdaginas web para ejecutar contenido java.

Permite desplegar aplicaciones dindmicas programadas en Java de manera ‘%

rapida y facil.

Se utilizé la combinacion Apache + Tomcat porque Apache es muy eficiente sirviendo

contenido estatico.

5.1.3 eXo Plattform: gestor de infraestructuras de portales
Un gestor de infraestructuras de portales es una aplicacién
que se encarga de gestionar los contenidos que forman
parte de un portal. Generalmente su funcién es servir de
contenedor de diversas aplicaciones que aparecen segun la pagina que se esté visualizando en

el portal.
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e-Catalunya utiliza un gestor de portales llamado eXo Plattform.

eXo es un gestor de infraestructuras de portales programado en Java y basado en Portlets. A
continuacién se dard una explicacion detallada sobre que es un Portlet, pero a grandes rasgos
se podria decir que es una miniaplicacion que se puede utilizar para ofrecer algln servicio
dentro de la estructura de portal. Principalmente se utiliza para, desplegar las aplicaciones en
tiempo real sin tener que reiniciar el servidor, cambiar el estilo de una péagina de forma

automatica, crear nuevas paginas dindmicamente, etc.
Portlet

El estandar de Portlets es una especificacion de Java (JSR-188) que define una serie de clases y
métodos (que extienden los ya conocidos Servlets) para poder crear una serie de componentes

gue son manejados y visualizados a través de un portal web.

La funcién de los Portlets es generar un pedazo de cédigo HTML que serda mostrado en la
posicion donde el portal lo indique. Asi por ejemplo, podriamos definir una pagina compuesta
por: un Portlet “Menu” a la izquierda, en el medio un Portlet “Contenido” y arriba un Portlet

“cabecera”.

5.1.4 Lucene
Lucene es una APl de cddigo abierto para Ia

2 ﬂ 2 recuperacidon de informacidon implementada en Java,

aunque dispone de varias versiones en otros lenguajes como Perl, Python, PHP... Esta apoyado

por Apache Software Foundation y se distribuye bajo la licencia Apache Software License.

Se utiliza para indexar contenido y hacer busquedas de textos. Su arquitectura se centra en el
concepto del Documento y este contiene campos de texto. Esta flexibilidad permite a Lucene

ser independiente del formato del fichero.

5.1.5 Lenguajes de programacion
Se utilizan muchos lenguajes en la plataforma e-Catalunya. Algunos de ellos son renderizados y
interpretados por el navegador del cliente. Otros se utilizan para generar dindmicamente

cddigo. El lenguaje mas importante, en el que se basa toda la plataforma, es Java.
Java

Java es un lenguaje de programacion originalmente desarrollado por Sun Microsystems que

surgid en 1995. Las aplicaciones de Java son normalmente compiladas para que puedan correr
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( sobre una Magquina Virtual Java (JVM) sin tener en cuenta la arquitectura del

5 ordenador. Esto nos da independencia a la hora de utilizar diferentes entornos.
S
D St

Java En e-Catalunya se utiliza Java como el principal controlador del flujo de ejecucidn
de cada peticion entre usuario y plataforma. Se usa este lenguaje para analizar las peticiones
de los usuarios, acceso a la base de datos y para recuperar la informacién de las peticiones de
usuario. Esta informacién se entrega a la tecnologia a cargo de la capa de presentacion:

Velocity, poniendo en contexto las variables necesarias.

A continuacién se muestra un ejemplo de cémo Java invoca una de estas plantillas, llamada

“greetUser.vm”, y envia un mensaje para mostrar al usuario.

User myUser = new User (“Mike”);
Context.put (“user”, myUser) ;

Date today = new Date();
Context.put (“today”, today);

Return getTemplate (“greetUser.vm”) ;

Velocity es un tipo de portlet especial, que permite a los

-
Q Veloc":y disefiadores hacer referencia a métodos del cédigo de Java. Su
objetivo es separar entre la capa de presentacion y la capa de

controladores en una aplicacién Web.

Los Velocity portlets utilizan unas plantillas HTML y como tratan con contenido dinamico
trabajan con variables. Estas plantillas tienen extensién .vm y se encuentran en el directorio
del proyecto web-content\WEB-INF\templates. Un cédigo basico de Velocity, siguiendo con el

ejemplo anterior,

<HTML>

<BODY>
#if (Suser.getBirthDate () == Stoday)
Happy birthday, Suser.getName ()!
#else Hello Suser.getName(), how are you today?
#end
</BODY>
</HTML>

La salida del cédigo generado por Velocity es enviada al navegador para que la muestre. Este

cddigo se escribe en XHTML y se usa CSS y JavaScript.
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XHTML

El Extensible Hypertext Markup Language, o XHTML, es un lenguaje de

XHTML marcaje que bdasicamente son expresiones HTML, pero incluyendo sintaxis
XML. También todos los elementos y nombres de atributos son sensibles a las

minusculas o mayusculas, por eso el XHTML aprovecha esto para definir todos los nombres de

tags en minuscula.

Una instancia del cédigo en HTML seria:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE> Welcome </TITLE>
</HEAD>
<BODY>
Hello World! <BR>
</BODY>
</HTML>

El correspondiente en XHTML quedaria bien formado, como:

<!DOCTYPE html PUBLIC “-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN” “http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-
transitional.dtd”>
<html lang="ca” xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml”>

<head>

<title> Welcome </title>
</head>
<body>
Hello World! <br />

</body>

</html>

Para hacer que el XHTML sea mas bonito se usa CSS.

CSS

Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje de hojas de estilo usado para
describir la presentacion de un documento escrito en un lenguaje de
marcaje. Las aplicaciones mds comunes de estilos son en las paginas web
escritas en HTML y XHTML, pero el lenguaje puede ser aplicado a cualquier
tipo de documento XML. Se utiliza basicamente para separar el contenido del documento de la

presentacién del documento. Esta separacién puede ayudar a una mejor accesibilidad, mas
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flexibilidad y control en la especificacidon de las caracteristicas de la presentacidn, y reducir

complejidad y repeticion en el contenido.

JavaScript
JavaScript es un lenguaje de script muy utilizado para el desarrollo web en
1
=2 el sitio del cliente. JavaScript es un lenguaje de script del lado del cliente

Jaua SC rlpt para dinamizar la web, permitiendo al cliente ejercer algun control sobre el

contenido de la pagina.

El principal uso de JavaScript es para escribir funciones que estdn incrustadas o incluidas en las
paginas HTML vy interactian con el Document Object Model(DOM) de la pagina. Algunos

ejemplos de uso de este lenguaje son:

e  Abrir nuevas ventanas.
e Validacion de los inputs de un formulario.

e Ocultar o mostrar informacién especifica cuando la va necesitando el usuario.

5.1.6 Gestion de datos
Para la gestidon de datos en e-Catalunya se utiliza MySQL, un sistema de gestidon de bases de

datos.

MySQL

MySQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacional que

dispone de una licencia GNU GPL. Su disefio hace que soporte una

MH SQL gran carga de manera muy eficiente. Este SGBD es el mas utilizado

dentro del mundo del software libre a causa de su rapidez y
facilidad de uso. También destaca mucho por la gran cantidad de librerias y herramientas que

hacen que pueda ser utilizada a través de varios lenguajes de programacion.
Hibernate

Hibernate es una tecnologia de persistencia de objetos

’ ‘ H I B E R que intenta simplificar el trabajo de conectar bases de

datos relacionales y el lenguaje Java utilizando un modelo

de programacidén muy transparente y poco exigente.

Para guardar los objetos Java, es necesario serializar objetos estructurales en forma de arbol

en una base de datos relacional estructurada de forma tabular y a la inversa. Hibernate ofrece
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los mecanismos de mapeo objeto/relacional para definir como se almacenan, eliminan,

actualizan y recuperan los objetos Java.

A mads, ofrece un lenguaje de consultas que agrupa un potente y flexible mecanismo de
consulta, almacenamiento, actualizacion y recuperacion de objetos des de una base de datos.
Este lenguaje, el HQL(Hibernate Query Language), es una extension orientada a objetos de
SQL. Permite acceder a los datos de formas diferentes, incluyendo consultadas orientadas a

objetos.

Para utilizar Hibernate, es necesario definir las clases que se quieren guardar o persistir en la
base de datos en un fichero XML de forma que sepa como mapear los objetos que se quieren

persistir en las tablas existentes en la base de datos.

5.2 Diseno de la arquitectura del software

Los patrones que hemos utilizado son:

- Arquitectura en tres capas.

- Modelo-Vista-Controlador.

5.2.1 Arquitectura en tres capas

El patrén arquitectura en tres capas es caracteristico en aplicaciones web, facilita la
estructuracion de aplicaciones que se pueden descomponer en subtascas y le da una
estructuracion jerarquica, tales que cada una de ellas estd a un nivel determinado de
abstraccidn (capa). Cada capa proporciona los servicios a la capa inmediatamente superior y

utiliza los servicios que le ofrece la capa inmediatamente inferior.

Con esta arquitectura conseguimos que cualquier cambio persistente de los datos sélo afecte
sobre una de las capas, y asi trabajar con independencia entre las diferentes capas. Por

ejemplo, si cambidramos de SGBD sdlo afectaria a la capa de gestidn de bases de datos.

En primera instancia, es importante destacar el papel del patron experto, que es el encargado
de la asignacién de responsabilidades a objetos. Y a su vez hace que haya menos acoplamiento
entre las diferentes capas. Tal y como se han presentado en el apartado anterior, un sistema
basado en portlets te permite disefar y programar pequefios componentes independientes
entre si, sin que se haya de tener en cuenta la estructura de la pagina o otros componentes del
portal. En este aspecto, eXo Plattform, un gestor de infraestructuras de portales, es quien se

encarga de delegar las responsabilidades al portlet encargado de obtener la informacidn que
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se pide en cada situacion. Este comportamiento corresponde al del patrén de diseio llamado

patrén experto.

A continuacion, se muestra como se distribuyen las diferentes capas:

Capa de
presentacion

Capade
dominio

Capa de gestion
de datos

4
:

Capa de presentacidn: Corresponde a los portlets y las plantillas Velocity en las que se entrara

con mas detalle en la explicacion del MVC.

Capa de dominio: Corresponde a la representacion especifica del dominio de la informacién

sobre la cual funciona la aplicacién. El modelo correspondera a la capa del modelo segun el
Modelo-Vista-Controlador y contendra el conjunto de servicios que dispone la plataforma que

se encargara de obtener la informacién que pide el usuario:

- UserService: Encargado de la gestidn de los usuarios y toda la informacion que hace
referencia a ellos. Dentro de este servicio encontraremos todas las funcionalidades
relacionadas con la gestién de usuarios, la gestién de contactos...

- GroupService: Encargado de la gestion de la informacidn relacionada con los grupos:
informacién de un grupo, usuarios que forman parte de un grupo...

- PortalService: Encargado de la gestion relacionada con los portales que forman parte

de la plataforma e-Catalunya: usuarios que pertenecen, herramientas del portal...
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- PlattformService: Encargado de la gestién relacionada con la plataforma, es decir, la
gue no esta incluida en ningun portal: como el envio de correos.

- ToolService: Este servicio es el encargado de montar la infraestructura que necesitan
las herramientas para recibir los eventos que afectan el modelo. Los tipos de eventos
gue pueden escuchar son, la creacién de un usuario o de un grupo.

- HelpServices: Encargado de obtener las paginas de ayuda que se muestran dentro de

cada uno de los portlets.

Capa de gestidon de datos: Los servicios son los encargados de interactuar con la capa de

gestion de datos de este modelo. Esta capa es gestionada por Hibernate, que se utiliza para
mapear objetos Java en memoria en tablas de bases de datos relacionales. Esto hace que se
mantenga una independencia entre el tratamiento de los datos almacenados en la base de

datos y el tipo de Sistema Gestor de Bases de Datos que se estan utilizando.

5.2.2 Modelo-Vista-Controlador
El Modelo-Vista-Controlador(MVC) es un patrén de la arquitectura del software que separa los
datos de una aplicacién, la interface de usuario y la légica de control en tres componentes

diferentes.

Es un patrén utilizado frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML,
el control es el cédigo que proporciona los datos a la pagina HTML y el modelo contiene las

clases representativas de la aplicacion.

Es muy importante este modelo para la caracterizacion de provocar un desacoplamiento entre
la interface grafica y los elementos que forman parte del controlador, de manera que cualquier

cambio que se quiera producir en la interface grafica serd mas sencillo.

Modelo: Coincide con la capa de dominio de la arquitectura en 3 capas explicada en el

apartado anterior.

Vista: Es la encargada de presentar el modelo en un formato adecuado para interactuar. En
nuestro caso, la vista que formaran las plantillas basadas en Velocity. Permite a los

disefiadores hacer llamadas a métodos definidos dentro del cédigo Java.

Controlador: Es el responsable de atender las peticiones, normalmente generadas por el
usuario e invoca cambios en el modelo y probablemente en la vista. Este rol lo adoptan los
portlets, que actuan como nexo de unidn entre el modelo y la vista. Cuando se producen

cambios en la vista, el controlador es el encargado de notificarlo al modelo.
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Los portlets se encargaran de adoptar el patrén experto que consistird en recibir los eventos
interceptados por la capa de presentacién y delegar las responsabilidades a quien serd el

responsable de llevar a cabo la peticion.

5.3 Modelo conceptual y diseho de la base de datos
Se utilizan los modelos conceptuales para obtener una representacion del mundo real que,

mediante diagramas de clase muestra:

- Lasclases (conceptuales) del sistema a construir.
- Los atributos de las clases.

- Las asociaciones entre estas clases.

Las clases describen un conjunto de objetos con las mismas propiedades y los mismos
patrones de comportamiento, los atributos de las clases representan propiedades compartidas
por los objetos de una clase, mientras que las asociaciones entre clases representan la relacion

entre dos o mas objetos.

Estos modelos conceptuales son los que sirven para disefiar la base de datos. A continuacién
se explicard que diagramas de clases se han disefiado y a que tablas han afectado en la base de

datos.

5.3.1 Gestion contactos
En la gestion de contactos se ha intentado reutilizar el modelo y la base de datos que ya habia
creada, para evitar tener que hacer una migracién que resultase costosa o que diera conflicto

con otras funcionalidades de la plataforma.

El modelo conceptual inicial, incluia la diferencia entre contacto externo y contacto interno.
Como se ha explicado en el subapartado de los requisitos del PFC, el concepto de contacto
externo ya no tiene sentido, debido a que la gestién de contactos ya no esta ligada al ambito

de un portal. Asi que partiendo del modelo conceptual anterior,
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Contacte_interno

-estado_aceptacion ; int
-categoria @ string
-valor_personalizado - string

Usuario — |
Fnombre : sting Contacto_axterno
-apellido1 : siring - |-nombre : string
lapellido? : string -apellidot - string
-direccion_electrdnica - string 1 * lapelido2 : siring
F5exo ©int -direccidn_contacic : string
-facha_nacimiento @ Date -direccion_mensajeria_instantania ; string
Fidioma ;int -facha_nacimiento : Date
-fotografia © string -categaria : string
Hecha_creacion : Date
-visibilidades @ string
Info_usuario_portal
Fipo it
- -ultima_fecha : Date
Hidioma ¢ int

~cuota_grups | int
-cuota_invitacion : int
——————————————————— -blogueado - int
-fecha_creacion : Date
Lyisibilidad_contactos @ int

. - mascara_actividades : byte
Lpréximo_envio : Date
Hrecuencia_envio ; int

Portal

-registrable - int

-puablico - int

-nombre ; string

~cuota_grupos :int
~ouota_invitacion : int

Lidioma ! int

~durada_invitacion ; int
-cUerpa_correo : string
~cuerpo_cormeo_subscripcion © string
Lcuerpe_cormec_denegacion @ string
-palabras_utiles : string
-sindicacionas : string

-pagina imicial ; string

Como restriccidn textual tenia que, la relacidon entre dos usuarios, que formen un contacto

interno, han de formar parte del mismo portal.

Obtenemos el siguiente modelo conceptual:
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Contacto

-estado_aceptacian ! int

S S

+I¢.

Usuario

l-nombre @ siring

-apellidol : string

FapellidaZ : string
-direccion_electronica - string
-seno [ int

-facha_nacimiento : Date
-idioma : int

-fotografia @ string
-fecha_creacion ; Date
-visibilidades : string

Como se puede observar el modelo se simplifica bastante. Ahora ya no se tiene en cuenta la

relacidn del usuario con los portales, ya que se asocia directamente con la clase plataforma.

También la restriccion textual desaparece, una vez mas, por la externalizacion de la gestién de

contactos fuera del ambito de un portal.

El disefio de la base de datos queda de la siguiente forma,

ECAT_CONTACTE

PK
FK1
FK2

oid

uid_usuari

uid
estat_acceptacio
categoria

reputacio

tipus
valor_personalitzat
revision
data_creacio

VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
INTEGER
VARCHAR(255)
INTEGER
INTEGER
TEXT(500)
VARCHAR(255)
DATETIME

uid=uid

——uid_usuari=uid—pm»

>

ECAT_USUARI

PK uid VARCHAR(255)
email VARCHAR(255)
nom VARCHAR(255)
cognom 1 VARCHAR{255)
cognom2 VARCHAR(255)
sexe CHAR(1)
data_naixement DATETIME
nif VARCHAR(255)
idioma INTEGER
pwd_pregunta  WVARCHAR(255)
pwd_resposta VARCHAR{255)
foto VARCHAR{255)
maobil VARCHAR{255)
telefon VARCHAR({255)
adreca_im VARCHAR(255)
root BIT
adreca VARCHAR(255)
visibilitats TEXT(500)
data_creacio DATETIME
estat BIT
lastReads INTEGER
lastWrites INTEGER

Los atributos que aparecen en negrita significan que no pueden ser nulos. El contenido de las

tablas es el siguiente:
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En ECAT_USUARI se guarda toda la informacién que hace referencia a un usuario que forma
parte de la plataforma e-Catalunya. Esta informacién serd parte de la informacion personal del
perfil de plataforma. Se guarda la visibilidad de los datos, el idioma en el que desea visualizar la

plataforma, la fecha en la que se dio de alta...

En ECAT_CONTACTE se tiene la informacién que relaciona a un usuario como contacto de otro
usuario. Concretamente se guarda, el identificador de los dos usuarios, si la peticiéon ha sido

aceptada, fecha de creacion...

5.3.2 Gestion perfil

Al igual que en la gestion de los contactos, se ha intentado reutilizar el modelo existente. En
este subapartado se han producido muchos menos cambios, ya que lo Unico en que ha
cambiado del modelo es que la asociacién entre la seccidn del perfil y un portal, puede existir o
no. En caso que no exista la asociacidn, indica que son campos del perfil de plataforma, en

caso contrario, propios del portal con el que se asocia. Asi el modelo de clases original era este,
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Usuario

-nombre : string

-apellidod : string

-apellidoz - string
-direccidn_alectranica @ string
-seno ! int

Campo_perfil_usuario

FWalor - string

-fecha_nacimiento ; Date
-idioma - int 1
-fotagrafia : sting
-fecha_creacion @ Date
-visibilidades © string

Campo_usuario

-nombre ; string

Fvisibilidad - int
-modificable : bool
Fordre @ int

-\Visibilidad : int

Campo_perfil

|-Mombre : string
-Orden :int

| Tipo « string
-Madificable - int
-Visibilidad : int
-Por_defecto : string
-Requerida : bool

Seccion_perfil

-nombre : string
-orden ;int

Portal

-registrable - int
-plblica : int
Fnombre @ string
Louala_grupos @ int
~cuota_invitacion ; int
-idioma : int

~durada_invitacion @ int
Fcuerpo_oorreo - siring
~cuerpo_corres_subscripcidn | string
-Cuerpo_cormeo_denegacian ; string
Lpalabras_(tiles : string
-sindicaciones - siring

-pagina_inclal @ string

Como restriccion textual, teniamos que la informacidn asociada al Campo_perfil_usuario de un

usuario corresponde al mismo portal que los campos de la seccién, la seccion y el propio

usuario.

Y ahora el modelo conceptual es,
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Usuario

-nombre : siring
-apellidat © string
-apellidaZ © string

-direcclén_electrdnica : string Campo_perfil_usuario
-sexo : int FWalor - string
-fecha_nacimiento : Date -Visibilidad : int

-idioma : int 1 -

Hfotagrafia : string

-fecha_creacién : Date
-visibilidades ; string

Campo_perfil

FMombre © string
-Onden :int

FTipo : string
-Modificable - int
-Visibilidad : int
-Por_defecto ! string
-Requerida : boal

Seccion_perfil

-nombre : string
-orden ; int

0.1

Portal

-registrable - int

-pdblico :int

Lnombre ; string

Campo_usuario Fcuota_grupos :int
~cuota_invitacion : int

Hidioma ¢ int

~durada_invitacion @ int

- 1 [feverpo_correo : siring
Lcuerpo_correc subscripcidn : string
Fouerpo_correo_denegacion ; string
-palabras_dtiles @ string
Fsindicaciones : sfring
-pagina_inclal : string

-nombre : string
Fvisibilidad : int
-modificable : bool
lordre :int

Ahora la restriccion se seguird cumpliendo siempre que exista la asociacién entre

seccion_perfil y portal.

Por ultimo, el disefio de |la base de datos, no ha variado.
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T ARI
S oL ECAT_CAMP_PERFIL_USUARI |
PK.FK1  wid VARCHAR(255)
email VARCHAR(255) Fh W VARGHAR(ZIS)
r— VARCHAR(255) ——uki=id_usuari—m- id_usuari VARCHAR(255)
cagnom1 VARCHAR(255) FK1 id_propietat VARCHAR([255)
cognom2 VARCHAR(255) valor VARCHAR(255)
sexe CHAR(1) visibilitat ) SMALLINT
data_naixement DATETIME
nif VARCHAR(255)
idioma INTEGER id _propietal = id
pwd_pregunta  VARCHAR(255)
pwd_resposia VARCHAR(255)
folo VARCHAR(255)
mobil VARCHAR(255) ECAT_CAMP_PERFIL
telefon VARCHAR(255) PK id VARCHAR(255)
adreca_im VARCHAR(255) nom TEXT(500)
;‘;’;w E::RcHaR{zsﬁa FK1 id_seccio  VARCHAR(255)
ordre INTEGER
e i IARHARGSS)
- ifi I
eslal SMALLINT :I-‘;:ih;:: e SJALLINT
lastReads INTEGER defecie VARCHAR(255)
lastWrites INTEGER requerida BIT
id_seccio = id
ECAT_SECCIO_PERFIL
PK id VARCHAR(255)
nom TEXT(S00)
ardre INTEGER
FK1 id_portal VARCHAR(255)
id_portal=id
ECAT_PORTAL
PK id VARCHAR(255)
registrable BIT
public BIT
parfil_default VARCHAR(255)
ECAT_CAMP_USUARI quota_grups INTEGER
PK  id VARCHAR(255) quota_invitation INTEGER
q idioma INTEGER
FK1 id_portal VARCHAR(255
'oép: INTEGER @59 r—d_portai=id= names TEXT(300)
nom VARCHAR(256) pag_inicial TEXT(500}
visibilital INTEGER durada_invitations INTEGER
maodificable BIT cosemail TEXT(500)
cosemailacceptarsubscripcio  TEXT(500)
cosemaildenegarsubscripcio  TEXT(500)
paraules_utils TEXT(500)
sindicacions TEXT(500)
descriptions TEXT{500)
logotip VARCHAR{255)
llistamembres INTEGER
data_creacio DATETIME

Los atributos en negrita indican que no pueden ser nulos. El contenido de estas tablas es:

En ECAT_PORTAL se guarda toda la informacidon que hace referencia a un portal. El nombre
gue tiene y los atributos que lo caracterizan: el idioma que se utiliza, si se trata de un portal

publico, si se permite autoregistrarse...

En ECAT_SECCIO_PERFIL se guarda las secciones que definen un portal. Estas secciones
agrupan campos segln temadtica. Por ejemplo, una seccién puede contener la informacion

profesional del usuario.
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En ECAT_CAMP_PERFIL son los campos que integran las secciones. El administrador del portal
puede configurar la visibilidad de estos campos, nombre, indicar si es modificable o no la

informacidn, si el campo es obligatorio...

En ECAT_CAMP_PERFIL_USUARI contiene los valores introducidos en los campos de un perfil.
Cuando un usuario introduce los datos en las diferentes secciones de un perfil de un portal se

crea una instancia en esta tabla por cada campo introducido.

En ECAT_CAMP_USUARI contiene los campos que forman parte del perfil basico a lo largo de
los diferentes portales de la plataforma e-Catalunya. Se definen cuales serdn las visibilidades a

nivel de plataforma i si se permite que el usuario cambie esta visibilidad.

En ECAT_USUARI se guarda toda la informacién que hace referencia a un usuario que forma
parte de la plataforma e-Catalunya. Esta informacién serd parte de la informacién personal del
perfil de plataforma. Se guarda la visibilidad de los datos, el idioma en el que desea visualizar la

plataforma, la fecha en la que se dio de alta...

5.3.3 Pagina inicial
Para la pagina inicial no se han tenido que hacer modificaciones ni en el modelo conceptual ni
en el disefio de la base de datos. Basicamente, se utilizan los modelos que ya existian o el

nuevo modelo de la gestién de contactos, que acabamos de ver.

El modelo que se utiliza es el que recoge las actividades de los usuarios para poder mostrar los

listados de ultimas aportaciones. El modelo que es utiliza es,
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Usuario

-nembre : string

Fapellidol ; string

Lapellido2 : string
-direccion_electranica : string
FsENo Nt
-fecha_nacimiento : Date
Hidioma : int

-fotografia © string
Hecha_creacldn : Date
+visibilidades : string

Actividad

Hipo_aceion : boal
Heacha : Date

id_documento : string
+raf_herramienta - siring

Herramienta

Furl_base : string

+propiedades ; string

0.1
de usuario de grupo
-nombre : string lnom : string
-propiedadas © string l-propietats @ string
-publico : bool Fpublic : bool

Portal

-registrable © int

-publico : int

-nombre - siring

-cuota_grupos | int
-cuota_invitacion : int

-idioma - int

-durada_invitacion ; int
-cuerpo_correc : string
-cuerpo_correo_subscripeion : string
-cuerpo_correc_denegacicn @ sring
-palabras_udtiles : string
-sindicaciones : string
-pagina_incial : string

Grupo
-mombre - string
-descripcidn - string
-id_pare : string
-formal : bool

-publica @ bool
-pagina_inicial ; string
-pie_logotipa : string
-pie_logotipoZ - string
Hlogatipal : string
-logotipod : string
-id_portal : string
-estado : int
Hecha_caducidad : Date
-plantilla - string
-propietats : string
-fecha_creacién : Date
-id_creador : string
-palabras_utiles @ string
-sindicaciones : string

Y el disefio en la base de datos que sigue es,
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ECAT_EINA_USUARI ECAT_INSTANCIA_EINA
P oid VARCHAR[25%) PE id VARCHMR{ZEE)
Lilkd VARCHAR[254) FKZ id_grup VARCHAR|Z5E)
red_id VARCHAR[25S) id_ning VARCHAR(ZSS)
Labvel VARCHAR[ZES) el il VARCHAR{Z55)
propietats  TEXT(500) Label VARCHAR({Z55)
FK2 id_portal VARCHMAR[25S5) nusbibc aIt
bl BT (HOHaLEtE TEXT{S00)
Ha DATETIME e data_creacio  DATETIME
o = i i
r
ECAT_PORTAL ECAT_EINA
L | VARCHAR[Z55) PE i VARCHAR|Z55)
registrable BT url_Base VARCHAR|ZSS)
public BT propistats TEXT{500)
porlil_dafauli VARCHAR255) propietats_fiteers  TEXT(500)
QUL _Grups INTEGER ry
quota_invilation INTEGER
idtoma INTEGER rel_epasid
namas TEXT[500])
pag_nicial TEXTSM) ACTIIT,
durada_invitations INTEGER ECAT Ll
oosamal TEXTSM) PE  id VARCHAR[Z5S)
o plassubsripio  TEXT(S00) N tious_sceio  VARCHAR{ISS)
cosemaildenegarsubicripcia  TEXT(S00] e data DATETIME
paraules_utils TEXT[S00) doc_id VARG HIAR255)
sindicacions TEXT(500) FK1  ril_aing VARCHAR(Z55)
descriplons TEXTHM} -+ id_log INTEGER
kagolip WARCHAR[Z55) tipus_pina  VARCHAR{28S) w grlp=
llistamembres INTEGER hora INTEGER Arpp=k
data_creacio DATETIME i INTEGER
s INTEGER
id_pofial=id any INTEGER
FEZ  uid VARCHMR(2SS)
ECAT_LISUARI P L
PK g VARCHAR(2SS) |
emall VARCHAR{255) ECAT_GRUP
nom VARCHAR]255) =
cogram1 VARCHAR]255) FE i VARCHAR255)
segramz VARCHAR{2ES) descripeio VARCHAR{Z55)
sexe CHMAR[T) pai_iracial TEXT{S00)
data_natment DATETIME pou_logolipl  VARCHAR{ZSS)
nif VARCHAR]ZSE) poi_logolip?  VARCHAR{ZSS)
idiama INTEGER taienal BIT
pwd_pregunta  VARCHAR]258) Erulilic BIT
pwd_rosposta VARCHAR|2SS) logatipd VARCHAR(ZSS) |
fols VARCHAR255) logalipZ VARCHAR{ZSS) [
ol VARCHAR{XSS) FriT VARCHARZ5S)
tnlafon VARCHAR]HE) if_pare VARCHAR{Z55)
agreca_im VARGHAR]25) estal INTEGER
Pl BT dala_caducila  DATETIME
adreca VARCHARI2SS) planiilky SMALLINT
visibilitals TEXT{500) peebtats SMALLINT
dats_crencky  DATETIME data_croacke  TEXT{$00)
aslal SMALLINT e WARLHARISY)
lastRpads. INTEGER parsubes_utils  TEXT{S00)
lasiWriles INTEGER

Los atributos en negrita indican que no pueden ser nulos. El contenido de las tablas se define

como:

ECAT_ACTIVITAT sirve para conocer el tipo de acceso que realizan los usuarios y la frecuencia

en la cual los llevan a cabo. Se diferencia el tipo de actividad en si son de lectura o de escritura.

Como se explicard en la etapa de implementacidn esta tabla también se usard para calcular el

nivel de actividad de los usuarios.
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ECAT_GRUP contiene toda la informacién relacionada con un grupo. Los grupos estdn
estructurados jerarquicamente, de manera que un grupo puede tener diversos subgrupos y asi
sucesivamente. A parte de este tipo de informacidn, en esta tabla también podremos
encontrar: la descripcion del grupo, la pagina inicial, el logotipo, la plantilla del grupo, la fecha

de creacion...

En ECAT_PORTAL se guarda toda la informacidn que hace referencia a un portal. El nombre
gue tiene y los atributos que lo caracterizan: el idioma que se utiliza, si se trata de un portal

publico, si se permite autoregistrarse...

En ECAT_USUARI se guarda toda la informacién que hace referencia a un usuario que forma
parte de la plataforma e-Catalunya. Esta informacién serd parte de la informacién personal del
perfil de plataforma. Se guarda la visibilidad de los datos, el idioma en el que desea visualizar la

plataforma, la fecha en la que se dio de alta...

ECAT_EINA contiene todas las herramientas que pueden ser asignadas a los usuarios o grupos

de la plataforma con sus correspondientes propiedades.

ECAT_INSTANCIA_EINA contiene la informacién de las herramientas que estan asignadas a un

grupo.

ECAT_EINA_USUARI contiene la informaciéon de las herramientas que estdn asignadas a

usuarios.

5.4 Diseio de la interface del usuario

La interface de usuario sigue el mismo esquema en toda la plataforma. Como novedad de este
PFC y para hacer mas patente el cambio que supone el trabajar fuera del dmbito de los
portales, se ha intentado romper con esta estructura. También se ha afiadido un nuevo cambio

que afecta al resto de la plataforma.
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I} Generalitat de Catalunya
UK e-catalunya

Inici | El meu perfil

La meva xarxa social

-Catalunya 2.0

Els meus portals | (3!

Tanca la sessié [x

| El meu espai e-Catalunya

c\ Els meus portals

» Desenvolupament eCatalunya

Avisa'm
18 nowes aportacions
1 persona connectada

» Portal DGAC

» Portal Proves
»Portal Test IA

» Portal Tester

» Portal de Justicia

» Portal de Sanitat

» Portal de Test {(CAT)
» Portal per fer tests

» Sala Jasp

» Suport ECAT

» Universitat Pompeu Fabra

»nu portal

c- Portals publics

» BONE
» British TV and cinema

» proves llistes correu (ca)

c Portals privats

+ Portal demostracio

} Portal d'Atencio Giutadana
} Portal Proves Golo

» Gent LCFIB

» Portal de Proves

» Testingcatala

+ Telefonica I+D

6‘] Aportacions als meus grups

% Suggerencies & Errors Dan... a Desenvolupament eCatalunya | Versis 2,11
G Lrrors i suggeriments de Daniol
Coll Triginer, Alba - 06/04/2010

Foro de Carga & Portal de Sanitat | PecpieldSe

e CVORY

Coll Triginer, Alba - 26/03/2010

Foro de Carga a Portal de Sanitat | PeopieldSe
nou tema postejat per un que te un dollar {($)...
.+ Kirihof - 04/12/2007

Farum Tothom a Sala Jasp
fagfdg
Coll Triginer, lba - 26/03/2010

Farum Tathom a Sala Jasp
fagfdg
Coll Triginer, lba - 26/03/2010

Aportacions dels meus contactes

& e-Wikia British TV and cinema
Test2
Puente Lumbiarres, Héctor - 25/10/2010

Firum & Desenvolupament eCatalunys | Proves d'Eines
Tema 13 40 14 07
Golobart Castellate, Dani - 14/07/2010

39 ||

”

Farum a Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Eines
Tema 13 40 14 07
Golobart Castellate, Dani - 14/07/2010

% e-Wiki a Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Eines
Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum 2
Martin Santiago, Rosa Marfa - 14/07/2010

% Wiki Procediments a Desenvolupamnent eCatalunya | Procediments e-Catatunya
Nejetar usuaris amb rols incongruents entre g...
“ Puente Lumbiarres, Héctar - 07/07/2010

Contactes

O He b

Contactes dels meus contactes

Albert Cestas Yalldemoro
2 contactes en comu

" Daniel Javier Cortés Vilaplana
2 contactes en comu

Joan Manuel Espuelas Puigdollers
1 contacte en comu

Contactes pendents que m'acceptin:

&2 MenuExo

&2 David Artiga Tarrijos

&2 Criol LLoret

&? proof

&2 Marta Continente

@2 tamara

&2 antesmuerto quesencillo
82 furbuo

Lameva xarxa social (3

I I Cridits | Avis lagal | Accessibilitat

La parte superior, es el nuevo menu que se ha afiadido a toda la plataforma. Desde este menu
se accede a los temas de ayuda de la plataforma, a las nuevas paginas que son externas a los
portales y también aparece un desplegable donde se puede acceder directamente a la pagina
inicial de cualquier portal al que pertenezca el usuario. También incluye la autenticacién en la

plataforma.

En la parte central, se encuentra el contenido de las nuevas paginas que se definen en el PFC.
Se dividen en dos partes: cabecera y contenido. La cabecera muestra la fotografia del usuario

propietario del contenido, el nombre de la pagina que se esta visualizando y la fecha actual. El
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contenido por regla general, se encuentra dividido en dos columnas, intentando dar mas

importancia a la informacidn que aparece en la columna derecha.

Finalmente en la parte inferior, estd el pie de pagina que es la Unica parte que sigue la
estructura inicial de la plataforma. En él se encuentran los créditos, aviso legal, las pautas de

accesibilidad que sigue la plataforma y la versién en que se encuentra.

En cuanto al estilo definido en estas nuevas paginas, se basa en las hojas de estilo CSS que
existen en la plataforma. Aunque la estructura de las paginas ha cambiado, se ha intentado

conservar en la mayor medida que se ha podido el estilo caracteristico de la plataforma.

Tal y como se ha comentado en el apartado de disefio de la arquitectura del software, para
facilitar la separacion de la capa de presentacidn, se han utilizado plantillas basadas en

Velocity templates.

5.5 Implementacion
Este subapartado muestra cémo se han disefiado, con detalle, las diferentes funcionalidades

explicadas en la etapa de andlisis de requisitos.

5.5.1 Gestion de contactos
La gestion de contactos como se ha explicado anteriormente, se divide en dos partes
fundamentales: La gestion propia de los contactos vy la visualizaciéon de los contactos de otro

usuario.

5.5.1.1 Gestion propia de los contactos
Desde esta pagina el usuario puede gestionar sus relaciones con el resto de usuarios de la

plataforma.
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e Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Els meus portals ¥ (3 Qué és e-Catalunya |Ajuda 7

‘S " El meu espai e-Catalunya
La meva xarxa social

28/ octubre [ 2010

Contactes pendents d'acceptar (1) Contactes (8)
»Jess Lop FE P
£ aaaa dd, Jordii (jordi.diaz-albuizech@fib.upc.edu)
- &OE
Contactes pendents que m'acceptin (1)
Auxiliar , Usuari (usuari_auxiliar@mailinatar.com)
» Sergio Mendoza & ek F@da =
@ Coll Triginer, alba (alba@fib.upc.edu)
Afegeix contactes Foa
Carreu electronic: _Afegeis | Coll Triginer, Alba (dawncoll@amail.com)
Fa e =

Golobart Castellote, Dani (danielg@fib.upc.edu)
& & =

f hola adios, hola (jessicalopez-munoz@est fib.upe. edu)
P & G

S Ponce Liu, Lucas (lucas.ponce@gmail.com)

Puente Lumbiarres, Héctor (hector@fib.upc.edu)
&F & a =

Como se puede observar se mantiene el disefio de la interface comentado en el apartado
anterior. La cabecera superior indica que el usuario se encuentra en la pagina de gestion de sus

propios contactos o “la meva xarxa social”.

En la columna de la izquierda se encuentran las funcionalidades que tratan peticiones

pendientes de contacto o de la creacién de nuevas peticiones.

Contactes pendents d'acceptar (1)

+Jess Lop & g &

En esta caja aparece el listado de usuarios que han pedido ser contacto del usuario
propietario del perfil. Sobre cada usuario se pueden realizar tres acciones, que corresponden a

los tres iconos de la derecha:

- Ver perfil: el usuario puede consultar la informacién que tiene el usuario en su perfil,
asi como sus ultimas aportaciones, contactos...

- Aceptar peticion de contacto: el usuario acepta al usuario del listado como contacto.
El usuario del listado pasa a formar parte del listado de contactos y se le envia un
correo electrénico indicando que ha sido aceptado.

- Rechazar peticion de contacto: el usuario rechaza la peticién de contacto del usuario
del listado. Este ultimo desaparece del listado y no percibe ningin comportamiento
por parte de la plataforma, es decir, que sigue teniendo al usuario en el listado de

“contactos pendientes de aceptarme”.
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Contactes pendents que m'acceptin (1)

+ Sergio Mendoza & &

En esta caja aparece el listado de usuarios a los que el usuario propietario del perfil ha pedido
ser su contacto y aun no ha sido aceptado. Sobre cada usuario se pueden realizar dos acciones

gue corresponden a los dos iconos de la derecha:

- Ver perfil: como en la caja anterior, el usuario puede consultar la informaciéon que
tiene el usuario del listado en su perfil, asi como sus ultimas aportaciones, contactos...

- Eliminar contactos pendientes de aceptarme: el usuario elimina la peticién que habia
hecho al usuario del listado. A este ultimo le desaparecera la peticion del listado de

contactos pendientes de aceptar.

Afegeix contactes

Correu electronic: | | Afegeix |

En esta caja el usuario puede introducir directamente la direccién de correo del usuario al que
desea hacer la peticidn de contacto. Este usuario debe pertenecer a la plataforma. Al anadir el

contacto, este pasa a aparecer en el listado de “contactos pendientes de aceptarme”.

e Contactes (8)

aaaa dd, Jordii {jordi.diaz-albuizech@fib.upc.edu)
& ®a

Auxiliar , Usuari (usuari_auxiliar@mailinator.com)

& & & =

Coll Triginer, &lba (alba@fib.upc.edu)
& & &

Coll Triginer, Alba {dawncoll@gmail.com)

& & & =

! || Golobart Castellote, Dani (danielg@fib.upc.edu)
M & =

hola adios, hola (jessica lopez-rmunoz@est.fib. upc.edu)

& & &

™ ponce Liu, Lucas (lucas.ponce@gmail.com)

bR Pea

Puente Lumbiarres, Héctor (hector@fib.upc.edu)
N P
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En esta caja encontramos los usuarios que son contactos del usuario del perfil, es decir, la
peticion de contacto ha sido aceptada por ambos usuarios. Sobre cada usuario se puede

realizar las siguientes acciones:

Enviar correo electrénico: el usuario puede enviar un correo electrdnico al usuario del

listado, haciendo click sobre la direccidon de correo que aparece al lado del nombre.

- Ver perfil: el usuario puede consultar la informacién que tiene el usuario del listado en
su perfil, asi como sus ultimas aportaciones, contactos...

- Ver contactos: el usuario puede ver los contactos del usuario del listado, en la pagina
de “visualizacién de los contactos de otro usuario”, que se explica en el siguiente
subapartado.

- Eliminar contacto: El usuario puede eliminar al usuario del listado de su lista de

contactos. Este ultimo no percibe ninglin cambio en su lista de contactos. Para

eliminar al usuario, pasa por una vista de confirmacion, para evitar eliminar contactos

por error.

[} Elimina contactes

Seqgur que woleu eliminar el contacte de la llista de contactes?

Mufioz , Jess

elimina cancel-la

Después de confirmar que se quiere eliminar el contacto, se vuelve a la pagina de gestién de

contactos.

Por ultimo, se ha afiadido un nuevo elemento de informacién a cada usuario, que es el icono
de la derecha, que indica el nivel de participacién del usuario en la plataforma. Este se valora

con los siguientes cuatro iconos.

Para calcular el nivel de participaciéon se calcula en base del nimero de aportaciones leidas y

escritas de un usuario en un periodo determinado. La férmula que sigue es muy sencilla,

Nivel de actividad = ndm.Lecturas x a + num.Escrituras x 8

Donde a y B son constantes que definen el peso que se quiere dar a las escrituras y a las
lecturas, ahora se valora tres veces mas una escritura que una lectura. El resultado de la

ecuacion, el nivel de actividad, se clasifica segun una tabla que indica los limites de cada nivel.
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== Nivel 0

== Nivel 1

™ Nivel 2

i Nivel 3

El nimero de lecturas y escrituras se calcula en funcion de la actividad de los X ultimos dias,

actualmente son 180 dias.

Para no tener que calcular cada vez el nivel de actividad, ya que resultaria muy costoso,
porque aparece en numerosos puntos y de muchos usuarios, se utiliza una caché, que guarda

el nivel de actividad de cada usuario durante una hora.

Por falta de tiempo en la implementacién de la gestion de contactos, no se ha implementado

el caso de uso de Buscar contacto.

5.5.1.2 Visualizacion de los contactos de otro usuario
Esta pagina tiene como finalidad mostrar los contactos de un usuario a un segundo usuario,

intentando aportarle a este ultimo usuario cierta informacion.

e Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Els meus portals ¥ Qué és e-Catalunya | Ajuda 2

Héctor Puente Lumbiarres
Xarxa social de/d' Héector Puente Lumbiarres &5

Contactes comuns (2)

3/ novernbre / 2010

Altres contactes (7)
! || Golobart Castellote, Dani (danielg@fib.upc.edu)
& & =

Botella Plana, Albert (albert.hotella@altran es)
& & &' (1 contacte en comu) =

m®

Mendoza , Sergio (sergio mendoza@fib.upc.edu)
& @

e o B b
]

Capdevila Ribalta, Eva (evac@fib.upc.edu)
@ & & (1 contacte en comu)

Jarel Flores (Suport e-Catalunya), Ana (suport ecatalunya@cvaconsulting.com)
& &5 & (2 Contactes comuns) =

Lépez , Jessica (jessicalopez-munoz@fib.upc.edu)
&

Martin Santiago, Rosa Maria (rosam@canostra.org)
& & & (2 Contactes comuns)

Martin Santiago, Rosa Marfa (rosam@fib.upc.edu)
& @& & (2 Contactes comuns) =

Valdés Enriquez, Marta (marta.valdes@amail.com)
@ & & (1 contacte en comu)

I Cradits | Avis legal ibili nya - de Catalunya | 2.0 =n fase de proves

Como se puede observar en la cabecera, indica la seccién en la que nos encontramos, en este
caso nos encontramos en “la red social de Héctor Puente Lumbiarres” y la foto corresponde a

la de su perfil. A diferencia del resto de cabeceras, cuando la pagina contiene informacion de
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otro usuario, ésta nos aporta mas informacion indicando si es contacto del usuario que

visualiza el perfil o no. Esta informacion se visualiza de la siguiente manera:

- Encaso de ser contacto, aparece el icono .

- En caso de no ser contacto, aparece el icono &i. Este icono también es un enlace, que

sirve para agregar al usuario como contacto.

En cuanto al contenido de la pagina, se divide en dos listados: uno los contactos comunes

entre el usuario que visualiza el perfil y el usuario propietario, y el otro con el resto de

contactos que tiene el usuario propietario.

Al

-

Contactes comuns (2)

Golobart Castellote, Dani (danielg@fib,upc.edu)

nilll @S

Mendoza , Sergio (sergio.mendoza@fib.upc.edu)

&P &

Como ya se ha mencionado, este listado recoge los contactos comunes entre el usuario

propietario y el usuario que visualiza. Por cada contacto de los usuarios se puede:

su perfil, asi como sus Ultimas aportaciones, contactos...

Ver perfil: el usuario puede consultar la informacién que tiene el usuario del listado en

- Ver contactos: ver la misma pdgina que se estd comentado, pero siendo el usuario

propietario el usuario del listado.

- Enviar correo electrénico: el usuario puede enviar un correo electrdnico al usuario del

listado, haciendo click sobre la direccion de correo que aparece al lado del nombre.

- También se muestra el nivel de actividad del usuario, explicado en el apartado

anterior.
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e Altres contactes (7)

Botella Plana, &lbert (albert.botella@altran.es)
& & &F (1 contacte en comu) =

Capdevila Ribalta, Eva (evac@fib.upc.edu)
EBR & &5 &* (1 contacte en comu)
@)
A

Jarel Flores {Suport e-Catalunya), &na (suport.ecatalunya@cvaconsulting.com)
& &5 &F (2 Contactes comuns) =

Lapez , Jessica (jessica.lopez-munozd@fib.upc.edu)
& & =

Martin Santiago, Rosa Maria (rosam@canostra.org)
& & &F (2 Contactes camuns)

Martin Santiago, Rosa Maria (rosam@fib.upc.edu)
& &5 &F (2 Contactes comuns) =

valdés Enriquez, Marta (marta.valdes@gmail.com)
& & &F (1 contacte en comu)

En este listado mostramos los contactos del usuario propietario, que no son contacto del

usuario que visualiza. Por cada contacto se puede:

Ver perfil: el usuario puede consultar la informacion que tiene el usuario del listado en

su perfil, asi como sus ultimas aportaciones, contactos...

- Ver contactos: ver la misma pdgina que se estd comentado, pero siendo el usuario
propietario el usuario del listado.

- Anadir como contacto: el usuario que visualiza puede hacer una peticién de contacto
al usuario del listado.

- Enviar correo electrénico: el usuario puede enviar un correo electrdnico al usuario del

listado, haciendo click sobre la direccion de correo que aparece al lado del nombre.

- Se muestra el nivel de actividad del usuario, explicado en el apartado anterior.

También se indica los contactos en comun entre el usuario propietario y el usuario que

visualiza.

5.5.2 Gestion de perfil
En la gestion de perfil, el usuario puede gestionar toda la informacién que hay en la plataforma

sobre él. Y puede visualizar la informacion personal de otros usuarios.

Por lo tanto la gestion de perfil, al igual que la gestidn de contactos se divide en dos partes: la

gestion propia del perfil y la visualizacién del perfil de otro usuario.
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5521 Gestion propia del perfil
Desde esta pdgina el usuario puede tratar toda la informacion que posee en la plataforma,

cambiar su contrasefia y cambiar su foto.

e Inici | El meu perfil | La meva sarxa social | | Els meus portals % (3 Qué és e-Catalunya | Ajuda &
3/ novernbre [ 2010
El meu espai e-Catalunya
El meu perfil
© Canfigura el perfil
Contactes Mostra tots els contactes [
© Configura la fotografia
Configura la contrasenya Resum

5@ aaaa dd, Jordii
Mastra els contactes (1)
ﬁ Informacio personal

. & Auxiliar, Usuari
Informacié personal © Mostra sls contactes (1)
Data de naixement: 07/10/1956
NIF: 55
. && coll Triginer, alba
Observacions Mostra els contactes (3)

Interessos: ppppR

c British TV and cinema

Informacié professional

text eurt: kT 0 1533331353 3
text llarg: sip TN ) Darreres aportacions

@ &G Coll Triginer, Alba

Mostra els contactes (2)

Skype: skipyskipywhereareyou?
yahooo: yahooooooooooooo &
AIM: AIMQUe??7

1cQ: ICQ einnnn????

video: bla mas bla y mas bla

c» Portal per fer tests

NOva

2l e-Blog a British TV and cinema | fry & Laurie
hola hoal
Lipez, Jessica - 21/10/2010

Firum PROVES a British Tv and dinsma | Ay & Lawrie
!Com surt a novetats???
Lépez, Jessica - 28/06/2010

& e-Imatges Paraules clau a Desenvolupament eCatalunya | Proves o'Sines
adipose.jpg
Lipez, Jessica - 01/06/2010

Skype - Portal: hola
Skype -Privada: hola
Codi postal: 08308
Adrega: hol hol
Interessos - Tothom: rrrr
Poblacié: Barcelona
Interessos: bla bla

t-Calendari a British T¥ and cinsma | fry & Laurie
buuuuuuuuuuuuuuy
Lipez, Jessica - 03/05/2010

% Resultats Bateria de Test a Desenvolupament eCatalunys | Versid 112,00
resultats de tests a preproduccié
Lapez, Jessica - 22/04/2010

c Portals

» British TV and cinema

David Tennant, John Barrowman, Stephen Fry, Hugh Laurie, Monty Phyton, Blackadder, Red Dwarf, Being Human, Young
Ones, Black Books, Doctor wWho, Torchwood, Spaced, Life on Mars

» Desenvolupament eCatalunya
» Partal per fer tests

» hu portal

En esta pdgina el usuario puede ver la informacidn que visualizan los otros usuarios cuando

miran su perfil. Y acceder a las diferentes partes de la gestion del perfil.

Configura el perfil
Configura la fotografia

Configura la contrasenya

La estructura del perfil, se vera en el siguiente subapartado con mas detalle, pero a grandes

rasgos es:

- Informacién personal: se muestra la informacién del usuario de la plataforma vy la

informacioén del perfil de cada portal.
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- Contactos: Se muestra un resumen de los contactos del usuario que pueden resultar
mas interesantes al usuario que visualiza.

- Ultimas aportaciones: Son las Ultimas aportaciones que ha hecho el usuario en la
plataforma.

- Portales: son los portales a los que pertenece el usuario propietario del perfil, tanto

los portales publicos como los privados.

Si accedemos a la pagina de configuracion de perfil de plataforma encontramos,

e Inici |El meu perfil | La meva xarxa social | |Els meus portals ¥ (3 Qué és e-Catalunya | Ajuda 2

3/ novemnbre [ 2010
El meu espai e-Catalunya
El meu perfil

Configura el perfil

British TV and dnema El meu perfil
Dessnuslupament sCatalunya
nu partal
© Configura la fotografia Nom visibilitat (*}
© Configura la contrasenya Nom(*) Easslcal Tothom
Primer cognom(*):  Léper Tothom
Seqon cognam: Tothom
Sexe: Dona ¥ Privada v
Data de naixement 7 ™ 10 ¥ 1986 ¥ Contactas v
MIF: 55 Membres registr ¥
Idinma: Catala v Privada v

e B

Nom Visibilitat

Adreca </ Jordi Girona v Membres registrats
Poblacid Barcelona - Membres registrats
Codi postal fogo0s v Membres registrats
Teléfon Membres registrats

Teléfon mabil

Far

Membres registrats

Membres registrats

[ Dades de contacte

Nom Visibilitat

Adraca <7 Indistria Membres registrats
Paoblacid Barcelona Membres registrats
Codi postal Membres registrats
Telefan Membres registrats
Telefon mobil Membres registrats
Far Membres registrats

) Observacions

Nom Visibilitat
Interessos PRRRR Privada v
Observacions Tothom v

B issatgerin |

Nom

MSN Messenger v
Skype Contactes v
‘fahoo Privada v
1ca Membres registr ¥
AIM Tothom v

desa els canvis | torna

Visibilitat: La visibilitat determina el tipus de persanes usuries que veuran cadascuna de les

dades i g5 pot establir en quatre nivells.

+ Totham: totes les persanes que accedeixen 2 la plataforma poden veure la informacis.
+ Privada; |3 informacié privada no &s visible per a ningd, només per a Ia mateixa persona

usuaria.

+ Contactes: només veuen la informacié aquelles persones que estan a la llista de

contactes de la persona usudria.

+ Membres registrats: només els membres registrats paden veurs la infarmacid.

Informacié general: Els canvis de visibilitat realitzats als camps d'informacid general afecten

tota la platafarma.
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El perfil de plataforma, como todos los perfiles, esta divido en secciones y dentro de estas

secciones encontramos los campos con la informacion y la visibilidad de estos campos.

El meu espai e-Catalunya
El meu perfil

configura el parfil
British TV and dnema
Dessnuslupament sCatalunya
Partal per fer tests
nu partal

© Configura la fotografia

© Configura la contrasenya

e Inici |El meu perfil | La meva xarxa social | | Els meus portals ¥ [

El meu perfil a Portal per fer tests

[y Informacic de contacte 2

Nom

Adreca
Poblacid
Codi postal
Telefon
Teléfon mabil
Far

Adreca missatgeria
instantania

[} Informacié professional

Nom

Titulacié académica
*)

Especialitat (*)
Carrec

Activitat 3 la xarka
Institucid

Centre de trehall
Horari

Membre del Centre
de Mediacid Familiar

I

Nom
Skype - Portal (*) hola
Skype -Privada hola

Adreca - Els meus
contactes (*)

1cq
AIM (*)

Codi postal (*) 08908
adreca hol hal

Interessos - Tothom  [mer
Observacions

Observacions

Poblacié (*) Barcelona

Interessas bla bla

Visibilitat: La visibilitat determina el tipus de persones usudries que veuran cadascuna de les
ades i 5 pot establir en quatre nivells.

® Tothomn: totes les persones que accedeixen ala plataforma poden veure la informacid.
o Privadat la informacié privada no és visible per a ningQ, només per & la matsixa persona

usuaria.

+ Contactes: només veuen la informacié aquelles persones que estan a la llista de
cantactes de |a persona usuaria,
+ Portal: només les persanes usudries que pertanyen al portal an us trobeu actuslment

paden veurs la infarmacis.

Qué és e-Catalunya | Ajuda 2

4/ novembre / 2010

visibilitat

Tothom v
Tothom v
Tothom v
Tothom -
Tothom -
Tothom ~
Tothom v

visibilitat

Tothom v
Tothom v
Tothom v
Tothom ~
Tothom ~
Tothom v
Tothom ~
Tothom ~

visibilitat
Tothom

Tothom

Tathom
~ Tathom
v Tothom
Privada
Contactas
Portal v
Tothom
Tathom -
Tathom

Tathom

desa els canvis | torna

Como se puede observar la Unica diferencia entre el perfil de portal y el perfil de plataforma es

en el titulo del perfil, que indica el perfil del portal que estamos configurando, y por supuesto,

el contenido de las secciones.

El esquema de perfil de plataforma que se ha definido finalmente es:
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‘ Seccion Campos Visibilidad
Informacion personal Nombre (*) Publico
Primer apellido (*) Publico
Segundo apellido Publico
Sexo (*) Modificable
Fecha de nacimiento Modificable
NIF Modificable
Idioma Modificable
Informacion profesional Direccion Modificable
Poblacién Modificable
Teléfono Modificable
Teléfono movil Modificable
Fax Modificable
Datos de contacto Direccion Modificable
Poblacién Modificable
Cddigo postal Modificable
Teléfono Modificable
Teléfono movil Modificable
Fax Modificable
Mensajeria MSN Messenger Miembros registrados
Skype Miembros registrados
Yahoo Miembros registrados
IcQ Miembros registrados
AlM Miembros registrados
Observaciones Intereses Modificable
Observaciones Modificable

Los campos con (*) son obligatorios.

Para rellenar este perfil de plataforma, se ha hecho una migracién de datos. Esta migracion ha

consistido en coger los datos que habia introducido el usuario en los perfiles de los diferentes

portales y todos los campos en los que coincide el nombre del campo, rellenar el perfil de

plataforma con la informacién obtenida.
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El meu perfil

[=® Informacid personal

Nom Visibilitat (*)
Nom( * ). Jessica Tothom

Primer cognom{* ). Lépez Tothom

Segon cognom: Tothom

Sexe: Dona ¥ Privada v
Data de naikement: 7 ¥ 10 ¥| 1086 ¥ C m Contactes v
MNIF: 55 a po L'
Idioma: Catala v Privada v

[-® Informacid professional

Nom Visibilitat

Adreca </ Jordi Girona v Membres registrats
Poblacid Barcelona - Membres registrats
Codi postal Membres registrats

Teléfon Membres registrats

Los campos que se muestran en negrita con el asterisco, indican que son obligatorios. La

informacién da cada campo se muestra con los siguientes elementos:

- Nombre del campo.

- Valor del campo: informacion introducida por el usuario.

- Valor de sugerencia: sugerencias de informacién introducida por el usuario en campos
con el mismo nombre en perfiles de portales.

- Visibilidad del campo: Esta visibilidad es decidida por el administrador de la
plataforma. También puede decidir si esta visibilidad es modificable o no. En caso de
ser modificable el usuario propietario del perfil, puede decidir entre las siguientes
visibilidades:

o Publica: todos los usuarios de la plataforma y los usuarios anénimos pueden
ver el valor del campo.

o Miembros registrados: pueden visualizar el valor del campo los usuarios
registrados en la plataforma.

o Contactos: sélo pueden visualizar el valor del campo los contactos del usuario
propietario del perfil.

o Privada: sélo puede visualizar el valor del campo los usuarios administradores

de la plataforma i el propio usuario.
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El valor de sugerencia es una recopilacién de la informacion introducida por el usuario en los
campos con el mismo nombre en los perfiles de los diferentes portales a los que pertenece el

usuario.

La configuracion de la fotografia, se ha mantenido el disefio que ya existia dentro de los

portales, pero integrandola al nuevo disefio.

e Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Els meus portals % (#

‘S | El meu espai e-Catalunya
El meu perfil

© Configura el perfil

Qué és e-Catalunya | Ajuda 2

4/ nowernbre / 2010

La meva fotografia
© Configura la fotografia

© Configura la contrasenya [ La meva fotografia

Aquesta és la vostra fotografia:

eshorra

La fotografia té visibilitat per contactes ¥  canvia la visibilitat

Si voleu, podeu reemplacar-la per una altra fotografia:

1. Trieu la foto a l'ordinador.

2. Feu clic a "envia” per pujar |3 foto triada.

envia

Edita Ia fotografia: Amb I'enviament d'aquesta fotagrafia, confirmeu que teniu els drets
suficients per enviar aquest material a ls platsforma i, en cas que sigueu el/1a titular dels drets
d'autar, autaritzeu la DGAC a publicar i explatar aquest contingut en els termes de les
condicions legals que regeixen la plataforma.

En esta pdgina se muestra la fotografia actual del usuario y el usuario puede realizar las

siguientes acciones:

1. Eliminar la fotografia: El usuario elimina la fotografia y aparecerd al resto de usuarios con la

imagen por defecto de la plataforma.

2. Visibilidad de la fotografia: El usuario puede decidir el nivel de visibilidad de su fotografia
entre:
- Publica: todos los usuarios de la plataforma y los usuarios andénimos pueden
visualizar la fotografia.

- Miembros registrados: pueden visualizar la fotografia los usuarios registrados de la

plataforma.

- Contactos: pueden visualizar la fotografia los contactos del usuario.
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- Privada: sélo pueden visualizar la fotografia los usuarios administradores de la

plataformay el propio usuario.

3. Subir una nueva fotografia: El usuario puede elegir una fotografia de su ordenador y subirla
a la plataforma. Esta fotografia tiene que tener un formato valido, jpg o gif, sino no se

subird la fotografia y se mantendra la actual.

La configuracion de contrasefia, basicamente la implementacion ha consistido en moverla de

su ubicacidn anterior para englobarla dentro del nuevo disefio.

e Inici |El meu perfil | La meva xarxa social | | Els meus portals ¥/ (3 Qué és e-Catalunya | Ajuda @

4/ novernbre / 2010
‘4 | El meu espai e-Catalunya
4 El meu perfil

© Configura el perfil La meva contrasenya

© Gonfigura la fotografia

Heu d'introduir una paraula amb un minim de & caracters alfanumérics.
Contrasenya actual:
Nova contrasenya:
Verificacié:

envia torna

Al cambiar el usuario la contrasefia, se valida que la contraseia introducida como la actual sea
la que actualmente tiene guardada en el sistema y que la nueva sea la misma en los dos

campos (nueva contrasefia y verificacion).

5.5.2.2 Visualizacion del perfil de otro usuario

Cuando un usuario visualiza la pagina de otro usuario, la pagina que visualiza es la siguiente,
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e Inici | El meu perfil | La meva xarra social | | Els meus portals v (3 Qué és e-Catalunya | Ajuda 2

8/ novembrs / 2010

a' || Dani Golobart Castellote

h Perfil de/d' Dani Golobart Castellote 55

0 Informacié personal e Contactes Mostra tots els contactes (3

Dades de contacte
Resum

Adrega: of Mele
Poblacid: BCH

Codi postal: 08001

Telgfon: Telf. Cont, 12 92 12 2

Che, Pali
Mostra els contactes (7)

Informacié professional Carnicer, Pau

Adrece: of Pinter Mostra els contactes (10)

Poblacié: BCN

Codi postal: 03000

Teléfon: Telf. 93 330 92 73
Telgfon mobbil: Mo, 626415324
Fax: Fax 93 333 92 73

Jarel Flores (Suport e-Catalunya), Ana
Mostra els contactes (4)

Missatgeria Cestas Valldemoro, Albert

Mostra els contactes (4)

MSN Messenger: msn
Skype: dgolobart
‘ahoo: yahoogol

12Q: icqeillo
AIM: aimilla .
Observacions @‘J Darreres aportacions
Interessos: interés en interessos
Observacions: Observa pogues observacions Al Farum a Desenvolupament eCatalunya | Presentacions
a bobby malone
Golobart Castellate, Dani - 08/11/2010
c British TY and cinema

% Wik Procediments a Desenvolupsment eCatalunya | Procediments e-Catalunya
Recodificar fitxers d'ajuda
Golobart Castellote, Dani - 05/11/2010

Hobbies

Llista Hobbies: Llista variada de hoobies

% Wiki Procediments a Desenvoluparnent eCatalunya | Procediments e-Cataiunya
Index

Golobart Castellate, Dani - 05/11/2010

Informacié professienal

Al
J.
Al
&
Adrega: of mel de palau 192
text curt: text curt

text llarg: Aixd és un text llarg per demostrar com quedaria de W || % e-Wikia Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Eines
bé que els usuaris escriguisin malt en el perfil, “t acid desoxiribonucleic (ADN o DNA)

Golobart Castellote, Dani - 15/10/2010

Al
d.

Forum & Desenvolupament eCatslunya | froves d'Eines
Tema 13 40 14 07
Golobart Castellote, Dani - 14/07/2010

c Desenvolupament eCatalunya

Coordenades

¥ asdf
Catala: asdf?

Informacié de contacte personal c Portals
yahoo: a @ .
v

Skype: HOLAAMIIO

eq:a European project to leader the new optical transport networks

» British TV and cinema
David Tennant, John Barrowman, Stephen Fry, Hugh Laurie, Monty Phyton, Blackadder, Red Dwarf, Being Human, Young
Ones, Black Books, Doctor who, Torchwood, Spaced, Life on Mars

» Desenvolupament eCatalunya

+ Portal de Sanitat

La cabecera sigue el mismo formato definido en el subapartado Visualizacién de los contactos
de otro usuario. La fotografia corresponde al usuario propietario del perfil, se indica que la
pagina que se visualiza es “el perfil de Dani Golobart Castellote” y que el usuario que visualiza

es contacto del usuario propietario del perfil.

La informacidn del usuario se divide en dos columnas, la primera corresponde a la informacién
rellanada en todos sus perfiles; y la otra columna de informacién de la actividad que realiza en
la plataforma, que incluye la informacién de los portales a los que pertenece, contactos y

ultimas aportaciones.
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© Informacié personal

Dades de contacte

Adreca: of Melc

Poblacid: BCN

Codi postal: 08001

Teléfon: Telf, Cont. 12 92 12 2

Informacid professional

Adrega: o Pintor

Poblacid: BCH

Codi postal: 08000

Teléfon: Telf, 93 330 92 73
Teléfon mabil: Mo, 626415324
Fax: Fax 93 333 92 73

Missatgeria

MSN Messenger: msn
Skype: dgaolobart
rahoo: yahoogal
ICQ: icqeillo

AIM: aimillo

Observacions

Interessos: interés en interessos
Observacions: Observo poques observacions

c British T¥ and cinema

Hobbies
Llista Hobbies: Llista variada de hoobies
Informacid professional

Adreca: of mel de palau 192

text curt: text curt

text llarg: Aixd és un text llarg per demostrar comn quedaria de
bé que els usuaris escriguisin molt en el perfil.

c Desenvolupament eCatalunya

Coordenades

i asdf
Catala: asdfz

Informacid de contacte personal

vahoo: a &
Skype: HOLAAMIIO
icq: a

La primera parte corresponde a la informacion del perfil de plataforma, y las otras cajas

muestran la informacidn separada por portales, donde se indica en cada caja el portal del

perfil. Todos los perfiles siguen la misma estructura.

- Nombre de la seccion: El nombre de la seccién aparece en negrita

- Nombre del campo e informaciéon del campo.

e Contactes

Resum

Che, Pali
Mostra els contactes (7)

Carnicer, Pau
Mostra els contactes (10)

Mostra els contactes {(4)

Cestas Yalldemoro, Albert
Mostra els contactes (4)

(o) Jarel Flores (Suport e-Catalunya), &na
'~ N

Mostra tots els contactes
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En esta caja se muestra una sugerencia de contactos que podrian interesar al usuario que esta
visualizando el perfil. Los usuarios que aparecen en el listado son contactos del usuario
propietario del perfil (Si se sigue el enlace “Mostrar todos los contactos” se puede visualizar el
listado de contactos del usuario, Visualizacion de los contactos de otro usuario). Sobre cada

usuario del listado se puede realizar las siguientes acciones:

- Ver el perfil del usuario.

Ver los contactos del usuario.

Para obtener el listado de usuarios se sigue la siguiente estrategia, es decir, sélo se obtienen

cuatro contactos, asi que se buscan los contactos en el siguiente orden:

- Se buscan contactos sugeridos; consiste en coger todos los contactos de los contactos
del usuario propietario del perfil, y ordenarlos segln coincidencias.

- Se buscan contactos que tienen en comuin ambos usuarios.

- Se buscan contactos que pertenecen al usuario propietario del perfil pero que no son

contactos del usuario que visualiza.

@‘] Darreres aportacions

Farum a Desenvolupament eCatalunya | Fresentzcions

d‘ bobby malone

Golobart Castellote, Dani - 08/11/2010

&' || % wiki Procediments a Desenvolupament eCatalunya | Srocediments e-Catalunya
m Recodificar fitxers d'ajuda
Golobart Castellote, Dani - 05/11/2010

&' || % wiki Procediments a Desenvolupament eCatalunya | Frocediments e-Catalunya

d‘ Index

Golobart Castellote, Dani - 05/11/2010

&' || & =-wiki a Desenvolupament eCatalunya | Froves o'Eines
& acid desoxiribonucleic (ADN o DNA)
Galobart Castellote, Dani - 15/10/2010

A Fiorum a Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Eines
= Tema 13 40 14 07
Golobart Castellote, Dani - 14/07/2010

En esta caja se muestra las ultimas aportaciones que ha hecho el usuario propietario del perfil

y que son visibles para el usuario que ve el perfil. La estructura que siguen es,

- Enla primera linea, por orden de aparicién, icono del tipo de herramienta, nombre de
la herramienta, nombre del portal y nombre del grupo.

- Enlasegunda linea, nombre de la aportacidn

- En la tercera linea, nombre del usuario que ha hecho la aportacién, en este caso

siempre sera el usuario propietario del perfil y fecha en que se realizo la aportacién.
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e Portals

European project to leader the new optical transport netwaorks

+ British TV and cinema

David Tennant, John Barrowman, Stephen Fry, Hugh Laurie, Monty Phyton, Blackadder, Red Dwarf, Being Hurman, Young
Ones, Black Books, Doctor \Whao, Torchwood, Spaced, Life on Mars

» Desenvolupament eCatalunya

» Portal de Sanitat

En esta caja se muestra los portales a los que pertenece el usuario propietario del perfil. Se
muestran tanto los portales visibles para el usuario que visualiza como los que no son visibles.
Si el portal no es visible, aparece el nombre del portal sin enlace y no muestra la descripcion
del portal. En este caso, el “Portal de Sanidad” es un portal al que pertenece el usuario

propietario del portal, pero no es visible para el usuario que visualiza el perfil.

5.5.3 Pagina inicial
La pdgina inicial es la primera pagina que visualiza el usuario cuando se autentica en la
plataforma. En esta pagina puede visualizar rdpidamente peticiones pendientes, novedades en

los portales a los que pertenece, acceso a sus portales...
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El meu espai e-Catalunya

c Els meus portals

» Desenvolupament eCatalunya

e Inici | El meu perfil | La meva xarxa social | | Els meus portals

Avisa'm
18 noves apartacions
1 persona connectada

» Portal DGAC

» Portal Proves

» Portal Test TA

» Portal Tester

» Portal de Justicia

» Portal de Sanitat
»Portal de Test (CAT)
» Portal per fer tests

» Sala Jasp

» Suport ECAT

» Universitat Pompeu Fabra

»nu portal

c Portals publics

» BONE
» British TV and cinema

» proves llistes correu (ca)

c Portals privats

» Portal demostracid

» Portal d'Atencid Ciutadana
» Portal Proves Golo

» Gent LCFIB

» Portal de Proves

» Testingcatala

» Telefonica I+D

Qué és e-catalunya | Ajuda 2

28 octubre / 2010

@7 Aportacions als meus grups

% Suggerencies & Errors Dan... a Desenvolupament eCatalunya | Versid 1.01.xx
Errors i suggeriments de Daniol
Goll Triginer, Alba - 06/04/2010

Fora de Carga a Portal de Sanitat | PecpleidASP
CVCXV
Coll Triginer, Alba - 26/0%/2010

Foro de Carga a Partal de Sanitat | PecpleidSe
nou tema postejat per un que te un dollar ($)...
4 Kirichof - 04/12/2007

Firurn Tothom a Sals Jasp

fgfdg
Coll Triginer, alba - 26/03/2010

Forumn Tothom a Sala Jasp

fgfdg
Coll Triginer, alba - 26/03/2010

Aportacions dels meus contactes

9

% e-Wiki a British TV and cinema
Test2
Puente Lumbiarres, Héctor - 25/10/2010

X

Forum a Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Eines
Tema 13 40 14 07
Golobart Castellote, Dani - 14/07/2010

k-

Firurn & Desenvolupament eCatalunya | froves d'Eines
Tema 13 40 14 07
Golobart Castellote, Dani - 14/07/2010

% =-Wiki a Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Einss
Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum 2
Martin Santiago, Rosa Marfa - 14/07/2010

% Wiki Procediments a Desenvolupament eCatalunya | Procediments e-Catalunya
Nejetar usuaris amb rols incongruents entre g...
Puente Lumbiarres, Héctor - 07/07/2010

Contactes La meva xarxa social

Contactes dels meus contactes

Albert Cestas valldemoro
2 contactes en comu

i Daniel Javier Cortés Vilaplana
2 contactes en comu

Joan Manuel Espuelas Puigdollers
1 contacte en comd

Contactes pendents que m*acceptin:

&2 MenuExo

&2 David Artiga Torrijos

&2 COriol LLoret

&2 proof

&2 Marta Continente

&2 tamara

&2 antesmuerto gquesencillo
&2 furbyz

En la cabecera encontramos la fotografia del usuario que se ha autenticado y el nombre de la

pagina donde se encuentra, en este caso “Mi espacio e-Catalunya”, que es el nombre que se le

ha dado a la pagina inicial.

En la columna de la derecha, se muestra la informacidn relativa a los portales. En la columna

de la izquierda, toda la informacidn relacionada con novedades en los portales.
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O Els meus portals

+ Desenvolupament eCatalunya

Avisa'm
18 noves aportacions
1 persona connectada
»Portal DGAC
» Portal Proves
»Portal Test TA
» Portal Tester
» Portal de Justicia
» Portal de Sanitat
+ Portal de Test (CAT)
» Portal per fer tests
» Sala Jasp
+ Suport ECAT
» Universitat Pompeu Fabra

»nu portal

c Portals publics

» BONE
} British TY¥ and cinema

» proves llistes correu {ca)

e Portals privats

+ Portal demostracia

+ Portal d'Atencid Ciutadana
+ Portal Proves Golo

r Gent LCFIB

+ Portal de Proves

+ Testingcatala

+ Telefonica I+D

En esta columna se puede observar los portales a los que pertenece el usuario y a los que tiene

acceso. Se divide de la siguiente manera:

- Mis portales: Portales a los que pertenece el usuario. Por cada portal, puede aparecer
en el listado: el nUmero de nuevas aportaciones, los usuarios que hay conectados en
ese portal y un enlace a la pagina para recibir las novedades por correo. Que aparezca
o no esta informacién del perfil, dependera de si hay actividad en el portal o no.

- Portales publicos: En este listado aparecen los portales publicos a los que no
pertenece el usuario.

- Portales privados: Esta caja sélo aparece cuando el usuario es administrador de

plataforma, contiene el listado de portales privados que hay en la plataforma a los que
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no pertenece el usuario administrador, pero que tiene acceso por su rol en la

plataforma.

@ﬁ Aportacions als meus grups

% Suggerencies & Errors Dan.., a Desenvolupament sCatalunya | Versié 2,12,
Errors i suggeriments de Daniol
B | Tiginer, Alba - D8/04/2010

Foro de Cargs a Portal de Sanitat | Fecpielidse

= R

Coll Triginer, Alba - 26/03/2010

Foro de Carga a Portal de Sanitat | PeopieldSe
nou tema postejat per un que te un dollar ($)...
, Kirichof - 04/12/2007

Forum Tatham & Sals Jasp
fafdag
Call Triginer, Alba - 26/03/2010

Forum Tothom a Sala Jasp

fgfdg
Coll Triginer, &lba - 26/03/2010

[ )
[
G Aportacions dels meus contactes

% e-Wiki a British T and cinema
Testz

Puente Lumbiarres, Héctor - 25/10/2010

Al Forum a Desenvolupament eCatalunya | Proves d'Fines
e Tema 13 40 14 07
Golobart Castellote, Dani - 14/07/2010

a1 Forum a Desenvolupament eCatalunya | Froves d'Eines

malfly Tema 13 40 14 07

Golobart Castellote, Dani - 14/07/2010

4 & e-Wiki a Desenvolupament eCatalunya | Froves o'Eines
s Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum 2
Martin Santiago, Rosa Marfa - 14/07/2010

% Wiki Procediments a Desenvolupament eCatalunya | Procediments &-Cataiunya
Nejetar usuaris amb rols incongruents entre g...
Puente Lumbiarres, Héctar - 07/07/2010

En estas cajas se muestra las ultimas aportaciones que ha habido en todos los portales,
ordenadas por las ultimas aportaciones en los grupos o por las Ultimas aportaciones de los
contactos del usuario. La estructura de las aportaciones, es la misma que la explicada en el

apartado anterior, y consiste en:

- Enla primera linea, por orden de aparicion, icono del tipo de herramienta, nombre de
la herramienta, nombre del portal y nombre del grupo.

- Enlasegunda linea, nombre de la aportacién

- Enla tercera linea, nombre del usuario que ha hecho la aportacidn y fecha en que se

realizo la aportacion.

Para consultar las ultimas aportaciones antes estaban englobadas dentro de cada portal. Ahora
se han creado nuevas consultas al indice que crea Lucene, donde estas consultas ya no

dependen del portal, sino se hacen a un nivel mas global.
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e] Contactes

Contactes dels meus contactes

Albert Cestas Valldemoro
2 contactes en camu

il Daniel Javier Cortés Vilaplana
2 contactes en camu

Joan Manuel Espuelas Puigdollers
1 contacte en comu

Contactes pendents que m'acceptin:

&2 MenuExo

&2 David Artiga Torrijos

&2 Oriol LLoret

&2 proof

&2 Marta Continente

&2 tamara

&2 antesmuerto quesencillo
&2 furbyz

La meva xarxa social [

En esta caja, se muestran los contactos de los contactos del

usuario y las peticiones de

contactos pendientes, tanto de que acepten al usuario como que sean aceptados por el

usuario.

5.5.4 Modificaciones en el resto de la plataforma

Al crear este nuevo dmbito fuera de los portales, se han eliminado todos los enlaces a la

informacién que dependia de los portales. Asi que la descripcién de e-Catalunya que se ha

hecho en el Estado del arte ha quedado:

Las pestafas que aparecen en un portal se han modificado. En la versién 1.12, teniamos 6
pestafias dentro de cada portal. En la versién 2.0 el usuario ya no tiene acceso a la pestafia
red social, debido a que ahora existe la nueva gestién de contactos, comentada en el
subapartado Gestion propia de los contactos. También se ha modificado el nombre de la

primera pestafia, para que no haya confusion con la pagina inicial del usuario autenticado.

c Inicio ﬁ Espacio personal 6"1 Grupos ¢ Red social e[ Miembros €| Administracion

c Portada ﬁ Espacio personal @‘I Grupos 6] Miembros El Administracion
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Espacio personal
Espacio personal
PAgina inicial

Configurar perfil

Carnbiar cantrazefia Espacio personal
Auizos Espacio personal
Peticiones de alta de grupo Pigina inicial

Avisos
Mis contactos
Gestion de contactos

Contactos nuevos o Estadisticas
Estadisticas de persona usuaria
Estadisticas

Eztadisticas de persana uszuaria @ Contenidos propios

Peticiones de alta de grupo

Gestidn de herramientas
Contenidos propios

Alburn d'Irmatges
Gastidn de herramientas

e-blog

Alburn d'Irmatges Miz ficheroz publicados

a-blog
Miz ficheras publicados

En la versidon 2.0 se han eliminado los enlaces a la configuracion del perfil, cambiar
contrasefia, gestion de contactos y nuevos contactos. Ahora si el usuario quiere acceder
tendra que hacerlo a través del Disefio de la interface del usuario.

- En el resto de la plataforma se han cambiado los enlaces a la vista del perfil de un usuarioy

la gestidn de contactos (afiadir contacto) hacia la nueva implementacion de estos.

5.6 Etapa de pruebas
Una vez finalizada la etapa de implementacién se han realizado un conjunto de pruebas para

garantizar el correcto funcionamiento y el complimiento de los requisitos presentados en este

PFC.

Estas pruebas consisten en evaluar el correcto funcionamiento de la implementacion del
proyecto, no sélo por la persona que ha desarrollado el cédigo, sino también por algunos
integrantes del equipo. Se suelen encontrar varios errores. Estos se apuntan y mas tarde se

priorizan segun el mas critico al menos critico. Y finalmente son solucionados en este orden.

Cuando existe versioén estable del cddigo implementado, se sube al entorno de preproduccién

donde se vuelve a testear.

Finalmente, con el cierre de todas las funcionalidades programadas para la release, se hace

subida al entorno de produccién.
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6 Analisis del proyecto y valoracion

Con este apartado se finaliza el proyecto, se ha elaborado un analisis tanto econémico como
temporal, y contiene la valoracién personal del autor y se definen posibles lineas futuras para

poder seguir desarrollando el proyecto.

6.1 Analisis econémico y temporal

En este subapartado se analiza, en primer lugar el coste econdmico que ha supuesto el
desarrollo del proyecto; y a continuacién se muestra el andlisis temporal, que consiste en el
diagrama temporal que finalmente se ha seguido y la comparacién de éste con el de la

planificacion inicial.

6.1.1 Analisis econémico
El analisis econdmico corresponde al célculo del coste total del desarrollo del proyecto una vez
finalizado. Se ha divido el anadlisis econédmico en tres apartados: coste del personal, coste del

hardware y coste del software.

6.1.1.1 Coste del personal
En este apartado se calcula el coste derivado de la mano de obra que ha supuesto el proyecto
en funcién del rol que se ha asumido para realizar cada una de las tareas que se precisaban

para el proyecto:

‘ Tipo de trabajador Horas Precio/hora Coste
Analista 115 horas 35€ 4025 €
Diseiiador 150 horas 30 € 4500 €
Programador 280 horas 25€ 7000 €

Tester 50 horas 20€ 1000 €
Documentador 150 horas 20€ 3000 €

6.1.1.2 Coste del hardware
El coste del hardware es el coste asociado a la plataforma de desarrollo del proyecto. Se ha
incluido al coste el precio total de los servidores de desarrollo de e-Catalunya, aunque éste

guedaria repartido entre todos los subproyectos que se llevan a cabo.
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Hardware

1 Ordenador 1000 €

2 Servidores 2x4500 €
10000 €

6.1.1.3 Coste del software
El software que se ha utilizado para elaborar el proyecto ha sido software libre y gratuito, lo
gue no ha hecho que se incrementase el coste total del proyecto. El software utilizado es el

siguiente:

Eclipse(para programar en Java).

- SqlYog (para consultar la Base de Datos).
- mySQLl(base de datos).

- Hibernate.

- Logéj.

- Subversion.

- Servidor Apache (servidor web).

- Servidor Tomcat (servidor web).

- eXo-Plattform (gestor de la infraestructura portal).

6.1.1.4 Coste total del proyecto
El coste total del proyecto corresponde a la suma de los costes calculados en los apartados

anteriores (coste del personal, coste del hardware y coste del software).

Coste del personal 19525 €
Coste del hardware 10000 €
Coste del software 0€

6.1.2 Analisis temporal

En este subapartado se muestra el calendario de actividades y posteriormente se muestra el
diagrama de Gantt correspondiente al tiempo real, que se ha utilizado para realizar las

diferentes tareas. Una vez hecho esto se realiza una comparativa con el diagrama hecho en la
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etapa inicial del proyecto, donde se explica que motivos ha llevado a que existan diferencias

entre ambos.

6.1.2.1 Calendario de actividades
El calendario de actividades no se ha modificado, se continlan teniendo las mismas
actividades, lo que ha cambiado con respecto al primer calendario de actividades es el numero

de dias que se le dedica a alguna actividad.

Mombre de tares Duracion
1 =I PFC 134 dias
2 =| Fase 1 - Estudio de redes sociales & dias
3 Redes actuales v funcionalidades 5 dias
4 Comparativa de funcionalidades 3 dias
3 -l Fase 2 - Especificacion 15 dias
B Recoleccion de reguisitos 5 dias
v Definicidn de cazos de uzo 10 dias
8 Yalidacion de la especificacion 0 dias
= -| Fase 3 - Diseiio 70 dias
10 Dizefio de la aplicacion 5 dias
1 —| Disefio de la interficie 11 dias
12 Gestion de cortactos 5 dias
13 Gestion del perfil 3 dias
14 Pagina inicial 3 dias
15 Walidacion del dizefio 47 dias
16 -l Fase 4 - Implementacion 63.5 dias
17 Gestion de contactos 46 dias
13 Gestian del perfil 23 diaz
19 Paging inicial 43 diaz
20 Pruehas y correccion de errores 10 diaz
21 =I Memoria 134 dias
22 Documentacian 54 dias
23 Redaccion de la memaria 27 dias
24 Revizidn 3 dias

Como se puede observar las actividades se han empezado a modificarse durante la validacion
del disefio. La validacién del disefo, siempre es algo muy importante en el desarrollo de un
proyecto de cara a un cliente, ya que es con lo que trata el cliente directamente. Se ha tenido
varios problemas en la validacién del disefio, ya que no dependia integramente del equipo e-
Catalunya, sino que ha habido intervencion de una tercera empresa y se han ido presentando

diferentes opciones al cliente hasta el Ultimo momento.

En cuanto a la implementacidn, debido a que no se tenia un disefio validado desde el primer
momento, se ha ido desarrollando la implementacion de las tres partes en paralelo.

Finalmente, la redaccion de la memoria se ha acortado un poco, pero nada significativo.
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Diagrama de Gantt
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6.2 Lineas futuras

e-Catalunya es un proyecto que se lleva desarrollando desde hace aproximadamente unos seis
afnos, esto nos da una idea de la envergadura del proyecto. Con esto pretendo decir que
existen numerosas lineas de futuro para la implementacion que se ha realizado en este PFC.

Algunas de estas lineas son:

- Implementar diferentes formatos de bisqueda de contactos. Como se ha comentado
anteriormente, finalmente no ha habido tiempo de implementar la busqueda de
contactos que se habia especificado. También se podria implementar busquedas por la
letra en la que empieza el nombre, que el usuario seleccione una letra y el sistema le

devuelva un listado de contactos que empiezan por la letra seleccionada.

- Reformulacién del cdlculo del nivel de participacion de los usuarios en la plataforma,
en vez de utilizar el calculo de ahora se puede realizar una mejor apreciacion del nivel
de participacion ordenando los usuarios por su nivel de participacién y seleccionando
grupos en funcién de un porcentaje. Por ejemplo,

o EI30% de usuarios con menos nivel de participacion perteneceran al nivel 0.

o ElI20% de usuarios siguientes pertenecerdn al nivel 1, etc.

- Incorporar a las nuevas vistas las herramientas personales, se tendria que estudiar la
forma de incorporar las herramientas personales que tienen los usuarios en cada
portal en las vistas actuales, para que puedan acceder el resto de usuarios, tal y como

estd ahora la implementacion quedan bastante ocultas.

- Eliminar la pestafa de espacio personal dentro de cada portal. Se tendria que
estudiar, al igual que las herramientas personales, como incorporar las funcionalidades
gue no se han tenido en cuenta para este PFC a las nuevas paginas. Esto incluye

realizar nuevas vistas por cada funcionalidad.

6.3 Valoracion personal
Este subapartado contiene dos tipos de valoraciones: la global de la realizacién del PFC y la

valoracién personal.

Al llegar este momento, donde la realizacidn del PFC es casi completa resulta interesante hacer

una reflexion de cudles son los resultados obtenidos.
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Por una parte podemos concluir que el trabajo realizado es satisfactorio, si realizamos una
comparativa con los objetivos iniciales planteados, podemos observar que se han cumplido

todos, menos uno que por razones de tiempo y complejidad, ha quedado como linea futura.

Destacar simplemente que el proyecto e-Catalunya es muy extenso, y la pequefia parte que se
ha disefiado e implementado en este PFC, solo es el inicio de un nuevo cambio. Una manera de

seguir desarrollando el PFC es empezando por las lineas futuras.

En cuanto a la valoracidon personal, la oportunidad de trabajar en un proyecto como e-
Catalunya da una vision de trabajo en equipo que hasta ahora en la facultad no habia tenido.
En las clases ya resulta complicado coordinar un proyecto como PXC, PESBD, PROSO... Y en e-
Catalunya que se trata directamente con el cliente, y ya no sdlo con el equipo, se intensifica
esta dificultad. Durante el PFC, hemos tenido varios problemas en el disefio de las vistas. Esto
ha hecho que se descuadrase un poco la prevision inicial, ya que se han necesitado mads horas

de dedicacion en el disefio.

En cuanto a nivel de aprendizaje personal, el proyecto me ha permitido poner en practica
diversos conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera y descubrir otros

totalmente nuevos para mi.

Para finalizar me gustaria comentar que el proyecto ya se encuentra en funcionamiento en el
entorno de produccidn. Es enriquecedor a nivel personal, ver que realmente se utiliza el

proyecto, que no queda archivado, y que resulta Util para los usuarios de e-Catalunya.
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7 Enlaces y bibliografia relacionada

Los enlaces consultados para la realizaciéon de esta memoria son:

e http://globbos.com/2009/11/redes-sociales-mas-populares-en-espana/

e http://www.ignitesocialmedia.com/2009-social-network-analysis-report/

e http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/internet/2010/02/24/191366.php

e http://www.marblestation.com/?p=631

e http://www.alexa.com

e http://www.plusesmas.com/nuevas_tecnologias/internet/que_es_y como_funciona_fac
ebook/766.html

e http://www.soygik.com/entrevista-redes-sociales-profesionales-xing-linkedin-y-viadeo/

e http://www.wikipedia.org/
Los articulos o papers que se han consultado sobre e-Catalunya son:

e e-Catalunya: a social network platform (http://2007 .jres.org/planning/pdf/18.pdf)
e e-Catalunya en las Jornadas Tecnicas RedIRIS 2006

e e-Catalunya: boosting eGov innovation by Communities of Practice
Algunos libros consultados:

e Dolors Costal, M. Ribera Sancho, Ernest Teniente. Enginyeria del Software: Especificacio —
Especificacio de sistemes orientats a objectes amb la notacio UML. Barcelona: Edicions
UPC-2000
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