'NUESTRA POLITICA DE CALIDAD
CENTRO TECNICO DE SEAT S.A.

El objetivo del Centro Técnico de SEAT S.A. consiste en asegurar, de forma

competitiva y dentro del marco de las normativas legales aplicables a los

procesos y productos:
Para Ia marca SEAT, los servicios de desarrollo de nuevos modelos el

mantenimiento de los VGhICU]GS en serie y el desarrollo estrategico de la

marca.
Para el resto de las marcas del Grupo !os Servicios de desarroﬂo de nuevos
modelos.

Todas las activ:dades de la empresa deben reglrse de manera consecuente
con la orientacion al cliente.

A través de un alto grado de satisfaccion de los chentes internos y externos,

podremos alcanzar los objetivos de la empresa, respecto a la calidad de
desarrollo, procesos y costes de nuestros servicios, asegurando la act;vudad
a largo plazo.

El criterio de calidad debe formar parte esencial de todas las reflexiones y

actuaciones en la empresa, de manera que se consiga a todos los niveles y
en todas las areas técnicas una cultura generai de calidad que se practique

y se viva de manera ejemplar por el equipo humano, espemaimente por
parte de todos sus directivos.

Una orientacion general de todas las actividades hacia la constante mejora

de los productos y procesos y la innovacion tecnologica genera que los
servicios prestados sean rentables y de alta calidad.

La evaluacion constante de los productos, los procesos y del desarrolio

tecnologico es la base para la medida de la calidad. La medicion,

clasificacion y la mejora del rendimiento de la empresa en comparacion con

la competencia seran facilitadas por benchmarking en el entomo c:ompet:tlvo
interno del grupo y externo del mercado.

Los criterios de proteccion del medio ambiente estan lntegrados en todes los

procesos de desarrollo.

La cultura empresarial del Centro Técnico de SEAT SA, ios servicios
ofertados y los productes desarrollados, alcanzaran la ventaia competitiva.
buscada cuando no sélo convenzan a los clientes internos y externos con
sus deseos, nece34dades y expectatuvas sino que ademas Iogren su.'

entu31asmo

Aprobado por la Dlreccmﬂ Genei’al de CTS S A
Octubre, 2006. £ =

SEAT
Centro Técnica

e —



