COLABORACION ESPECIAL 1.10

LA GARANTIA DE LA CALIDAD Y EL BANCO MUNDIAL. EL RETO DEL CONTEXTO Y LA CAPACIDAD

INTRODUCCION

El Banco Mundial intenta apoyar los es-
fuerzos que garanticen y mejoren la ca-
lidad de la educacion terciaria en los
paises en vias de desarrollo. Esto se
puede hacer de varias maneras, entre
las que se cuentan: dialogar con los
responsables de politicas, dirigentes
universitarios, profesores y empleado-
res para explorar los temas de calidad y

examinar las vias para supervisar y me-
jorar los resultados de la educacion; in-
vestigar para identificar los factores de
calidad de la educacion y su vinculo
con la adquisicion de habilidades y el
éxito de los graduados; invertir en los
insumos educativos que tienen un
efecto positivo probado en la calidad.
Las actividades del Banco Mundial rela-
cionadas con la calidad de la educacién

Richard R. Hopper

terciaria se han ampliado para incluir el
apoyo a los sistemas de garantia de la
calidad. En la pasada década, se realizd
un creciente nimero de solicitudes de
los paises clientes del Banco Mundial
para inversiones que apoyaban el esta-
blecimiento, la expansion o la reforma
de tales sistemas. El Banco esta ansioso
por guiarlos sobre las maneras mas
efectivas de desarrollar la garantia de la
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calidad, aunque la diversidad de los sis-
temas de educacion terciaria y el aba-
nico de necesidades de paises total-
mente diferentes entre si constituye un
reto. Los especialistas técnicos y los res-
ponsables de politicas deben trabajar
juntos para sopesar cuidadosamente la
mejor manera de construir capacidades
de garantia de la calidad que sean
apropiadas en cada contexto local.

DEFINICION Y CONTEXTO

No hay una definicion de calidad en la
educacion terciaria aceptada universal-
mente. Lo heterogéneo de las institu-
ciones, los programas y los titulos en el
nivel terciario hace que la definicion y
medicion de la calidad sea inherente-
mente compleja. Los indicadores mas
adecuados para medir las habilidades
adquiridas por un estudiante de una
disciplina no son comparables con los
utilizados para medir los resultados del
aprendizaje de otro. Los indicadores de
calidad para una universidad con una
intensa actividad de investigacion no se
pueden comparar directamente con los
que se utilizan para medir la calidad de
una institucion docente. Ademas, los
diferentes sistemas tienen necesidades
y capacidades divergentes, muchas de
las cuales dependen del tamafio del sis-
tema, el nivel de diversificacion institu-
cional y la extension de la internaciona-
lizacién. Algunos paises pueden tener
solamente una universidad publica,
mientras que otros tienen miles de ins-
tituciones terciarias publicas y privadas
y multiples proveedores extranjeros. El
tamafio y la complejidad del sistema de
educacion terciaria tienen implicacio-
nes en las capacidades de garantia de
la calidad de un pais. Por una parte, es
necesario tener una masa critica de ex-
pertos y pares para evaluar los factores
de calidad en toda una variedad de dis-
ciplinas. Por lo tanto, los sistemas pe-
quefios pueden encontrar dificultades
al desarrollar sus capacidades locales
para completar las tareas basicas de
evaluacion. Por otra parte, las evalua-
ciones requieren un compromiso de
tiempo y coordinacién. Para los siste-
mas grandes, el rigor de llevar a cabo
una extensa garantia de la calidad
puede ser inmanejable, oneroso y muy
costoso.

INFORMACION
Los actores implicados en la educacion
terciaria segobiernos, estudiantes, fami-
lias, empleadores e inversoresze estan in-
teresados en disponer de informacion
acerca de la calidad de las instituciones y
los programas académicos para la rendi-
cion de cuentas y la toma de decisiones
en el plano personal. Para los gobiernos
que financian instituciones terciarias, el
coste de no informar al publico sobre la
calidad puede ser bastante alto. La falta
de informacion se puede traducir en
falta de transparencia y rendicion de
cuentas. Esto puede obstaculizar una
toma de decisiones sélida y un uso efi-
ciente de los recursos. También puede
perjudicar a los licenciados, a los emple-
adores y a la economia, ya que los estu-
diantes pueden decantarse por progra-
mas de mala calidad que mejoran poco o
nada sus habilidades. Ademas, los em-
pleadores pueden estar obligados a asu-
mir el coste de volver a formar a los licen-
ciados, y las economias pueden tener
que soportar el peso del despilfarro de
valiosos recursos, sin mencionar el efecto
negativo en cuanto a las oportunidades.
La entrega y el contenido de la edu-
cacion terciaria se estan desarrollando
rapidamente. Esta transformacion se
debe a los ajustes demograficos, la re-
volucion tecnoldgica, el crecimiento del
sector privado y los retos de la econo-
mia del conocimiento. La competencia
global por la aptitud ha obligado a go-
biernos y empleadores a buscar el reco-
nocimiento internacional de las capaci-
dades. Con tales desarrollos, también
hay una necesidad creciente de contar
con estandares transparentes de rendi-
miento y logros para los sistemas. Tales
presiones son las que han motivado la
Declaracion de Bolonia de 1999, lla-
mada a homologar los programas aca-
démicos y los estandares de calidad en
los diferentes paises europeos. Debido
al rapido crecimiento de la educacion
terciaria transfronteriza y la portabilidad
de credenciales, también se demanda a
los gobiernos el desarrollo de estanda-
res de calidad mas universales. Las ten-
dencias hacia una mayor autonomia de
las instituciones publicas de educacion
terciaria, la expansion de proveedores
privados y la internacionalizacion de la
educacion terciaria han aumentado la

necesidad de contar con una mayor
rendicion de cuentas de la calidad. A los
gobiernos se les pide que desarrollen
métodos para medir y garantizar la cali-
dad de mdltiples formas para los distin-
tos electores potenciales, pero adecua-
dos para contextos diferentes.

GARANTIA DE LA CALIDAD (GC)
EFECTIVA

Antes de 1990, los métodos de garantia
de la calidad tendian a centrarse en me-
didas de insumos (tamafio de la biblio-
teca, nimero de asientos, etc.). Sin em-
bargo, recientemente han surgido
sistemas normalizados de GC de la edu-
cacion terciaria. Ahora suelen abarcar
un campo mucho mas amplio que cu-
bre un extenso conjunto de estandares
que incluyen indicadores de proceso (p.
ej., cociente docentes estudiantes, du-
racion de los estudios hasta su finaliza-
cién) y de resultados (p. ej., beneficios
para el mercado de trabajo, resultados
del aprendizaje, etc.). Actualmente, los
sistemas de GC generalmente estan in-
teresados tanto en el desarrollo institu-
cional, como en valores discretos, resul-
tados del aprendizaje y beneficios para
el mercado de trabajo.

Como ocurre en otros sectores, la
educacion terciaria puede sufrir diversos
males que van desde el despilfarro
hasta una regulacion opresiva. La insti-
tucién es importante, pero es dificil de-
finir qué es una buena institucion, y
mas dificil aun es reformar las malas ins-
tituciones. En este sentido, los sistemas
de GC pueden ser Utiles, ya que brin-
dan valiosa informacion acerca de las
instituciones que se proponen evaluar,
particularmente si esta informacion se
transmite al publico. Al exponerles las
préacticas de despilfarro o las pesadas re-
gulaciones, los actores implicados pue-
den dar los pasos necesarios para mejo-
rar las instituciones disfuncionales, ya
sea identificando y exponiendo las in-
versiones innecesarias, o celebrando
éxitos velados y eficientes innovaciones.
Los sistemas de garantia de la calidad
poseen el potencial suficiente para pro-
mover mejoras en las instituciones y
programas de educacion terciaria, no
s6lo en cuanto al aprendizaje de los es-
tudiantes o los resultados en el mercado
de trabajo de los licenciados, sino tam-
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bién relacionados con un funciona-
miento mas eficiente y transparente. En
otro nivel, las evaluaciones de GC pue-
den ser efectivas si ayudan a alimentar
el proceso de planificacion estratégico
de los programas e instituciones que es-
tén siendo evaluados.

INTEGRIDAD DEL PROCESO

Es importante analizar el término «ga-
rantia de la calidad» con sumo cui-
dado. Un sistema de GC no garantiza
una calidad excepcional; mas bien
puede describir, verificar, validar y ex-
poner muchas calidades. Aunque exista
el deseo de objetividad total, muchas
de las evaluaciones son por naturaleza
juicios subjetivos. Esto es asi particular-
mente cuando se estan analizando dis-
ciplinas académicas altamente especia-
lizadas, campos de estudio profesional
e instituciones técnicas. La integridad
del proceso de garantia de la calidad es
la Unica forma de legitimar los juicios
subjetivos. Como tal, es un ingrediente
esencial de cualquier sistema efectivo
de GC. La informacion sobre varios as-
pectos de la calidad se recoge por me-
dio de practicas de garantia de la cali-
dad. Después, la informacion se
distribuye para que sea utilizada por
ministerios, autoridades reguladoras,
gobiernos, actores implicados, prensa o
el publico en general. Los consumido-
res pueden considerar que la informa-
cion no es legitima, no tiene valor y
hasta puede dafar al propio sistema al
que intenta evaluar y mejorar. Como la
garantia de la calidad se centra esen-
cialmente en la informacién, el método
y alcance de la diseminacion de las con-
clusiones referente a la GC son tam-
bién esenciales para la comprension de
las buenas précticas y la efectividad.

AHORA SISTEMAS DIFERENTES
COMPARTEN PRACTICAS DE
EVALUACION COMUNES

Los sistemas de GC y las agencias se
han multiplicado rapidamente en los Ul-
timos catorce afos. La Red Internacional
de Agencias de Aseguramiento de la
Calidad en Educacion Superior (IN-
QAAHE) fue creada en 1991 como una
asociacion profesional para apoyar a
agencias de garantia de la calidad en
dieciocho paises industrializados. Desde
entonces, los socios de la INQAAHE han

crecido hasta incluir a las nuevas agen-
cias emergentes de mas de ochenta pa-
ises. El nimero de socios sigue en au-
mento. Sorprendentemente, los nuevos
socios provienen principalmente de pai-
ses en vias de desarrollo. Como no
existe un modelo Unico, la tendencia se
encamina hacia la convergencia de un
modelo internacional de préacticas de
GC. Ya sea utilizando las auditoria, la
acreditacion, la evaluacion u otras me-
todologias, la practica de la GC tiende a
basarse en la autoevaluacion de institu-
ciones 0 programas, la revision realizada
por pares externos y un informe para las
autoridades. Estos procesos culminan
en una determinacion oficial de la cali-
dad y los niveles de la institucion tal
como los define el sistema. Aunque las
agencias de GC de todo el mundo tien-
den a compartir muchas practicas co-
munes, a menudo difieren en aspectos
importantes. Presentan diferencias en
los siguientes aspectos: el nivel de impli-
cacion estatal; las herramientas que uti-
lizan para la evaluacion; la naturaleza de
sus juicios; el nivel y método de infor-
macion publica; la naturaleza de los be-
neficios y las sanciones, y el vinculo con
diferentes reglamentos y decisiones so-
bre la financiacion. Las asociaciones
profesionales también estan involucra-
das en la garantia de la calidad de sus
profesiones y a menudo son parte inte-
grante del sistema de garantia de la ca-
lidad de un pais determinado.

SELECCION DEL SISTEMA Y SUS
CONSECUENCIAS

Los distintos paises han seleccionado
diferentes regimenes de GC. Han selec-
cionado una variedad de elementos
operativos basados en ejemplos interna-
cionales y han desarrollado précticas lo-
cales para crear sistemas Unicos a la me-
dida de la economia politica local.
Aungue es deseable la adaptacion a las
condiciones locales, no esta claro lo que
se puede aprender del rango de selec-
ciones estratégicas, particularmente en
relacion con su impacto en la calidad de
la educacion y el desarrollo institucional.
Esto es esencial para los paises en vias
de desarrollo, que se enfrentan a serias
limitaciones de recursos y capacidades
en un clima de creciente expectacion
por la garantia de la calidad. Es impor-
tante que los paises con recursos limita-

dos tomen decisiones sabias y econémi-
cas en relacion con el establecimiento, la
expansion o la reforma de los sistemas
de garantia de la calidad, para que pue-
dan tener la maxima probabilidad de
asegurar y aumentar la calidad de la
educacion. Asimismo, es esencial que
los responsables de politicas y los acto-
res implicados investiguen como se pue-
den implantar incentivos en un sistema
de GC para supervisar y mejorar la cali-
dad. Si la actuacion de una institucién o
programa no tiene consecuencias y no
esta relacionada con premios o sancio-
nes significativas, habra pocos incenti-
vos para que los responsables de la cali-
dad reciban con los brazos abiertos un
proceso y sistema de GC.

Una adecuada capacidad y financia-
cion son elementos esenciales en la crea-
cion de un sistema efectivo, aunque a
menudo no se tienen en cuenta a la hora
de disefiar los sistemas de garantia de la
calidad. La experiencia demuestra que
las aspiraciones de un sistema de garan-
tia de la calidad amplio a menudo pue-
den exceder sus recursos y su capacidad
de implementacion. En muchos paises
sencillamente no hay suficientes docen-
tes que posean las habilidades necesarias
para realizar una revision paritaria 0 una
evaluacion; o el personal no tiene acceso
a la capacitacion en metodologia y prac-
tica de GC; o los requisitos burocraticos
atascan el aparato administrativo de las
universidades, las agencias de GC y las
dependencias del gobierno; o los meca-
nismos de incentivos no se pueden im-
plementar rapidamente. Algunos siste-
mas que fueron establecidos hace
apenas pocos afios ya necesitan refor-
mas. En muchas ocasiones, el volumen
de trabajo necesario para asegurar la ca-
lidad se ha vuelto demasiado pesado
para el gobierno, las agencias o las pro-
pias instituciones de educacion terciaria.
Las implicaciones econémicas pueden
estar relacionadas con ello. Sin embargo,
a menudo no se ha tenido en cuenta el
coste de oportunidad de sacar a los pro-
fesores de sus aulas o a los administrado-
res de sus tareas diarias. Con informa-
cibn mas completa acerca de la
capacidad de implementacion, los res-
ponsables de politicas pueden estimar
mejor y de forma realista los pasos para
sistematizar la GC y establecer y desarro-
llar un sistema de GC. La evaluacion de

170

LA EDUCACION SUPERIOR EN EL MUNDO 2007




capacidades no solo es util en la creacion
de agencias de GC, sino también es vital
para el disefio de las reformas de la GC.

SISTEMAS IDEALES CONTRA SISTEMAS
MANEJABLES

Los distintos objetivos y prioridades de
la GC deben ser discutidos en el con-
texto local, y ademas debe analizarse la
capacidad de un pais para implementar
el sistema o las reformas propuestas. Tal
debate debe ser continuo, ya que la ne-
cesidad de los sistemas de garantia de
la calidad tiende a extenderse, lo que
hace imprescindible el analisis de su im-
plementacion. Los paises deben consi-
derar como preparar suficientes recur-
sos humanos para esta tarea y de qué
manera el tamafio y alcance de la GC se
pueden gestionar con los recursos dis-
ponibles. Los responsables de politicas
en los paises industrializados estan pre-
sionados para que amplien sus objeti-
vos de GC, que incluyan indicadores del
proceso y resultados que permitan al-
canzar los estandares internacionales y
hacer que las instituciones rindan cuen-
tas al publico y brinden informacién
para la toma de decisiones sobre finan-
ciacion. Los actores implicados relevan-
tes tienden a apoyar esta tendencia y la
mayoria de los paises industrializados
tienen los recursos humanos necesarios
para orientarse hacia estos nuevos obje-
tivos. Este no es el caso en los paises en
vias de desarrollo, donde los recursos
son mucho mas escasos y la presién
para que la educacion terciaria logre los
estandares internacionales no es tan
evidente para los actores implicados.
Esto hace que el establecimiento o la re-

forma de la GC en los paises en vias de
desarrollo sea un reto doble. Sin tener
en cuenta el contexto del pais, un
marco legal que apoye la GC e incenti-
vos de calidad son requisitos necesarios
para el desarrollo de la GC y las estruc-
turas de incentivos relacionadas.

El Banco Mundial ha invertido en la
garantia de la calidad para la educacion
terciaria en muchos paises de todas las
regiones del mundo. Estas inversiones
incluyen: estudios diagnésticos para re-
copilar los datos esenciales de los dife-
rentes aspectos de calidad; dialogo so-
bre politicas para estimular el debate
sobre el tema general de la calidad y
ayudar al gobierno y los actores implica-
dos a tomar decisiones importantes; ca-
pital inicial para materiales y costes de
inversion para establecer un sistema de
GC; actividades para el desarrollo de ca-
pacidades, como la formacién de los re-
visores; dialogo para estimular un de-
bate renovado sobre los sistemas
existentes y explorar el andlisis de po-
tenciales reformas. El Banco revisa pe-
riodicamente estas inversiones para de-
terminar qué intervenciones de GC son
las més solidas en un contexto dado.

INICIATIVAS REGIONALES

En sus operaciones de préstamo tradi-
cionales, el Banco Mundial trabaja direc-
tamente con los gobiernos de cada pais
y ha apoyado las iniciativas de garantia
de la calidad de esta forma durante méas
de una década. Sin embargo, reciente-
mente el Banco ha comenzado a apoyar
los esfuerzos regionales para incremen-
tar las sinergias y conferir capacidades a
las agencias de GC emergentes. Las sub-

venciones del Servicio de Subvenciones
para el Desarrollo (DGF) tienen una ma-
yor flexibilidad y le permiten al Banco co-
laborar en esfuerzos en varios paises al
mismo tiempo, ademas de trabajar di-
rectamente con las ONG en vez de con
los gobiernos. Esto ha permitido que las
redes regionales de reciente creacion
ofrezcan formacion en toda la region a
los profesionales de GC, desarrollen un
equipo de revision paritaria capaz de re-
alizar revisiones externas de instituciones
y programas que solo han realizado una
autoevaluacion, y ofrezcan servicios de
consultoria regional para rellenar las la-
gunas técnicas segun las necesidades del
pais. La Red de Calidad en Asia-Pacifico
(APQN) ha sido apoyada con capital ini-
cial del DGF del Banco desde el afio
2004 para promover actividades de des-
arrollo de capacidades entre los profesio-
nales de garantia de la calidad en los pa-
ises de Asia Oriental y Asia Meridional.
Un aflo mas tarde, la Red Iberoameri-
cana para la Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior (RIACES) logro
una subvencion del DGF similar para
apoyar la capacidad de garantia de la ca-
lidad en América Latina y el Caribe. Mas
recientemente, la Asociacion de Univer-
sidades Africanas (AAU) se le otorgd una
subvencion del DGF para sus propias
propuestas de actividades de creacion de
capacidades de GC a lo largo del Africa
Subsahariana. Estas actividades emplean
capacidad técnica en el &mbito regional.
Dichas actividades sirven para salvar las
insuficiencias en cuanto a capacidades
de los paises en vias de desarrollo y ofre-
cen soluciones locales a los retos locales
en la garantia de la calidad.

NOTA

1 Las conclusiones e interpretaciones expresadas en este articulo
son exclusivamente del autor y no se deben atribuir en manera

UN ESPACIO DE ACREDITACION INTERNACIONAL

alguna al Grupo Banco Mundial, los miembros de su Consejo
de Directores Ejecutivos o los paises a los que representan.
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