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Cinco afios después de la Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior (WCHE) de 1998,
la UNESCO organizé otra conferencia, la
WCHE + 5. En ésta se puso de relieve que los
cambios que se habian producido en la educa-
cion superior habian ido mds alld de lo que se
habia esperado en la primera conferencia. La de-
manda social habfa aumentado mucho mads de lo
que se habfa imaginado y la educacién superior
tenia una «clientela» ampliamente diversificada.
Las necesidades econémicas habian cambiado y
existia la misma o incluso una mayor demanda
diversificada de nuevos conocimientos. Esto dio
lugar a una explosioén de la educacién superior.

Como respuesta a su mandato, el Secreta-
riado de la GUNI inici6 la publicacién anual de
la Serie GUNI sobre Compromiso Social de las
Universidades. El estado ya no tenfa la capaci-
dad de financiar esta explosion de la educacion
superior. Por lo tanto, el primer informe de la
GUNI (2005), La Financiacion de las Universi-
dades, contemplaba estrategias alternativas para
financiar la educacién superior poniendo énfasis
en los diferentes tipos de colaboraciones posi-
bles.

Mientras, para llenar el vacio creado por el
aumento de la demanda y por la falta de expan-
sién de los recursos en los estados, surgieron di-
ferentes tipos de proveedores tanto en el sector
publico como en el privado. Algunos de ellos te-
nian 4nimo de lucro, mientras que otros eran
transfronterizos, tal como se indica en el pro-
logo. Esto cred preocupacion en torno al mante-
nimiento de la calidad de la educacion superior,
entendida en su definicién mds amplia, tal como
establecié la mencionada Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior. Para la GUNI, no
hay nada mds importante en este momento que
explorar la manera y los medios para garantizar
la calidad en la educacion superior. Esto es fun-
damental para el desarrollo sostenible de los pa-
ises y para la proteccion de los intereses de los
diferentes actores implicados, incluyendo sobre
todo a los estudiantes, que son los futuros lide-
res de los paises. La GUNI también se preocupa
por definir la calidad en distintos contextos a fin
de que el mundo de la educacién superior pueda
enfrentarse al reto del compromiso social. Existe
una gran preocupacién en muchos paises en vias
de desarrollo, ya que sus gobiernos gozan de
una menor capacidad de negociacién adecuada
para hacer frente a los proveedores emergentes.
La acreditacién incorpora un mecanismo intrin-
seco no solo para garantizar la calidad sino tam-
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bién para mejorarla de forma contextualizada.
De este modo, la acreditacion se ha convertido
en un instrumento importante para la garantia de
la calidad en la educacion superior en todo el
mundo. En la reunién de la GUNI de diciembre
de 2005, su comité ejecutivo aprobd el tema del
segundo informe sobre educacion superior en el
mundo: La educacion superior en el mundo
2007, Acreditacion para la garantia de la cali-
dad. ;Qué estd en juego?

Sobre la base de las recomendaciones del co-
mité ejecutivo, los editores y el asesor acadé-
mico eligieron para esta publicacién autores su-
mamente competentes de todo el mundo. En
total participan 48 autores, de los cuales 28 son
de paises en vias de desarrollo y 20 de paises
desarrollados. Entre los autores hay un alto por-
centaje de mujeres, tanto de paises en vias de
desarrollo como de paises desarrollados.

La acreditacién para la garantia de la calidad
es una practica consolidada en algunos paises
desarrollados como Estados Unidos. Sin em-
bargo, hace escasos afios, muy pocos paises en
vias de desarrollo utilizaban este instrumento.
Por este motivo, fue una sorpresa descubrir por
medio de distintas fuentes que de los 177 paises
contactados por el Secretariado de la GUNI,
solo habia informacién disponible de 142.
Ochenta y ocho de estos paises habifan estado
llevando a cabo algtin tipo de sistema de acredi-
tacion formal, 40 mds estaban adoptando un me-
canismo de acreditacién formal y otros 18 utili-
zaban algtin tipo de mecanismo de evaluacién.

A raiz de las investigaciones, pudimos identi-
ficar diez tipos de acreditacion practicados en el
mundo. También nos tranquilizamos al compro-
bar que los diez criterios propuestos para medir
la calidad eran bastante exhaustivos e inclufan
cuestiones clave establecidas por la WCHE. He-
mos documentado estos criterios para el lector
en la medida de lo posible. Algunos paises en
vias de desarrollo han propuesto criterios de
acreditacion exhaustivos, asi como grupos de in-
dicadores cualitativos y cuantitativos. Sobre la
base de la buena practica en el &mbito interna-
cional, hemos indicado los pasos necesarios para
la creacion de un organismo de acreditacién na-
cional. Este tipo de organismos podrian ocu-
parse de la acreditacion de instituciones, progra-
mas y cursos.

Hasta la fecha, algunos investigadores en este
campo han expresado sus reservas sobre la apli-
cacién de los mecanismos de acreditacién, que
son costosos y requieren tiempo. Nuestros estu-



dios de caso de dos paises demuestran que, en un pais, una
acreditacién completa cuesta 20 céntimos por estudiante.
En el otro cuesta 1 AUD, lo cual es practicamente insigni-
ficante en comparacién con los beneficios. Nuestro estudio
Delphi también revel6 un fenémeno interesante. Sélo algu-
nos expertos de unos pocos paises tienen una opinién nega-
tiva sobre la acreditacién internacional. La mayoria de los
expertos querria tener una acreditacion internacional, de-
pendiendo del mecanismo que se utilizara. A gran parte de
ellos les gustarfa contar con ese tipo de acreditacién sin
condiciones. Sin embargo, s6lo unos pocos paises han soli-
citado la acreditacion internacional. En este informe men-
cionamos una institucién que ha obtenido la ISO 9000, el
mecanismo de acreditacion internacional. También presen-
tamos un estudio de caso de otra institucién que ha obte-
nido la ISO 14000. En este ultimo estudio, los criterios de
acreditacion incluyen la calidad en la gestion medioam-
biental de la institucion. A pesar de todo el entusiasmo ob-
servado en la utilizacién de la acreditacion para la garantia
de la calidad, vemos también algunos puntos oscuros. Y es

que no es oro todo lo que reluce. Hemos identificado once
cuestiones que estdn en juego. Los paises y las institucio-
nes solicitantes deberfan ser conscientes de estas cuestio-
nes antes de aventurarse a la prictica de la acreditacion.
También ponemos de relieve algunas estrategias genéricas
para lograr una acreditacién efectiva nacional, de las insti-
tuciones y de los organismos acreditadores. Sin embargo,
como editores, querriamos recordar la declaracion del pre-
sidente de la GUNI, el profesor Antoni Gird, en la reunién
del comité ejecutivo de abril de 2006: «El Secretariado de
la GUNI no adopta ninguna posicién politica en cuanto a la
acreditacion; la publicacion intenta incluir diferentes pun-
tos de vista.»

Esperamos que nuestros lectores tengan esto en mente y
que se beneficien de las amplias y profundas experiencias
que han sido documentadas por primera vez en este in-
forme sobre la acreditacion para la garantia de la calidad.
Los expertos en este campo revisaron rigurosamente estas
experiencias y las elogiaron por su calidad en el seminario
de primavera de la GUNI.

NOTA DE LOS EDITORES

XV




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


