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INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Catalunya (UPC) ha contado a lo largo de una década
con una estrategia de ambientalizacion global, los denominados planes de medio
ambiente (Ir plan de medio ambiente 1996-2001, 2° plan de medio ambiente 2002-
2005) [1]. Dichos planes han sido el instrumento que han orientado las acciones
llevadas a cabo en sus 4 ambitos de actuacion: formacidn, investigacion, gestion y
comunicacion y coordinacion.

En paralelo al disefio de cada plan, y con el fin de conocer el progreso de los objetivos
fijados, se establecid un mecanismo de seguimiento a partir de la elaboracion de la
memoria de actividades de medio ambiente de la UPC, con caracter anual. Diez afios
después, la evolucion profunda de la estrategia de la UPC (actualmente el Plan UPC
Sostenible 2015 [2]), demanda redefinir el mecanismo de seguimiento que permita
valorar los progresos del nuevo plan.

Este articulo analiza los puntos fuertes y débiles de la memoria de actividades y
presenta los criterios en los que se basard la nueva herramienta de seguimiento para
rendir cuentas socialmente.

LA MEMORIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO AMBIENTE. ANALISIS DE LA
HERRAMIENTA

La memoria de actividades de medio ambiente integra un sistema de indicadores y una
descripcion de las actividades de caracter ambiental realizadas anualmente en la UPC.
El sistema consta de 26 indicadores agrupados en los 4 ambitos del Plan de medio
ambiente, y relacionados con los proyectos de cada uno de los ambitos. En la siguiente
imagen se presenta, a titulo de ejemplo, la relacion de indicadores del ambito
Formacion.
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La memoria se ha elaborado en el periodo 1997-2005, y en estos afios ha ido
evolucionando tanto en los contenidos (refinamiento de las metodologias de los
indicadores, seleccion de actividades a reportar) como en la forma e imagen grafica. Los
datos obtenidos a partir de una encuesta realizada al profesorado y PAS de la
universidad mostraron que la memoria era uno de los productos de comunicacion mejor
valorados del Plan de medio ambiente, si bien su repercusion y grado de influencia era
muy limitada.

A la luz de la experiencia se han podido identificar los puntos fuertes y débiles de la
elaboracion de la memoria de actividades que permitiran vislumbrar los criterios que
habran de guiar la nueva herramienta de seguimiento que se disefie proximamente.

Como puntos fuertes cabe destacar:

Herramienta de comunicacion de progresos. Anualmente se han comunicado
resultados a la Comision de medio ambiente y Sostenibilidad de la UPC, a los
organos de direccion y a la comunidad universitaria en general.

Cuantificacion de resultados. Sistema de indicadores cuantitativo que permite
disponer de datos concretos y mesurables.

Tendencias temporales. La trayectoria de una década permite disponer de series
temporales presentadas graficamente, que visualizan la consecucion de
resultados a largo plazo.

Identificacion de las mejores practicas. Algunos de los indicadores analizan
resultados de distintas unidades permitiendo la comparacion entre ellas e
identificando las mejores practicas.

Reporte por parte de las unidades. La mayoria de los indicadores son reportados
por unidades basicas (centros, departamentos) o funcionales (gestion académica,
servicio de patrimonio), fomentando la corresponsabilidad.

Vinculacion a procesos estratégicos. Algunos indicadores de la memoria se han
utilizado como indicadores en los procesos de planificacion estratégica de la
UPC y del Contrato Programa con la Generalitat.

Compromiso de la unidad coordinadora de la elaboracién de la memoria. La
coordinaciéon del Plan de medio ambiente, actualmente Centro para la
Sostenibilidad, ha considerado la transparencia y comunicacion de resultados
como un aspecto clave de los planes de medio ambiente.

En sentido contrario también se han identificado los aspectos débiles del proceso:

Instrumento poco 1util. La memoria no se ha convertido en motor de cambio ni
ha sido un instrumento de soporte al proceso de toma de decisiones.



e Irrelevancia de algunos indicadores. Los indicadores seleccionados no
necesariamente son los mas relevantes ni valiosos para evaluar los avances hacia
la sostenibilidad, y mas bien se centran en evaluar los avances instrumentales de
la estrategia.

e Indicadores exclusivamente cuantitativos [3]. El criterio de disponer de
indicadores mesurables, mas alla de condicionar su relevancia, ha limitado la
disponibilidad de resultados cualitativos.

e Indicadores de resultado. Este tipo de indicadores valoran el resultado sin tomar
en consideracion el proceso, atn cuando la sostenibilidad forma parte de un
cambio cultural a largo plazo en el que el proceso tiene un valor importante.

e Burocratica. El papel de las unidades participantes se limita a reportar resultados
sin suponer un compromiso de transformacion.

e Tangencial. La memoria no se integra en el corazon de la estrategia UPC y se
sitia en un plano secundario, sin caracter influyente.

e Caracter interno. Los indicadores tienen un cardcter marcadamente interno y la
herramienta es dificilmente proyectable fuera de la UPC.

DEL MODELO ANTERIOR A LA NUEVA ESTRATEGIA
El Plan UPC Sostenible 2015 supone un salto cualitativo importante respecto a la
estrategia anterior por los siguientes motivos [4]:

e Supera el enfoque ambiental para abordar el desarrollo humano sostenible de
manera integral.

e Refuerza el rol social de la universidad. Prioriza las alianzas con actores
externos a la universidad (administracion, tercer sector, empresa).

e Se orienta al futuro y a fomentar cambios a largo plazo tanto en la cultura,
estructura y organizacion de la propia institucion, como en el resto de esferas
sociales.

e Prioriza unos retos tematicos del entorno (energia y edificacion, ciclo del agua,
responsabilidad social de la tecnologia, movilidad y territorio, ciclos
materiales).

Otro de los aspectos clave de la nueva estrategia ha sido el refuerzo de la participacioén
tanto en su disefio como en su ejecucion y evaluacion. El disefio del plan tuvo una
participacion de 100 personas de forma presencial y 100 de forma virtual a lo largo de 5
meses. Esta participacion se pretende mantener viva en el desarrollo de la estrategia;
impulsar procesos participativos en la evaluacién de avances se considera un elemento
fundamental para fomentar la corresponsabilidad e identificacion con el Plan UPC
Sostenible 2015, asi como para rendir cuentas con un criterio de transparencia.

CRITERIOS PARA UN NUEVO MODELO DE EVALUACION

La nueva estrategia requiere un nuevo enfoque en la forma de evaluar los avances del
plan UPC Sostenible 2015 que incorpore la nueva vision del plan.

El nuevo mecanismo de evaluacion debe contribuir a fomentar la transicién sistémica'
de la universidad hacia la sostenibilidad, propiciando una transformacioén en su cultura y
manera de hacer que contribuya a la vez a una profunda transformacion del modelo de

! Las transiciones sistémicas (del inglés system transitions) son innovaciones globales
con un horizonte temporal largo y que requieren (i) los esfuerzos de muchos
stakeholders y (i1) un cambio de perspectiva y cultura de éstos.



desarrollo actual, en colaboracion con el resto de actores sociales, tal y como muestra la
siguiente imagen.

______________

A la vez se orientara al desarrollo humano sostenible y reforzara el rol social de la UPC.
En relacion a coémo hacerlo, claramente se apostard por el enfoque participativo,
reforzando el didlogo entre actores. El papel de la comunidad universitaria y de los
grupos de interés sera clave en todo el proceso.

Finalmente, sera primordial tener en cuenta el publico objetivo a quién se dirija la
herramienta de evaluacion. Por una parte tendrd una orientacién interna que sea motor
de cambio y suponga una transformacion estructural. Mas alla, su finalidad sera rendir
cuentas a la sociedad sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

PASOS PARA IMPLANTAR LA NUEVA HERRAMIENTA

En los proximos meses se prevé desarrollar los pasos necesarios para disefiar y ejecutar
una primera version de la nueva herramienta de rendimiento de cuentas. El proceso
pivotara alrededor del primer encuentro del Plan UPC Sostenible 2015 que alimentara
los contenidos para la elaboracion de la nueva memoria.
1. T encuentro UPC Sostenible 2015 (noviembre 2007, anual). Convocatoria de las
personas/unidades/instituciones implicadas en el plan UPC Sostenible 2015
(tanto internas como externas a la universidad) para evaluar y compartir
avances/fracasos del Plan, y planificar colectivamente  nuevos
objetivos/actuaciones.

a. Se disefiara un proceso de prediagnosis previa al encuentro para recopilar
resultados y presentarlos en la jornada y se creardn grupos de discusion
presenciales.

b. Unos de los elementos clave que alimentard el proceso sera el sistema de
gestion ambiental EMAS que estd en proceso de implantacion en dos
campus de la UPC a modo de prueba piloto. La innovacion del proyecto
consistira en integrar los ambitos de investigacion y docencia de la
universidad en un sistema de gestion. El objetivo serd disefiar el modelo
teorico y elaborar un manual adaptado a las organizaciones del
conocimiento. Se espera que el EMAS aporte gran parte de los
indicadores cuantitativos y estandarizados, mejorando los indicadores
utilizados hasta el momento. Ademds el caricter descentralizado del
proyecto aporta una dosis de corresponsabilidad de las unidades.

c. Se apostard por poner en practica metodologias participativas que
favorezcan la transparencia y la corresponsabilizacion de los implicados.



Asimismo se fomentardn indicadores de tipo cualitativo y que ofrezcan
datos de percepcion.

2. Memoria anual del Plan UPC Sostenible 2015.

a. Fruto de la jornada y del proceso previo se elaborard una memoria de
resultados que se publicaré en el nuevo portal UPC Sostenible 2015.

b. Los resultados mas relevantes y comunicables se publicaran en una
version reducida destinada tanto a la comunidad universitaria como a los
actores externos. Los resultados daran respuesta al avance de los retos
del plan en los ambitos de compromiso social, investigacion, formacion
y gestion, asi como de las prioridades tematicas citadas anteriormente.

3. Memoria de sostenibilidad/responsabilidad social de la UPC. Como elemento de
responsabilidad social de la universidad se propondrd en un estadio mas
avanzado la elaboracion de una memoria que integre globalmente y de manera
sintética los aspectos de evaluacion tradicionales (calidad, internacionalizacion,
transferencia tecnologica, etc.) junto con aquéllos referidos a compromiso social
(sostenibilidad, igualdad y género, participacion, condiciones laborales,
cooperacion y relaciones con el entorno, etc.). Este instrumento estard liderado
por el equipo rectoral y debera contar con la complicidad de todas las unidades.
Como resultado se dispondrda de una memoria relevante y proyectable
socialmente.

CONCLUSIONES

La elaboracion de la memoria de actividades de medio ambiente ha supuesto un
aprendizaje para madurar los criterios y pasos a seguir en el disefo de la nueva
estrategia de evaluacion del plan UPC Sostenible 2015.

La nueva estrategia de evaluacion debe orientarse a promover la transformacion
sistémica de la universidad para contribuir en la construccién de una sociedad mas
sostenible.

La participacion de la comunidad universitaria y de agentes externos es un aspecto
clave e insustituible en el marco de la nueva estrategia de sostenibilidad de la UPC.
La herramienta combinard elementos cuantitativos y cualitativos.

La memoria debera convertirse en un instrumento de soporte a la toma de decisiones
y ser proyectable a nivel interno y externo.

A partir de ahora se ofrece un abanico de oportunidades para participar, implicarse y
contribuir al proceso de evaluacion del Plan UPC sostenible 2015 desde diversos
ambitos y orientaciones.
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