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formacién que se ajustan al filtro especificado.

4, El Sistema muestra fa lista de Cursos de
Formacién que se ajustan al filtro
especificado.

5. El Ciudadanc selecciona uno de los cursos
mostrados.

6. El Sistema muestra al Ciudadano toda fa
informacion asociada al curso.

7. El Giudadano retorna al Listado de Cursos
para consultar otros Cursos de Formacién.
REPETIR PASOS 4,56,7,8 HASTA QUE EL
CIUDADANC HAYA CONSULTADO TODOS
LOS CURSOS QUE LE INTERESAN DEL
LISTADO MOSTRADO

Flujo alternativo 1: El Ciudadano inicla una sesion en el sistema para realizar la basqueda de
cursos,

2. El Cludadano decide realizar una bisqueda de
cursos de formacion.

3. El Sistema le pide que defina una serie de
restricciones o filtros de blsqueda.

4. El Ciudadano define un filtro de bisqueda.

5. El Sistema muestra la lista de cursos de
foermacién que se ajustan al filtro especificado
g indica aquellos cursos gue se ajustan mas a
su perfil.
Volver al paso 5 del fiujo principal

Flujo alternativo 2: No existe ningiun Curso de Formacion que cumpla con los parametros de
blisqueda especificados (4).

1Stan;

1. El Sistema indica al ciudadano que no existe
ningn Curso de Formacién que cumpla con
los pardmetros de blisqueda especificados y
le ofrece la posibilidad de abandonar la
blisqueda o realizar una nueva.

Flujo alternativo 3: El Ciudadano decide no consultar los detalles de ninglin curso en concreto (5).
Acaba la realizacién del Caso de Uso.

Punto de Extension: Imprimir Informacion Curso (6).
¢ Condicién de Activacién: El Ciudadano decide imprimir la informacion del Curso de
Formacidn.

5.5 Diagramas Actor-Sistema

Los Diagramas Actor-Sistema tienen como objetivo representar graficamente la
interaccién que se produce entre el usuario y el Sistema de Informacién en cada una
de las realizaciones que componen los Casos de Usc del Sistema. Esta
representacién de las interacciones debe permitir observar con claridad:

e Los eventos externos generados por los usuarios o actores.
El orden en que se produce la secuencia de interacciones y eventos.

e E| conjunto de eventos internos (operaciones) que realiza el Sistema para
responder a los eventos externos.
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Asi pues, para cada una de las realizaciones de los Casos de Uso del Sistema
definidas en el apartado “Descripcién de las Realizaciones”, se ha procedido a definir
el Diagrama Actor-Sistema correspondiente.

No obstante, cabe destacar que algunas realizaciones han requerido un
tratamiento especial, Este es el caso de las realizaciones Rellenar Solicitud, Buscar
Cursos y Buscar Ofertas. Estas tres realizaciones tienen en comun que su
comportamiento varfa en funcién de la tipologia del usuario que la lleva a cabo. Asi
pues, y a consecuencia de esta variacién, se ha procedido a definir dos Diagramas
Actor-Sistema diferentes, uno por cada tipologia de usuario, para cada una de estas
realizaciones. Cabe destacar que en la descripcién textual de estas realizaciones
definida en el apartado “Descripcion de las Realizaciones”, esta variacion de
comportamiento se ha tratado simplemente definiendo un escenario o flujo alternativo
que representase dicha variacién. Sin embargo, considerando que los Diagramas
Actor-Sistema pretenden describir graficamente la interaccién que se produce entre el
usuario y el Sistema a lo largo de una realizacién, la variacién de la tipologia de este
usuario obliga a definir un diagrama para cada tipo de actor.

A continuacidn, pueden observarse una pequefia muestra de los Diagramas
Actor-Sistema definidos.

Realizaciéon Buscar Cursos del Caso de Uso Gestion Formacion
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1: iniclarBusquedaCursos

2: Filtro Busqueda Cursos ‘

[ 3: definirFiltroBusquedaCursos

l 4: Lista Cuisos Ciudadan_o Inscrito

r—- __________
opcind| |
[Consuitar Datos Curso-ﬁl]

bucle | | .
"[76:'] 1: seleccionarCurso
f | 2: Datos Cliso
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3: volverListaCursosCiudadanoInscrito

4: Lista Cursos Cludadano Inscrito

_....._._.__
—_— — ——

Figura 31, Diagrama Actor-Sistema Buscar Cursos

La imagen anterior muestra el Diagrama Actor-Sistema de la realizacién
Buscar Cursos del Caso de Uso Gestion Formacion. Como se ha comentado
previamente, para esta realizacién se han realizado dos diagramas diferentes, uno
para el actor Ciudadano y otro para el actor Ciudadano Inscrito. La imagen mostrada
corresponde precisamente a este dltimo. En apartados anteriores de esta
documentacion, se ha comentado que la realizacién Buscar Cursos determina las
relaciones de inclusion y extensién del Caso de Uso Gestiéon Formacién con los
Casos de Uso Gestion Sesion e Impresion Datos respectivamente. Estas relaciones
se representan en el diagrama mediante un elemento de tipo “Comentario”. Asi pues,
en la imagen anterior podemos observar la relaciéon de inclusién con la realizacién
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Login del Caso de Uso Gestidn Sesion, asi como la relacién de extensién con la
realizacion Imprimir del Caso de Uso Impresion Datos.

Realizacion Crear Cuenta del Caso de Uso Gestiéon Cuenta y Demanda

| 1: inidarCreacionCuenta

1: Peticldon Datos

1.1 introducikDatos

1.2; vaidar Datos

1.1: Mensaje Confirmacidn + ID + Password

Figura 32. Diagrama Actor-Sistema Crear Cuenta

En la imagen anterior, podemos observar el Diagrama Actor-Sistema de la
realizacion Crear Cuenta del Caso de Uso Gestién Cuenta y Demanda. Cabe destacar
la inclusién del bucle que pretende representar la estructura en forma de Wizard que
define dicha realizacién tal y como ya se ha comentado previamente en el apartado
“Descripcion de las Realizaciones”. Por otra parte, en la descripcion textual de esta
realizacion se han definido una serie de fiujos alternativos debido a la introduccién de
datos erréneos por parte del usuario. Esta serie de comprobaciones por parte del
Sistema con el consiguiente mensaje de error se han representado en el Diagrama
Actor-Sistema mediante inclusion del comentario “Requiere Comprobacion Datos”.

En caso de que se deseen examinar los Diagramas Actor-Sistema del resto
de realizaciones que conforman el Use Case Model del Sistema, consultar en el
anexo “Software Architecture Document” el subapartado Casos de Uso y
Realizaciones del apartado Analysis Model.
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6 Storyboards

El disefio de la Interfaz de Usuario, es decir, el medio que permite a un usuario
comunicarse e interaccionar con el Sistema, acostumbra a jugar un papel fundamental
en la aceptacién del Sistema por parte de sus usuarios. Esta importancia se
incrementa en sistemas como los Puntos de Autoservicio del SOC, dado que los
usuarios de estos terminales no estan acostumbrados a interaccionar con sistemas
similares, Asi pues, el disefio de esta interfaz debera ajustarse a las necesidades de
este tipo de usuarios con el objetivo de que su interaccién con el Sistema se
produzca de una manera cdmoda y eficaz.

En la mayoria de |las ocasiones esta definicidén de |a interficie grafica conocida
como StoryBoards se limita a plasmar sobre papel el disefio grafico de cada una de las
pantallas que conforman el Sistema. Sin embargo, para este proyecto de anélisis y
disefio de los Puntos de Autoservicio se ha considerado que, dado que gran parte de
las posibilidades de éxito del proyecto radican en un adecuado disefno de la interficie
grafica del Sistema, este disefo no podia limitarse a plasmar sobre el papel el aspecto
grafico de cada una de las pantallas que conforman la aplicacion. Asf pues, se
procedid a realizar una implementacién fisica de dichas pantallas con el fin de que la
evaluacién del correcto disefio de las mismas no se limite a analizar su aspecto y
disefio gréfico, sino que la posibilidad de interactuar con dichas pantallas gracias a la
implementacién fisica de las mismas permita evaluar aspectos tan importantes en el
Sistema de Puntos de Autoservicio como son la usabilidad y accesibilidad.

Para realizar esta implementacién fisica de los StoryBoards se ha optado,
siguiendo las directrices impuestas en el documento de preinscripciones téchicas
aportado por el SOC, por utilizar lenguajes de programacién basados en la techologia
J2EE tales como JSF, JSP y JavaScript.

A pesar de que la implementacion fisica de la interficie grafica carece en todo
momento de una Capa de Negocio que sustente las interacciones que el usuario
realiza con el Sistema, dicha implementacién permite acceder a cada una de las
funcionalidades del Sistema, simulando incluso el inicic de una sesién en el mismo.
Esta simulacién del inicio de sesidn permitira al usuario acceder a las funcionalidades
reservadas a Ciudadanos Inscritos o Registrados. Asi pues, a pesar de carecer de una
Capa de Negocio, la implementacidn fisica de estos StoryBoards se ha realizado de
manera que pueda considerarse una representacion fidedigna de [a interficie del
Sistema una vez finalizada la implementacién fisica del mismo.

A continuacion se muestran una serie de ejemplos de los Storyboards
definidos. Cabe destacar que el anexo “Interfaz de Usuario” adjuntado a esta
documentacién contiene una muestra mas amplia de las pantallas que conforman esta
interfaz, incluyendo tanto una exhaustiva demostracion del cumplimiento de los
requisitos no funcionales definidos en los Storyboards creados, como los Navigation
Maps que determinan el funcionamiento de esta interfaz de usuario.
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a0 Infarmagicn Gestion Formacion

Registrarme Gestion Ofertas

Datos Personales 2

Direccién E :I
Provincia
Localidad | ]
- Fecha Nacimianto
Comarca j

Error: El periodo para renovar la demanda no se ha iniciade.

El periodo de rencvaciéon se inlclard el préximo 15 de septiembre y finalizara e§ 15 de octubre
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En las imagenes anteriores, resulta sencillo observar que la interfaz de usuario
definida esta formada por pantallas ligeras que utilizan iconos de reconocimiento
internacional, ajustandose en todo momento a las caracteristicas de los usuarios que
interaccionaran con dicha interfaz. Cada uno de estos detalles se describe con
detenimiento en el anexo indicado anteriormente.
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7 Anallsis Model

Estamos ante uno de los elementos fundamentales del proyecto de analisis y
disefio de los Puntos de Autoservicio del SOC. El Modelo de Anadlisis describe de
manera detallada la estructura del Sistema que se pretende desarrollar mediante el
Modelo Conceptual o Diagrama de Clases del Sistema y una serie de diagramas de
secuencia. Este conjunto de diagramas pretenden realizar una descripcién Iégica de la
implementacion de los requisitos funcionales definidos previamente.

E! Modelo Conceptual describira las diferentes clases participantes en el
Sistema definiendo de este modo el aspecto estatico del mismo. Por otra parte, los
diagramas de secuencia mencionados pretenden describir de manera detallada el flujo
de interacciones que se realizan entre las diferentes clases del Sistema en cada una
de las realizaciones de los Casos de Uso definidos.

7.1 Diagrama de Clases

A continuacién se muesira el Diagrama de Clases o Modelo Conceptual del
Sistema. Cabe destacar que, pese a que este diagramas pertenece al Modelo de
Analisis del Sistema, modelos posteriores tales como el Modelo de Disefio varian la
estructura de dicho de diagrama debido a la normalizacién del mismo ¢ a la aplicacién
de patrones de disefio. No obstante, la imagen que se muestra a continuacion
corresponde al Diagrama de Clases definitivo, es decir, el resultante de aplicar todas
las modificaciones asociadas a modelos posteriores. Como se puede observar, se
muestran por separado las Restricciones de Integridad del Diagrama con el objetivo de
facilitar la lectura de estas.

RESTRICCIONES DE INTEGRIDAD:

1, Cudadano Inscrito no puede tener asocladas 2 Inscripciones Servicio para el mismo servicio

tbsqnhfadﬂdeﬁciucbmahsabcldnestémmerﬂdamﬂahfschadarmylafacha
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Figura 33 Diagrama de Clases

No obstante, y a pesar de que la imagen aportada muestra de una manera
clara el aspecto estatico del Sistema, cabe destacar una serie de decisiones que se
han tomado a la hora de definir este diagrama y que facilitaran la compresién del
mismo:
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Los Informes de un Ciudadano estan compuestos en su mayoria por datos que
el Ciudadano aporta al crearse una cuenta en el Sistema. No obstante, por
cuestiones de eficiencia y facilidad de implementacién de la realizacidn
Peticion Informes del Caso de Uso Gestién Informacién, se ha decidido
crear una clase llamada Dato Informe, asociada a la clase Informe. Asi pues,
cada Informe tiene asociadas una serie de instancias de la clase Dato Informe,
cada una de las cuales contiene un dato mostrade en el Informe en cuestién.
Es facilmente observable que se esta guardando informacion duplicada, ya que
la mayoria de instancias de la clase Dato Informe contienen valores asociados
a la cuenta de un Ciudadano. Asi pues, en el momento en que un Ciudadano
se dé de alta en el Sistema, se deberan crear todos los datos asociados a sus
Informes y cada vez que se actualicen los datos de la cuenta de un Ciudadano
en la realizacion Actualizar Perfil, deberan actualizarse los datos de los
Informes de dicho Ciudadano. Como se comentara méas adelante, esta
actualizacion se llevara a cabo mediante disparadores o triggers de Base de
Datos. Cabe destacar ademas que, como se recoge en las restricciones de
integridad del Modelo Conceptual, se establece una relacién entre los datos de
un Informe representados por la clase Dato Informe y los campos de dicho
Informe, representados por ia clase Campo Informe, de manera que el nimero
de datos de un Informe no sea nunca superior al nimero de campos que
determinan dicho Informe.

Cabe destacar del mismo modo la materializacion del atributo Contrataciones
de la clase Empresa Oferta Empleo. Este atributo contiene el nimero de
instancias de la clase Contrataciones asociadas a las Ofertas de Empleo
publicadas por dicha empresa, es decir, el nimero de ciudadanos contratados
por una empresa para todas las ofertas de empleo publicadas. La
materializacién de este atributo tiene como objetivo de facilitar la elaboracion
de una serie de estadisticas realizadas por el SOC.

Por otra parte, este Diagrama de Clases pone de manifiesto las diferencias
entre un Ciudadano Inscrito y uno Registrado en lo que se refiere a la
informacion que éstos aportan al darse de alta en el SOC. Como se puede
observar, las diferencias se fundamentan en que el Ciudadano Registrado
debe aportar, ademas de todos los datos aportados por el Ciudadano Inscrito,
una serie de informacién asociada a su formacién y vida laboral.

Cabe destacar también que es facilmente observable que la relacién que se
establece entre la clase Ciudadano Inscrito y la clase Demanda es de 1-1.
Rapidamente alguien podria pensar que toda la informacién que contiene la
clase Demanda podria haberse incluido en la clase Ciudadano Inscrito. Sin
embargo, se ha tomado la decisién de disgregar toda esta informacién en 2
clases diferentes con el objetivo de descargar de responsabilidades a clase
Ciudadano Inscrito, clase que ya contiene de por si una elevada carga de
competencias.

Siguiendo con las relaciones que se establecen entre las clases Demanda y
Ciudadano Inscrito, cabe destacar la presencia de la clase Perfil Demanda.
La presencia de esta clase se justifica debido a las relaciones que establece
con los Cursos de Formacién y las Ofertas de Empleo con el objetivo de
representar aquellos Cursos y Ofertas que se ajustan al perfil del Ciudadano.
Como se observara en los Diagramas de Secuencia que conforman este
Modelo de Analisis, estas recomendaciones de Cursos y Ofertas que se
ajustan al perfil del Ciudadano, se determinan en base al tipo de sector laboral

67



Andilisis y Disefio siguiendo RUP para los Terminales de Autoservicio del SOC.,
Miguel Angel Marina Ramirez

para el que el Ciudadano realiza su demanda de empleo y en funcién de los
conocimientos de idiomas de dicho Ciudadano.

e Por otra parte, como se ha observado en la presencia del atributo
Contrataciones, este Diagrama de Clases no representa Unicamente la
informacion asociada a las funcionalidades del Puntc de Autoservicio, sino que
contiene datos asociados a otra serie de actividades del SOC que nho estan
presentes en los Puntos de Autoservicio pero si tienen una relacidén muy
estrecha, Entre estas actividades cabe destacar las inscripciones que realizan
los Ciudadanos en servicios ofrecidos por el SOC o la propia clase
Contrataciones. Esta informacién sera utilizada de manera secundaria e
interna en algunas de las realizaciones de los Casos de Uso de los Puntos de.
Autoservicio tales como la Eliminacién de la Cuenta, proceso en el cual se
muestra al usuario un resumen de los datos que el SOC dispone de dicho
usuario, incluyendo sus inscripciones en servicios.

* De| mismo modo, cabe destacar la presencia una serie de datos que estan al
margen de la informacién relacionada con los Ciudadanos y su interaccion con
los Puntos de Autoservicio. Estos datos representados por clases Punto
Autoservicio, Estado Funcionalidad y Funcionalidades estan asociados a
las tareas de gestion, administracién y monitorizacién de los Puntos de
Autoservicio, tareas realizadas por el personal del SOC.

» Por otra parte, es facilmente observable la presencia de una clase que no esta
relacionada con ninguna otra. Esta clase, llamada Soluciones Soporte,
corresponde a la informacién asociada a las soluciones que los Puntos de
Autoservicio ofrecen a las peticiones de soporte realizadas por los Ciudadanos.
Entre los elementos gue conforman esta clase cabe destacar al atributo
Pantalla, la presencia del cual se justificara en apartados posteriores.

7.2 Realizacion de los Casos de Uso

Los Diagramas VOPC y los Diagramas de Secuencia de las realizaciones
pretenden aportar una descripcion de las interacciones que se producen internamente
en el Sistema entre los diferentes componentes que conforman su arquitectura en 3
capas en cada una de las funcicnalidades ofrecidas por los Puntos de Autoservicio.
Cabe destacar que esta arquitectura en 3 capas, es decir, Capa de Presentacion,
Capa de Dominio y Capa de Datos se describirA con detalle en el apartado
“Tecnologias y Arquitectura del Sistema”. No obstante, con el fin de facilitar la
comprension de este apartado, a continuacién se introduciran una serie de conceptos
asociados a la Arquitectura del Sistema, conceptos que seran ampliamente detaliados
tanto en el apartado asocliado a la arquitectura y las tecnologias utilizadas comentado
anteriormente, como en el apartado relativo al Modelo de Disefo o Design Model.

La Capa de Presentacién estd formada por las diferentes pantallas o
Boundaries que componen la interficie gréfica y por un Controlador de Presentacion
encargado tanto de comunicarse con la Capa de Dominio como de crear nuevas
Boundaries. La Capa de Dominio esta definida por una serie de Controladores, uno
por cada Caso de Uso, y por las diferentes clases o entidades que componen el
Modelo Conceptual del Sistema. La comunicacién de esta Capa de Dominio con la
Capa de Datos se realizara a través del Datamapper Hibernate [24]. La utilizacién de
esta Datamapper, asi como los motivos que justifican su utilizacién seran explicados
con detalle en los 2 apartados anteriormente comentados: “Tecnologfas y Arquitectura
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del Sistema”y “Design Model”. No obstante, cabe destacar que este Datamapper no
aparece en los Diagramas de Secuencia del Analysys Model debido a que este
Modelo tiene Unicamente por objetivo mostrar las diferentes interacciones que se
producen entre los componentes que forman el Sistema, sin entrar en ningln
momento en detalles tecnologicos o de disefio, detalles que se reservan para los
Diagramas de Secuencia que determinan el Design Model.

Entrando en detalles asociados a la definicion de los diagramas de ciertas
realizaciones, cabe destacar que durante la creacién de los Diagramas VOPC y los
Diagramas de Secuencia asociados a las realizaciones Logout y Peticién Soporte se
han detectado ciertas peculiaridades que es necesario destacar. Estas tres
realizaciones tienen en comun que se pueden realizar desde diferentes lugares de la
aplicacién, ya que por ejemplo la Peticion de Soporte se puede realizar desde
cualquier pantalla de la aplicacién. Esta caracteristica puede inducir a pensar que
resulta imposible representar graficamente en un Diagrama las interacciones que se
producen en cada una de estas realizaciones, ya que existen multiples pantallas desde
dénde se puede acceder a las funcionalidades asociadas a dichas realizaciones. Pero
si observamos con detenimiento las caracteristicas de estas realizaciones veremos
que, si bien es cierto que pueden iniciarse desde milliiples pantallas, todas ellas se
activan al seleccionar una de las opciones ubicadas en la parte superior de |la pantalla,
en una regién que llamaremos Barra de Herramientas. Resulta obvio pensar que esta
Barra de Herramientas, a pesar de las minimas variaciones que pueda sufrir entre 2
pantallas diferentes, sera Unica, es decir, se disefiara e implementara fisicamente una
Gnica vez a pesar de que se utlice en pantallas diferentes. Asi pues, podemos
considerar esta Barra de Herramientas como un componente mas de la Capa de
Presentacién, que formara parte de cada una de las pantalias del Sistema y que sera
el punto de inicio 0 Boundary desde la que se iniciaran las realizaciones Logout, y
Peticion Soporte.

Cabe destacar que en las realizaciones Rellenar Solicitud, Buscar Cursos y
Buscar Ofertas, al igual que ha sucedido con los Diagramas Actor-Sistema, la
variacién de comportamiento en funcién de la tipologia del usuario que inicia dicha
realizacién obliga a definir, para cada una de estas 3 realizaciones, un diagrama por
cada tipo de actor diferente que lleva a cabo la realizaciéon.

7.2.1 Diagramas VOPC

Los Diagramas VOPC (View Of Participant Classes) pretenden mostrar
graficamente y de manera concisa qué componentes del Sistema participan en una
realizacion. Ademas de identificar estos componentes, los Diagramas VOPC
muestran brevemente las relaciones que se establecen entre ellos, especificando para
cada componente con que otros componentes interacciona durante la realizacion, sin
entrar en ningln momento a detallar ni el orden ni las caracteristicas de dicha
interaccion.

Asi pues, considerando las caracteristicas de la arquitectura en 3 capas
anteriormente comentada, en cada Diagrama VOPC se identificaran:

* Boundaries con las que el usuario interactia durante la realizacién.

¢ Controladores tanto de la Capa de Presentacién como de la Capa de Dominio
que participan en la realizacion.

s Clases o entidades del Modelo Conceptual que son consultadas o modificadas
durante la realizacién.
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A continuacién se pueden observar una serie de Diagramas VOPC que se
pretenden destacar.

Eliminar Cuenta

Figura 34. VOPC Eliminar Cuenta
En el Diagrama VOPC asociado a la realizacién Eliminar Cuenta llama

poderosamente la atencién la gran cantidad de Clases o Entidades del Modelo
Conceptual que se ven afectadas por dicha realizacién. Esto es debido a que, como
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se comenta en la descripcion de la realizacién definida en el anexo “Descripcion de las
Realizaciones de los Casos de Uso", la eliminacién de una cuenta de usuario
comporta el borrado de todos los datos asociados a dicha cuenta, es decir,
inscripciones, informes, solicitudes...

Por otra parte, como se ha comentado previamente, el diagrama define
brevemente las interacciones que se producen entre los diferentes componentes que
participan en la realizacién, mostrando de una manera clara y concisa que el orden en
que se producen estas interacciones es el siguiente:

Boundary-Controlador Presentacion-Controlador Dominio-Clases de Dominio

Buscar Ofertas

Figura 35. VOPC Buscar Ofertas

Se ha querido destacar también el Diagrama VOPC asociado a la realizacion
Buscar Ofertas del Ciudadano Inscrito. En esta realizacion, como ya se ha
observado tanto en la descripcion textual de la misma como en el Diagrama Actor-
Sistema, se define una relacion de inclusién con el Caso de Uso Gestion Sesién y
una de extensién con el Caso Impresion Datos. Cada una de estas relaciones
comporta la existencia de un Controlador de Dominio adicional en el Diagrama
VOPC, motivande que el diagrama de esta realizacién esté formado por 3
Controladores de Dominio, la presencia de dos de los cuales, GestionSesion y
Ctrlimpresion, se fundamenta en dichas relaciones.

Logout

71



Andlisis y Disefo siguiendo RUP para los Terminales de Autoservicio del SOC.
Miguel Angel Marina Ramirez

Figura 36. VOPC Logout

Por dltimo, se ha querido destacar el Diagrama VOPC de la realizacion Logout
por 2 motivos fundamentales. En primer lugar, por la presencia de la Boundary Barra
de Herramientas comentada anteriormente y en segundo lugar porque se trata de una
realizacién en la que no se accede ni modifica ninguna Entidad del dominio,
particularidad que comporta la ausencia de dichas Entidades en el Diagrama VOPC.

En caso de que se deseen examinar los Diagramas VOPC del resto de
realizaciones que conforman los Casos de Uso, consultar en el anexc “Software
Architecture Document el subapartado Casos de Uso y Realizaciones del apartado
Analysis Model,

 7.2.2 Diagramas de Secuencia

Dado que uno de los objetivos fundamentales del Analysis Model es realizar
una descripcién légica de la implementacién encargada de cumplir los requisitos
funcionales del Sistema, los Diagramas VOPC resultan insuficientes para alcanzar
este objetivo. Para ello, se definird un Diagrama de Secuencia para cada una de las
realizaciones del Sistema destinado a mostrar de manera clara y detallada las
interacciones que se producen entre los diferentes componentes y entidades del
Sistema. Esta descripcién detallada tratara de obviar ciertos detalles tecnolégicos o de
disefio, como por ejemplo la interaccién con el Datamapper Hibernate; reservando
estos detalles para los diagramas que determinan el Design Model que se definira
posteriormente.

Dada la envergadura y las dimensiones de estos diagramas, resulta del todo
imposible adjuntar ia mayoria de ellos en esta documentacion. Asi pues, se elegira un
diagrama cuyas dimensiones permitan que sea mostrado en esta documentacioén para
observar de manera global las diferentes interacciones que se producen entre los
componentes del Sistema durante una realizacién. Por otra parte, se seleccionaran
fragmentos de otros diagramas que contengan aspectos que se deseen destacar o
comentar. En caso de que se quieran observar el resto de Diagramas de Secuencia
definidos, se ha adjuntado a esta documentacién un CD que contiene los diferentes
modelos definidos mediante [a herramienta software Rational Software Modeller.

A continvacién se muestra el Diagrama de Secuencia asociado a la
realizacién Acceso Informacion.
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A continuacién se muestran una serie de fragmentos de los diagramas de otras
realizaciones. Cada fragmento estd asociado a un concepto o caracteristica que se
desea destacar:

¢ Creacion de Pantallas: Como se ha comentado previamente, segin la
arquitectura definida, el Controlador de Presentacion es el encargado de
crear las distintas pantallas con las que interacciona el usuario a lo largo de
una realizacion.

|

a

*\' 1.1.1: cor

1.1.2: cot

i
|
|

" Figura 38. Diagrama Secuencia Anélisis — Crear Pantallas

* Relaciones de Inclusién y Extension: Las diferentes relaciones de inclusion y
extensién definidas en los Casos de Uso del Sistema se muestran de una
manera explicita y esclarecedora en los Diagramas de Secuencia del Analysis
Model. Estas relaciones implican la reutilizacién de un disefio asociado a otra
funcionalidad, disefio que debe ser tratado como si de una caja negra se
tratase, es decir, se debe invocar al cédigo asociado a esta funcionalidad sin
entrar a valorar los detalles de dicho cédigo. Asi pues, estas relaciones de
inclusion y extensidén se representaran en un Diagrama de Secuencia como
una llamada a la funcicnalidad que determina dicha relacién, llamada que se
realizaréa al Controlador de Dominio adecuado, es decir, aquel controlador
gue conoce o puede acceder a dicha funcionalidad. A continuacién se muestra
la relacion de inclusién definida en la realizacién Buscar Ofertas con el Caso
de Uso Gestion Sesion con el objetivo de ilustrar esta descripcién:

1.2: Iniciar Sesion r T
2! InidarSesion | a i

l
I
|
I
l
|
e

Figura 39. Diagramas Secuencia Andlisis — Relaciones de Inclusion

Como se puede observar en la imagen, simplemente el Controlador de
Presentacion solicita al Controlador de Dominio pertinente, en este caso
GestionSesion, la funcionalidad requerida. Los detalles de cémo el
Controlador de Dominio ejecuta las acciones pertinentes para lievar a cabo
esta funcionalidad es totalmente indiferente desde el punto de vista de la
realizacién Buscar Ofertas.
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¢ Actualizar Perfil implica actualizar Informes: Como se ha comentado
previamente, debido a la materializacién de los datos de los que conforman los
Informes, la modificacién del perfil de un Ciudadano comporta la actualizacion
de los datos de sus Informes. Como se llevard a cabo esta actualizacién es
algo que se decidira en el Design Model.

5 1@ =T ey
l
1

o

i
1.1: actuakearDatos N 1
|
i
L
b

T S — VL —— —_—
I1.5: actualzarPerfilDemanda
I i
] |
{ L6 acwmmana;da

I I | |
| | |
Figura 40. Diagrama Secuencia Andlisis — Actualizar Informes

(
|
|
|
i
|
I
I

e Renovar Demanda y el Informe DARDO: Cabe destacar que existe otra
realizacion del Sistema que comporta la actualizacién de los Informes de un
Ciudadano. Como se ha comentado en la descripcion textual de las
realizaciones, la Renovacién de la Demanda comporta actualizar el Informe
DARDO.

3.1.1.1: renovar \ — e
- r—i E ...:«E. i Em‘
3.1.1.2; renovar IJ
- — I
3.1.1.3: acmaIzaOA]F.DO o 1
3114 acttﬂlza?ARDO
‘- — - — — — — —— — — — |— — — - — — —
3.1,2: renovarDemanda 1

Flgura 41 .'Diagrama Secuencia Analisis — Informe DARDO

e Wizards Formularios: Como se ha comentado en diversas ocasiones a lo
largo de esta documentacion, gran parte de los formularios de los Puntos de
Autoservicio se han dividido en varias paginas dando lugar a una estructura
conocida como wizard. Para gestionar la informacion introducida en un wizard,
se ha optado por ir acumulando esta informacién aportada en cada péagina del
formulario de manera que, hasta que no se procesa la informacién de la Gltima
pagina del wizard, no se realizan las modificaciones pertinentes en las clases
de dominio. A continuacién se muestra un fragmento de la realizacién
Inscripciéon Abreviada donde se puede ver perfectamente esta acumulacién
de informacién y como, tras procesar la lltima pagina del formulario, se
empiezan a realizar las diferentes creaciones de nuevas instancias de las
entidades que conforman la Capa de Negocio del Sistema.
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9.1.1.1: ceate

Figura 42. Diagrama de Secuencia Andlisis - Wizard

Crear Cuenta implica crear diversas instancias de clases diferentes: Como
se puede observar en el Diagrama de Clases mostrado anteriormente, la
cuenta de un Ciudadano estd asociada a una gran cantidad de clases. Asf
pues, en el momento de crear una nueva cuenta, es decir, una nueva instancia
de la clase Ciudadano Inscrito, se deberan crear y asociar a este Ciudadano
Inscrito diversas instancias de ofras clases tales como Demanda, Perfil
Demanda, Informe o Ciudadano Registrado. En la siguiente imagen, se
muestra un fragmento del Diagrama de Secuencia asociado a la realizacién
Inscripcién Abreviada donde se refleja la creacién de estas instancias.

=
|

N
! | ’ |
Figura 43, Diagrama Secuencia Anélisis — Crear Cuenta

Eliminar Cuenta implica eliminar diversas instancias de clases diferentes:
Del mismo modo gue la creacién de una cuenta implica crear diversas clases,
la eliminacién comporta el borrado de todas las clases asociadas a dicha
cuenta. En el Diagrama VOPC de ia realizacion Eliminar Cuenta mostrado
anteriormente pueden observarse todas las clases de dominio que se ven
afectadas por esta eliminacién. En caso de que se deseen observar los detalles
de este Diagrama de Secuencia, consultar el Modelo de Analisis definido
mediante Rational Sofiware Modeller que ha sido adjuntado a esta
documentacién.

Barra de Herramientas: La definicion del componente Barra de Herramientas

resulta imprescindible para la especificacién de los Diagramas de Secuencia
asociados a las realizaciones Logout y Peticién de Soporte. A pesar de que
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esta Barra de Herramientas es un componente que forma parte de todas las
pantallas del Sistema, con el objetivo de facilitar la comprensién de los
diagramas, dicha barra es utilizada como si de una Boundary mas se tratase. A
continuaciéon se muestra un pequefo ejemplo de utilizacion de esta Barra de
Herramientas.

1.1.1! create

|
Figura 44. Diagrama Secuencia Analisis — Barra de Herramientas
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8 Design Model

E! Design Model pretende completar las tareas iniciadas durante el Modeio de
Andlisis describiendo pormencrizadamente cada una de las realizaciones que
conforman los Casos de Uso, definiendo, por tanto, los detalles tecnoldgicos y de
disefno del Sistema. Asi pues, partiendo de este Modelo de Analisis y del analisis de
requisitos, se pretende obtener una abstraccion del cédigo fuente del Sistema.

A pesar de que el componente principal del Design Model son los Diagramas
de Secuencia de las realizaciones, se han realizado una serie de tareas previas a la
definicién de estos diagramas con el objetivo de facilitar y optimizar el disefio de éstos.
Entre esta serie de tareas cabe destacar la normalizacién del Modelo Conceptual,
con el objetivo de obtener un disefio que pueda ser implementado mediante una
tecnologia relacional de Bases de Datos, y la evaluacién o estudio de los Patrones de
Disefio que son susceptibles de ser aplicados en las realizaciones del Sistema. La
aplicacién de estos patrones debe permitir obtener un disefio del Sistema basado en la
flexibilidad, modularidad y reutilizacion.

A partir de esta evaluacidn de los Patrones de Disefio, se ha procedido a definir
los Diagramas de Secuencia del Modelo de Disefo. Estos diagramas permitiran
obtener una descripcidon detallada de cada una de las realizaciones del Sistema,
considerando la arquiteciura y los detalles tecnoldgicos que determinan el mismo.
Estos detalles tecnoldgicos comprenden tanto la arquitectura en 3 capas que define el
Sistema comeo la utilizacién del Datamapper Hibernate. Las caracteristicas asociadas
a la inclusién de este Datamapper en los Diagramas de Secuencia se describen con
detalle en el subapartado de “Persistencia” GCabe destacar, que como se ha
mencionado en el Modelo de Analisis, todos los detalles relativos a la Arquitectura del
Sistema seran ampliamente detallados en el apartado “Tecnologias y Arquitectura
del Sistema’.

8.1 Patrones de Diseino

La Ingenieria del Software ofrece unas préacticas y metodologias para el disefio
de sistemas distribuidos con una persistencia basada en una Base de Datos, Una vez
se dispone de un esquema modular y estructurado del Sistema, existen una serie de
Patrones de Disefio creados para facilitar ciertas funcionalidades o potenciar ciertas
caracteristicas del Sistema mediante algunas estructuras definidas. A continuacién se
describen los patrones aplicados para el Sistema de Puntos de Autoservicio, asi como
una serie de decisiones que se han tomado asociadas a dicha aplicacién.

8.1.1 Patréon Iterador

El Patrén lterador esta asociado a una serie de realizaciones del Design Model
tales como:
¢ Inscripcion Abreviada del Caso de Uso Gestién Cuenta y Demanda
» Crear Cuenta de| Caso de Uso Gestién Cuenta y Demanda,
» Buscar Cursos del Caso de Uso Gestién Formacién.
* Buscar Ofertas del Caso de Uso Gestién Ofertas.
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s Activar Servicio del Gaso de Uso Gestion Punto Autoservicio,
+ Desactivar Servicio del Caso de Uso Gestién Punto Autoservicio.,

Estas realizaciones efectiian un recorrido por cada uno de los elementos de
una coleccion de objetos. E! Patrén lterador nos permite recorrer esta coleccién
actuando en cada iteracién sobre uno de los elementos de esta coleccion.

A continuacién, podemos observar la utilizacion del Patron iterador en la
realizacion Activar Servicio. En esta realizacién, se deben recorrer todas las instancias
de la Clase Estado Funcionalidad para obtener el atributo Estado y el Punto de
Autoservicio asociado a dicho Estado.

;EW D |
. dcarSercoactive | i
__*_—T 3.1.1.1; getfuncionaidad | \
3.1,1.3: getEstadoFuncioraldad
; 3.1.1.4 getEstadcFurcinakcd

|

i

. \ : :
| S Loem L LF Emwmmﬁ_ﬁ1
\

3117 iglbla
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stigpen 1 By =y

. ! #‘___W__W___.,i;_‘

. | |

1; getActual :
= v
3: getPuntoAutosenvicio | o | i
L 7: sigdenty B ] i —'TL ||
8: siguants 7 u 1‘ !

Figura 45, Design Mode! — Patrén Iterador

El uso del patrén implica la creacién de la clase Wterador, la cual ejerce de
interficie para el acceso secuencial.

8.1.2 Patron Controlador

Nos encontramos ante un sistema orientado a la interaccién externa a través
de los terminales de Autoservicio y que consta de una estructura organizada mediante
capas. Estas caracteristicas nos llevan a plantearnos que elemento u objeto sera el
encargado de capturar los eventos realizados por los usuarios en las diferentes
pantallas del Sistema, asf como procesar dichos eventos llevando a cabo las acciones
pertinentes.

La respuesta a estas dudas la encontramos en el Patrén Controlador Caso
de Uso. Dicho controlador implica la existencia de un objeto diferente para cada uno
de los Casos de Uso del Sistema, el cual se encargara de gestionar toda la
interaccion asociada a cada una de las realizaciones del Caso de Uso.
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En la Capa de Presentacidon encontramos el Controlador de Presentacion,
que capturard los eventos externos y se los comunicardA a su homélogo
correspondiente de la Capa de Dominio, el Controlador del Caso de Uso en cuestion.

Asi pues, por un lado tenemos el Controlador de Presentacién, cuya
responsabilidad es crear y gestionar las diferentes pantallas del Sistema, asi como
capturar los eventos que en dichas pantallas se producen. Por otro lado, tenemos un
conjunto de controladores asociados a cada uno de los Casos de Uso encargados de
ejecutar las acciones pertinentes como respuesta a dichos eventos.

A continuacién podemos observar un ejemplo de esta serie interacciones en la
realizacion Peticion Soporte del Caso de Uso Soporte y Atencién al Cliente:

3.1.1; describrProblemy

] 3.1: descrbkProbiema |

J‘ 3,2: desaibrProblema

Figura 46. Deslgn Model — Patrén Controlador Caso de Uso

8.1.3 Patron Experto y Creador

Estos patrones hacen referencia a la asignacion de responsabilidades de las
operaciones y la creacion de instancias respectivamente. La correcta asignacién de
dichas responsabilidades mantiene el encapsulamiento y el comporamiento distribuido
entre las clases del sistema, o que permite reducir el posible acoplamiento y
aumentar su cohesién.

La aplicacién del Patron Controlador ya facilita y orienta hacia la correcta

aplicacién del patrén, ya que define los controladores que tendran la responsabilidad
de distribuir las operaciones y de realizar |las creaciones pertinentes.
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8.1.4 Otros patrones de diseio

Cabe destacar que se ha estudiado pormenocrizadamente cada una de las
realizaciones del Design Model evaluando la necesidad o no de la aplicacion de otros
patrones de disefio. Al final se ha desechado esta posibilidad debido a que las
caracteristicas de estas realizaciones no requerian la aplicacién del patrén o bien se
ha optado por un mecanismo alternativo. A continuacién se citan una serie de casos
relevantes en los que se ha descartado la aplicacién de cierto patrdn de disefio y se
aporta una justificacién para desechar dicha aplicacion:

1. Inscripcion Oferta - Patron Observador: Cuando un Ciudadano se inscribe
en una Oferta de Empleo, automaticamente se envia una notificacién por
email a la empresa que publica dicha Oferta. Se ha descartado al aplicacién
del Patrén Observador debido a que tenemos un Unico observador, la
empresa que recibe la notificacion y la eficacia del Patrén Observador radica
en el hecho que el sujeto que soporta la actualizacién debe notificar esta
actualizacion a mas de un observador llegando incluso a desconocer el nimero
de éstos.

2. Inscripcion Curso — Patrén Observador: Al igual que ocurre en la realizacién
Inscripcién Oferta, cuando un Ciudadano se inscribe en un Curso de Formacion
se envia una notificacién a la empresa que ofrece dicho Curso. Se ha
descartado la aplicacion del Patréon Observador por la misma razén que en la
realizacién Inscripcién Oferta.

3. Actualizar Perfil — Patron Observador: Como se ha comentado en diversas
ocasiones a lo largo de esta documentacion, la actualizacion de los datos de la
cuenta de un Ciudadano comporta la actualizacion de los datos de sus
informes. Este hecho se presta para la aplicacion del Patron Observador,
actuando como Observadores los datos de los Informes, Pero finaimente se ha
decidido realizar esta actualizacién de los datos de los Informes mediante una
serie de triggers de Base de Datos que se detallaran en posteriores apartados.

4. Eliminar Cuenta — Patron Observador: En la realizacién Eliminar Cuenta nos
encontramos con una situacién similar a la Actualizacién de Perfil. La
eliminacion de una cuenta de un Ciudadano comporta la eliminaciéon de toda
la informacidén asociada a esta cuenta. De nuevo, estamos ante una situacion
que se presta a la aplicacion del Patrén Observador, pero al igual que en la
Actualizacion del Perfil, se ha optado por resolver esta eliminacidon de datos
asociados a la cuenta mediante una serie de triggers de Base de Datos.

8.2 Persistencia

Una parte importante de los diagramas que conforman el Design Model es la
comunicacién de la Capa de Negocic del Sistema con la Capa de Persistencia. Como
se ha comentado previamente en esta documentacién, se ha seleccionado el
Datamapper Hibernate para gestionar esta comunicacion. Los detalles que
fundamentan dicha decisidn se describen con detalle en el apartado “Tecnologias y
Arquitectura del Sistema”

La utilizacién de esta tecnologia se puede observar en los diagramas que
conforman el Design Model, tanto en los VOPC’'s en los que aparece |la Capa de
Persistencia, como en los Diagramas se Secuencia, en los que se introducen las
clases de acceso propias de Hibernate SessionFactory y Session.
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La clase SessionFactory es la encargada crear instancias de la clase
Session, la cual dispone de una serie de funciones que permiten acceder y manipular
los datos almacenados persistentemente en el Sistema. De entre estas funciones
destinadas a gestionar los datos almacenados, destacamos las siguientes:

s get: Funcién que permite realizar consultas de datos almacenados en |la Base
de Datos del Sistema.
flush: Funcién gue permite registrar persistentemente los cambios realizados.
close: Funcion que permite cerrar la comunicacion con Hibernate.

En las siguientes imagenes se puede observar la interaccién con las clases
SessionFactory y Session, asi como la utilizacién de estas 3 funciones:

3114 osDou.rnﬂntadrn
3L1E ueubrsstadmal:
3116 wﬂastﬁmair

T
3.1.1.7: dose | _j
3.1,1.8: dose | 'L'

| |

| '

BN

Figura 47. Design Model — Funciones get y close de Hibernate

gestionFarmacion:GestionFormacion |_ sasslonFactory: SessionFactory ] session; Session |

I
5.1.1.24, CorreoEmpresa |
S.1.1. 25 enviarComenEmresa I
5.1.1.26: fiush

|
|
|
{
5.1,1.27:flush ﬂ

5.1.1.28: cbﬁ;

5.1.1.29: cloke
IpcionCurso " Jl

Figura 48. Design Model — Funciones fiush y close de Hibernate
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8.3 Diagramas VOPC

Cabe destacar que en el Design Model se produce una modificacién de los
Diagramas VOPC definidos en el Analysis Model, actualizando dichos diagramas en
funcién de las decisicnes de disefio tomadas y los detalles tecnol6gicos asociados a la
arquitectura en el Sistema.

Asi pues, para el Sistema de Puntos de Autoservicio, cabe destacar que la
aplicaciéon del Datamapper Hibernate conlleva la abstraccién o transparencia de la
interaccién que se produce entre el Controlador de Dominio y las Clases o Entidades
que conforman dicho Dominio. Esta abstraccidon aparece representada en estos
Diagramas VOPC sustituyendo cada una de las Clases de Dominio que aparecen en
los Diagramas VOPC del Analysis Model por un nuevo controlador que llamaremos
Controlador de Persistencia y que representa simplemente la funcién desarrollada
por el Datamapper anteriormente mencionado.

A continuacién se muestran los Diagrama VOPC, tanto del Analysis Model
como del Design Model, correspondientes a la realizacién Buscar Oferta con el
objetivo de observar las diferencias anteriormente comentadas.

Analysis Model

Design Model
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Figura 49. Design Model VOPC — Gestion Ofertas

En caso de que se deseen consultar [os Diagramas VOPC del resto de
realizaciones, se han incluido en el anexo “Software Architecture Document’, en el
apartado correspondiente al Design Model.

8.4 Diagramas de Secuencia

Los Diagramas de Secuencia constituyen el elemento fundamental del Design
Model, describiendo de una manera detallada las interacciones que se producen entre
los diferentes componentes de la arquitectura del Sistema en cada una de las
realizaciones que conforman los Casos de Uso del mismo. A diferencia de los
Diagramas de Secuencia del Analysis Model, en los diagramas del Design Model se
describen estas interacciones incluyendo cada uno de los detalles tecnoldgicos que
definen la arquitectura del Sistema, tales como la utilizacién de Hibernate, vy las
decisiones de disefio que se han tomado.

Asi pues, se trata de unos diagramas que describen las interacciones de una
manera mas precisa, no limitAndose Unicamente a mostrar la secuencia de
interacciones que se producen entre los diferentes componentes, sino describiendo de
manera detallada y minuciosa cada uno de los procesos internos que se realizan en el
Sistema para culminar con éxito cada una de las realizaciones. El nivel de detalle de
estos diagramas permite que puedan ser considerados como una abstraccién del
codigo fuente del Sistema.

Al igual que ha sucedido con el Modelo de Analisis, las dimensiones de los Diagramas
de Secuencia del Desigh Model impiden que puedan ser adjuntados a esta
documentacion. No obstante, se escogerd un diagrama cuyas dimensiones posibiliten
su inclusién en esta documentacién y se seleccionaran fragmentos de diagramas cuyo
contenido se pretenda destacar. En caso de que se deseen consultar el resto de
diagramas del Design Model, pueden examinarse con detalle utilizando el CD
adjuntado a esta documentacién. Asi pues, a continuacién se muestra el Diagrama
de Secuencia de la realizacién Acceso Informacion. Se ha seleccionado este
diagrama debido a que es el mismo que se ha incluido en el apartado del Analysis
Model, con lo cual facilita la observacion de las diferencias que presentan ambos
modelos entre las que cabe destacar:
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La comunicacion que se establece entre el Controlador de Dominio y
Hibernate con el objetivo de gestionar la comunicacién entre la Capa de
Dominio y la Capa de Persistencia.

La indicacién de fragmentos iterativos u opcionales mediante la estructura
correspondiente.

La concrecidon de cada uno de los detalles de las interacciones. Esto es
faciimente observable en la realizacién Acceso Informacién, ya que en dicha
realizacién se informa al usuario de las caracteristicas de cada uno de los
servicios ofrecidos por el SOC. En el diagrama del Analysis Model la obtencién
de esta informacion se limitaba a una peticidn a la clase Servicio llamada
getinfoServicio. En el diagrama del Design Model se especifica exactamente
que informacién que se quiere obtener de la clase servicio, es decir, cada uno
de los datos de este servicio, es decir, la documentacion requerida y las
prestaciones ofrecidas.
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Figura 50. Design Model — Diagrama Secuencia Acceso Informacion

Uno de los elementos de los Diagramas de Secuencia del Design Model que
no aparece en la realizacion Acceso Informacion y que merece ser destacado es la
notificacion de errores al usuario, notificacion que no se realizaba en los diagramas del
Analysis Model,. Esta notificacién de errores se produce mediante una Boundary
llamada MensafeError, Boundary que en la mayoria de los casos aparece dentro de
un fragmento de diagrama opcional, debido a que los casos de error suelen estar
asociados a flujos alternativos de la realizacién. A continuacién se muestra el
fragmento de un diagrama del Design Model en el que aparece esta Boundary.

F’gc&iﬁsmmm%”m K ] | T gestionsason-Gastionse si'on]
f |

L

2: create [

Figura 51, Design Model — Boundary Mensaje Error

Por otra parte, ya se ha remarcado en diversas ocasiones la importancia del
Datamapper Hibernate en los Diagramas de Secuencia del Desgin Model. No
obstante, cabe destacar de nuevo el relevante papel que juega la funcionalidad get de
dicho Datamapper en el disefio de cada una de las realizaciones. Esta funcionalidad
esta presente en practicamente la totalidad de ellas, facilitando enormemente el disefic
de las mismas, dado que permite realizar consultas de una variada complejidad. A
continuacién se muestran una serie de fragmentos de los Diagramas en donde se
muestran consultas de diferente complejidad.

3.1.1: login - 3,1,1.1: openSession

3.1.1.2; openSession

3.1.1.3; getCIL#admoInscritD
i

3.1.1.4; getcmlladmolnscrito

M — —

Figura 52. Design Model — Clases Session Factory y Session

En la imagen anterior podemos observar la simple peticion de una instancia
concreta de la clase Ciudadano Inscrito utilizando el identificador de dicho
ciudadano.
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2112 opi?nSessbn T

i 3.1.1.3: getCursosByFitro i
| |

! 3,1.1.4: getCursasByFitro
Figura 53. Design Model. Funcion get Hibernate

En cambio, en esta otra imagen puede observarse la utilizacion de la funcién
get para realizar una consulta mas compleja, concretamente para determinar el
conjunto de Cursos de Formacién que cumplen una serie de restricciones
especificadas en un filtro de busqueda.

Cambiando de tercio, cabe destacar una serie de particularidades asociadas a
la inscripcion o registro de ciudadanos en el Sistema mediante las realizaciones Crear
Cuenta e Inscripcién Abreviada, Como se ha comentado previamente, se puede
afirmar que los datos aportados en la Inscripciéon Abreviada no son méas que un
subconjunto de los que se deben aportar a la hora de Crear una Cuenta. Asi pues,
resulta obvio pensar que las pantallas que forman la realizacién de la inscripcién serén
también un subconjunto de las pantallas que definen la creacién una cuenta.
Concretamente, existen 2 pantallas correspondientes a las paginas 3 y 4 del formulario
de creacién de una cuenta que no forman parte de la Inscripcion Abreviada. Asi
pues, la Onica diferencia apreciable en los Diagramas de Secuencia de ambas
realizaciones es que, en la creacién de una cuenta, tras procesar los datos asociados
a la pagina nimero 2 del formulario, el Sistema muestra la pagina nimero 3 de dicho
formulario, mientras que al realizar un proceso de inscripcidn, muestra directamente la
pagina 5 del mismo. Esta diferencia entre ambas realizaciones puede observarse en
las siguientes imagenes.

Inscripcion Abreviada

(D]

513 ouale

J 5.2 procesarDelosCuents_L

i #.1: procemnstucnts [

.- [ e

——

Figura 54. Design Model ~- inscripcién Abreviada
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Crear Cuenta

%13 creale
5.2 prooewrDalosuoniy_j

e r ,
' Figura 55. Design Model -~ Crear Cuenta

Otro de los aspectos destacados asociado a los procesos de Inscripcion
Abreviada y Crear Cuenta es la definicién de los Informes. Las razones que
justifican la creacidon de Informes en estas realizaciones han sido comentadas en
diversas ocasiones a lo largo de esta documentacidn. Para llevar a cabo este proceso
de creacion de informes, cabe destacar el relevante papel que juega un atribute de la
Clase Campoinforme, concretamente el atributo CampoCuenta. Este atributo indica,
para un campo de un informe, si el valor de dicho campo esta asociado o no a un dato
aportado por el ciudadano en el proceso de registro en el Sistema y, en caso de que lo
esté, en que clase o entidad del Sistema se encuentra dicho valor. Asi pues, el
proceso que se sigue para crear estos informes es tan simple como:

e Para cada Tipo de Informe:
o Se crea el Informe.
o Se asocia al Ciudadano que esta dandose de alta en el Sistema.
o Paracada Campo del Informe;
= Se crear una instancia de tipo Datolnforme y se asocia al
Informe creado.
= El| valor de este Datolnforme depende de si el campo en
cuestién esta asociado o no a un valor introducido por el
Ciudadano en el proceso de registro.
= §j esta asociado, se consulta dicho valor a través del atributo
CampoCuenta descrito anteriormente.
= Si no esta asociado, se crea el Datolnforme con el valor por
defecto estipulado.

Dadas las dimensiones de los Diagramas de Secuencia asociados a las

realizaciones Inscripcion Abreviada y Crear Cuenta, ha resultado del todo imposible
poder incluir ni tan siquiera una imagen del fragmento asociado a la creacion de
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informes. No obstante, en caso de que se deseen consultar estos diagramas, ambos
estan incluidos en el CD adjuntado a esta documentacion.

Otra realizacién en la que juegan un papel importante los Informes de un
Ciudadano es en la Actualizacion del Perfil. Como se ha comentado en diversas
ocasiones, al actualizar el perfil de un Ciudadano, se deben actualizar los datos de los
informes de éste. Pero en el apartado asociado a la aplicacién de Patrones de Diseiio
se ha justificado que dicha actualizacién se realice mediante una serie de triggers de
Base de Datos. Asi pues, en el Diagrama de Secuencia de la realizacion Actualizar
Perfil no se realiza en ninglin momento una modificacién de los datos de los Informes,
limitAndose Onicamente a actualizar los datos del perfil del Ciudadano. Por tanto, esta
actualizacion de los datos de los informes mediante triggers simplifica enormemente
el Diagrama de Secuencia de la realizacién Actualizar Perfil.

Existe otra realizacion en la que los triggers de Bases de Datos desempefian
una funcién destacada. Se trata |6gicamente de la realizacién Eliminar Cuenta. La
eliminacién de la cuenta de un Ciudadano comporta la supresién de todos los datos
asociados a elia. Como se ha comentado en el apartado asociado a los Patrones de
Disefio, dicha supresién se realizard mediante una serie de triggers de Base de
Datos. La definicién de estos triggers facilita y simplifica enormemente el Diagrama
de Secuencia asociado a la realizacién Eliminar Cuenta, ya que éste debe limitarse a
realizar Gnicamente la eliminacién de la instancia de la clase Ciudadano Inscrito. En
la siguiente imagen, se muestra el fragmento del Diagrama de Secuencia en el que
se realiza esta eliminacién, la tnica que se lleva a cabo en todo el diagrama.

Fs”) [T sesarcasaon | |1 Oodadar JRecitie CUgaand TRecies. |

5.1.1: confrmarBiminadonCuenta |
I

5.1.2: confimarBlirminadonCuenta | '
-

|'=igura 56. Deslgn Model| — Eliminar Cuenta

Otras de las clases de Dominio asociadas a un Ciudadano que debe ser
destacada es la clase PerfiiDemanda. Esta clase permite representar aguellas
Ofertas de Empleo y Cursos de Formacion que se ajustan al perfil de un Ciudadano.
Asi pues, esta clase PerfilDemanda permitira recomendar a un Ciudadano Cursos y
Ofertas de Empleo cuando éste realice una busqueda. Ldgicamente, la definicién de
esta clase PerfilDemanda debera realizarse cuando el Ciudadano se dé de alta en el
Sistema, es decir, en las realizaciones Inscripcion Abreviada y Crear Cuenta. El
criterio que se ha seguido para determinar que cursos y ofertas se ajustan al perfil del
Ciudadano se basa fundamentalmente en 2 criterios:

¢ Sector laboral para el que el Ciudadano realiza su demanda de Empleo.
* Idicmas que conoce el Ciudadano.
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Cuando el Ciudadano se da de alta en el Sistema especifica para qué sector
laboral realiza preferentemente la demanda de empleo. Ademads, a cada Curso de
Formacién y Oferta de Empleo se determina el sector laboral al que estan asociados.
Por otra parte, los usuarios de tipo Giudadano Registrado, al Crear una Cuenta en
el Sistema, indican los idiomas que conocen y hablan con fluidez. Asi pues, a los
Ciudadanos Inscritos se les recomendaran aquellas Ofertas de Empleo y Cursos de
Formacién cuyo sector laboral corresponde al sector para el que estos Ciudadanos
realizan su demanda de empleo. Ademas, a los Ciudadanos Registrados se les
recomendaran Cursos de Formacion de ldiomas si el nimero de idiomas que
conocen es reducido, concretamente inferior a 3. A continuacién, se muestra el
Diagrama de Secuencia de la realizacién Inscripcion Abreviada en el cual se
determinan los Cursos de Formacion que se ajustan al perfil del Ciudadano. En
casos de que se deseen examinar el resto de procesos asociados a las
recomendaciones de Cursos de Formaciéon y Ofertas de Empleo, consultar el CD
adjuntado a esta documentaciéon donde podréan observarse detenidamente cada uno
de los procesos detallados anteriormente.

9.1.1.20 gstSactor

o 91121 getSector J
9.1.122 getCursosBySector ! 1 i
| 91123 getCursosBySector |
9.1.124 terCursos ! EDHZ“ mm!
[&3 9.1.125 itetCutsos i i 91,126 propers ll
: ! 91.12Tprepara) | ] T'

1. getActual

2. getActual

|
l
|
I
I
I
T

3. asocieConCursoF ormacion !
4. asociaConCursoF ormacion J;[
5. asociaConPerfilDsmands T

6. esociaConPerfilDemanda

—

T
|
!
%
|
f
!
|
ot
i
I
|
l

|
!
7. siguiente A
|
|

8. siguiente

Figura 57. Design Model - Iﬁscripcién Abreviada Cursos Recomendados

Cambiando totalmente de tercio, como se ha remarcado a lo largo de esta
documentacién, el Sistema de Puntos de Autoservicio gestiona una gran cantidad de
datos personales de los usuarios, La gestiéon de estos datos requiere establecer una
serie de medidas de seguridad. En el Design Model pueden observarse algunas de
estas medidas, entre las que cabe destacar el bloqueo de una cuenta de usuario al
intentar iniciar una sesién de manera errénea 3 veces consecutivas. Es decir, si un
usuario intenta iniciar una sesién en el Sistema introduciendo 3 veces consecutivas un
password incorrecto, el Sistema bloqueara la cuenta del usuario impidiendo el acceso
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a la misma. El bloqueo de la cuenta, asi como el nimero de intentos erréneos de inicio
de sesién que se han realizado de manera consecutiva, quedan registrados en la clase
de dominio Ciudadanolnscrito, concretamente en los atributos CuentaBloqueada y
LoginsErroneos Para desbloquear la cuenta, el usuario debera ponerse en contacto
con el SOC. A continuacién, se muestra el fragmento del Diagrama de Secuencia de
la realizacién Login en el que se realiza el bloqueo de una cuenta.

l— ' 3.1.1.7: getPassword |

3.1.1.8: getPassword J

opcon
[getPasswordl=parametro password]

1: incrementalogirsEnonecs

3: getiogrsErroneos
4: getloginsEmoneos
optional
(LaginsEir 3 1: setCuentaBloqueada

f

i

|
ol
2: satCuentaBlogueada -U

l

|

|
—+

|

|

|

I

|

Figura 58. Design Model — Bloqueo de una cuenta

Otra de las funcionalidades de los Puntos de Autoservicio cuyo disefio debe ser
destacado es la Peticion de Soporte. Como bien es sabido, los usuarios de los
Terminales de Autoservicio no estan acostumbrados a interaccionar con sistemas
automatizados. Asi pues, es altamente probable que les surjan dudas derivadas de su
utilizacién del Sistema. Estas dudas deben ser resueltas por el sistema de ayuda de
los terminales y, por tanto, cabe prestar una especial atencién a esta funcicnalidad de
soporte. La funcionalidad Peticion de Soporte tiene un funcionamiento muy simple:

El usuario solicita ayuda al Sistema.
El usuario describe su problema.
El Sistema proporciona una solucién al problema.

En el Modelo Conceptual del Sistema se puede observar facilmente que
existe una clase de dominio que no esta asociada a ninguna otra. Se trata de la clase
SolucionesSoporte. Esta entidad contiene simplemente una serie de soluciones
asociadas a la descripcidn de un problema.
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sSop

g ld : String
&g Descripcion Problema : String
g Pantalla : String

(g Sohucion : String

Figura 59, Design Model - Clase Soluciones Soporte

Entre los atributos que conforman esta clase destaca especialmente el atributo
Pantalla, Se ha considerado que es muy probable que las descripciones de los
problemas o dudas de los ciudadanos no sea lo suficientemente precisa como para
encontrar la solucién correcta a su problema. Asl pues, este atributo Pantalla debe
facilitar la bisqueda de esta solucién indicando desde que pantalla del terminal se ha
producido la Peticién de Soporte, es decir, este identificador de pantalla acota de
alguna manera los posibles problemas que pueda tener el usuario y aporta informacién
adicional sobre dicho problema, facilitando de esta manera la obtencién de la solucién
adecuada, A continuacién se muestra el fragmento del Diagrama de Secuencia de la
realizacion Peticion Soporte en el que juega un papel destacado la clase Session de
Hibernate, encargada de realizar la busqueda de soluciones.

uﬁgsasawa‘c@i sessufacw‘jm [E R é.‘{

1 3.1.1.1: openSession E

3.1.1.1.1; creats S—
. 3.1.1.2! openSession

|
3.1.1.3: getSoludonSoparte | |

I

3.1.1.4; getSaucionSoporte |

.- ;

| 2.1.1.5: getscudon

|

! |
!

|

| 3.1.1,6: gatSokicion

|
3.11.7: dusa;

3,1.1.8: dose | '[
3.1,2: descrbiProblema | T i

[ 1 i
Figura 60. Design Medel - Busqueda soluciones soporte

|
|
|
|
!
1
|
|
1
|
|
1

Por otra parte, en la realizacion Rellenar Solicitud para Ciudadanos Inscritos,
el Sistema debe completar automaticamente una serie de campos de la Solicitud cuyo
valor ya es conocido. La obtencién de estos valores presenta grandes similitudes con
el proceso de creacidon de Informes de un Ciudadano mediante el atributo
CampoCuenta. Como se puede observar en el Diagrama de Clases del Sistema, cada
una de las solicitudes del Sistema estd formada por una serie de campos,
CampoSolicitud. Esta clase CampoSolicitud contiene un atributo llamado
CampoCuenta, que al igual que sucede con el proceso de creacién de Informes,
indica si el valor ese campo de la solicitud esta asociado a alguno de los datos del
ciudadano ya conocido. Asi pues, cuando el Sistema muestra a un Ciudadano Inscrito
una Solicitud, para cada campo de esta Solicitud, consulta el atributo CampoCuenta
¥y, en caso de que este atributo le indique que el valor de ese campo ya es conocido,
consulta dicho el valor en la clase de dominio pertinente. En el CD adjuntado a esta
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documentacion se puede consultar el Diagrama de Secuencia de la realizacién
Rellenar Solicitud, observando detalladamente el proceso que se ha descrito.

Finalmente, como se puede observar en la descripcion textual de las
realizaciones de los Casos de Uso, cuando un Ciudadano se inscribe en un Curso de
Formacion o en una Oferta de Empieo, se envia una notificacién por correo electronico
a la empresa que imparte dicho Curso u ofrece dicha Oferta. Este correo contiene
simplemente una serie de datos del Ciudadano que realiza la inscripcién tales como
nombre y apellidos y una serie de datos de contacto. A continuacién se muestra un
fragmento del Diagrama de Secuencia de la realizacion Inscripcion Oferta en el que
se puede observar el envio de esta notificacién:

5.1.1.16: getNombre
5.1.1.17: gethNombre
5.1.1.18: qatApalldns
9.1.1.19: getApelidos

I

I 5.1,1.14: getEmal

]l 5.1.1.15: getEmal

| .

F 3

5.1.1.21: getTelefonc
5.1.1,22: getEmall

5.1.1,23: getEmal

T
|
|
I
i
|
1
|
|
| 5.1.1.20: getTelsfono r
|
I
{
|
|
|
|
I

-

5.1.1.

Figura 61. Design Model — Notificar inscripciones a empresas
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9 Tecnologias y Arquitectura del Sistema

Ademas de realizar el andlisis y disefio de cada una de las funcionalidades
ofrecidas en los Puntos de Autoservicio, este proyecto pretende establecer el marco
tecnolégico sobre el que se desarrollaran estas funcionalidades. Este sistema de
Puntos de Autoservicio se sustentara en la clésica arquitectura en 3 capas: Capa de
Presentacion, Capa de Dominio y Capa de Persistencia. A lo largo de este
apartado se describiran las tecnologias utilizadas en cada una de las capas, asi como
las herramientas y métodos que permiten la comunicacién entre estas capas.

A continuacion se muestra una descripcidn de cada uno de los principales
componentes que conforman la arquitectura del Sistema.

9.1 Descripcion del Sistema

En la imagen que se muestra a continuacion, pcdemos ver un diagrama que
resume globalmente y de manera muy resumida la arquitectura del Sistema. El
objetivo de este diagrama es simplemente definir la base de esta arquitectura
estableciendo el punto de partida sobre el que se desarrollaran las definiciones y
explicaciones que conforman este apartado. Cabe destacar que cada uno de los
componentes que aparecen en la imagen sera descrito con detalle a lo largo de este
apartado. Ademas se especificaran las tecnologias que permiten establecer una
comunicacién entre cada uno de estos componentes.

PUNTOS
AUTOSERVICIO

SERVIDOR SERVIDOR

WEB APLICACIONES SERVIDOR BD

Figura 62. Resumen arquitectura del Sistema
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9.1.1 Base de Datos del Sistema

PostgreSQL

Para realizar una valoracién sobre el SGBD mas adecuado para el sistema que
se va a desarrollar, se decidié apostar en principio por un producto Open Source. No
obstante, y con el objetivo de que el rendimiento del sistema no se resintiese por esta
apuesta, se decidié comparar los SGBD’s Open Source con el SGBD de Oracle, el
motor de Bases de Datos més extendido y por supuesto uno de ios mas completos.
Finalmente, tras analizar con detenimiento todas las posibilidades, se ha determinado
utilizar PostgreSQL como Sistema Gestor de Bases de Datos. A continuacién se
muestran una serie de razones que sustentan la decisién tomada:

e Oracle, al ser un producto propietario tenemos que pagar una cantidad
sustanciosa de dinero para obtener la licencia.

¢ Tanto Oracle como PostgreSQL son capaces de manipular Bases de Datos de
dimensiones enormes, tienen excelente robustez y escalabilidad
transaccional ya que ambas aplican mecanismos que no estan basados en
locks y disponemos de mecanismos encargados para mantener la integridad
de los datos tales como triggers.

« MySQL es un SGBD mucho mas limitado que Oracle o el mismo Postgresql.
De hecho, hasta hace poco carecia de mecanismos tates como triggers. Si bien
es cierto que en algunas comparativas, se muestra mucho mas rapido que
Postgresql, esta velocidad en algunos casos estd enmascarada por consultas
muy simples, de solo lectura y que explotan las optimizaciones especificas de
MySQL. No obstante, cuando la comparacién se realiza en un ambiente
transaccional, con moderada concurrencia, usando consultas complejas como
las que hay en la vida real, PostgreSQL muesira una abrumadora
superioridad.

Estas afirmaciones se basan en una serie de datos observados en diversas
tablas y comparativas publicadas en Internet. A pesar de que es bien sabido por todos
que a menudo estas comparativas se ajustan o adecuan con el objetivo de potenciar y
resaltar las ventajas de uno de los SGBDs comparado, se ha intentado, en la medida
de posible, tomar esta decisiébn basandose en datos objetivos y constatables,
alejandose en todo momento de las comparativas hechas por los propios fabricantes.
Entre las fuentes consultadas que sustentan esta decisidn cabe destacar las
referencias bibliogréaficas [20], [21], [22] y [23].

9.1.2 Sistema Operativo del Servidor
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Siguiendo con la apuesta de utilizar productos Open Source y tras realizar un
andlisis exhaustivo valorando todas las opciones gque el mercado ofrece, se ha
determinado utilizar el sistema operativo Linux Ubuntu Server para los servidores del
sistema en base a los siguientes fundamentos:

¢ No se tendra que pagar una licencia como ocurre con otros sistemas tales
como Windows.

e Linux Ubuntu Server es un sistema operativo lo suficientemente potente
como para cubrir con creces las necesidades del sistema que se pretende
desarrollar.

¢ Desde el punto de vista del soporte, Linux Ubuntu Server dispone de un
destacado servicio de soporte y una comunidad bastante amplia donde
liberan sus versiones finales cada 6 meses, con lo que la deteccidn de bugs
se soluciona en un tiempo reducido,

s Se trata de un productoc Open Source, con lo que todos los servicios que
albergara podran contar con estas exigencias.

9.1.3 Servidor Web

APACHE

HYTTP SERVER

il

Servidor Apache 2.3 [17], es uno de los servidores Web mas utilizados en
Internet, que ademas proporciona amplia documentacion y esta respaldado por una
comunidad de desarrollo brillante, se sustenta en un amplio nimero de personas y
organizaciones, desde gigantes de la talla de IBM hasta consultores particulares.
Dispone un amplio abanico de médulos.

Apache también es también un producto Open Source junto con los proyectos
que les rodean.

9.1.4 Servidor de Aplicaciones
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Se utilizara Tomcat [31] como servidor de aplicaciones principalmente por
estar mantenido por Sun Sysiem y Apache. Asi pues, Tomcat se acopla a la
perfeccion con el servidor web de Apache, y con el lenguaje de programacién JAVA.
Una de las funcionalidades principales de Tomcat es ser contenedor de Serviet y
JSEP's, que permiten una mejor interaccién entre la presentacién y el dominio.

Otra caracteristica de este servidor de aplicaciones es que proporciona una
buena estabilidad y un buen soporte para paradigmas multithread y para plataformas
multiprocesadores.

9.1.5 Datamapper

@ HIBERNATE

Se ha decidido utilizar un Datamapper para facilitar el mapeo de atributos entre
una Base de Datos relacional y el modelo de objetos de la aplicacién. De entre todos
los productos que el mercado ofrece, se ha determinado utilizar Hibernate. Se trata de
una herramienta que ha conseguido en un tiempo record una excelente reputacién en
la comunidad de desarrollo posicionandose claramente como el producto OpenSource
lider en este campo gracias a sus prestaciones, buena documentacion y estabilidad.
La eleccidon de Hibernate con respecto a otros competidores tales como iBatis, JDO u
ORM se ha tomado en base a una serie de motivos tales como [24], [25]:

Sencillez en el mapeo clases-tablas mediante archivos XML.
» Transparencia con la que realiza este mapeo hasta el punto que el
desarrollador no requiere tener conocimientos de SQL.
Estabilidad.
Producto Open Source.

9.1.6 Framework

Spri;lg

Para los sistemas distribuidos, como en el proyecto que estamos tratando, se
ha determinado utilizar un Framework que permita controlar cada unos de los
componentes de que conforman el Sistema. Ademas, esto permite que la interaccion
entre las diferentes capas sea completamente transparente.

98



Anéfisis y Disefio siguiendo RUP para los Terminales de Autoservicio del SOC.
Miguel Angel Marina Ramirez

De entre todos los Frameworks que el mercado ofrece actualmente, se ha
optado por Spring [13] debido a que se trata de un sistema mas ligero y compacto
que algunos de sus competidores como por EJB. Se trata de un Framework Open
Source para el desarrollo de aplicaciones Java que ofrece mucha libertad al
desarrollador y una gran cantidad de soluciones muy bien documentadas y féciles de
usar para las practicas comunes en el desarrollo de software Java. Ademas se trata de
una producto en auge, emergente, que cada vez es mas utilizado por las empresas del
sector. Cabe destacar también su elevada compatibilidad con proveedores de
persistencia [14], [15], [16].

9.1.7 Lenguajes de Programacion

Para la programacion del sistema, se utilizaran principalmente los lenguajes
tales como JAVA, HTML, CSS o JavaScript, lenguajes Open Source ampliamente
aceptados por la comunidad Web y que son perfectamente soportables por nuestros
servidores. Destacar que el lenguaje principal que predominara en el sistema sera el
lenguaje Java, como se especifica en el documento de especificaciones técnicas
aportado por el cliente,

9.2 Vista Légica y Fisica

A continuacién, se realiza una descripcion detallada de la Distribucion Légica
y Fisica de los componentes del Sistema, los tipos de llamadas que se realizan entre
los servicios, la comunicacién entre ellos, asi como la interacciéon y framework
utilizado para el sistema distribuido.

9.2.1 Descripcion Fisica de los Servidores

e Servidor de Base de Datos {PostgreSQL): Se trata de un servidor dedicado
exclusivamente para la Base de Datos del sistema.

* 1 servidor Web (Apache) o capa de presentacion del sistema: Sera el servidor
“mas préximo al cliente” que se encargard de aceptar las peticiones de los
clientes.

* 1 servidor de aplicaciones (Tomcal) o légica de negocio: Se trata de un
servidor que se encarga del dominio del Sistema y el encargado de enlazar
con los dos servidores anteriores.

Todos estos servidores seran servidores dedicados con o que el proveedor
proporcionara backups incrementales mensualmente. Ademas, se dispondra de una
réplica de cada uno de los servidores en Akamai [12]. A continuacién se muestra una
imagen donde se muestra la relacién que se establece entre las diferentes Capas del
Sistema y cada uno de los Servidores del mismo.
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Figura 63. Relacion entre las capas del Sistema

9.2.2 Comunicacion entre los Servidores (Capas)

A continuacién se muestra una imagen que representa de manera esquematica
la comunicacién e interaccion que se establece entre los diferentes Servidores y, por
tanto, Capas del Sistema.
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Framework Spring

Servidor 1 Presentacion Apache

Llamadas a Web Services

Servidor 2 Dominio / Gestion de datos Tomeat

Conector a BBDD / Hibernate

Servidor 3 SGBD/F Postgresql

Figura 64. Comunicacién entre las capas del Sistema

La comunicacién entre la Capa de Presentacién y la Capa de Dominio se
realizara mediante llamadas a Web Services, la implementacién de las cuales se
realizara mediante AXISy el protocolo SOAP.

Por lo que respecta a la comunicacién de la Capa de Dominio con SGBD/F se
ha determinado la utilizacion de Hibernate con el objetivo de que la comunicacién
entre ambas capas sea totalmente transparente. Hibernate permite realizar un Data
Mapping de las clases JAVA que conforman la Capa de Dominio en ias tablas
relacionales de la Base de Datos.

9.3 Anexos asociados

Se han adjuntado a esta documentacién 2 anexos en los que se amplia la
informacién descrita en este apartado sobre las tecnologias y arquitectura del Sistema.
En el anexo “Implementation Model” se describen minuciosamente cada uno de los
componentes que conforman las capas de la arquitectura del Sistema, mientras que
en el anexo “Deploy Model” se especifica la distribucion de cada uno de estos
componentes en la infraestructura de redes y maquinas del Sistema.
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10 Base de Datos

Como en la mayoria de sistemas de informacién que se construyen en la
actualidad, los Terminales de Autoservicio del SOC estan apoyados en una Base de
Datos en la que se organiza la informacién que dichos terminales gestionan y
manipulan. Asi pues, un adecuado disefio de la Base de Datos del Sistema facilita
enormemente el desarrollo y disefio de cada una de las funcionalidades ofrecidas en
los Puntos de Autoservicio.

La creacion de la Base de Datos del sistema de Puntos de Autoservicio no se
limita a la simple definicidbn de las tablas en las que se organizan los datos
almacenados, ya que como se ha comentado previamente, esta Base de Datos tiene
entre sus objetivos facilitar y optimizar el funcionamiento de cada una de las
realizaciones del Sistema. Asi pues, se han realizado una serie de tareas
encaminadas a optimizar el acceso a los datos almacenados y se han definido un
conjunto de mecanismos encargados de velar por la integridad de dichos datos.

10.1 Diagrama Fisico de Base de Datos

Partiendo del Diagrama de Clases normalizado del Analysys Model, se ha
procedido a realizar la traduccién de cada una de las clases que conforman el Modelo
Gonceptual del Sistema en tablas de Base de Datos, definiendo de este modo el
diseiio fisico de la Base de Datos del Sistema. Para realizar este disefio fisico se ha
seguido la premisa fundamental de evitar la existencia de valores nulos en dichas
tablas.

Cabe destacar que se ha determinado que la clase Fecha del Modelo
Conceptual no se plasme en una tabla de la Base de Datos, dado que se ha
considerado que la definicién de esta clase en el Analysys Model tiene como Unico
objetivo facilitar la comprensién del Modelo Conceptual. Asi pues, dado que esta clase
Gnicamente representa una serie de fechas asociadas a las inscripciones de los
Ciudadanos en servicios, se ha optado por no crear una tabia para representar
Unicamente un conjunto de fechas.

A continuacién se muestra un listado de cada una de las tablas que conforman
el Modelo de Datos del Sistema. Para cada tabla, se indican las columnas que
conforman su Primary Key subrayando estas columnas.

s PuntoAutoservicio (Id, Oficina, Direccién, Localidad, Comarca, Provincia, Fecha
Instalacién, Versién)
Funcionalidades (Nombre, Descripcién)
EstadoFuncionalidad (IdPunto, NombreFunc, Estado, Fecha Modificacién)
o IldPunto es FK a Punto Autoservicio
o NombreFunc es FK a Funcionalidades
Servicio (Nombre, Descripcion)
Documentacién (Nombre, Descripclon, Modo Entrega)
Serviclo_Documentacién (NombreServ, NombreDoc)
o NombreServ es FK a Servicio
o NombreDac es FK a Documentacién
¢ Prestaciones (Nombre, Descripcién, Requisitos)
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» Servicio_Prestaciones (NombreServ, NombrePrest)
o NombreServ es FK a Servicio
o NombrePrest es FK a Prestaciones

s Cijudadanolnscrito (ld, Password, Logins Erroneos, CuentaBlogueada, Fecha
Inscripcian, DNI, Nembre, Apellidos, Direccién, Localidad, Comarca, Provincia, Fecha
Nacimiento, Teléfono, Email)

+ CiudadanoRegistrado (ld, Experiencia Profesional, Situacién Laboral, Otros Datos
Laborales, Formacién Regulada, Formacién Complementaria, Idiomas, Conocimientos
Adicionales, Discapacidades, Colectivo Especial)

o Id es FK a Ciudadano Inscrito

» |nscripcionServicio (IdServicio, IdCiudadano, Fecha)
o |dServicio es FK a Servicio
o |dCiudadano es FK a Ciudadano Inscrito

s OfertaEmpleo (ld, Nombre, Estado, Lugar Recepcion, Forma Presentacién
Candidatura, Nimero Candidatos, Blsqueda Ocupacion/Titulacién, Ponderacién Perfil,
Elaborar Lista Candidatos, Persona Contacto, Fecha Publicacidn, Fecha Caducidad,
Sector, Ocupacién Solicitada, Ubicacion Empleo, Tipo Contrato, Duracién, Sueldo,
Horario, Requisitos, Paro, Parametros Blsqueda, Empresa)

o Empresa es FK a Empresa Oferta Empleo

« [InscripeiénOferta(ldOferta, IdCiudadano, Fecha)
o 1dOferta es FK a Oferta Empleo
o IdCiudadano s FK a Ciudadano Registrado

s Contratacioén (id, Fecha, IdOferta, ldCiudadano)

o |dOferta, [dCiudadano es FK a Inscripcién Oferta

« Informe (Id, Fecha, Tipo, Ciudadano)

o Tipo es FK a Tipo Informe
o Ciudadano es FK a Ciudadano Inscrito
+ Datolnforme (Informe., Campo, Valor)
o Informe es FK a Informe
Tipoinforme (Nombtre, Descripcian)
Campolnforme (Tipolnforme, Campo, Campo Cuenta)
o Tipolnforme es FK a Tipo Informe
» Solicitud (Id, Estado, Facha, Tipo)
o Tipo es FK a Tipo Solicitud
s Ciudadanolnscrito_Solicitud (IdSclicitud, IdCiudadano)
o |dSolicitud es FK a Solicitud
o IdCiudadano es FK a Ciudadano inscrito
» DatoSollcitud (Solicitud, Campo, Valor)
o Solicitud es FK a Solicitud
¢ TipoSolicitud (Nombre, Descripcion)
e CampoSolicitud (TipoSolicitud, Gampo, Campo Cuenta)
o TipoSolicitud es FK a Tipo Solicitud

» Demanda (ld, Fecha Rencovacion, Fecha GCaducidad, Clave Renovacién, Sector,
Ocupaciones Solicitadas, Bolsa de Centro, Disponibilidad, Dispenibilidad Fuera
Comunidad, Ambito, Estado)

o Estado es FK a Estado
Estado (Nombre, Descripcién)
PerfilDemanda (Ciudadano, Demanda)
o Ciudadano es FK a Ciudadano Inscrito
o Demanda es FK a Demanda

* CursoFormacién (ld, Nombre, Fecha Inicio, Fecha Fin, Estado, Lugar, Horario,
Descripcién, Requisitos Acceso, Conocimientes Adquiridos, Coste, Empresa, Sector,
Temario)

o Empresa es FK a Empresa Curso

s InscripciénCurso (Ciudadane, Curso, Fecha)
o Ciudadano es FK a Ciudadano Inscrito
o Curso es FK a Curso Formacidn

» PerfilDemanda_Curso (PerfilDemanda, Curso)
o PerfilDemanda es FK a Perfil Demanda
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o Curso es FK a Curso Formacién
¢ PerfilDemanda_Oferta (PerfilDemanda, Oferta)
o PerfilDemanda es FK a Perfil Demanda
o Oferta es FK a Oferta Empleo
» Empresa (CIF, Nombre, Direccién, Localidad, Comarca, Provincia, Email, Teléfono)
EmpresaOfertaEmpleo (Empresa, Actividad Laboral, Contrataciones)
o Empresaes FK a Empresa
o EmpresaCurso (Empresa, TipoCursos, PorcentajeAprobados, Privada)
o Empresa es FK a Empresa
¢ SoluclonesSoporte (ld, Nombre, Pantalla, Descripcién)

A continuacion, podemos observar un diagrama que representa el Modelo
Fisico de la Base de Datos del Sistema. Este diagrama se ha construido en base al
listado de las tablas definido.
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Figura 65. Diagrama fisico de Base de Datos
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10.2 Optimizacién de Consultas: Estudio de Indices

Con el fin de optimizar las consultas que se realizan sobre ia Base de Datos

de| Sistema, se ha realizado un estudio para determinar que indices se deberian
definir con el fin de facilitar, agilizar y optimizar el acceso de a los datos. Asi pues, a
continuaciéon se muestran para cada uno de los Casos de Uso del Sistema de Puntos
de Autoservicio, las consultas que mas relevantes que se realizan en el transcurso de
sus realizaciones:

Gestién Cuenta y Demanda:

Activar Demanda:

SELECT d.* FROM Demanda d, PerfilDemanda pd WHERE pd.Ciudadanc=:ciudadano
AND d.ld=pd.Demanda;

SELECT * FROM Demanda WHERE ld=:deman;
SELECT * FROM Estado WHERE Nombre=tipoEstado;

Actualizar Perfil:

SELECT * FROM Ciudadanolnscritc WHERE ld=:ciudadano;
SELECT * FROM CiudadanoRegistrado WHERE Id=:ciudadano;
SELECT * FROM PerfilDemanda WHERE Ciudadano=:ciudadano;

SELECT d.* FROM Demanda d, PerfilDemanda pd WHERE pd.Ciudadano=:ciudadano
AND d.ld=pd.Demanda;

Eliminar Cuenta

SELECT * FROM Ciudadanoinscritoc WHERE Id=:ciudadanc;

SELECT * FROM InscripcionServicio WHERE IdCiudadanc=:ciudadano;
SELECT * FROM InscripcionOferta WHERE |dCiudadano=:ciudadano;

SELECT * FROM InscripcionCurso WHERE Ciudadano=:ciudadano;

SELECT * FROM Informe WHERE Ciudadano=:ciudadano;

SELECT * FROM Ciudadanoinscrito_Solicitud WHERE IdCiudadano=:ciudadano;

Crear Cuenta/Inscripcién Abreviada

SELECT * FROM Estado WHERE Nombre=:tipoEstado;
SELECT * FROM CursoFormacion WHERE Ssctor=:sector;
SELECT * FROM OfertaEmpleo WHERE Sector=:sector;
SELECT Nombre FROM Tipolnforme;

SELECT * FROM Campolnforme WHERE Tipolnforme=:tipo;

Renovar Demanda

SELECT d.* FROM Demanda d, PerfiiDemanda pd WHERE pd.Ciudadano=:ciudadano
AND d.ld=pd.Demanda;

SELECT * FROM Estado WHERE Nombre=:tipoEstado;
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s SELECT * FROM Informe WHERE Ciudadano=ciudadano AND Tipo=:tipclnforme;
« SELECT * FROM Datolnferme WHERE Informe=:inf AND Campo=:campo;
Gestion Informacion:

Acceso Informacién:

s SELECT Nombre FROM Servicio;

s SELECT * FROM Servicio WHERE Nombre=:serv;

+ SELECT * FROM Servicio_Documentacion WHERE NombreServ=:serv;
s SELECT * FROM Servicio_Prestaciones WHERE NombreServ=:serv;

Rellenar Solicitud:

s SELECT Nombre FROM TipoSolicitud;

* SELECT * FROM TipoSolicitud WHERE Nombre=tipo;

s SELECT * FROM Ciudadanoinscrito WHERE Id=:ciudadano;

e SELECT * FROM CampoSolicitud WHERE TipoSolicitud=:tipo;

Peticién Informe:

s SELECT Tipo FROM Informe WHERE Ciudadano=:ciudadano;
¢ SELECT * FROM informe WHERE Ciudadano=:ciudadano AND Tipo=-tipolnforme;
e SELECT * FROM Datolnforme WHERE Informe=:infor;

Gestion Formacion:
Buscar Cursos:

s SELECT * FROM CursoFormacién WHERE ld=:curso,

s SELECT * FROM CursoFormacion WHERE Nombre=:nom;

s SELECT * FROM CursoFormacion WHERE Lugar=:dir;

+ SELECT * FROM CursoFormacion WHERE Temario=:tem;

s SELECT * FROM CursoFormacion WHERE Empresa=:amp;

e SELECT * FROM CursoFormacion WHERE Fechalnicio=:fecha;

o SELECT * FROM Ciudadanolnscritc WHERE ld=:ciudadano;

s SELECT * FROM PerfilDemanda WHERE Ciudadano=:ciudadano;

s SELECT c¢.* FROM PerfiiDemanda_Curso pdc, CursoFormacion ¢ WHERE
pdc.PerfilDemanda=:perfil AND pdc.Curso=c.Id

Inscripcion Curso Formacion:

s SELECT * FROM CursoFormacion WHERE ld=:curso;
e SELECT * FROM CiudadanclInscrito WHERE ld=:ciudadano;
s SELECT * FROM Empresa WHERE CIF=:empresa;
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Gestion Ofertas:
Buscar Ofertas:

e SELECT * FROM OfertaEmpleo WHERE Id=:oferta;

s SELECT * FROM OfertaEmpleo WHERE Nombre=:nom;

» SELECT * FROM OfertaEmpleo WHERE UbicacionEmpleo=:ubiEmpleo;
s SELECT * FROM OfertaEmpleoc WHERE Sector=:sector;

s SELECT * FROM OfertaEmpleo WHERE Empresa=:emp;

s SELECT * FROM OfertaEmplec WHERE QOcupacionSalicitada=:ocupSol;
¢ SELECT * FROM Ciudadanolnscrito WHERE Id=:ciudadano;

e SELECT * FROM PerfilDemanda WHERE Ciudadano=:ciudadano;

« SELECT o.* FROM PerfilDemanda Oferta pdo, OfertaEmpleo
pdo.PerfilDemanda=:perfil AND pdo.Oferta=0.Id

inscripeion Oferta Empleo:

¢ SELECT * FROM OfertaEmpleo WHERE ld=:oferta;
+ SELECT * FROM CiudadanoRegistrado WHERE Id=:ciudadano;
o SELECT * FROM Empresa WHERE CIF=:empresa;

Gestion Sesién:
Login:

e SELECT * FROM Ciudadanolnscrito WHERE Id=:ciudadano;

Soporte y Atencion al Cliente:

Peticion Soporta:

o WHERE

e SELECT * FROM SolucionesSoporte WHERE Pantalla=ipant AND Nombre LIKE

descripcién
Gestién Punto Autoservicio:

Activar Servicio/Desactivar Servicio:

¢ SELECT Nombre FROM Funcionalidades;

s SELECT * FROM Funcionalidades WHERE Nombre=:func;

s SELECT * FROM EstadoFuncionalidad WHERE NombreFunc=:func;
s SELECT * FROM PuntoAutoservicic WHERE {d=:punto;

o SELECT p.* FROM PuntoAutoservicio p, EstadoFuncionalidad e WHERE p.ld=:punto

AND e.NombreFunc=:func AND &.Estado=:estado AND p.ld=e.ldPunto;
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s SELECT p. FROM PuntoAutoservicio p, EstadoFuncionalidad e WHERE
p.Oficina=:oficina AND e.NombreFunc=:func AND e.Estado=:estado AND
p.ld=e.ldPunto;

¢ SELECT p.* FROM PuntoAutoservicio p, EstadoFuncionalidad e WHERE
p.Localidad=:loc = AND e.NombreFunc=:func AND e.Estado=:estadoc AND
p.ld=e.ldPunto;

s SELECT p.* FROM PuntoAutoservicio p, EstadoFuncionalidad e WHERE
p.Comarca=:com AND eNombreFunc=:func AND e.Estado=iestadc AND
p.ld=e.ldPunto;

o SELECT p.* FROM PuntoAutoservicio p, EstadoFuncionalidad e WHERE
p.Provincia=:prov.  AND  e.NombreFunc=:func AND e.Estado=:estado AND
p.ld=e.ldPunto;

e SELECT p.* FROM PuntoAutoservicio p, EstadoFuncionalidad e WHERE
p.Version=vers AND  e.NombreFunc=1func AND e.Estado=:estado AND
p.ld=e.ldPunto;

¢ SELECT * FROM EstadoFuncicnalidad WHERE IdPunto=:punto  AND
NombreFunc=:func;

Tras revisar el conjunto anterior de consultas, se puede constatar que en la
mayoria de ellas, las columnas de las tablas que aparecen en la clausula WHERE son
o bien Primary Keys o bien Foreign Keys. Considerando que a dia de hoy, la mayoria,
por no decir todos los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBDs) del mercado
crean automaticamente indices para las Primary Keys y las Foreign Keys de las
tablas, no se incluira la creacion de estos indices en el Modelo de Datos del Sistema
de Puntos de Autoservicio, dado que se puede considerar que el SGBD los creara
automaticamente.

Por otra parte cabe destacar que en la clausula WHERE de algunas de las
consultas a la Base de Datos listadas anteriormente aparecen columnas tales como la
columna Estado de la tabla EstadoFuncionalidad. E| namero de valores diferentes
que pueden tomar estas columnas es tan limitado que la definicién de un indice ella no
optimizaria en absoluto |a consulta sobre |a Base de Datos.

Asi pues, la mayoria de los indices que se definitan estan asociados a los
filtros de busqueda de Cursos de Formacion y Ofertas de Empleo. Se trata de 2
realizaciones gue se realizaran con mucha frecuencia, dado que desempefan un
papel fundamental en el objetivo fundamental del Sistema de Puntos de Autoservicio:
la incorporacién de los Ciudadanos al mercado laboral. Destacar también la creacion
de una serie de indices asociadas a tareas de administracién y gestién de los Puntos
de Autoservicio. Por tanto, los indices que se crearan con el fin de optimizar las
consultas a la Base de Datos del Sistema son los siguientes:

Tabla CursoFormacion - Columna Fechalniclo
Tabla CursoFormacion > Columna Lugar

Tabla CursoFormacion = Columna Nombre

Tabla CursoFormacion - Columna Sector

Tabla CursoFormacion - Columna Temario

Tabla OfertaEmpleo - Columna Nombre

Tabla OfertaEmpleo > Columna OcupacionSolicitada
Tabla OfertaEmpleo - Columna Sector

Tabla OfertaEmpleo - Columna UbicacionEmpleo
10 Tabla PuntoAutoservicio > Columna Comarca

11. Tabla PuntoAutoservicio - Columna Localidad

CRNDUIH WP
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12. Tabla PuntoAutoservicio = Columna Provincia
13. Tabla PuntoAutoserviclo - Columna Version
14. Tabla SolucionesSoporte > Columna Pantalla

En el anexo “Scripts de Base de Datos” se puede consultar el cédigo
asociado a la definicion de estos indices en la Base de Datos del Sistema.

10.3 Integridad del Modelo de Datos

Con el fin de preservar la integridad de la Base de Datos definida
anteriormente, se ha procedido a definir una serie de disparadores o friggers
encargados de mantener y velar por el cumplimiento de la integridad del modelo. En el
apartado asociado al Design Model ya se han hecho diversas referencias a estos
triggers debido a que la definicibn de estos disparadores ha facilitado
considerablemente el disefio de algunas realizaciones de los Casos de Uso de
Sisterna, evitar en ciertos casos la aplicacién de ciertos Patrones de Disefo tales
como el Patrén Observador para resolver una serie de necesidades. Asi pues, dada
la estrecha relacion que se establece entre los triggers definidos y ciertas
realizaciones, se describiran a continuacién cada uno de estos triggers indicando para
cada uno de ellos la realizacién que ha provocado su creacién. En caso de que se
desee consultar el cadigo PL/SQL asociado a la definicién de estos friggers, se ha
adjuntado dicho cddigo en el anexo “Scripts de Base de Datos”. Destacar que el
codigo de estos triggers se ha definido en funcién del Sistema Gestor de Bases de
Datos escogido, es decir, PostgreSQL.

10.3.1 Trigger realizacion Eliminar Cuenta

En la realizacién Eliminar Cuenta del Caso de Uso Gestion Cuenta y
Demanda, se produce una eliminacion de los datos de las tablas Ciudadanolnscrito y
CiudadanoRegistrado, es decir, los datos asociados a la cuenta del Ciudadano en el
Sistema. Pero como se puede observar en el Modelo Conceptual del Sistema, existen
una serie de datos almacenados en ofras tablas de la Base de Datos cuya existencia
estd estrechamente vinculada a los datos de una cuenta. Asi pues, la eliminacién de
los datos de una cuenta debe conllevar [a eliminacién de este conjunto de datos
relacionados con ¢lia. Este conjunto de datos comprende:

Inscripciones en Servicios.

Inscripciones en Cursos de Formacién.
Inscripciones en Ofertas de Empleo.

Informes del Ciudadano.

Solicitudes del Ciudadano.

Datos asociados a la Demanda del Ciudadano.

Asi pues, el trigger definido debera ejecutarse cuando se produzca una
operacién de borrado en la tabla Ciudadanolnscrito y debera eliminar toda la
informacién asociada al Ciudadano indicada anteriormente.

10.3.2 Triggers realizacién Actualizar Perfil
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Como se ha comentado anteriormente, durante el proceso de especificacion
del Sistema se decidid materializar los datos que conforman los Informes de un
Ciudadano. Dado que la mayoria de estos datos se derivan de la informacion asociada
a la cuenta del Ciudadano, una actualizacién en los datos de la cuenta debe
comportar una actualizacion de los datos de los Informes con el fin de preservar la
integridad del modelo.

Asi pues, se debera definir un frigger para cada una de las tablas que se ven
afectadas por la realizacion Actualizar Perfil, es decir, las tablas Ciudadanolnscrito,
CiudadanoRegistrado y Demanda, con el objetivo de que actualicen los datos de los
Informes del Ciudadano que modifica su perfil. Cada uno de estos disparadores se
ejecutara cada vez que se produzca una operacién de modificacion de los datos de la
tabla a la que esta asociado.

10.4 Implementacion Fisica de la Base de Datos

Una vez realizado el disefio del Modelo de Datos del Sistema se ha procedido
a implementar dicho disefio en el Sistema Gestor de Bases de Datos seleccionado:
PostgreSQL 8.3. La decisién de realizar esta implementacién radica en que, como se
ha comentado al inicio de esta documentacién, uno de los objetivos fundamentales de
este proyecto es proporcionar no sélo una base sobre la que sustentar una futura
implementacién de los Puntos de Autoservicio, sino que se pretende iniciar la
implementacion de dicho Sistema, proporcionando una implementacion fisica tanto
para la Capa de Presentacién como para la Capa de Persistencia.

Como ya se ha comentado previamente, existe un anexo en esta
documentacién, “Scripts de Base de Datos”, en el que se encuentra el codigo
asociado a la definicion de cada uno de los objetos que determinan la Base de Datos
del Sistema: Tablas, Indices y Triggers.

Por otra parte, cabe destacar también que en el CD adjuntado a esta

documentacion se ha incluido la exportacién realizada de la propia Base de Datos del
Sistema.
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11 Planificacion y Gestion del Proyecto

En cualquier proyecto de cierta envergadura resulta altamente recomendable
realizar una planificaciéon pormenorizada de cada una de las tareas que se llevaran a
cabo durante el desarrollo del proyecto, asi como una gestibn de los diferentes
recursos que se utilizaran en dicho desarrollo.

Hay que remarcar que en este apartado se incluye Unicamente un breve
resumen del conjunto de acciones y tareas asociadas a la planificacién y gestiéon del
proyecto que se han realizado. No obstante, en el anexo “Software Development
Plan” se incluye una descripcion detallada de estas acciones, especificando no
Unicamente una planificacién temporal y evaluacién econémica del proyecto, sino
también una descripcién de la organizacion estructural de dicho proyecto, una
evaluacidn de los riesgos del mismo y una planificacién de las fases asociadas a la
construccion del Sistema.

Asi pues, retomando |a breve descripcion de estas tareas de planificacién, cabe
destacar que, siguiendo las bases establecidas en la metodologia RUP, la realizacién
de este proyecto se ha dividido en una serie de fases o iteraciones en las cuales se
agrupan una serie de tareas que presentan ciertas caracteristicas comunes. Asi pues,
siguiendo las recomendaciones establecidas en la metodologia RUP, este proyecto se
ha dividido en 3 fases principales:

Inicio
Elaboracion 1
Elaboracion 2

La fase de Inicio o Inception comprende una serie de tareas asociadas al
analisis pormenorizado del problema y los requisitos que debe cumplir el Sistema que
se pretende desarrollar. Asi pues, en esta fase se realizaran una serie de tareas entre
las que cabe destacar:

Definiciéon del problema.

Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales del Sistema.
Definicion del Modelo de Negocio del SOC.

Descripcién de los Casos de Uso del Sistema.

La fase de Elaboracidn 1 esta asociada principalmente a tareas de
especificacion y analisis del Sistema. Cabe remarcar que en esta fase se realizara
también el disefio e implementaciéon de la interficie grafica de usuario. Asi pues,
durante esta iteracion se realizaran un conjunto de tareas entre las que destacan:

Definicion de Modelo de Casos de Uso del Sistema.,
Disefio y creacién de la interficie grafica de usuario.
Definicion del Modelo Conceptual del Sistema.
Definicion del Modelo de Andlisis del Sistema.

Finalmente, la fase de Elaboracion 2 comprende principalmente un conjunto
de tareas relacionadas con el disefio de las funcionalidades del Sistema y la definicion
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de la Base de Datos del Sistema. Del mismo modo, cabe remarcar la existencia de un
conjunto de actividades asociadas a la definicion de la arquitectura fisica del Sistema.
Asi pues, durante esta fase se llevaran a cabo principalmente las siguientes tareas:

Disefio de cada una de las funcionalidades del Sistema.

Definicién de la arquitectura fisica del Sistema.

Definicion de los modelos de despliegue e implementacién del Sistema.
Disefio e implementacién de la Base de Datos del Sistema.

Definicién del plan de pruebas y de los casos de prueba.

11.1 Planificacion Temporal

Para facilitar la compresién de 1a planificacién de cada una de las fases en las
que se ha dividido el desarrollo del proyecto, cabe destacar cabe destacar que esta
planificacién se ha realizado considerando una dedicacién de 4 horas diarias, 5 dias a
la semana,

Por otra parte, cabe remarcar que la estimacion del esfuerzo destinado a cada
una de las tareas se ha realizado en base a mi propia experiencia. Se ha optado por
esta via como consecuencia de mi destacada participacién durante mas de un afo en
el Proyecto KIOSK de |la empresa Mitsubishi Electric, proyecto de similares
caracteristicas al que nos atafie, ya que este Proyecto de la empresa nipona se
fundamenta en una serie de Terminales de Autoservicio que permiten al Ciudadano
gestionar, manipular e imprimir fotografias digitalizadas.

A continuacidén se muestra la planificacion temporal de la fase de Inicio

mediante un Diagrama de Gantt. Esta iteracion tiene como fecha inicial el 30 de
octubre de 2008 y como fecha de finalizacién el dia 5 de diciembre del mismo afio.
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Del mismo modo, en la imagen siguiente podemos observar el Diagrama de

Gantt correspondiente a la iteracion Elaboracién 1, Esta fase tiene como fecha de
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la cual

Finalmente, se incluye el Diagrama de Gantt de |a fase Elaboracion 2

se inicia el 25 de febrero de 2008 y finaliza el 5 de mayo del mismo a
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11.2 Coste Economico

Una vez realizada la planificacién temporal del proyecto, conviene realizar una
aproximacion al coste econémico del desarrollo del Sistema en base a la dedicacién
temporal y de recursos estimada en dicha planificacion. Para facilitar la comprensién
del coste econémico del proyecto, se realizara un desglose del mismo en base a las
diferentes tareas que componen cada uno de las fases del proyecto. No obstante,
considerando que este Proyecto de Final de Carrera establece las bases de una futura
implementacién fisica de los Puntos de Autoservicio del Servei d'Ocupacido de
Catalunya, se realizard una evaluacién no Unicamente del coste asociado a este
Proyecto de Final de Carrera, sino de todo el proceso de construccidn del Sistema,
incluyendo tanto las fases analisis y disefio del mismo contempladas en este proyecto,
como las posteriores etapas de construccién y transicién. La planificacién temporal de
estas etapas de construccién y transicidn puede consultarse en el anexo “Software
Development Plan”.

A continuacion se muestra una tabla donde se especifica el coste econémico
de cada una de las tareas realizadas durante las diferentes fases del proyecto. Para
cada tarea se indica:

Nombre de la tarea.

Horas dedicadas a la tarea.

Recursos o personal dedicado a la tarea.
Coste unitario del personal dedicado.
Coste total de |a tarea.

Cabe remarcar que en base a los costes estipulados en el mercado actual, se
han considerado los siguientes costes unitarios:

Coste Jefe de Proyecto: 60 €
Coste Analista: 55 €

Coste Arquitecto: 55 €

Coste Programador: 45 €

Recursos | Coste Unitario
Evaluacién documento cliente 6 1 60 € 360 €
Definicion del problema 6 1 60 € 360 €
Andlisis de requisitos 8 1 B5 € 440 €
Modelo de Negocio 36 1 55€ 1.980 €
Gestidn y Planificacion 12 1 80 € 720 €
Descripcion Casos de Uso 24 1 55 € 1.320 €
Modelo Casos de Uso 12 1 55 € 660 €
Glosario 4 1 55 € 220 €
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4

Coste Total Fase de Inicio

6.060 €

aclon;2

et

PR

Tarea Horas | Recursos | Coste Unitario {Coste

Modelo Casos de Uso 8 1 b5 € 440 €
Modelo de Andlisis 84 1 55 € 4.620 €
Storyboards 68 1 55 € 3.740 €
Arquitectura del Sistema 20 1 55 € 1.100 €
Gestién y Planificacion 8 1 60 € 480 €
Modelo de Diseio 12 1 55 € 660 €
Modelo de Datos 8 1 65 € 440 €
Definicion pruebas 26 1 60 € 1.560 €
Coste Total Fase de Elaboracidn 1 13.040 €

SR

Tarea Horas | Recursos | Coste Unitario | Coste

Modelo de Disefio g2 1 55 € 5.060€
Modelo de Datos 32 1 .55 € 1.760 €
Navigation Map 4 1 b5 € 220 €
Modelo de Implementacién 1 55 € 440 €
Modelo de Despliegue 8 1 55 € 440 €
Definicién pruebas 28 1 60 € 1.680 €
Gestién y Planificacidon 12 1 60 € 720 €
Coste Total Fase de Elaboracién 2 10.320 €

Horas | Recursos Coste

Implementacién fisica BD 76 1 55 € 4,180 €
Acceso Informacién 48 4 45 € 8.640 €
Rellenar Solicitud 64 4 45 € 11.520 €
Buscar Cursos 80 4 45 € 14.400 €
Buscar Ofertas 72 4 45 € 12.960 €
Activar Servicio 88 4 45 € 15.840 €
Desactivar Servicio 64 4 45 € 11.520 €
Peticién Soporte 48 4 45 € 8.640 €
Imprimir 40 4 45 € 7.200 €
Test Base de Datos 40 1 45 € 1800 €
Test Acceso Informacidn 24 1 45 € 1080 €
Test Rellenar Solicitud 24 1 45 € 1080 €
Test Buscar Cursos 24 1 45 € 1080 €

118




@

Andlisis y Disefio siguiendo RUP para los Terminales de Autoservicio del SOC.

Miguel Angel Marina Ramirez

Test Buscar Ofertas 24 1 45 € 1080 €
Test Activar Servicio 24 1 45 € 1080 €
Test Desactivar Servicio 24 1 45 € 1080 €
Test Peticién Soporte 32 1 45 € 1440 €
Test Imprimir 16 1 45 € 720 €
Gestion y Planificacion 24 1 60 € 1440 €

Coste Total Fase de Construccion 1

106.780 €

ST

Tarea Horas | Recursos | Coste Unitario |Coste

Gestion y Planificacion 4 1 60 € 240 €
Manual Usuario 64 1 45 € 2880 €
Documentacién técnica 80 1 45 € 3600 €
Documentacién mantenimiento 48 1 45 € 2160 €
Montar servidores 32 1 45 € 1440 €
Instalar software terminales 80 1 45 € 3600 €
Formacién mantenimiento 56 1 45 € 2520 €
Formacién guias 48 1 45 € 2160 €
Coste Total Fase de Transicién 1

18600 €

PR TE
struccion:

el oot BN e

Horas | Recursos | Coste Unitario | Coste
Madificar BD y Carga de Datos 88 45 € 3.960 €
Login 40 3 45 € 5.400 €
Logout 32 3 45 € 4.320 €
Rellenar Solicitud 24 4 45 € 4320 €
Peticién Informes 64 4 45 € 11.520 €
Buscar Cursos 24 2 45 € 2.160 €
Inscripcién Cursos 56 2 45 € 5.040 €
Buscar Ofertas 24 2 45 € 2.160 €
Inscripcién Ofertas 64 2 45 € 5.760 €
Revisién funcionalidades C1 144 1 45 € 6.480 €
Test Base de Datos 72 1 45 € 3.240 €
Test Login 24 1 45 € 1.080 €
Test Logout 16 1 45 € 720 €
Test Rellenar Solicitud 16 1 45 € 720 €
Test Peticidn Informes 24 1 45 € 1.080 €
Test Buscar Cursos 16 1 45 € 720 €
Test Inscripcion Cursos 24 1 45 € 1.080 €
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Test Buscar Ofertas 16 1 45 € 720 €
Test Inscripcion Ofertas 24 1 45 € 1.080 €
Test funcionalidades C1 64 1 45 € 2.880 €
Gestion y Planificacién 24 1 60 € 1.440 €

Coste Total Fase de C
Fanslcion’2:

o

onstruccion 2

Tarea

Recursos

65.880

€

Coste Unitario

Gestién y Planificacién 4 1 60 € 240 €
Manual Usuario 56 1 45 € 2520 €
Documentacion técnica 64 1 45 € 2.880 €
Documentacién mantenimiento 40 1 45 € 1.800 €
Montar servidores 40 1 45 € 1.800 €
Instalar software terminales 104 1 45 € 4,680 €
Formacién mantenimiento 48 1 45 € 2.160 €
Formacion guias 48 1 45 € 2.160 €
Coste Total Fase de Transicion 2 18.240 €

Asi pues, en base a esta serie de cifras y considerando que este Proyecto
Final de Carrera comprende las fases de Inicio, Elaboracioén 1, Elaboracion 2 y la
tarea de implementacion fisica de la Base de Datos, se puede concluir que el coste de
este Proyecto es de: 39.740 € Cabe destacar que se ha considerado el coste
asociado a la implementacién fisica de la Base de Datos de la fase C1, ya que las
tareas asociadas a la Base de Datos en la fase de construccibn C2 estan
estrechamente ligadas a la carga de datos reales, carga que no se ha realizado en
este Proyecto.

Sin embargo, estas cifras no permiten calcular Gnicamente el coste econémico
de este Proyecto de Final de Carrera, sino el coste total del proceso de construccién
del Sistema de Puntos de Autoservicio. Esta cantidad asciende a: 238.920 €.

Por otra parte, los datos utilizados para calcular el coste econémico del
Proyecto, permite estimar las horas dedicadas a la realizacién del mismo. Asi pues, las
cifras anteriores permiten constatar que se han empleado 602 horas para el desarrollo
de las fases de Inicio, Elaboracién 1 y Elaboracién 2 y la implementacién fisica de la
Base de Datos. No obstante, a esta cifra hay que afiadirle la dedicacién realizada para
el desarrollo de esta documentacién, dedicacién cifrada en 80 horas. Asi pues, se
puede afirmar que se han dedicado un total de 692 horas para el desarrollo de este
Proyecto Final de Carrera.

120



Andlisis y Disefio siguiendo RUP para los Terminales de Autoservicio del SOC.
Migue! Angel Marina Ramirez

12 Conclusiones

Una vez concluido el proyecto de especificacion y disefio de los Puntos de
Autoservicio del SOC es el momento de analizar y valorar el proceso de realizacién de
dicho proyecto, asi como los objetivos culminados.

En primer lugar, cabe destacar que el proyecto me ha permitido aplicar y
profundizar en contenidos de muy diversa tipologia explicados a lo largo de la carrera
en las asignaturas de Ingenieria del Software. La diversidad de estos contenidos viene
determinada por el mero hecho de que este proyecto se ha desarrollado desde cero,
ya que, partiendo de un documento de especificaciones técnicas proporcionado por el
cliente, se ha procedido a realizar todo el proceso de especificacién y disefio del
Sistema, Esta realizacién del Sistema desde cero ha permitido, por tanto, adentrarse
en cada una de las etapas del proceso de desarrollo de un sistema software, desde la
definicién y evaluacién de los requisitos del Sistema hasta el disefio e implementacién
de la Base de Datos del mismo.

Oftra de las caracteristicas del proyecto que han permitido que el desarrollo del
mismo fuese realmente interesante y enriquecedor es el hecho de que se trate de un
proyecto real. A pesar de que a lo largo de las diversas asignaturas de Ingenieria del
Software se intenta formar a los alumnos para afrontar y solventar las etapas de
desarrollo de un sistema, esta formacién se limita a simulaciones de problemas reales
que tienen un caracter educacional. En cambio, este Proyecto de Final de Carrera se
ha desarrollado en base a unas necesidades reales de un cliente que requiere de un
sistema software que las solvente. Esta caracteristica ha sido precisamente [a que ha
permitido profundizar enormemente en los contenidos impartidos a lo largo de la
carrera.

Ademads, existen una serie de caracteristicas intrinsecas a los Puntos de
Autoservicio que confieren a este proyecto un caracter especial. En primer lugar, cabe
destacar especialmente el hecho de que se trate de una serie de terminales de
autoservicio. El desarrollo de este tipo de sistemas no es especiaimente frecuente y
sus caracteristicas estan bastante alejadas de otros sistemas mas habituales como los
orientados a medios Web. Por otra parte, como se ha comentado a lo largo esta
documentacién, se trata de un Sistema en el que la interficie grafica del mismo juega
un papel fundamental en las posibilidades de éxito del proyecto, Esta caracteristica
obliga a destinar gran parte del esfuerzo realizado a un correcto y adecuado disefio de
dicha interficie, esfuerzo que en la mayoria de sistemas se dedica al disefho de las
funcionalidades ofrecidas. Esta serie de aspectos han obligado a adaptar y ajustar
ciertas metodologias impartidas en las asignaturas de Ingenieria del Software.

Por ofra parte, el desarrollo de este proyecto me ha ayudado a estimar la
enorme importancia que puede tener en el disefio de un sistema las caracteristicas
de los usuarios del mismo, ya que, como se ha podido observar a lo largo de esta
documentacién, en cada una de las decisiones importantes tomadas, se ha valorado
notablemente la inexperiencia de los usuarios en su interaccién con sistemas
similares.

Por lo que respecta a la culminacién de los objetivos marcados al inicio del

proyecto, hay que destacar que tal y como se propuso, este proyecto no se ha limitado
a proporcionar un marco de disefio sobre el que realizar la implementacion fisica de
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los Puntos de Autoservicio, sino gue se han realizado una serie de tareas asociadas a
la implementacién del Sistema tales como la creaciéon de la interfaz grafica del
mismo o la definicién de [a Base de Datos. Por tanto, tras la realizacion de este
proyecto, se puede constatar que la finalizacién del proceso de creacién de los Puntos
de Autoservicio del SOC se limita dnicamente a la implementacién de la Capa de
Dominio del Sistema, implementacion que se sustentara en el disefio realizado en este
proyecto.

Asi pues, una vez finalizado este proyecto, se puede afirmar que se han
cumplido cada uno de los objetivos marcados al inicio del proyecto, ya que se dispone
de:

« Guia del proyecto realizada en base a una instanciacién de la metodologia
RUP con el objetivo de adaptarla al proyecto de Puntos de Autoservicio.

» Definicién del modelo de negocio del Servei d'Ocupacié de Catalunya con el fin
de facilitar la comprensién de las necesidades que el sistema que se va a
desarrollar debe satisfacer.

» Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales del Sistema, prestando
especial atencién a estos Ultimos.

¢ Definicién de una planificacion y gestidn detallada de los recursos facilitando de
este modo el desarrollo del proyecto.

e Andlisis y disefio de cada una de las funcionalidades descritas en el documento
de preinscripciones técnicas aportado por el cliente.

+ Disefio e implementacion de una interfaz grafica del Sistema adaptada a las
necesidades de los usuarios.

¢ Diseio e implementacion de la Base de Datos del Sistema en el SGBD
PostgreSQL.

El Sistema de Puntos de Autoservicio disefiado permite abrir una nueva via de
comunicacion entre los ciudadanos de a pie y el SOC. Esta nueva via agiliza y
optimiza la realizacion de una serie de ftramites burocraticos, facilitando
considerablemente dicha comunicaciéon. Para garantizar el éxito de estas facilidades,
las necesidades y caracteristicas de los ciudadanos el eje fundamental de este
proyecto.

Por ofra parte, se espera que en un futuro cercano el Sistema de Puntos de
Autoservicio sea accesible via Web. No obstante, considero que esta ampliacion no
deberia limitarse a la simple incorporacién de un nuevo medio de acceso al Sistema,
ya que la apertura al mundo Web amplia enormemente el abanico de posibilidades del
Sistema. Considero que esta apertura deberia conllevar una ampliacién de las
funcionalidades del Sistema, ampliaciébn que no deberia centrarse Unicamente en
aumentar el nimero de servicios que los terminales ofrecen a los ciudadanos, sino que
el acceso via Web al Sistema posibilita el acceso al mismo de otros actores que hasta
ahora tenian un papel secundario. Me estoy refiriendo concretamente a los ofertantes
de Cursos de Formacién y Ofertas de Empleo, ya que un acceso Web al Sistema de
Puntos de Autoservicio permitiria que dichos ofertantes publicasen nuevos Cursos de
Formacién y Ofertas de Empleo.

Cambiando de tercio, cabe destacar {a herramienta principal utilizada para el
desarrollo de este proyecto: Rational Software Modeller 7.0. Esta herramienta de
IBM es quizas la mas potente del mercado en cuanto al modelado de UML y ha
facilitado, por tanto, el desarrollo de este proyecto. No cbstante, cabe remarcar una
serie de problemas o anomalias que presenta dicha herramienta en la definicién de

122



Andlisis y Disefio siguiendo RUP para los Terminales de Autoservicio del SOC.
Migusi Angel Marina Ramirez

los Diagramas de Secuencia. Estas anomalias se producen al incluir en un diagrama
estructuras condicionales o iterativas, ya que el programa tiene verdaderas dificultades
para detectar la finalizacién de estas estructuras. Estas dificultades se manifiestan al
intentar afiadir una nueva interaccion entre las entidades que conforman un diagrama
inmediatamente después de haber cerrado una estructura condicional o iterativa, ya
que al incluir esta nueva interaccién justo a continuacién de dicha estructura, el
programa incluye automaticamente la interaccién en el interior de la estructura
anterior. Se espera, por tanto, que posteriores versiones de esta herramienta
solucionen este error, ya que dificulta y ralentiza considerablemente la definicién de
Diagramas de Secuencia.

Para concluir, destacar que este Proyecto de Final de Carrera ha sido la
culiminacién de un proceso de aprendizaje que se inicié en el afio 2002. A lo largo de
este proceso, he podido descubrir una pequefia muestra de los secretos que esconde
el mundo de la Informatica, un mundo por el que he sentido fascinacién desde que a
los 4 afios me regalaron mi primer ordenador. Asi pues, espero y deseo que |a carrera
profesional que inicio ahora, me permita continuar explorando los misterios que
encierra la Informética en general y la Ingenieria del Software en particular,
especialidad hacia la que pretendo enfocar mi futuro profesional.
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