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La presente ponencia parte de la base de que un verdadero cambio en los instrumentos de planeacion urbana y de
ordenacidn territorial, debe forzosamente pasar por una renovacién desde la manera en que se conciben hasta la
manera en que se representan, se difunden y se implementan. En este sentido se sostiene que los nuevos medios
de comunicacidn y las nuevas herramientas de representacion existentes deberian desempefiar un papel relevante
la construccion de estos nuevos paradigmas. Sin embargo, hasta ahora han sido subutilizados, pues no se ha
sabido aprovechar el potencial que ofrecen. Se aborda especificamente el caso de Internet, que se ha reducido a
un instrumento de difusidn, sin considerar el relevante papel que puede tener en la construccion de modelos de
planeacién participativos efectivos. Por ultimo habla de las formas de expresion propias de este medio, pues
considera que puede ser que lo que le esté faltando a los instrumentos de planeacion para conseguir la
flexibilidad y el dinamismo que la sociedad actual reclama, sea concebirlos con un nuevo lenguaje; con todos los
cambios de fondo que implica hablar de un “nuevo lenguaje”.

LA INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
EL URBANISMO Y LA ORDENACION TERRITORIAL DEL SIGLO XXI.

El papel de Internet en la construccion de los nuevos instrumentos de planeacion.

A nadie escapa que el inicio del siglo XXI ha traido consigo una revolucion en todos los sentidos; en el ambito
social, cultural, econdmico y tecnoldgico, entre muchos otros.

Estos cambios evidentemente también se reflejan en la morfologia de las ciudades originando una crisis en la
disciplina de la ordenacion urbana.

La planificaciéon urbana, tal y como habia sido concebida hasta ahora, ha quedado rebasada por los nuevos
modelos de ciudad que estan emergiendo. Los limites preestablecidos han sido poco a poco desbordados; desde
los limites politicos y administrativos, como sucede en el caso de las aglomeraciones metropolitanas que se han
ido extendiendo hasta abarcar en ocasiones distintos municipios y estados.

Hasta las barreras fisicas y naturales que parecian insalvables han sido extralimitadas; territorios que por sus
condiciones geograficas hasta hace algunos afios estaban aislados, ahora, con las nuevas tecnologias de
comunicacion se encuentran ligados, aunque sé6lo sea de manera virtual.

Frente a esta nueva realidad, que se presenta cada vez mas compleja, los instrumentos hasta ahora utilizados por
el planeamiento parecen simplistas y reduccionistas.
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Esta preocupacion ha perneado en el &mbito académico, donde se han originado muchas discusiones en torno a
la renovacion del planeamiento y la construccion de nuevos paradigmas que ayuden a construir unos nuevos
instrumentos de planeacion que estén preparados para asumir el reto de ser capaces de ajustarse a las nuevas
demandas que exige una sociedad en constante cambio, donde la individualidad, la libertad y el derecho a elegir
se han vuelto los bienes mas preciados.

Casi todos los autores coinciden al enunciar las inquietudes a las que estos nuevos planes deben dar respuesta,
con algunos leves matices, pues mientras algunos tienden a centrarse mas en cuestiones relacionadas con la
gestion y la politica, otros en cambio enfatizan las respuestas morfolégicas y funcionales que se deben buscar.

Sin embargo, a pesar de que la discusion tedrica estd bastante trabajada, en la practica falta ain mucho camino
por recorrer.

Si bien existe en muchos paises una “nueva generacién” de planes en los que se percibe la intencion de
incorporar muchas de las inquietudes desprendidas de las discusiones tedricas, no acaban de dar respuestas del
todo satisfactorias a estas demandas.

La pregunta obligada es ;qué esta sucediendo? Por qué si se tienen las ideas tan claras parece costar tanto trabajo
llevarlas a su concrecion.

Yo considero que en buena parte se debe a que existe un desfase entre el fin que se busca y la manera de
conseguirlo.

Para poder hacer frente a esta tercera revolucion urbana, como la llama Ascher, los cambios deben ser de fondo.
Habra que hacer una reestructuracion que vaya desde la manera de implementar los planes hasta la forma en que
son concebidos, construidos y puestos en marcha.

Me atrevo a decir que hasta ahora no hemos sabido aprovechar en todo su potencial los medios de representacion
que las nuevas tecnologias ponen a nuestra disposicion.

Hasta ahora nos hemos limitado a digitalizar los viejos instrumentos, pero los planos en esencia siguen siendo
los mismos, o muy similares, simplemente se hace utilizando otro medio para dibujarlos. Pareciera que no nos
hemos dado cuenta que estamos ante unos medios de representacion completamente distintos; la informatica nos
ofrece muchas mas posibilidades de lo que nos ofrecia el dibujo a mano. Obedece a una logica distinta, que esta
ademds intimamente ligada y relacionada con los cambios que se esperan del urbanismo. Después de todo, esta
revolucion, se debe en gran medida a los avances tecnoldgicos de las tltimas décadas.

Deberiamos pues, apoyarnos mas en estos nuevos recursos que tenemos a mano, para intentar dar respuesta a las
inquietudes que ya han sido planteadas en forma muy clara desde la teoria.

Una de las principales preocupaciones que debe enfrentar el urbanismo, y en la que coinciden diversos autores,
es encontrar la manera de responder a una realidad que se nos revela mas compleja.

Cémo incorporar la incertidumbre a los planes, como responder de forma paralela a dualidades tales como la
importancia de reforzar la virtud tanto de lo local como de lo global, de qué manera podremos ser capaces de
conciliar los intereses de las demandas tanto individuales como colectivas. Como se pueden establecer las
relaciones necesarias entre los distintos niveles de gobierno; como tender lazos para la participacion ciudadana y
coémo la aprovechar y propiciar las sinergias entre, ciudades, regiones, paises, etc.
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Ascher dice que e/ neourbanismo es un urbanismo de dispositivos que elaboren, discutan, negocien y hagan
avanzar los planes. Que debe ser a la vez reflexivo, precavido, participativo, flexible, heterogéneo,
estilisticamente abierto y multisensorial.

Todo esto pareciera muy ambicioso si pensamos en darle respuesta con las viejas herramientas, pero si
consideramos que tenemos a nuestra disposiciéon la ayuda de las computadoras y de programas que pueden
manejar muchas variables y darnos respuestas es mucho mas sencillo responder a estas formulaciones.

No cabe duda, pues, que la adecuada explotacion de los recursos informaticos es necesaria y debe esta
intimamente ligada en la construccion de esos nuevos instrumentos de planeamiento.

Los cambios que enfrenta el planeamiento no deben, pues, restringirse a su contenido, debe incluir un
replanteamiento en la forma de utilizar los mecanismos de representacion.

Este es un tema que ofrece una vasta linea de estudio y material mas que suficiente para futuras reflexiones. Sin
embargo para poder ahondar en el tema es necesario conocer a fondo las caracteristicas de los programas
informaticos para saber cuales son las posibilidades concretas que nos ofrecen cada una de las etapas del proceso
de planeacion y utilizar todo su potencial.

Lamentablemente mis conocimientos no son tan extensos, por lo que por esta ocasion voy a centrarme en el uso
del Internet. Considero que esta es una herramienta de gran relevancia debido a que tiene un gran potencial para
ser explotado. Es muy versatil, pues puede servir de apoyo en muchas de las etapas del proceso de construccioén
de los planes; desde su redaccion, pasando por la creacién de consenso para su aprobacion, asi como en su
implementacion y gestion, hasta para los procesos de evaluacion posteriores a su entrada en vigor. Todos ellos;
pasos importantes en los que hay mucho que aportar, pues en esta etapa de renovacion del planeamiento,
muchas veces el proceso de construccion llega a ser incluso mas importante que el plan en si mismo.

El Internet puede, sobre todo ser el medio para que los ciudadanos se impliquen de una forma mucho mas activa
en todos estos procesos, pues a diferencia de los programas especificos utilizados por la disciplina, como lo son
los programas CAD y GIS, el uso de Internet estd mucho mas difundido. Practicamente cualquiera que tiene
acceso a una computadora, tiene los conocimientos necesarios para navegar por la Internet.

Por esto es que creo firmemente que puede ser determinante en la construcciéon de procesos participativos
incluyentes y eficaces, por supuesto sin dejar de lado las viejas formas y los mecanismos tradicionales de
participacion ciudadana. No se trata de reemplazarlos sino de reforzarlos y ofrecer nuevas formas de
participacion, mas acordes con los tiempos actuales que obedezca a las intenciones de creacién de una cohesion
social, a la construccion de una identidad y a involucrar a la poblacion a fin de que sientan como propios los
planes que se aprueben.

Para saber como utilizar el Internet, lo primero que hay que hacer es definir el tipo de participacion que se
pretende generar. Pues como hace notar Davoudi la nocién de participacion es un término muy ambiguo que
puede ser utilizado con distintas connotaciones dependiendo de los intereses politicos a los que obedezca.

Puede ser desde una mera manera de legitimar decisiones ya tomadas. Como seria el caso de lo que Davoudi
llama el elitismo democratico; en el que se parte de la base de que quienes deben tomar las decisiones relevantes
para el futuro son las élites politicas apoyadas por un grupo reducido de expertos en la materia, restringiendo asi
la capacidad de intervencion de la ciudadania.
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También podemos estar hablando de una participacion ciudadana que busca la creacion de consensos para
conseguir poner de acuerdo a la mayor parte de la poblacion y obtener su apoyo en la determinacion de
decisiones polémicas.

Finalmente la nocién mas comprometida del concepto de participacion se refiere a asumir el reto de construir
una democracia participativa en la que los ciudadanos tengan una rol mucho mas activo y se les permita
involucrarse en la construccion de los instrumentos y de las politicas que los regiran.

En este esquema no basta con informar al ciudadano de las decisiones que se toman desde el gobierno, sino de
buscar mecanismos de retroalimentacion y de discusion que permitan que las observaciones y las peticiones
ciudadanas sean efectivamente tomadas en cuenta.

Es precisamente esta forma de participacion activa en que la ciudadania juega un papel importante en la
formulacion de las politicas publicas uno de los elementos estratégicos para la generacion de la gobernabilidad
de una ciudad’. Por ello en mi opinién lo ideal seria apostar por ir encausando la participacion ciudadana hacia
modelos de participacion comprometida y efectiva.

Pero atn asi, estoy convencida de que cualquiera que sea el esquema que se quiera adoptar, el Internet es una
herramienta de apoyo de gran utilidad.

Es el caso, por ejemplo, del Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas de la Generalitat de Cataluiia.
Si bien no se ha involucrado activamente a los ciudadanos en la gestacion inicial de los planes que se estan
redactando, si se ha hecho un gran esfuerzo por ofrecer los recursos en Internet para que estén a disposicion de
quien los quiera consultar. Y no s6lo los documentos terminados sino incluso en su primera etapa de aprobacion,
para poner a disposicion de la sociedad en genera la informacidén necesaria para que puedan participar en los
procesos de consulta ciudadana.

Cabe resaltar que optar por el modelo de democracia participativa, si bien es més acorde a las demandas de la
sociedad, que cada vez con mds frecuencia exige ser parte de los procesos y renuncia a un papel pasivo en el que
tan sélo se le informa de las decisiones tomadas; representa una mayor reto.

Para que efectivamente se lleve a un buen término la experiencia es necesario en primer lugar eliminar, o al
menos reducir en la medida de lo posible, la division que se da entre los profesionales expertos y el ciudadano
comun.

Es necesario confiar en que /a gente puede participar en cuestiones técnicamente muy complejas si se utilizan
métodos adecuados que le faciliten los apoyos técnicos necesarios.?

Por ello el primer paso para gestar la participacion es un proceso de difusion y de informacidon que permita
transmitir a los ciudadanos los conocimientos minimos necesarios para que puedan aportar ideas y propuestas
fundamentadas.

En este sentido es importante decir que se debe tener la claridad de dedicar todos los recursos que sean
necesarios para conseguir una buena difusién y comunicacion con la ciudadania, pues fodos los esfiierzos y

" BELIL, M (2003)
2 DAVOUDI, S. (2003)
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recursos dedicados a conseguir la intervencion popular en las fases iniciales y a buscar el consenso de los
participantes, probablemente se compensaran al final con menos oposicion piblica.”

Llegados a este punto me parece que se hace evidente la importancia que puede adquirir el Internet, pues es
indiscutible su alcance y eficacia como medio de comunicacion y difusion a escala global.

No cabe duda que desde las administraciones se ha hecho conciencia de la importancia de Internet para los
procesos de redaccion de los nuevos planes. Prueba de ello es que muchos de estos nuevos planes territoriales
tengan su propia pagina en Internet; tal es el caso de los PTCP italianos (planes territoriales de coordinacion
territorial), los SCOT franceses (Esquemas de coherencia territorial), los planes catalanes, etc.

Sin embargo, me interesa resaltar una vez mds que no basta con limitarse a difundir el contenido de la
informacion y los documentos. Es cierto que el Internet ofrece la posibilidad de una transferencia masiva de la
informacion, pero ademas de eso ofrece muchas otras posibilidades, como la interactividad, que pueden hacer
que la informacion resulte mas interesante para el usuario y que el mensaje llegue de mejor manera, para asi
sentar las bases de una comunicacion eficiente.

En el caso de la pagina del Departamento de Politica Territorial y Obras publicas de la Generalitat de Cataluiia,
por ejemplo; el sitio permite acceder a los documentos de los planes, pero estos recursos siguen sin estar
adecuados para su especifica difusion en Internet. Siguen siendo de alguna manera, unos recursos limitados que
no exploran las caracteristicas especiales del Internet. No son documentos hechos y pensados concretamente
para su difusion en Internet y por tanto no obedecen a las necesidades especificas de este medio.

Los documentos disponibles no son otra cosa que los propios planes territoriales aprobados. Estos documentos
resultan demasiado largos y con muchos tecnicismos, lo que los hace dificiles de digerir. Estas condiciones lo
que provoca es que se vuelva poco probable que sean consultados por un nimero relevante de ciudadanos que no
tengan una formacién en urbanismo.

Ademas se accede a ellos como descargas, existen muy pocos, por no decir que ningun texto que se pueda
consultar directamente desde la pagina.

Todas estas caracteristicas van un poco en contra de las logicas del Internet.

El usuario medio, por ejemplo, seguramente no dedicara un tiempo demasiado largo a una consulta, por lo que la
informacién debe ser accesible, con una interfaz sencilla y manejable, los links por ejemplo deben ser claros para
poder acceder de forma facil a la informacién.

Los documentos deben ser sintéticos para que el usuario los lea dentro del tiempo que est4 dispuesto a destinar a
una consulta en Internet. Internet maneja tanta informacioén que es facil que el internauta se sature, asi que hay
que buscar mecanismos de atraer su atencion.

Una de las caracteristicas de la sociedad actual es que responde sobre todo a estimulos visuales. Hay que
explotar esta caracteristica y reforzar las paginas con esquemas claros y contundentes hechos ex profeso para su
publicacion en Internet.

' DAVOUDI (2003)
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Es bueno que los documentos se puedan descargar, pero primero hay que seducir al usuario, que se interese y
que con una primera ojeada a la pagina cuente con las herramientas para entender mejor los documentos que va a
descargar.

Uno de los ejemplos que a mi parecer tiene utiliza de manera sumamente acertada y que explota a fondo los
recursos que Internet ofrece es la del Piano Territoriale di coordinamento provinciale di Bologna."

Si bien en esta pagina existe la posibilidad de acceder a las descargas del documento completo, se diferencia del
caso cataldn, en que se puede consultar en linea, sin necesidad de descargar ningtin archivo una version sintética
de las principales intenciones del plan.

Esta version del plan esta disponible tanto en italiano como en inglés, lo que denota una toma de conciencia del
alcance de Internet, que no se limita al &mbito local, sino que puede llegar a todos los rincones del planeta. Al
incluir una version en inglés se incluye a los posibles usuarios no italianos. De tal suerte que se aprovecha la
pagina de Internet no sélo para establecer contacto con los ciudadanos directamente interesados en el plan, sino
que va mas alla, ddndole proyeccion mundial a la provincia de Bolofia. Este puede ser un buen mecanismo para
atraer inversion extranjera, o simplemente para dar a conocer una region y poder atraer mas turistas, etc.

No es gratuito que la pagina tenga cuidado en esto, pues forma parte de uno de los elementos claves en la
estrategia del plan; uno de los principales objetivos definidos por el ptcp es elevar a Bolofia del rango de
provincia a ciudad grande de Europa para conseguir un nuevo y mas importante rango para el drea bolofiesa y
el sistema urbano regional®

Otro de los aciertos de esta pagina es el cuidado de su imagen. Como ya habia mencionado, para conseguir atraer
la atencion del usuario de Internet, es importante hacer un esfuerzo por plasmar las ideas que quieren
transmitirse en una imagen; un esquema que transmita la mayor cantidad de informacion y que explique el
proyecto desde el primer vistazo.

Y la pagina del PTCP de Bologna lo consigue, sin lugar a dudas.

' Consultable en www.ptcp/bologna.it

2 Provincia di Bologna

Figura 1. tomada de la pagina de la Provincia de Bolofia.
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El esquema en que se sintetiza el plan (ver figura 1) es muy sencillo y sin embargo condensa las principales
inquietudes del plan.

Nos muestra con mucha claridad los elementos a partir de los cuales esta conformada la propuesta, que se basa
en el reforzamiento de los Centros (en rojo) las redes (en negro) los elementos de valor natural (el fondo verde) y
las funciones de excelencia (en amarillo).

Pero la virtud del esquema es que mas alla de sélo presentarnos los elementos, es un grafismo que nos explica la
interaccidon que se busca que se genere entre ellos.Asi por ejemplo el que el color predominante sea el verde del
fondo est4 expresando ya que los elementos de valor natural tienen una especial relevancia en la formulaciéon de
la propuesta.

Se puede ver que los centros, a pesar de ser un mismo parecidos, no son iguales, tienen distintas formas y
distintos tamafios; el elemento central, por ejemplo, que representa el area urbana de Bologna, es mas grande que
el resto. También se ve cdmo algunos de estos centros estan reforzados por las funciones de excelencia, por el
grafismo podriamos decir que acentia las cualidades especificas de cada uno de los centros, y es esa
precisamente la intencioén que se expresa en la memoria del plan.

Finalmente el elemento que representa las redes nos demuestra que su funcién es comunicar y religar los centros
entre si y con el resto de Europa, de ahi que las lineas se extiendan mas alla del fondo verde.Pero ademas de toda
la contundencia de esta imagen, se debe agregar una caracteristica que resulta todavia mas relevante para su
presencia en Internet; la interactividad.

La imagen esta concebida para estar en un portal de Internet, por lo que no es un elemento estatico.Esta realizada
en flash, y al acceder a la pagina el esquema se va dibujando poco a poco, con lo que se acaban de redondear
algunos conceptos, el cuadro verde que en el esquema es una abstraccion, inicia siendo la figura de provincia de
bologna.

Terminada la presentacion, aparecen en la parte inferior los nombres de los elementos que conforman el plan y al
apretar con el cursor sobre ellos la pagina nos dirige al resumen que corresponde a las actuaciones proyectadas
para cada uno de estos elementos.

Es precisamente esta interaccion con los elementos dibujados una de las posibilidades que ofrece el Internet y los
programas informaticos relacionados, y que lo diferencian de otros medios, especificamente de los medios
impresos.

Aprendiendo a manejar esta cualidad se puede hacer que la relacion entre el usuario y el plano sea mucho mas
ltdica, que consiga captar su atencién y que lo vaya llevando de la mano por un recorrido del sitio que lo invite a
conocer a fondo la informacion que se le esta dando.
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Hay que destacar la loable labor que muchos planes han hecho en un intento por generar cartografias
interactivas, que generalmente vienen incluidas en un CD como uno mas de los anexos del documento de
difusion del plan. El problema es que, al menos en los documentos que yo he podido consultar, se nota que los
planos no han sido concebidos especificamente para ser interactivos, sino que por el contrario, se intenta volver
interactivos unos planos que se pensaron originalmente como elementos estaticos.

Esta situacion limita el aprovechamiento pleno de los recursos que se utilizan para digitalizarlos.

Creo firmemente que en la medida en que seamos capaces de desarrollar estas caracteristicas que nos ofrecen los
medios informacionales, mas alla de conseguir explotar las cualidades de este medio de representacion y de
lograr que estos planos sean atractivos para el publico, seremos capaces de dominar un soporte que nos ayudara
a responder a las demandas de flexibilidad, de adaptacién a los cambios, etc., que desde la teoria se exige que
tengan los nuevos planes.

Otro buen ejemplo de materiales de difusion adecuados son los elaborados para la pagina de Internet del Schéma
de coherence territoriale (SCOT) de Lyon." Si bien la interfase de la pagina es bastante similar a la del
Departamento de Planeacion Territorial y Obras Publicas de Catalufia con pocos documentos consultables sin
necesidad de descarga y con un diseflo mas adecuado para una publicacion impresa que para un portal de
Internet, los documentos que pueden descargarse si estdn pensados para cubrir la funcién de difusion de la
informacion y se ve que estdn especialmente realizados para ello. Se nota un considerable esfuerzo por
documentar todas las discusiones, mesas de didlogo, seminarios y demas actividades que van formando parte del
proceso de redaccion del plan. Esto permite por un lado que exista un testimonio de las inquietudes expresadas
por los actores involucrados y los debates que se generan en torno a la discusion de los distintos temas. Es
ademas una oportunidad para que el ciudadano pueda seguir el proceso de manera activa, pues los documentos
que estan disponibles, son en su gran mayoria documentos muy sintéticos y resumidos, disponibles como
archivos de power point lo que permite que practicamente cualquier usuario pueda descargar las presentaciones,
verlas y guardarlas en su computadora pues no se recurre a la utilizacion de programas especializados (flash, por
ejemplo). Ademas las presentaciones que se pueden descargar no estan protegidas, asi que pueden manipularse
y utilizarse al gusto del usuario, a diferencia de lo que sucede con un archivo en pdf.

Las caracteristicas del material que se encuentra en esta pagina, lo hace accesible a la consulta, lo que sin duda
contribuird a que el proceso de participacion ciudadana sea mucho mas s6lido. Alin si por momentos los medios
de expresion utilizados parecen casi infantiles, hay detras una clara intencion por que el ciudadano promedio
entienda cabalmente la informacion que se estd transmitiendo.

Uno de los documentos mds interesantes que se encuentra disponible en la pagina del Scot de Lyon, son las
fichas sintesis. En las que se resumen las problematicas de cada una de las mesas de discusién que se
conformaron para la discusion de las tematicas que se consideran mds relevantes para la aglomeracion. En ella se
conjugan textos sintéticos con imagenes que ilustran de manera adecuada el tema que se trata. Se resumen los
elementos claves del diagndstico, identificando aquellas preocupaciones que atafien directamente al tema que se
estd tratando. Se definen también unos lineamientos, denominados “primeras orientaciones”.

Gracias a estas fichas se van recuperando las conclusiones de trabajos previos, de tal suerte que la coherencia de
todo el documento va siendo muy buena. No como sucede en otros planes parecidos, en donde muchas de las

' Que puede consultarse en www.
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inquietudes identificadas en el documento diagndstico y resaltadas como de gran importancia para la region
finalmente no encuentran eco en las propuestas formuladas.

Esto me lleva al siguiente punto que quiero exponer; considero que el Internet puede tener una influencia
decisiva en la construccion de los instrumentos de urbanismo y de ordenacion territorial del siglo XXI. Por un
lado puede ser un medio de difusién efectivo que lleve a la construccion de un modelo de participacion
ciudadana activa y efectiva.

Pero si para conseguir una buena comunicacion con la ciudadania se busca crear unos documentos de difusion
sintéticos y claros, que filtren y organicen las ideas y las intenciones expresadas, tanto por los técnicos y
expertos involucrados como por los ciudadanos en cada una de las etapas del proceso de construccion de los
planes (diagndstico, objetivos, propuestas, etc.), estos documentos pueden cumplir con otro objetivo; pueden
llegar a adquirir cierta relevancia como herramientas de trabajo. Pues pueden dotar de cierto orden y rigor
técnico a todas las aportaciones.

Parece algo evidente, pero en el contexto actual en que la complejidad de la realidad exige incorporar muchas
capas de informacion e integrar equipos multi e interdisciplinarios, la coordinacion no siempre resulta facil.

Scot de Lyon se puede ver que para elaborar los documentos de difusién pasan todos los trabajos de las distintas
comisiones por una “mano” que homegeniza el trabajo haciendo que todo hable un mismo lenguaje.

Pero la importancia de estos documentos puede ir mucho mas alla. En la medida en que estos documentos estén
bien trabajados y exista un esfuerzo por recopilarlos y se permita su difusion libre por Internet, pueden llegar a
tener una relevancia que sobre pase los limites del propio plan para el cual fueron concebidos. Pueden servir para
retroalimentar futuras discusiones en torno a problemas similares; no necesariamente en el ambito geografico al
que corresponden, pues hay procesos que se dan de maneras muy similares en distintas latitudes del mundo; de
las inquietudes expresadas por la comunidad y los mecanismos empleados para responder adecuadamente a esas
demandas, se puede aprender mucho.

Para concluir me gustaria recalcar una de las virtudes de Internet que me parece que lo hacen mas acorde a los
tiempos que corren.

El contexto y el periodo en que vivimos se caracterizan por la tendencia a una sociedad compleja, a veces
contradictoria, imprevisible, incierta e insegura.' La comunidad ya no es un bloque tnico y homogéneo, sino,
que, por el contrario, hablamos de un cuerpo demogréafico cada vez mas diferenciado, con grupos sociales y
subgrupos con identidades bien definidas. Si bien es cierto que pueden ser cada vez mas pequefios, también es
cierto que son cada vez mas numerosos y mas activos de lo que eran antes.?

Los intereses, las inquietudes y las demandas, por consiguiente también se multiplican y esta complejidad puede
redundar muchas veces en un conflicto de intereses. En este contexto es dificil poder escuchar a todos y cada
uno,

Internet ofrece la posibilidad de dar cabida a muchas de estas voces; es un medio que permite una comunicacion
con usuarios muy diversos. Lo mismo pueden acceder y expresarse a través de él ciudadanos pertenecientes a
asociaciones constituidas y formular sus demandas como colectividad; pero también pueden hacerlo individuos

" BELIL, M. (2003)
2 0p. Cit.
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Si bien en México todavia hay sectores de la poblacién que no tienen acceso a Internet, la tendencia sera, o al
menos eso seria lo deseable, que su uso se extienda en los préximos afios. Pensemos pues en un escenario en el
que este medio tendra una difusion muy extendida en el que serd capaz de llegar hasta los rincones més alejados
para comprometernos a buscar la manera de aprovechar al maximo la posibilidad que se nos ofrece de
comunicarnos con distintos sectores de la poblacidn, con ciudadanos de todo el mundo, pertenecientes a distintas
ideologias, con realidades distintas, pero todos ellos habitantes de un mismo planeta. Intentemos pues,
aprovechar la tecnologia para hacernos escuchar y sobre todo para aprender a escuchar.
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Recurso de Internet consultados.
Pégina del Ptcp Provincia di Bologna
Provincia de Bologna

Recuperada de http://www.planum.net/ptcpbologna/indexContent.html entre los meses de noviembre de 2006 a
junio de 2007

Pégina del Scot de I’agglomération lyonnaise
Sepal Syndicat mixte d’études et de programmation de I’agglomération lyonnaise

Recuperado de http://www.scot-agglolyon.fi/ entre los meses de noviembre de 2006 a junio de 2007
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Departamento de politica territorial y obras publicas de la generalitat de Catalufia

Recuperada de http://www.gencat.net/ptop entre los meses de noviembre de 2006 a junio de 2007
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