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Los modelos de ciudad de la actualidad, particularmente aquellos que corresponden a las ciudades con notables
sefiales de crecimiento y desarrollo, requieren de la implementacion de acciones que sean estratégicas tanto para
la solucién de los problemas ciudadanos como para la proyeccion de los grupos que administran la urbe en
funcién de sus intereses de representacion actual y futura.La aplicacion de modelos de comunicacion que
disminuyan la distancia entre la administracion municipal y los ciudadanos mediante el despliegue de mensajes
cuyo contenido sea congruente entre lo que se dice y lo que se hace por parte de quien ejerce la administracion
municipal, resulta de mayor importancia toda vez que en la actualidad, el valor de una comunicacion eficiente
repercute en la percepcion de quienes reciben esos mensajes, y por lo tanto, en la aceptacion del ejercicio
administrativo de la ciudad.La comunicacién municipal, entendida como una actividad estratégica para mejorar
la relacion y crear vinculos entre quienes administran la ciudad y sus habitantes, debe ser considerada como una
prioridad en la planeacion previa de los proyectos que impulsen el desarrollo de las urbes contemporaneas.

El derecho a la centralidad accesible y simbdlica, a sentirse orgullosos del lugar en el que se vive y a ser
reconocido por los otros, a la visibilidad y a la identidad, ademas de disponer de equipamientos y espacios
publicos cercanos, es una condicidon de ciudadania. (Jordi Borja y Zaida Muxi, El espacio publico: ciudad y
ciudadania. 2003)

El sentir, el reconocer, el identificarse, el participar, el involucrarse, el criticar y el proponer, son actitudes
humanas resultantes de un proceso de interaccién entre el individuo y los elementos principales que
complementan su contexto.

La familia, la escuela, los amigos, los vecinos, las calles, las plazas putblicas, la cultura, el trabajo, el gobierno y
los medios de comunicacion, son posiblemente los elementos mas significativos e importantes en el contexto
individual en que las personas se desenvuelven e interactian.

Una de las formas mas eficientes para lograr esa interaccion o vinculacion entre las personas o ciudadanos y los
elementos antes sefialados, es la comunicacion.

La comunicacion es un proceso de transmision de informacion que se realiza entre individuos y que corresponde
a una de las necesidades fundamentales de nuestros dias, sobre todo ante los nuevos escenarios locales o globales
donde el valor de la informacion y la comunicacion representa un motor de desarrollo para todos los niveles y
grupos sociales.

La comunicacion municipal no se encuentra aislada de este fenomeno, por el contrario, estd estrictamente
relacionada e involucrada en los efectos positivos o negativos que puede tener la comunicacion efectiva, cuando
precisamente es la administracion del municipio quién tiene el papel de emisor de mensajes. Sus acciones, que
inciden de manera directa en aquellos elementos que conforman el contexto individual ya anteriormente
seflalado de las personas, encuentran un valor estratégico en el disefio y uso de un modelo de comunicacion que
describa los mensajes emitidos a publicos cada vez mas heterogéneos de la sociedad.
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Las acciones programadas por los representantes municipales, ciertamente tienen una definicién, un
planteamiento o un objetivo propios del grupo en el poder, pero todas las actividades estdn encaminadas a
satisfacer los requerimientos o necesidades de acuerdo con las condiciones y recursos del municipio en cuestion.

Lo fundamental de un modelo de comunicacién y de identidad aplicado al desarrollo municipal, recae en el
hecho de hacer de este modelo, un programa aislado de las decisiones politicas de partido o grupo politico. Los
intereses ciudadanos por encima de todo.

El ejercicio municipal requiere entonces, de un modelo, una planeaciéon y sobre todo de una estrategia para
establecer mecanismos de comunicacion acorde con las caracteristicas de nuestro tiempo y del entorno. Que
comunique valores, que fortalezca la identidad, que promueva mejoras, que identifique problemas y aporte
soluciones.

LA COMUNICACION COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO

La comunicacion entendida como la accioén de transmitir sefiales mediante c6digos entre emisores y receptores
es, sin duda, una accion relevante. Adquiere, de acuerdo con las nuevas dindmicas globales, una mayor
importancia ante la necesidad de disponer de medios o canales de transmision de informacion entre la enorme
cantidad de personas que interactiian en sus diferentes roles como ciudadanos, y que por supuesto, se encuentran
constantemente expuestas a una gran cantidad de mensajes emitidos en su mayoria de articulos comerciales.

La complejidad en que se ven inmersas las ciudades con indices notables de demandas y necesidades, requiere
de adecuados procesos de comunicacioén entre sus habitantes y los administradores de servicios no sélo para
identificar los deseos y demandas de la comunidad en su conjunto, sino de las que definen a grupos mas
homogéneos, asi como, de las soluciones que los municipios realicen o programen para tales efectos.

El desarrollo de los municipios es un objetivo prioritario que encuentra en los modelos de comunicacion, una
excelente oportunidad para contribuir al fortalecimiento de la identidad de los ciudadanos tanto con la ciudad
misma como con quienes ejercen el poder en ella. Es sin lugar a duda, una herramienta que puede permitir
obtener considerables valores de diferenciacion en el contexto local o internacional del desarrollo municipal.
Sobre todo si tomamos en cuenta que el desarrollo en general de una ciudad, de su politica, de su cultura, de su
economia y de todas aquellas 4reas que contribuyan a la mejora continua, forman parte o estan integrados en el
modelo integral de ciudad con que exteriormente sera constantemente observada y evaluada.

Los ejemplos de ciudades que ejercen la comunicacion efectiva y estratégica con sus ciudadanos son, por lo
general, vistos en paises con determinadas condiciones de desarrollo (Barcelona), pero sus modelos o acciones
encuentran areas de oportunidad en una cantidad considerable de ciudades donde evidentemente esto no se
realiza.

EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LOS MUNICIPIOS

Instalados en el oficio de la comunicacion, hemos aprendido que ella es la revolucion mas importante de nuestro
tiempo, s6lo comparable a otra revolucion acelerada, la de la genética, acontecimiento este que puede modificar
o condicionar el rumbo existencial de la vida humana. (Eulalio Ferrer, Publicidad y Comunicacién, 2002)

Para describir el papel de la comunicacion es necesario considerar tres diferentes aspectos fundamentales
desarrollados tedricamente por diversos autores a través de los ultimos afios y que tienen especial relevancia en
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el ejercicio administrativo de la comunicaciéon municipal. Estos tres aspectos a considerar corresponden al
aspecto técnico, al semantico y al pragmatico. (Sainz de la Tajada, Integracion de la identidad y la imagen de la
empresa)

El aspecto técnico describe o centraliza su idea en el método mas adecuado mediante el cual los ciudadanos
eligen de entre una gran variedad de mensajes emitidos por algiin emisor en particular (en este caso el
municipio), el mensaje elegido. Es necesario considerar que ante la enorme cantidad de ruido generado en el
contexto de la urbe y que significa una barrera de comunicacion, las personas terminan por elegir s6lo aquellos
mensajes que les son significantes y que corresponden a ciertos valores de identidad con los que los individuos
mantienen o estan dispuestos a mantener una determinada relacion.

El otro aspecto es el semantico, que hace referencia a la interpretacion del mensaje emitido por parte del
destinatario o ciudadano. Es aqui donde el mensaje adquiere especial trascendencia, pues se convierte en un
elemento fundamental que permitird una comunicacion mas eficiente. La interpretacion de los codigos emitidos
y que corresponden a las acciones realizadas por los municipios, estd en funcion de la cultura, la experiencia y la
percepcion de las personas y de cuerdo con la situacion sociocultural en la que viven y se desarrollan.

Por ultimo, el aspecto pragmatico analiza e identifica la influencia del contenido del mensaje en el
comportamiento del receptor. En este punto es posible observar y analizar la manera en que el destinatario acttia
en relacidon con su contexto a partir del mensaje recibido. Los ciudadanos podran tener variaciones de actitud en
funcién del impacto del mensaje y del contenido del mismo siempre en constante relacion con su argumentacion,
es decir, aunque el municipio comunique avances a través de determinados medios o canales de comunicacion,
la experiencia personal bastara para aceptar o no la informacién recibida. Los ciudadanos viven a diario los
acontecimientos que fortalecen o no su identidad con la ciudad y sus principales componentes, incluyendo a
quienes ejercen la administracion del poder.

La comunicacién municipal es un proceso administrativo que debe entenderse como una acciéon con dos
vertientes principales; la comunicacion interna y la comunicacion externa. La integracion de ambos conceptos en
funcién de un proyecto integral, ofrece importantes condiciones de aceptacion social, pues aunque el principal
objetivo es dirigir mensajes a la poblacion en general, son personas quienes llevan a cabo dichas acciones, y por
lo tanto, forman parte de la condicion del municipio.

Aunque resulta facil identificar el esquema general de comunicacion, también es prioritario entender los
elementos técnicos que componen este proceso; una fuente de informacion (municipio), un objetivo definido
(seguridad, empleo, etc.), un contenido establecido (elementos de informacién), una linea de mensaje y los
factores exteriores (ruido).

La correcta identificacion de cada elemento y sus caracteristicas, ofrece una mayor posibilidad del uso y manejo
del modelo a desarrollar.

Los modelos de comunicacion desarrollados en la administracion municipal para atender las necesidades y
deseos de los ciudadanos, utilizan por lo general, canales de transmision con los cuales no siempre es posible
tener un control total de su emision y de la manera en que esta se lleva a cabo. Cuando se establece una accion y
ésta tiene una gran oportunidad de fortalecer la imagen o identidad de quienes la recibiran, la falla de tan s6lo un
elemento involucrado en el proceso de comunicacion, seguramente dard como resultado un esfuerzo obsoleto y
seguramente contraproducente. La incorrecta comprension de los aspectos y elementos técnicos que definen a la
comunicacion, repercute en el desarrollo de estrategias de comunicacion municipal.
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Todas las 4reas que componen a la administracion del municipio como tal, establecen esquemas de
comunicacion que son evaluados por los ciudadanos a través de su desempefio o su servicio. La experiencia en
ciudades con indices de crecimiento y desarrollo considerable, nos dice que esta experiencia no es del todo bien
recibida o aceptada por los usuarios de los servicios. Esto representa una barrera de comunicacion que se adhiere
a las muchas otras que se puedan generar, y en suma, contribuir a la mala percepcion del ejercicio municipal.

CONOCER AL CIUDADANO

Una de las principales caracteristicas que describen a las urbes hoy en dia y particularmente a sus ciudadanos, es
la enorme diversidad existente. Las ciudades en crecimiento y desarrollo presentan numerosos indicadores
respecto a la movilidad de necesidades y deseos.

Un ejemplo de ello pude ser el que hace referencia a la gran cantidad de autos que a diario se mueven en las
grandes ciudades, obligando con ello, a la adecuacion de vialidades eficientes, pero también a sefializaciones
acorde con la estructura urbana, a la aplicacion de una cultura vial, a la disposicion de autoridades competentes
que presten un servicio adecuado y a la implementacion tecnoldgica para brindar un mejor servicio, que hasta
hace algunos afios no era siquiera considerado. Todas estas acciones requieren de un claro y objetivo esquema de
comunicacion entre las autoridades y los usuarios en general. En cada uno de estos procesos se emiten mensajes
cuyo contenido repercute en la percepcion de los ciudadanos respecto a la administraciéon municipal.

Esta movilidad de demandas tiene como su principal punto de partida, las condiciones que implican el mismo
crecimiento y desarrollo de las ciudades, tanto positivas como negativas.

Los ciudadanos son, a final de cuentas, consumidores que adoptan ciertas actitudes ante los mensajes emitidos ya
sea para productos o servicios tanto de indole comercial como gubernamental. Los servicios de administracién
municipal, por ser organos de gobierno, no dejan de requerir de la calidad de atencién y servicio donde
necesariamente se encuentra, de manera implicita, un mensaje general del grupo que administra la ciudad.

La capacidad del municipio para entender las necesidades y deseos de sus habitantes es proporcional a la oferta
de soluciones y mensajes que comuniquen efectivamente las acciones emprendidas, intentando con ello, un
fortalecimiento en la opinidn ciudadana respecto a quienes administran el municipio.

En la actualidad, las ciudades concentran a numerosos grupos sociales que de igual forma contienen una amplia
variedad de personalidades, con gustos, creencias y orientaciones diferentes entre si.

Identificar datos como la cantidad de personas econémicamente activas, su relacion con el trabajo, incluyendo
sus metas o expectativas, sus preferencias de culto, su cultura general, sus grupos de referencia o la informacion
correspondiente a la manera en que gastan su dinero y los lugares a que acuden con amigos, familia y pareja, son
datos de igual importancia para el desarrollo de modelos de comunicacion entre la administracion municipal y
los ciudadanos en general.

Otro aspecto importante en la conducta ciudadana es el de la motivacion. La motivacion puede ser descrita como
la fuerza impulsora interna de los individuos que los empuja a la accion. Esta fuerza impulsora es producida por
un estado de tensidon que existe como resultado de una necesidad insatisfecha. Los individuos se esfuerzan
consciente e inconscientemente por reducir esta tensién por medio de un comportamiento que, segun sus
expectativas, podra satisfacer sus necesidades y, de esta manera, los aliviara del estrés que padecen. (Leén G.
Schiffman y Leslie Lazar. Comportamiento del consumidor, 2003)
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Ahora bien, ;jqué motiva a los ciudadanos? La respuesta a esta pregunta requiere forzosamente de conocer a
detalle los aspectos que de alguna manera generan tension en los individuos, particularmente aquellos que tienen
relacion con la administracion municipal, pues en ello, esta integrado el factor de oportunidad para la
satisfaccion de necesidades, y por ende, el principal contenido para el disefio de acciones y generacién de
mensajes encaminados a resolver la problematica ciudadana.

La motivacion, por ejemplo, puede ser racional o emocional, dependiendo de las circunstancias y de las
decisiones a elegir. Votar por un partido politico u otro deberia ser una eleccion racional, sin embargo, es claro
que el aspecto emocional repercute en la decision final.

IDENTIDAD CIUDADANA

Diversos autores se refieren a la identidad como la organizacion de la cultura, creencias y principales
caracteristicas del individuo en una imagen consistente de si mismo.

Los individuos adquieren su identidad con base a la experiencia y a la interrelacion con su contexto. Se forman
una imagen de si mismos a partir de la extension que implica vivir en un lugar determinado, de trabajar en una
empresa con ciertas caracteristicas, de convivir con sus respectivos grupos de referencia o de llevar a cabo
ciertas actividades de esparcimiento o formacion de cualquier tipo, por mencionar algunos ejemplos.

Ante un fendmeno medidtico donde se estd constantemente expuesto a mensajes de cualquier indole, los
ciudadanos terminan por elegir o aplicar filtros de seleccion a los mensajes cuya informacidn no corresponda con
su identidad particular. La personalidad de los individuos se encuentra constantemente en formaciéon en la
medida en que éstos se exponen a nuevos e innovadores conceptos de identidad.

Cuando las nuevas experiencias permiten identificarse con los aspectos internos de las personas, su identidad
puede sufrir ciertas transformaciones y adecuaciones y, por lo tanto, su personalidad se modifica.

La ciudad como tal, posee ciertos elementos o espacios que evidentemente contribuyen a la formacién de la
identidad de los ciudadanos, pues representan aspectos de su pasado y su presente. Plazas y espacios publicos,
calles, barrios, monumentos, parques, edificios, centros historicos, museos, bibliotecas, son solo algunos
ejemplos de construcciones fisicas que formaron parte del antecedente historico de la ciudad y que, al paso de
los afios, han ido formando y construyendo modelos de identidad de los habitantes.

La relacion de los ciudadanos con estos espacios o areas de la ciudad, es también un factor de influencia en la
percepcion de las personas, lo que significa un ajuste en la identidad y la personalidad misma. El andlisis de la
experiencia vivida en esa relacion a través del tiempo, genera una cantidad de informacion que nos ayuda a
entender la problematica existente pero también las formas en que los ciudadanos han encontrado un mecanismo
para interactuar, de acuerdo a sus interese, con dichos espacios, lo que significa una herramienta muy importante
para el manejo de la administracion municipal que entendiendo las necesidades de la poblacién, sea capaz de
disefiar alternativas de solucién y por supuesto mecanismos de comunicacion que informen de las acciones
realizadas.

Las administraciones municipales son organizaciones de gobierno que necesitan identificar la mayor cantidad de
informacion respecto a los diversos factores que describen y fortalecen la identidad de los habitantes. La
interpretacion de esa informacion fundamenta muchas de las acciones de gobierno que mas tarde formaran parte
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de el o los modelos de comunicacion implementados para emitir mensajes hacia las personas, hacia los
ciudadanos.

CONCLUSIONES

Sin lugar a duda, la comunicacién representa una oportunidad de desarrollo en todos los sentidos. La
comunicacion municipal eficiente es, por lo tanto, una alternativa y un eje estratégico que permite un escenario
con mayores condiciones de oportunidad para satisfacer los intereses de la poblacién en general, asi como de los
grupos que ejercen la administracion de los municipios.

El ejercicio de la administracion municipal enfrenta periodos relativamente cortos que obligan a considerar un
verdadero compromiso por resolver las necesidades y deseos de los habitantes mds alld de los intereses
partidistas. Su accion contraria, dificilmente podré aportar acciones de mejora a los problemas actuales a los que
se enfrentan las ciudades en desarrollo.

El disefio de esquemas de comunicacion donde sean considerados los antecedentes histéricos que describen la
identidad de las personas, la relacion e interaccién con los principales espacios publicos de la urbe, sus
expectativas y sus necesidades y deseos, asi como toda la informacion que especifique las principales
caracteristicas de los grupos sociales que integran a la comunidad en general, tendran en definitiva una mayor
posibilidad de establecer modelos de informacion donde los mensajes emitidos puedan generar
retroalimentacion, y con ello, completar un modelo de comunicacion en donde los ciudadanos obtengan los datos
de interés respecto a sus demandas y las administraciones municipales obtengan informacién acerca del
desempefio administrativo que realizan.

La comunicaciéon municipal es, entonces, una estrategia fundamental para el ejercicio administrativo de un
municipio y el desarrollo de la ciudad y de sus ciudadanos.
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