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Este trabajo se refiere a la reflexion accion sobre la ciudad como el mas grande espacio de concentracion de
informaciéon, medios y wusuarios, con el propdsito de enfatizar desde el punto de vista comunicativo la
relevancia del mensaje visual dentro de los procesos de urbanizacién y progreso social con base urbana en la
ciudad.La comunicaciéon ha pasado a ser, sin duda, el mas importante trasiego de la sociedad actual. Su
aportacion al comercio, a la politica, al deporte, a la cultura, se proyecta con tal contundencia que ha venido a
reperfilar no sélo los aspectos formales, sino la ética de todas ellas y, en su agregado, a la sociedad entera.Desde
el punto de vista de la comunicacion efectiva y por su utilidad explicativa resulta provechoso pensar la ciudad
como un sistema abierto de mensajes ya que se vincula directamente con la idea de hacer més ciudad para mas
ciudadanos, revalorizando la calidad de la ciudad en términos sociales, ambientales y estéticos. Segun el
catedraticoecuatoriano Fernando Carridn, “La nueva ciudad debe ser integradora y socializar el espacio urbano
, creando las condiciones para que la poblacion utilice y viva la ciudad”. Al respecto el disefio de comunicacion
visual, al igual que el disefio del espacio urbano o arquitecténico y el disefio de objetos responde al proposito
humano de estructurar la existencia , las actividades , lo actos, los conocimientos y la cultura de los
individuos.En base a la consideracion que las actuales sinergias de desarrollo en la comunicaciéon destacan la
preponderancia del mensaje visual, enfatizamos la relevancia de la intervencion comunicativa del disefio en el
ambito visual , tal como ocurri6 en la formulacion del proyecto sobre comunicacion de identidad para las
comunas de San Fabidn y Ninhue de la provincia de Nuble en Chile.

LA CIUDAD COMO MEDIO COMUNICATIVO

La ciudad es considerada el mas antiguo medio de comunicacion utilizado por el ser humano para difundir sus
mensajes Hoy dia con la globalizaciéon de las actividades culturales y econémicas se ha incrementado
fuertemente la comunicacién en el entorno urbano Yy arquitecténico hasta el punto que ya no se puede
considerar solo un elemento contaminante, sino que por su aporte a la construccion de lo publico y democratico
puede llegar a ser si se le deja, parte integrante de la cultura de una ciudad.

Suscribiendo el tema al ambito global del desarrollo de la sociedad postmoderna de la informacion y el
conocimiento, el catedratico catalan

Horacio Capel (1998) afirma que, desde la década de los afios 1960 diversos autores han insistido en la
importancia decisiva que tiene para el desarrollo economico la intensidad de interrelaciones que se anudan en el
interior del espacio urbano .También se sabe que el conocimiento es un hecho econdmico, en el sentido de que el
dinamismo cientifico y cultural se difunde al conjunto de la economia.

En el a&mbito profesional de la comunicacion estratégica se reconocen hoy la importancia y ventajas del
espacio urbano como medio comunicativo, lo que se hace evidente con el aumento de publicaciones sobre el
tema , la abundante oferta de programas académicos de postgrados y gran nimero de empresas de disefio
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ejerciendo en el area. Otra evidencia lo constituye el sostenido aumento del marketing en la via publica , cuyas
tarifas para la contratacion de espacios publicitarios son bastante elevadas.

Caracteristicas

Técnicamente se le define como un medio de comunicacién de alto impacto, vivo y dindmico. Ningin otro
medio permite aprovechar mejor el tamafio como mecanismo fisico de atraccion mecénica de la atencion y lograr
tantos impactos diarios a un mismo perceptor.

Otra caracteristica de importancia es su capacidad selectiva , en el sentido que permite encontrar publicos
cautivos por tiempo indefinido. Una marca anunciada en una valla emplazada dentro de la ruta diaria de un
ciudadano puede convertirse efectivamente, tal como dice su eslogan ,en “parte de su vida™.

Respecto al alcance de los mensajes, el medio urbano permite llegar a un publico masivo, al mismo tiempo que
pueden observarse repetidamente. La relacion costo contacto se hace comparativamente mas conveniente.

Desde el punto de vista del disefio de los mensajes, de su materialidad y emplazamientos, el entorno urbano se
caracteriza por ser una estructura heterogénea que contiene una gran variedad soportes fisicos en sus distintas
modalidades ( mévil, estatica, paraquitectonica o digital), siendo casi todos ellos medio y mensaje a la vez. Ahi
tenemos la arquitectura efimera para espectaculos, ferias o eventos, las fachadas de edificios corporativos; los
disefios paraquitectonicos para refugios peatonales , exposiciones, stand; el disefio de sistemas sefialéticos con
paletas , letreros, afiches, etc.

Por otro lado la utilizacion de nuevos materiales y sofisticados sistemas de reproduccion disponibles en el
mercado, como también el uso de la moderna tecnologia inteligente para el disefio de soportes comunicativos en
la via publica esta permitiendo la mejor adaptacion de la misma en el entorno urbano, al mismo tiempo que
alguno de ellos aportan una utilidad especifica para los ciudadanos al servir como soportes también de mapas
urbanos , de paneles metereoldgicos , de termoémetros y relojes, de recuperadores de baterias y videos , etc.

EL DISENO DE SOPORTES COMUNICATIVOS

Como concepto genérico el disefio ha sido definido como una disciplina que , en sus distintas especialidades , se
caracteriza por su sentido utilitario. El objetivo para el cual trabaja el disefiador es articular un espacio en vistas a
proteger y perfeccionar las relaciones de vida de los usuarios, o bien mejorar las cualidades de uso de los
productos, o bien, satisfacer las necesidades sicoldgicas- intelectuales, afectivas, volitivas, etc. - por la via de la
produccion de mensajes visuales.

En el marco de la actividad econdémica, donde entidades publicas y comerciales compiten por comunicar la
supremacia de sus ideas y productos el disefio de comunicacion visual se ha convertido en una caracteristica
predominante de los espacios. Asi lo demuestran la existencia de circuitos cada vez mas importantes formados
por vallas, marquesinas, mobiliario urbano y cabinas telefénicas, también la creciente demanda de soluciones
comunicativas de disefio grafico para ser instaladas en espacios internos o externos , tanto para programas de
identidad visual de organizaciones publicas y privadas como para montajes promocionales de orden cultural y
comercial.
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ROL DEL GOBIERNO LOCAL

Para la configuracion de un entorno urbano innovador , vinculado al desarrollo de un modelo de ciudad abierta e
interconectada , se hace necesario que la autoridad edilicia demuestre la capacidad de gestion negociadora con
las empresas de comunicaciones y entidades responsables del disefio en la ciudad ya que en ella recae la
responsabilidad de asegurarse que el medio comunicativo facilite la convivencia y productividad humana y
permita la interaccion entre el sector publico y privado, contribuyendo asi al mejoramiento de las condiciones de
vida en la ciudad.

Los espacios — urbanos, arquitectonicos, paisajistico, o de interiores —son ante todo, productos de disefio del
medio ambiente artificial para ser habitados y recorridos y que ellos son los escenarios de vida y los escenarios
de accion de los individuos. Como sistemas fisicos pueden afectar la vida del ser humano y a la vez soportar su
acciéon . En ese sentido compartimos la idea que un modelo de desarrollo socioecondmico sin control puede
afectar negativamente en la configuracion del entorno.

Finalmente conviene entender la intervencion comunicativa en la ciudad como parte de una actividad que debe
ser sistematica , multidisciplinaria y multisectorial, de butsqueda concertada de la innovacion que no debe
supeditarse a objetivos de orden mercadoldgicos. Asi como sabemos que los municipios obtienen ingresos
importantes por conceptos de publicidad en la via publica que permiten mejorar los servicios de los ciudadanos ,
es necesario entender que la sobresaturacion de mensajes publicitarios puede limitar drasticamente las
posibilidades de convivencia y consecucion de informacion socialmente importantes .

Descripcion general de un proyecto sobre intervencién comunicativa del disefio

PROYECTO : ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE MARKETING
TERRITORIAL E INFORMACION URBANA PARA MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE NUBLE,
OCTAVA REGION, CHILE

En concordancia con el objetivo de desarrollo regional declarado en la mision institucional de la Universidad del
Bio-Bio, la Facultad de Arquitectura, Construccioén y Disefio asume el compromiso de contribuir, a través de la
linea de gestion urbana, al progreso social con base urbana en ciudades o municipios de la region, especialmente
por que hoy han adquirido una gran importancia como nucleos de desarrollo regional.

.La formulacién del proyecto corresponde a una actividad académica y profesional contemplada dentro de la
ultima unidad programatica de las Asignaturas Taller Proyectual 1 y Taller Proyectual IIl de la Carrera de
Disefio Grafico, adscrita a la Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio.

El area disciplinaria al que se suscribe el proyecto es el disefio de comunicacion visual , publica y urbana,
aplicada a una realidad comunal perteneciente a la provincia de Nuble.

El problema que se aborda es de comunicacion entre una poblacién que crece aceleradamente en las ciudades y
el avance progresivo de los medios de comunicacion , constatandose, en situaciones de aislamiento, dificultades
en las formas de socializacion de la poblacion y distanciamiento en la relacion de los habitantes con el gobierno
local , o manifestindose en el ambito macrosocial, en dificultades para sostener una gestion de imagen
estratégica, coherente con los objetivos desarrollo y valores de identidad local.

Planteamiento del Proyecto:
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-Objetivo:

Como se ha dicho a elaboracion de este proyecto tiene que ver con el objetivo institucional de vinculacidon con
el medio y aporte al desarrollo regional que la Facultad de Arquitectura , Construccién y Disefio de la
Universidad del Bio-Bio se ha propuesto cumplir, tanto a través de la actividad docente como de asistencia
técnica.

-El Disefio de una Estrategia de Comunicacion de Marketing e Informacién Territorial para los Municipios de la
Provincia de Nuble seré elaborado, en forma conjunta, en las Asignaturas Taller Proyectual I y Taller Proyectual
11, que se dictan en el presente semestre lectivo en la Carrera de Disefio Grafico y que estan siendo servidas por
el Docente Rodolfo Quezada Cofré.

Como referente concreto de aplicacion se determind trabajar con el Municipio de Coelemu.
-Intervencion de disefio:

El Plan de Comunicacion par el Municipio contempla el disefio de dos estrategias de orientacion comunicativa
diferentes, una de proposito promocional ( mercadologico ) y otra de propdsito informacional ( cultural ), que
titularemos de la siguiente manera: Estrategia de Comunicacion de Marketing Territorial y Sistema de
Informacion e Identidad Visual.

-Estrategia de Comunicacion de Marketing Territorial:
- Definicion de la estrategia

La estrategia en lo fundamental la vamos a definir como una herramienta dirigida a promocionar la imagen del
Municipio en el contexto social de opinion publica.

Sabemos que la imagen de una ciudad o comuna depende, de modo integrado, tanto de su comportamiento
operativo y funcional, a través de las acciones de sus ciudadanos y agentes urbanos, como de las actuaciones
programadas en el terreno de la comunicacion, la publicidad y la promocion. Al respecto la estrategia de
posicionamiento de la imagen por medio de la comunicacion se basa en la utilizacion de elementos intangibles,
contrastados por datos objetivos de caracter positivo , directamente relacionados con los objetivos de desarrollo
territorial.

Los aspectos que debemos tomar en cuenta para la formulacion de la estrategia son los siguientes:

-El diagndstico competitivo: Significa definir su posicion actual (puntos fuertes / puntos débiles) y en relacion
con los territorios competidores, en términos de oportunidades y amenazas. El objetivo es identificar y
desarrollar una ventaja competitiva. La dimensiéon econoémica juega aqui un papel mayor, pero un Municipio
tiene también la posibilidad de fundar su ventaja competitiva a partir de elementos histéricos y culturales.

-La eleccién de un posicionamiento: Segun Daniel Sperling (1991), una entidad territorial presenta
caracteristicas objetivas similares a la de un producto de consumo ( clima, composicioén del tejido econdémico,
posicion geografica, historia...) sobre las que apoyarse. Su imagen es mejor o peor percibida por el publico. En
este sentido consideramos que posicionar una entidad territorial significa optar por una estrategia de
diferenciacion que apunte a darle una personalidad clara.

Respecto a su localizacion territorial, tres son las estrategias posibles de adoptar: Estrategia de lider ( si la
comuna constituye un polo regional, nacional o incluso internacional), Estrategia de atraccion inducida por la
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presencia de un polo lider ( como por ejemplo si un Municipio se encuentra situado a menos de una hora de la
capital), Estrategia de red comportando actividades complementarias ( como por ejemplo los conceptos de “ruta
de las tecnologias™ o “ruta del vino”

Por otro lado el desarrollo de los modernos sistemas de comunicacion permiten abrir ciertos territorios; el paso a
la era virtual estd llamado a revolucionar el enfoque de localizacién privilegiando la nocién de pertenencia a
redes.

-La oferta territorial: Definida como el conjunto de actividades. La analogia con la l6gica de una empresa puede
ser llevada hasta considerar la existencia de una verdadera “cartera de actividades”.

-Precio de los espacios y los servicios: En la dptica territorial éste es un aspecto importante a considerar, aunque
dificil de abordar ya que el precio atribuido a una localizacion se calcula en relacion a una multitud de variables:
precio de los espacios, fiscalidad, precio de la energia, de los transportes, costo de la mano de obra, etc.

-La comunicacién territorial: Aqui se consideran el Sistema Global de Comunicacion y el Plan de
Comunicacién operando en la comuna.

-Intervencion de disefio

De acuerdo a la disponibilidad de tiempo y de recursos econdmicos para la elaboracion técnica de los mensajes,
la propuesta de comunicacién de marketing se referira a la creaciéon de una mixtura medial que incluird los
siguientes disefios por cada medio: Internet (Sitio Web para el Municipio o Foro Virtual), Merchandising (CD
promocional), Via Publica (Valla) y Directa ( Folleto).

-Sistema de Informacién e Identidad Visual
Definicion de la propuesta

En términos comunicativos esta propuesta de disefio consiste en la estructuracion de un lenguaje visual para el
Municipio, sustentado en las caracteristicas culturales y patrimoniales que le permitan constituirse en un sistema
grafico dirigido a usuarios ,con arraigo y fuerte contenido local. Concretamente se trata de un Sistema de
Identidad Visual conformado por dos subsistemas, el Subsistema de Identificaciéon ( o cédigos ) y el Subsistema
de Aplicacién (o soportes comunicativos).

Desde el punto de vista de su utilidad el sistema consiste en una intervencién comunicativa del disefio en el
ambito visual dirigido, primero a propulsar sentimientos de identidad y luego a satisfacer necesidades de
consecucion de informacion, social y culturalmente importantes.

La fundamentacion de la propuesta es la siguiente:En el contexto sociocultural actual de la globalizacién, en el
que se destaca la importancia de lo local, se ha podido constatar que un Sistema de Identidad Visual puede
transmitir pautas de modernizacion al tiempo que permite consolidar valores tradicionales auténticos y ampliar el
marco de cultura local ubicandola en un contexto regional o nacional. Desde el punto de vista ambiental es
posible indicar algunos efectos positivos como la proteccion y conservacion de medios culturales urbanos que
actlian como atractivos turisticos. Por otro lado, si el sistema es coherente, el visitante podra establecer una
reaccion instantanea de simpatia y confianza y podra ademas orientarse, adaptarse y reconocer el medio con
facilidad.
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