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La tercera llicéncia
de telefonia basica

DITORIAL

‘aparicio del tercer operador global de telecomunicacions a Espanya, confirma la

ruptura del duopoli i és, certament, una bona noticia per a tots els agents del

sector en general que es beneficiaran de I'impuls que proporcionara I'increment
de la competéncia, i és clar, en una major mesura, per l'usuari final, que veura
incrementat el nombre d'opcions, disponibles al seu abast. Com ja sabem, el grup Lince
encapgalat per France Telecom, Banco de Santander i Cable europa ha presentat el seu
projecte per liderar la formacio del tercer operador global. Quan aquesta tercera opcid
es consolidi en el mercat i sigui per tant una realitat tindrem a I'Estat Espanyol un
mapa d'opcions més que suficient per a establir una situacio d'alta competitivitat
entre tots els operadors que ja posseeixen llicéncia per operar en telefonia basica i els
que ja I'han sollicitada al Ministeri de Foment, a fi de comencar a operar a partir de
desembre de 1998, data prevista per a la liberalitzacio total del mercat.
Sens dubte els nous operadors afegiran més valor al mercat i hauran d'oferir per tant
una millor qualitat de servei, assegurant d'extrem a extrem un nivell de qualitat
estindard. Perd sens dubte allo que es notara més sera la rebaixa en els preus dels
serveis, la guerra de preus i les rebaixes sobre les tarifes dels operadors tradicionals ja
estan servides.
L'aparicié del tercer operador sera molt beneficiosa per a la butxaca de I'usuari final,
ja que les rebaixes que es produiran seran considerables. En els mercats europeus amb
tarifes més cares com ara Franga, Alemanya, |talia i Espanya s'espera una caiguda de
fins un 20% dels preus base de 1997 I'any 2000.
Aguells usuaris que no s'apuntin als nous operadors i es mantinguin connectats a
través dels operadors tradicionals pagaran fins un 30% més que aquells que facin s
de la flexibilitat que proporcionaran els nous entrants.
Aixi mateix, s'’ha comprovat que en els mercats ja liberalitzats les tarifes cauen més
rapidament que en els mercats en duopoli d'oferta o en fase de liberalitzacio.
Perd allad on els nous operadors en mercats ja liberalitzats afegiran més valor davant
dels operadors tradicionals és en la nova gamma de productes i serveis que hauran
d'oferir per mirar de ser realment competitius. L'empagquetament dels serveis, el fet
d'arribar de manera rapida a I'usuari final, oferint una amplia gamma d'opcions i
possibilitats de productes a preus raonables alla on es trobi |'usuari, és probablement
el factor diferencial que permetra que uns sobrevisquin davant d'aguells que no
podran subsistir en un mercat altament competitiu, on tots els operadors oferiran una
gamma similar de serveis i un nivell d'atencio al client elevat. En aguest mercat en que
les aliances per conquerir nous mercats estaran a I'ordre del dia i marcaran la pauta
del sector, assistirem a continus canvis que sens dubte ens afectaran positivament a
tots, i on el binomi qualitat-preu de la gamma de serveis ofertats sera el factor clau

d'éxit dels nous entrants en el futur mercat.




LA CARRERA PROFESIONAL DEL
INGENIERO DE TELECOMUNICACION
DESDE EL CONCEPTO DE SERVICIO

FIGURA

as exigencias actuales del entorno
laboral hacen que el periodo de forma-
cién de un ingeniero no acabe con la
obtencién de su titulo, sino que continte de

forma muy importante a lo largo de toda su

vida profesional. En este nuevo contexto
socio-econémico, cada vez mds competiti-
vo, la formacién universitaria se ve obligada
a evolucionar para asumir que las diferentes
etapas de la formacion de un ingeniero ya
no son compartimientos mas o menos
estancos, sino que se hallan completamente
interrelacionados. La profesionalizacién de
la docencia en todos sus niveles hace paten-
te que la formacién de caricter cientifico-
técnico tenga que ser complementada con
conocimientos de tipo social y gerencial,
dando lugar a la llamada formacién integral
del ingeniero.

Un punto de vista muy Gtil a la hora de pla-
nificar y desarrollar la carrera profesional
del ingeniero es aquel por el cual se le defi-
ne como un profesional que ofrece un ser-
vicio de ingenieria. Asi, el ingeniero desa-
rrolla su carrera profesional a medida que
aumenta la calidad y cantidad de los servi-
cios que es capaz de ofrecer a sus clientes
(compafieros, superiores, departamentos,
empresas, organismos oficiales, etc.). Ya
veremos como el concepto de servicio
tiene numerosas implicaciones a la hora de
planificar tanto la formacién como el desa-
rrollo profesional del ingeniero de teleco-
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municacion. Sin embargo, en este punto es
importante remarcar el hecho de que,
desde el punto de vista del ejercicio profe-
sional, convertir al ingeniero en el provee-
dor de un servicio le atribuye la responsabi-
lidad ultima de la interaccion con su cliente,
pudiendo medir a través de éste la calidad
de su ejercicio profesional. Siguiendo el
misme planteamiento, el diagrama de blo-
ques de la figura | ilustra la existencia de un
problema en la formacion de los futuros
ingenieros. pues el recién titulado ha de
efectuar una transicion brusca al pasar de
actuar como usuario de un servicio a ser el
responsable del mismo. En el transcurso de
este trabajo veremos las enormes implica-
ciones que conlleva este hecho, asi como la
necesidad de aplicar acciones correctoras
especificas.

El mismo diagrama de bloques de la figura |
explicita el hecho de que en la actualidad |a
Universidad se ha especializado en proveer
un servicio a la sociedad consistente en la
formacién de ingenieros. Este se ha revela-
do muy efectivo para dotar a los alumnos
de una soélida base de conocimientos cienti-
fico-técnicos y para potenciar ciertas aptitu-
des como la capacidad de abstraccién, el
pensamiento sistemitico, la capacidad de
analisis, etc.; dejando sin embargo, aspectos
formativos de tipo social y gerencial para el
aprendizaje autodidacta ¢ a cargo de las
empresas, ya en una etapa post-academica
Por otra parte, la necesidad de sistematizar
la ensefanza de las materias, la obligacion
de firmar actas y de expender titulos indivi-
dualizados, la restriccion de recursos, la
imposibilidad de abarcar el encrme abanico
de perfiles profesionales, etc., condicionan
de forma significativa tanto la escala de valo-
res como la actitud y la metodologia de tra-
bajo del ingeniero recién licenciado. Asi, si
la universidad se ha especializado en prove-
er un servicio, los alumnos, por su parte, se
especializan en ser usuarios de ese mismo
servicio que se les ofrece, enfocandolo basi-
camente a procesar un enorme volumen de
informacion y dejando poco espacio para el
razonamiento critico, la responsabilidad y
los intereses personales.

Un problema que se hace evidente a partir
de la discusién anterior, y que por tanto la
universidad debe abordar, es la transicion
brusca de entorno que sufre el ingeniero
recién titulado al pasar del mundo académi-
co al mundo profesional. Este debe realizar
un profundo cambio en sus valores, su acti-
tud y su metodologia de trabajo al pasar de



usuario a asumir la responsabilidad de con-
vertirse en proveedor de un servicio. Este
cambio deberd producirse, a partir de
acciones especificas, durante un periodo de
transicion que abarcara tanto la etapa de
pregraduacion, en la universidad, como los
primeros afos de desempefio profesional.

| diagrama en arbol de la figura 2 muestra
el camine que ha de recorrer un ingeniero
en formacion antes de alcanzar su madurez
profesional y convertirse en lo que llama-
mos un ingeniero senior. Asi, la carrera
profesional, considerando que se inicia tras
el acceso a la universidad, comienza con una
fase académica que se caracteriza por una
diversificacion relativamente reducida de las
temiticas que el alumno aborda, y por la
condicion de usuario que este ostenta, En el
final del camino se halla el ingeniero senior,
especializado en proveer un determinado
servicio, en general con caracteristicas dife-
renciadas a los que ofrecen sus colegas. De
hecho, es esta gran diversificacién, la capaci-
dad de ofrecer un servicio diferenciado, la
que situa individualmente a cada ingeniero
en el mercado de trabajo.
Con este planteamiento, se hace meridiana-
mente claro que la aportacion mas valiosa
adquirida durante la fase académica tiene
dos componentes:
-Una sélida formacion cientifico-técnica de
caracter generalista, que, ante la imposibili-
dad de abarcar todos y cada uno de los per-
files profesionales que demanda o demanda-
ra en el futuro el mercado, caso de que se
conociesen con exactitud, ha de capacitar al
ingeniero recién licenciado para una rapida
especializacion a la opcién profesional que
se le brinde como oportunidad.
-Una actitud, unos valores y un método de
trabajo comun a cualquier proyecto de
ingenieria, independientemente de su temd-
tica. En conjunto le deben permitir desarro-
llar con éxito su opcion profesional, efec-
tuando el cambio de cultura que supone el
pasar de usuario a la responsabilidad de ser
el proveedor de un servicio.
Logicamente, ¥ tal como se verd con poste-
rioridad, el bagaje del ingeniero junior ha de
estar complementado con otras aportacio-
nes, en las cuales universidad y empresa se
han de involucrar de forma conjunta. De
hecho, estd vision pone de manifiesto la

importancia que poseen los primeros afios
de actividad como ingeniero junior para su
correcta formacion, pues determinarin en
gran medida su futuro profesional a largo
plazo. Es en este contexto donde el concep-
to de planificacion y desarrollo de la carrera
profesional cobra una importancia capital.
Universidad y empresa deben aunar esfuer-
zos facilitando la correcta evolucion del
ingeniero recién titulado, y permitiéndole
convertir en un resultado tangible, en rique-
za, el enorme potencial de conocimientos y
capacidad de trabajo adquiridos en su etapa

académica.

a planificacion de la carrera profesional
requiere definir con claridad cudles son las
caracteristicas del objetivo al cual se quiere

llegar, en este caso,
las del ingeniero
senior.

Para determinar
cémo ha de ser |a
formacion del inge-
niero el concepto
de servicio nos vol-
verd a ser de gran
utilidad. Primero
hemos de concretar
qué-es lo que hace
que el desempefio
profesional de un
ingeniero sea acep-
table. Asi, volviendo
a las premisas ante-
ricres, en la etapa
profesional el inge-
niero es el respon-
sable del servicio
por el cual es
requerido por sus
clientes. Dando por
descontada la capa-
cidad técnica del

FIGURA

La carrera profesional del ingeniero

la experiencia profesional
individual sitda al ingeniero en el
mercado de trabajo

INGENIERO
SENIOR

|
|
1
1

INGENIERQ
JUNIOR

1
DOODDNA
W

AN
‘h‘g 0’

______________ i

| proveedor de un serviciol

gran diversificacion
espccnahzamnn

TRANSICION
planificacion carrera
profesional

A o __________
A

usuario de un servicio
diversificacion reducida
conocimientos y
métodos generalistas

ingeniero en el ambito correspondiente, la
calidad del servicio que ofrece se fundamen-

ta en tres principios basicos:
Trabajar en la

direccion correcta. Determinar las nece-
sidades reales del cliente es la primera
accién que debe emprender el ingeniero.
Asi, el profesional ayuda a su "cliente” a
definir sus necesidades, pues no siempre
éste es consciente de las mismas en la
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dimension adecuada. El siguiente paso es el
de realizar una propuesta de servicio y una
planificacién de las acciones asociadas a
medida del cliente. El éxito de esta primera
parte se basa fundamentalmente en los
conocimientos técnicos del profesional,
pero también son basicas una serie de habi-
lidades generales o “skills” como son la
capacidad de comunicacion, la responsabili-
dad, la credibilidad, las relaciones interper-
sonales, etc.

Trabajar bien. Una
vez que ya se tiene definido el objetivo, es
decir se sabe lo que hay que hacer, se debe
trabajar de forma eficiente. La planificacién,
ejecucion y seguimiento de un proyecto de
ingenieria, tanto desde el punto de vista téc-
nico como gerencial, debera ser conocido
por el ingeniero como complemento a sus
conocimientos cientifico-técnicos.

Explotar el resulta-
do. El servicio no acaba hasta que ha sido
asimilado completamente por el cliente, que
es el juez del trabajo realizado: el trabajo no
es bueno si por cualquier motivo, implicito
o explicito, el resultado no es aceptado ple-
namente por el cliente. Aqui se cierra el cir-
culo, pues se pone de manifiesto la primera
etapa: deteccién de necesidades reales, pla-
nificacién por disponibilidad, objetivos
orientados al cliente, etc. Una vez se ha
concluido un servicio es el momento de ini-
ciar el marketing personal, de la empresa,
de ofrecer nuevos servicios, pues oQuién
esta en mejor situacion para conocer qué es

lo que sigue necesitando el “cliente’”?

De lo explicado anteriormente se sigue que
la capacidad del profesional para dar un ser-
vicio de calidad se basa en dos amplios con-
juntos de conocimientos y capacidades:
-Conocimientos de base académica:
son los conocimientos humanos, cientificos,
técnicos y tecnoldgicos que permiten la
comprensién y discusion de los problemas
de la ingenieria, asi como la propuesta y
evaluacién de posibles soluciones.
Basicamente constan de una solida base de
conocimientos generalistas que se mantie-
nen a lo large de la vida del ingeniero, y de
unos conocimientos especializados, muy
cercanos a las actividad profesional diaria,
en evolucidon permanente. Son conocimien-
tos de caracter acumulativo o enciclopedi-
co, que se adquieren por simple transmi-
sion, de forma relativamente pasiva.
También podriamos incluir en este conjunto
las capacidades que se desarrollan en su
aprendizaje, como puedan ser la capacidad
de anilisis, de sintesis de abstraccian.
-Conocimientos de base social: Son el
conjunto de capacidades y habilidades que
permiten al ingeniero interaccionar de
forma eficiente con su entorno. El mismao
concepto de servicio ya conlleva de forma
implicita que el origen y final de la actividad
del ingeniero es eterna a él mismo. Ademas,
para trabajar de forma eficiente, el ingenie-
ro no puede trabajar en solitarie sino que
debe de tener en cuenta los condicionantes
de su entorno: la politica de la empresa, la
disponibilidad de recursos, la interaccion
con el propio grupo de trabajo, las subcon-
trataciones,... Este conjunto de conocimien-
tos y habilidades, que son caracteristicos de
la madurez y experiencia profesional se
caracterizan fundamentalmente porque
tanto su adquisicion como desarrollo sola-
mente se producen mediante su ejercicio
prictico. De este modo es indispensable
una participacion muy dctiva del ingeniero
en formacion. Podemos definir dos grupas
bien diferenciados:

-Técnicas o habilidades: Engloba a las
técnicas de comunicacion oral y escrita, de
planificacion. de seguimiento de proyectos,
de direccion, de conduccion de reuniones,
de gestion del tiempo, de relaciones inter-
personales,...

-Capacidades y valores: Empatia, vision,
creatividad, receptividad a la critica, acepra-
cion del error propie o ajeno, aceptacion
del riesgo, criterio, responsabilidad, credibi-
lidad, etc.

nteriormente hemos llamamos ingeniero
senior a un ingeniero que ha alcanzado su
madurez profesional, el cual, segin lo visto



W @l .||u'|.l||1|| MILErET, ¢ CRMACLEFEA por
CONLER Lifa Proponcian sdeusds de cono-
cimigntos do base académecn y base social
Para ilustrar este concepto podemos ayu-
darnos de los grificos de la figura 3, en los
cuales, de forma simplificada, se representan
en ejes orogonales los conocimeentos de
base académica y los conocimientos de base
socisl que poses un ingeniero ¥ donde &l
100°% Sustra una hipotetica excelencia en 2
desempeiio profesional. Asi, el ingeniero
senior se situard en el extremo superior
derecho del mapa, (figura d.a) conjugindo
de forma equilibrada jus Conodirmientos bee-
Rl F oMl cipecilad pics intErstcion de
farma  aficience can wl entorne
Légicamante, su poscion an o maps pisade
eimar sesgada on la deeccidn do wuno de los
dos ojes dependiendo de sus funciones,
puRs no requiere by msmas capacdades un
irgeniaro comercial que, por ejemplo, un
ingeniero de D

Una formacion muy desequilibrada en uno
de los sentidos reduce extraordinariamente
la efectividad del ingeriera. Asi, en o extre-
mo wperior gquierdo siuaramos al llama-
do mpeniero “anacorem” [figura 3a). con
N snorme potencialided de conocimesntos
phnicod pero ancerrade Bn s tofre de
cranl sivhde del mundo, ¥ por tmo Ho-
jpax da craducic s potencishidad an wn -
cio, Corre ol pelgro de sstr rabajando an
1 MR que na ses de interks. (incumgle o
principia primera), probablamente an sob-
mrez {incumple el principio segunda), ¥ sl
por masualidad acierm en &l tema sus cono-
cimientos carren &l peligro de no trascen-
der dado que nadie sabe que sabe (incumple
el tercer principio). En el axtremo diagornal-
mente opuetio se hallaria el “fantasma’,
thigwra 3.a) con una habilidad patente para
las refaciones sociales, pero sin una base
reaf de conoomientos, que be inhabdita para
cumplir el segunda principio.
Aparertemente ey eficiente cumpliendo &l
PEHTET ¥ L8FCEr racifho, pero el wlicisi-
cla g0 bags mdn en |y sdikacitn y ol oportu-
nisma, §ino ol engafo, gua en &l conocl-
miento de las neceskdades reales de sus
clientes, dando lugar a relaciones enfocdas
al corto plazo, superficales, ¥ con frecuence
rotura de compromizos dada b probable
erdeblez técrama de los acwserdos.

Este mismo esquema sirve para amalizar la
evolucidn del mgeniero a medida que se va
farmando (figura §.bj Tradicionalmente. la
lorracion del impeniero se iniciaba con una
etapa en la imiversidad ceracterizada por la
wilguisician casi exclugeg de conotmientos
de bave académica, que acababa con wna
transician Brusca al mundo labaral, donds
e wiperaba gue ol ingeniere recien tinledo
nusiers an pracrica @l snarme potencial de
conocimientos centifico-técmicos adguiri-

dos en la eapa anterior, dejanda los cono-
cimiantos de base sacial para el aurcapren-
dizaje. Eva evolucian pone de manifiesto
claramente la diferencia cualicaciva. de los
dos tipas de conocimientos ¥ ef por qué de
estar situados en ejes ortogonales. Los
conocimientos de base academica se
adquieren por scumulacién, como sow indi-
widual y de forma relativamente pasiva: en
lenguaje figurado “ejercitando los
codos™. En cambio, los conocimientos de
base social w& adguiersn actuando. de forima
imerperional, mteracciorado de forma acti-
va con & sntorno; en definitiva “ejercitan-
dio &l evtomage’,

Los rusves planes de sstedie (figura o)
han suavizdo e transicsdn al mundo pro-
fesional mediante dos tipos de acciones:
sIncremernto de s acowidedes destmadas 3
la adguisichén de conocimientos de tipo
social & partir de la inclusidn en el curriculs
de asignaturas especificas, potencando las
actividades extra académicas gque realizan
los estudiantes y acercando ef mundo de &
empress a la universidad.

-Reducir la espedialtmacion en la oroncalidad,
diversifickndela en las materiss opeativan. o
dajindoly bien pora estudios svaneados de
tercer ciclo, bien para un ejerciis pralesio-
vl eipecifice

Ta 4@ ha wisen come |8 empa B8 cransicion
entre I univervided y of desempsfio profe-
uoral cxda vaz cobrn mas imporancia (fige-
ri lgj La diferencia cualicaca de los dos
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vpas de conocimienios gue sE reguieren
para una formacidn ncegral del ingensero
requiere fa puesta en marcha de acciones
expecificas, asumides conjuntamente por
universidad y la empresa; ¥ en s cuales =
ingensero en formacidn debe invalucrarse:
Entre estad acciones se hallan:
-Chrlmitacian a la imercibn profesional
-Desarrolio de céenican especificas para o
desempato profesionsl
-Acpramisnto de b uneversided al entorne
empresarial
-Acarcamienyy da 1§ empresy sl srtorng
universigario X
Esperalizacdn téonica a la apoidn profesio-
rmad concret

<Adaptacion del método de trabajo a b pro-
wizsian de un servica

Dezarrollo de actitudes y walorer orienta-
das a la proveiGn de un servicio
Planificacion ¥ desarrollo de la carrera
professonal

Ta para concluir este trabajo, se debe
remarcar el hecho de gue una proporcion
cada ver mayor de los bemeficios de una
empresa. tecnologica o no, s& generan a
partr de productos o serncios desarmollss
dos en los dltimos afios. Teniendo en
cwents que |a tendencia apunta a un incre-
ments de =ite porcentaje. &5 importants
gue I formacion de un ingeniero incluya
acciones pars inculear |8 necesidad de

aportar valor afladido a su trabajo en
empres3, tanto en la vervente de creci
miento ¥ diversificacion de la actividad
como en el sentido de generacion de pues-
tos de trabajo. el suyo propia,

Bl diagrama e la figura 4 pod meitrs, por
media de un ejempls dmplificada, las wents-
jus e aplcar los tres principios ol desempe-
i cotidiana de b sctividad del inpaniera
Supangames que un inganisro reciin pioule-
do sa intorpors & un dopartaments Lon
trak lingas de actividad &, B y C, eada uma
de sl dirgids par un ingeniero senlor 51,
52 v 53. Es habinual que al ingeniaro jumior )i
g0 lo encuadre en @reas de soporte a las
tres lineas de activichd A, B y C. Un desem-
pefio correcto de fas mismas, aplicando &
segundo principia, ke llevs a evolucionar
dentro de . empresa, creciendo de acuer-
do con el progreso de sus mentares ¥ sus
lineas de activided asociadas. 5in embarpo,
el ingeniero junior no se debe hmitar a con-
wertirse en ejecutor de ks tareas que se le
encomisndan ting gue debe progrésar &n la
eapacidad de crear fsevas opartunidades de
degempafio ¥ nagacio, Aplicar el primar
principls la levard o dedicar una fraccién de
B Hemps 3 ancentrar una nes sublines
do acvresdad w, que a partir del segundo y
wercer principio be permitirin desarrollar
esta sublinea en una nueva linea X del
Departamanto, Asl, b aphcacion de lox wres
principios le permite evoluconar haciendo
crecer, no salo de forma cuantsathva a sus
mentores ¥ sus lineas de actividad asociadas,
sino que mmbien producird i crecimiento
cualitative de |2 propia empresa. convirtién-

dose por mnto en ura linea de actuacion
muy superior a la anterior

Ya vemos que de los trex princpios e pri-
mero &1 el que realmente marca ka diferen-
cia. Asl, &8 IMpartante para URk empresa.
ecnaldgica o no. que guisra mantenerse
COMPETELAT &0 e4lE @Nlamo ictual tan cam-
biamte. reserve un mnims de tempo de
calidad para potenciar bis idess y proyectos
de st emploados, asl como que cree las
condiciones adecuadas para que e4Ioa pro-
yoCctos tengan ura oporunidad de fructific
car. Por su parte, a formacidn universiana
debera mcluir en su curmiculo materias gara
potenciar esms apritudes. Materias tipicas
arientadas a cumplir este rol pueden ser:
=Anilisiy ¥ prospectia del entomao
-Creatividad e ingemic

-Estratéygin ¥ teora de jusgos

-Gestion de la mnovacion

Estas asignaturas, impartidas al menos a
una fraccitn del alumnado. deberian estar
orjentaday a proporcionsr una formacson
embrionarin an ewe spartedo. Sen embar-
gy, eomn mecesldad y la mathacion e s
werdaders semilla dol aprendizaje, para sar
verdaderaments ofectivas, el aprendizaje y
desarrolle de estas récnicas deberan
correr parsjas 3l prapio desempefo del
Ingeniern, como compiementa de o for.
macian en 1 empresa.

FEANCESE TORRES TOHARES, }E‘.rr de eriudios de o
ETSE de Tefetomunicood de Sorcefono
ANTONILLINS FSTE Director de o ETAE de
Telecomumracid de Borosong
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