Espacio PUBLICO E IMAGINARIOS URBANOS

LOS CIBERCAFE DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA COMO CENTROS DE ACCESO
PUBLICO A INTERNET

Guadalupe Maria Becerra Sanchez
Universidad de Guadalajara
naladejc07@yahoo.com.mx

Francisco Hernandez Lomeli
Universidad de Guadalajara

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las tecnologias de informacidon y comunicacion se han convertido en uno de los medios
mas influyentes, constituyendo ademas, un complemento cultural para la sociedad. Promueven cambios
significativos en los mas diversos aspectos de la vida cotidiana no sé6lo en las formas de comunicarse, se ha
modificado también la infraestructura de las ciudades, los comportamientos y actividades de las personas hasta
las formas de comprender el mundo en que se habita. En el discurso modernizador se le otorga a la tecnologia un
lugar relevante por lo que conviene evaluar su desarrollo y aplicaciones para descubrir los impactos sociales que
produce.

Este trabajo se enmarca en un proyecto mas amplio que intenta dar cuenta del surgimiento y desarrollo de los
Centros de Acceso Privado a las Tecnologias de Informaciéon con objetivos comerciales -comiinmente
denominados cibercafés- en la ciudad de Guadalajara. El objetivo es analizar las multiples transformaciones que
provocan estos establecimientos en la trama urbana asi como las practicas sociales de los usuarios. La idea es
dilucidar cémo se estd construyendo un nuevo espacio publico virtual generado por esta interaccion entre
tecnologia y usuarios.

Una primera etapa del proyecto consiste en dar cuenta del crecimiento, patron geografico de expansion asi como
las caracteristicas de los cibercafés en Guadalajara. Se pretende utilizar esta informaciéon como insumo para
encontrar la correspondencia de los supuestos en que se basa la teoria social del desarrollo de la sociedad red
con la realidad econémica y cultural que la estin configurando en nuestra localidad, tomando como objeto de
estudio las caracteristicas de la oferta de los establecimientos que ofrecen la conexidn a Internet en la ciudad y
los usuarios que los frecuentan.

En su libro La Galaxia Internet, el socidlogo Manuel Castells dice: “Esta rapida difusion de la red no ha tenido
respuesta igualmente rapida por parte del mundo académico, a la hora de producir estudios que permitan arrojar
algo de luz sobre como puede influir en nuestras vidas. Este vacio de informacién ha venido fomentando la
aparicion y rapida difusion entre el publico, de informaciones sesgadas que suelen ser catastréficas o
excesivamente optimistas”.

La apertura econémica de los paises ha provocado la necesidad de contar con ciudades competitivas, es decir,
atractivas y funcionales, dotadas de infraestructuras modernas y que garanticen unos minimos de calidad de vida,
de seguridad y capacidad de integracion socio cultural para la gran mayoria de la poblacion, los planes de
desarrollo del gobierno asi lo han asumido, sin embargo, en la practica las acciones emprendidas para facilitar el
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acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion se ha reducido principalmente a la competencia de tipo
comercial, situacion que no ayuda a subsanar la multi mencionada brecha digital. Entendida ésta en su doble
dimensién, como la incapacidad de acceso a la tecnologia y como la incapacidad de usar Internet
desaprovechando las ventajas de los servicios que ofrece. En este sentido, la articulacion entre la administracién
publica y los agentes econdmicos publicos y privados, es decir, entre instituciones politicas y sociedad civil es
fundamental para el logro de los objetivos que se proponen de transformar a la ciudad de Guadalajara en una
ciudad competitiva técnica y socialmente.

LOS CIBERCAFE EN AMERICA LATINA

Este acercamiento a la cuantificacion de los sitios denominados cibercafés en estos paises nos hace evidente que
el fenomeno y su crecimiento explosivo no es privativo de un pais, lo que queda en tarea pendiente son sus
posibles explicaciones y conocer las razones que lo originan, asi como sus posibles tendencias ya que por el
momento se considera como un hecho objetivo y evidente que esta sucediendo y modificando tanto
comportamientos sociales como la presencia misma de las ciudades y su economia. Por ejemplo, Maria Teresa
Quiroz (2004: 112) encontré que una muestra representativa de jovenes limefios privilegian el uso de los
cibercafés (cabinas), “incluso los de mayor nivel socioeconéomico o que tienen acceso a Internet en su casa y en
el colegio”. Los jovenes “prefieren el espacio mas privado de la cabina, que también les permite compartirlo con
los amigos. Ademas es mas barato y no estd bajo el control de los padres o maestros”.

PAIS ANO | NUMERO DE CIBERCAFES | FUENTE QUE REPORTA EL DATO
México 2004 | 50,000 Asociacién Mexicana de Cibercafés
Peru 2005 | 18,729 Registro de Cabinas Publicas
Ecuador 2004 | 974 Plan Internet para todos

CostaRica | 2005 | 700 Gallup Consulting

En el contexto del mundo México no figura en la lista de los diez paises mas avanzados en el tema. Esta realidad
vista también desde el contexto de América Latina demuestra que la inversion en tecnologias de la informacion
y la comunicacion, en porcentaje con relacion al Producto Nacional Bruto es de los mas bajos. Segtin datos del
Banco Mundial en el afio 2003 Argentina invirtié el 5.7%, Brasil el 6.9%, Chile el 6.7%, Costa Rica el 7.5%,
Colombia el 9%, Venezuela el 5.2% mientras que México solo el 3.1% '. Este comportamiento nos muestra
coémo en la dindmica de insercion del pais al proceso globalizador en la infraestructura de telecomunicaciones se
ha caracterizado por:

La necesidad de respuesta a una vinculacion estratégica de determinadas regiones del pais con intereses de tipo
industrial y comercial.

Una pobre politica gubernamental de desarrollo de las tecnologias con fines sociales que cedié un lugar
preferente a la inversion privada de tipo comercial.

Recordemos que para esta investigacion se privilegié el estudio de los cibercafés, aquellos que son producto de
la iniciativa privada, regidos por las leyes del mercado y no aquellos telecentros fundados con dineros ptblicos y
con firme intencion de lograr una “alfabetizacion digital”, para usar el término propuesto por Salinas, Santos,
Porras y Ramos (2004).

' Datos correspondientes a 2003 recopilados en 2005 Wolrd Development Indicotors del Banco Mundial : http//www.worldbank.org
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LOS CIBERCAFE EN GUADALAJARA

Frente a esta realidad, el estudio que se esta realizando parte de la elaboracion de un registro de los cibercafés en
la ciudad de Guadalajara por zona', durante la década de 1997-2007. Basado en la informacién registrada en el
Ayuntamiento de Guadalajara, se tiene identificado el nimero de licencias o permisos municipales que se han
otorgado, vigentes y canceladas, su localizacién y actividades o servicios que se ofrecen asi como el
equipamiento de computadoras que constituyen el recurso a través del cual los usuarios tienen el acceso a la red
de redes.

Existe en la localidad un marcado interés por hacer evidente que las politicas gubernamentales tienen en sus
prioridades el desarrollo de los recursos que favorecen el acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacion como una caracteristica de la ciudad moderna que se estd implementando, para lo cual, los datos
oficiales que se manejan de manera publica resaltan que al afio 2007, se cuenta con 3,066 establecimientos de
cibercafe que ofrecen la conexion a Internet, cuando en realidad esta cifra resulta del nimero de licencias
expedidas por el Ayuntamiento, en razon de que la norma establece que se expedird una licencia por cada tres
computadoras. Esto significa que la oferta de estos espacios comerciales en realidad es de 1306 cibercafe.

El surgimiento de estos establecimientos data del afio 1997 con una sola licencia de este giro, en el afio 1998, se
abrieron dos cibercafe en la zona centro, en 1999 se abrieron dos mas uno en el centro y uno en la zona
denominada Olimpica; del afio 2000 al 2002 se incrementé el numero de establecimientos a 18, pero a partir del
afio 2003 al 2006 el incremento de este tipo de negocios ha sido significativo en mas del 50% de 327 a 699
establecimientos, y en lo que va de este afio 2007, al mes de mayo se han establecido 408 lo que hace suponer
que la cifra se duplicara al finalizar este afio.

' La zonificacion tradicional de la ciudad de Guadalajara en cuatro sectores ya no es vigente. COPLAUR ha establecido siete zonas
determinadas por criterios socioeconémicos de la poblacién denominadas: 1) Centro Metropolitano; 2) Minerva; 3) Huentitan; 4) Oblatos, 5)
Olimpica; 6) Tetlan y 7) Cruz del Sur.
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LICENCIAS OTORGADAS
POR ANO

De estas cifras del numero de establecimientos de cibercafe se observa hasta ahora una tendencia de crecimiento
ya que el dato de licencias canceladas de estos negocios es minimo, queda pendiente conocer las causas que
han generado estas bajas.

Un segundo aspecto a destacar en este momento son las caracteristicas particulares de la presencia de los
cibercafe en la ciudad de Guadalajara en su comportamiento dentro de las zonas socioeconémicas establecidas,
ya que este fendmeno esta estrechamente vinculado a los siguientes presupuestos:

El crecimiento y adecuacion de la infraestructura necesaria para las telecomunicaciones se ha realizado
atendiendo zonas comercialmente preferentes.

El cibercafé como establecimiento publico de acceso a Internet esta siendo particularmente representativo de las
zonas donde las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion estan determinadas por la capacidad de acceso
privado a las tecnologias de computacion y de conexion a Internet.

El cibercafé esta sustituyendo otro tipo de negocios de servicios y en muchos casos constituye una empresa
familiar que surge como respuesta al desempleo y a la atractiva oferta que se esta generando por parte de los
proveedores de las conexiones a la red.

LOS REGISTROS OFICIALES DE LOS CIBERCAFE

La informacion que el Ayuntamiento recaba en los formatos de solicitud de las licencias municipales, es
limitada y presenta una fuerte deficiencia en dos aspectos: en cuanto al registro de los datos, la mayoria de la
informacion esta sujeta a la observacion que los inspectores hacen y el registro en forma abierta sobre las
caracteristicas particulares del lugar, por lo que ha sido necesario realizar un trabajo de estandarizacion y
levantamiento de la informacion a fin de hacerla operable con fines de andlisis y de elaboracion de estadisticas.
El interesado en abrir un establecimiento de cibercafé tinicamente proporciona los datos de localizaciéon y con
base en el padron de usos del suelo se determina su factibilidad. No se cuenta con una reglamentacion particular
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para este giro, lo cual ha provocado situaciones controversiales en cuanto al horario en que les es permitido
operar, situacion que esta relacionada también con el tipo de accesos a los sitios de Internet.

El segundo aspecto estd relacionado con el registro de los establecimientos ya que en un primer acercamiento
realizado, se ha encontrado una proporcion de uno por cada diez cibercafé operando que no aparecen en la
relacion de las licencias expedidas por el Ayuntamiento.

PRESENCIA DE LOS CIBERCAFE POR ZONAS DE LA CIUDAD

La presencia de los cibercafe por zona de la ciudad se presenta de la siguiente forma:

Registro del nimero total de cibercafés vigentes por zona
Guadalajara 2007

Z. Cruz del Sur; 220

Z. Centro; 301

Z. Tetlan; 115
Z. Minerva; 39

Z. Olimpica; 173 Z. Huentitan; 131

Z. Oblatos; 132

FUENTE: Avuntamiento de Guadalaiara mavo 2007 O Z. Centro BZ. Minerva OZ. Huentitdn OZ. Oblatos MZ. Olimpica @ Z. Tetlan @ Z. Cruz del Sur

La presencia de cibercafes se concentra en la zona del centro de la ciudad, 301 establecimientos. Esta zona se
caracteriza por ser intensamente comercial lo que explica que se ha constituido en un elemento representativo del
sector terciario, el servicio de la conexion a Internet que ha venido a reemplazar otro tipo de establecimientos
comerciales tradicionales o se ha venido instalando como un servicio complementario de otros giros
relacionados con la venta de telefonia celular, alimentos, papeleria y centros de copiado. Una caracteristica
generalizada, encontrada hasta ahora, es que en este tipo de establecimientos no se ofrece al usuario ningin tipo
de capacitacion, apoyo o asesoria para el uso de las computadoras, el servicio se reduce Uinicamente a la oferta
de computadoras para la conexion a Internet.

La segunda zona de la ciudad en cuanto a la cobertura de estos negocios es la denominada Cruz del Sur, una de
las zonas mas populares de la ciudad en donde la oferta de computadoras con conexidon a Internet se
complementa con las maquinas de videojuegos.
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Entre las caracteristicas que destacan en las zonas independientes del centro metropolitano, se observa que los
cibercafé constituyen una fuente de ingresos familiar que se hacen econdmicamente sustentables debido a que no
tienen que pagar la renta de un local comercial ya que se instalan como parte de las casas habitacion que han
sido modificadas en sus fachadas usando el espacio de la cochera y en otros casos transformando alguna de las
habitaciones exteriores para instalar los equipos de computo y son atendidas sin la contratacion de personal
capacitado. Estas condiciones hacen evidente que por mas accesible que sea la tecnologia, requiere de un
adecuado contexto de apropiacion. José Cabrera (2000:125) sefiala al respecto que “las TIC’s desvinculadas de
proyectos educativos planificados, de experiencias organizadas, de intenciones culturales y pedagogicas
sistemdticas, tienen pocas posibilidades de generar innovaciones con impacto social para mejorar la calidad
educativa y promover la equidad social.... El éxito o fracaso de Internet reside en el espacio cultural de
apropiacion: la mejor tecnologia puede fallar en el contexto de una relacion social, cultural y educativa precaria”

De la ubicacion de los cibercafe que se encuentran operando en la ciudad se distinguen dos lugares preferentes,
el primero esta relacionado a las zonas comerciales de las colonias establecidas alrededor del templo, centros
deportivos o mercados, en los que las actividades se diversifican y ofrecen ademas de la conexién a Internet otro
tipo de productos o servicios de alimentos. Este tipo de cibercafé si estdn operando en locales comerciales y por
esta razon requiere de un servicio complementario para subsistir econdmicamente como un negocio redituable.
El promedio de computadoras que ofrece cada uno de estos locales es entre cinco y diez equipos.

Se ha identificado otro nucleo atractivo para los cibercafe que se concentra alrededor de las escuelas. En éstos,
las actividades complementarias se identifican de una forma mas representativa en relacion a los propios
servicios relacionados con la computacién como es digitalizacion de documentos, copias, fax, telefonia de larga
distancia, venta y reparacion de equipos de computo, venta y servicio de teléfonos celulares, papeleria y venta de
sorteos de loteria en sus diferentes modalidades. La oferta de cibercafe en el resto de las zonas se presenta asi:
Huentitan (131); Oblatos (132): Olimpica (173); Tetlan (116); mientras que en la zona Minerva se registran
solamente 39 establecimientos.

106



Espacio PUBLICO E IMAGINARIOS URBANOS

Incremento del nimero de cibercafés por zona por afio
Guadalajara 1997-2007
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PARA CONCLUIR

Los cibercafe que ofrecen acceso a la red son verdaderamente espacios publicos, que por un minimo costo
permiten horas de inclusion digital. Comprender el fendomeno de la proliferacion y la funcion social de los
cibercafe es una estrategia favorable a fin de intervenir y no caer mas abajo en la brecha digital, repensar sus
usos y potencialidades para poner en el centro de atencién la inclusion digital y potenciar socialmente la
posibilidad que ofrece estar conectados a la red. Ante una politica oficial poco clara en cuanto al establecimiento
de plazas comunitarias, como medida de reduccion de la brecha digital, el cibercafé asume la funcion de
proporcionar al usuario acceso a Internet y a equipo de computo.

La distribucion de la oferta de infraestructura para el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion
constituye un indicador para mostrar como las tic’s por si mismas no favorecen culturalmente en virtud de que
estan determinadas por intereses econdmicos y generando y promoviendo por el contrario, la polarizacion
cultural. En un momento historico caracterizado por la globalizacion de la economia y las politicas de apertura
de los mercados, el proyecto de ciudad representa una gran oportunidad democratica porque permite reconstruir
el sentido de la ciudad y el territorio.
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