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1. Presentació Genweb UPC, el generador de webs UPC
Genweb UPC és una eina de creació i gestió de webs institucionals. El  projecte,  iniciat l’any 2006, ha estat fruit de la col·laboració entre el Servei de Comunicació i Promoció (SCP) i UPCnet. La primera versió es va començar a oferir al març del 2007 amb funcionalitats bàsiques i 2 models diferents, que van passar a ser 5 a mesura que identificàvem noves necessitats dels usuaris.

Des de gener de 2009, amb la nova versió Genweb UPC v3 s’ha donat resposta als requeriments  sol·licitats pels usuaris. D’aquesta manera, s'han afegit a la plataforma noves funcionalitats i eines de col·laboració: formularis, enquestes, fòrums, tasques, reunions, gestor d’incidències, qüestionaris, etc.

Pensant en les necessitats dels usuaris de la Institució, s’ha ampliat l’oferta de models de web, s’ha renovat la imatge institucional i s'han millorat l’accessibilitat i usabilitat dels espais Genweb.
La solució Genweb UPC és un servei gratuït de la Universitat i consta de:

· Sistema de gestió de continguts basat en tecnologies de programari lliure Zope/Plone

· Imatge institucional, amb 6 models diferents

· Integració amb altres plataformes institucionals

· Servei d’allotjament

· Domini upc.edu

· Estadístiques d’accés

· Formació a usuaris: Manual d’usuari, formació presencial i formació on-line amb videotutorials.

· Assessorament i suport tècnic
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Aquest projecte s’ha desenvolupat totalment amb eines de programari lliure i permet crear i gestionar els espais web de les diferents unitats de la Universitat: centres docents, departaments, instituts, serveis generals, centres i grups de recerca, màsters universitaris, doctorats, etc...

Tots els espais Genweb estan dissenyats d’acord amb la imatge institucional de la UPC i no és necessari disposar de coneixements tècnics especialitzats per gestionar-ne els seus continguts.
Cada espai Genweb és únic i personalitzat però tots transmeten l’estil propi de la Institució; i s’han convertit en espais dinàmics gràcies a les facilitats d’actualització que incorpora el sistema de gestió de continguts (carpetes, pàgines, notícies, esdeveniments, bàners, etc.).
Genweb UPC v3 ofereix els següents models:

Model grup de recerca




Model Centres docents i Departaments
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Model Màster universitari / Doctorat


Model Intranet
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Model Neutre 3 nivells




Model Neutre 2 nivells
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L’equip de persones involucrades amb el projecte Genweb UPC:
Responsable: Sara Pérez

Tècnics del Servei de Comunicació i Promoció: Albert Casado, Jesús Aladro, Irene Escudé, Juan Carlos Garcia.

Tècnics d’UPCnet: Equip Projectes Tecnològics i backoffice d’UPCnet.

2. Situació prèvia
Genweb neix de les necessitats que tenen les diferents unitats de la UPC a l’hora de tenir presència a Internet.
Amb anterioritat, cada unitat havia de preocupar-se per com seria el seu web, com el crearia, com l’actualitzaria i com aplicaria la imatge institucional. Sovint apareixien problemes tècnics per a crear l’espai web i mantenir-lo, ja que no totes les unitats disposen de personal i infraestructures TIC.
Tot això implicava una imatge de la Institució poc homogènia, uns continguts amb informació sovint desactualitzada i un gran nombre de recursos invertits de manera individual.

El rol del SCP

Amb l’auge de les noves tecnologies de la informació i la comunicació i en plena era de la societat informacional, moltes unitats recorrien al Servei de Comunicació i Promoció per assessorar-se i sol·licitar el desenvolupament d’un web institucional, sovint amb prestacions ambicioses i un gestor de continguts que els permetés actualitzar-ne els continguts. En aquell moment els recursos humans dedicats al desenvolupament multimèdia (2 persones) no eren suficients per assumir tota la demanda que rebia el SCP i tenint en compte que per desenvolupar un web amb aquestes característiques es trigava entre 2 i 8 mesos, s’havien de rebutjar a contracor moltes sol·licituds.
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Aquest generador havia de ser capaç d’oferir espais web personalitzats, amb estil UPC, amb prestacions bàsiques (agenda, notícies, bàners) i proveïts d’un gestor de continguts que fes possible l’actualització dels continguts a persones sense coneixements informàtics especialitzats.
3. Objectius

El nostre objectiu era poder assumir la demanda creixent de totes les unitats bàsiques i funcionals de la Universitat que volien tenir presència a Internet. S’havia de poder oferir un servei gratuït de creació i allotjament d’espais web autònoms i amb estil UPC.
3.1. Estil UPC a mida
Els webs generats havien de seguir el llibre d’estil de la UPC per aconseguir una imatge forta i homogeneïtzada  dins del panorama d’Internet. Al mateix temps però, calia permetre una personalització suficient com perquè cada espai fos diferent i tingués personalitat pròpia.
Es van identificar els elements que es podien personalitzar de cada model: fotografia temàtica, color dominant, logotip de la unitat, títol de l’espai web, idiomes i prestacions de la pàgina d’inici.
D’altra banda, també es van crear diverses plantilles per facilitar l’edició dels continguts sense abandonar l’estil UPC.
3.2. Un model per a cada necessitat

El generador havia de ser capaç de generar models de web diferents: centres docents, departaments, serveis, instituts, grups de recerca, intranets, etc...

Es va iniciar el projecte amb la intenció d’oferir d’entrada dos models diferents, el de centres docents i departaments –vàlid  també pels serveis generals– i el d’intranets. A mesura que les peticions dels usuaris exigien nous models, aquests es van anar creant: màsters universitaris, grups de recerca i espais de treball. Tot i així, les necessitats dels usuaris en un entorn tan variable com és Internet són difícils de preveure i és per això que el Genweb UPC v3 també disposa de models neutres de dos i tres nivells de navegació.
3.3. Immediatesa i eficiència
Una de les raons de ser del generador és justament aquesta: disposar d’una eina capaç de generar un espai web amb molt poc temps i de manera semi automàtica; que permeti assumir les peticions dels usuaris amb els recursos dels que disposa el Servei.
3.4. Espais web autònoms

Era necessari que cada unitat fos capaç de mantenir el seu espai web amb els seus propis recursos. El SCP havíem d’oferir una eina amb un gestor de continguts intuïtiu i usable que permetés el seu ús a persones sense coneixements informàtics especialitzats.
3.5. Formació i assessorament

Un cop entregat un espai Genweb, caldria formar i donar suport a l’usuari per garantir un ús correcte i profitós de l’eina. El pla de formació consistiria en un manual d’usuari i dues edicions d’un curs de formació presencial. Les incidències i consultes de caràcter tècnic s’haurien de desviar a l’Atic.
3.6. Millora contínua

En un entorn com Internet, on tot és tan variable i canviant, la millora contínua de l’eina i del servei és un repte. El generador havia de permetre millores i actualitzacions transparents a l’usuari per poder créixer en funcionalitats i prestacions.
Amb la nova versió de Genweb apareixen nous objectius:
3.7. Nova arquitectura tecnològica
Degut a l’alta demanda del servei Genweb UPC v1, un dels objectius principals d’aquesta nova versió era dissenyar una nova arquitectura per oferir un rendiment òptim dels espais allotjats.
3.8. Novetats de la versió 3

Genweb UPC v3 havia de cobrir les mancances que els usuaris de la primera versió havien detectat. Bàsicament les peticions dels usuaris giraven entorn noves eines de col·laboració i creació de formularis. Des del SCP també vam detectar que calia afegir models neutres que cobrissin possibles casos que no podíem preveure.

En el plantejament de la segona versió de Genweb també es va dur a terme la detecció d’altres plataformes institucionals que podien ser integrades a tots els espais Genweb i que podien aportar un valor afegit pel fet d’automatitzar informació institucional: el directori UPC, cercador UPC, UPCmaps, base de dades directori del SCP, per l’apartat de contacte.

3.9. Optimització de la configuració

Era un objectiu important millorar i optimitzar les tasques de configuració i personalització d’un espai Genweb. Genweb UPC v3 havia de ser encara més configurable, més automatizat i alhora s’havia de reduir el temps i els esforços de personalització.
3.10. Migració de Genweb UPC v1 a v3
S’havia d’oferir a les unitats usuàries de Genweb UPC v1, una eina que permetés la migració semi automàtica a la nova versió 3. L’objectiu és acabar l’any 2009 amb tots els Genweb v1 migrats a Genweb v3.
4.  Descripció dels treballs i les accions
A l’inici del projecte es va realitzar un estudi dels principals CMS (Content Management Systems) del mercat, prestant especial atenció a les solucions de programari lliure. L’opció escollida va ser Plone, i sobre ell s'ha desenvolupat tot el servei Genweb UPC. Els principals beneficis que aporta són:

· És fàcil d’usar i permet als usuaris sense coneixements tècnics experts afegir i mantenir el contingut d’un espai web.
· És internacional i permet gestionar continguts en múltiples idiomes.
· Segueix rigorosament els principis d’usabilitat i estàndards d’accessibilitat.
· És extensible i permet afegir progressivament noves funcionalitats mitjançant productes addicionals.

· Disposa d’un sistema de flux de treball que permet una gestió de rols i permisos molt potent.
· Està suportat per una àmplia comunitat de desenvolupadors i empreses de serveis.
· Permet interactuar mitjançant estàndards amb altres plataformes, tant de programari lliure com comercials.
· S'ha verificat el seu funcionament amb les versions actuals dels navegadors: Explorer, Firefox, Safari, Opera i Chrome.
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Un cop acabat el desenvolupament de Genweb UPC v1 i pensant en la seva posada en marxa calia:
· Establir el procés de creació d’instàncies i identificar les eines de gestió necessàries per obtenir un servei àgil:

· Base de dades hosting, pròpia del SCP
· Base de dades directori, pròpia del SCP

· Google docs

· Gauss, llista de distribució a administradors d’espais Genweb
· Carpetes compartides del repositori UPC
· Formar el personal d’UPCnet que havia de donar suport tècnic als futurs usuaris de Genweb
· Oferir cursos de formació presencials (5 edicions per GW1 i 2 edicions previstes per GW3)

· Formació online, per poder assumir tota la demanda de formació de manera eficient
· Dissenyar un pla de comunicació

· Sessions informatives a caps i responsables d’unitats

· Web de Recursos i Serveis per a la Comunicació

· Revista informacions

· Actualitat UPC

· Web Institucional de la UPC

· Actualització permanent del web de Recursos i Serveis per a la Comunicació, és una tasca clau, ja que s’hi recull tota la informació relacionada amb el Genweb i d’interès per a l’usuari. Mantenir aquest web a l’ordre del dia ens permet orientar a l’usuari ràpidament i evita moltes consultes innecessàries, amb l’estalvi de recursos corresponent.

Un any després de la posada en marxa de Genweb UPC v1, es va començar a treballar en la següent versió, al mateix temps que es seguia oferint el servei de generació d’espais web.
Es va dur a terme una revisió de la versió vigent en aquell moment mitjançant una enquesta a tots els administradors d’un espai Genweb.
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En aquests moments s’està treballant en:

· La migració dels espais Genweb generats amb l’antiga versió a la nova
· Integració del cercador UPC a tots els espais Genweb UPC v3

· Els cursos de formació presencial: dues edicions programades pel juny i el juliol

· La formació online amb videotutorials
5. Metodologia de treball

En quan al desenvolupament, tant de la primera com de la segona versió de Genweb s’ha dut a terme mitjançant una estreta col·laboració entre el SCP i UPCnet, utilitzant eines de seguiment de tasques basades també en programari lliure.
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Pel que fa al servei de generació d’espais Genweb pròpiament, el SCP és qui gestiona i fa el seguiment de tot el procés de sol·licitud. Des de l’assessorament previ a la petició formal fins al pas a explotació de l’espai web.
Amb la finalitat d’agilitzar al màxim tot el procés de personalització d’un espai Genweb es van enumerar i definir tots els passos que calia seguir en el procés de personalització i es van assignar cadascuna de les tasques a diferents persones del SCP, en funció del seu rol. 

[image: image13]
Aquest procés s’ha anat perfeccionant des de la primera versió del Genweb i fins avui, de manera que si parametritzem el temps que el personal del SCP dedica a la creació d’un espai Genweb es pot dir que tot el procés no supera les dues hores.
Això ens situa en una realitat en la que hem estat capaços d’assumir fins a deu peticions per setmana i que ens permet també donar resposta a peticions urgents de les unitats.

De la mateixa manera, hem aconseguit disminuir l’impacte que suposa l’arribada d’una petició en les nostres tasques diàries, podent dedicar esforços i recursos a altres projectes del Servei.

La bústia del Servei de Comunicació i Promoció és la porta d’entrada i sortida de les peticions d’un espai Genweb, de manera que actua com a canal únic d’interlocució amb les unitats.

Aquest és el procés que es segueix quan arriba una petició a la bústia del Servei.
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Quan es crea un espai Genweb, aquests són els passos que cal seguir per fer la personalització:

· Completar el formulari que hem rebut amb l'apartat que ha d'emplenar el SCP:
- Hem de decidir model
- Identificar el ID d'unitat dins la BBDD www-estudis
- Generar i retocar el codi de Google maps. Amb el codi que ens proporciona Google he de fer petites modificacions:
      - passar l'enllaç davant del IFRAME, i treure l'etiqueta <small>
      - canviar l'estil de l'etiqueta <a>: style="line-height: 1.5em;"
      - escriure un <br /> just després de l'etiqueta <a>

- Definir colors específics
- Si és un Genweb model màster universitari: trobar els identificadors d'estudi i titulació.
- Si és un Genweb model doctorat: identificar i escriure l'àmbit en els tres idiomes.

· Fixar data d'entrega (màxim dues setmanes) i enviar acusament de recepció des de la bústia del SCP.

· Actualitzar base de dades dels comptes
· Si no existeix, afegir unitat a la base de dades directori del SCP

· Afegir l'adreça de correu electrònic de la persona de contacte al grup Adminstradors.Genweb de GAUSS
· Obrir tiquet a l'ATIC. Es mostra un exemple:

Assumpte: Alta d'un espai Genweb UPC v3
Missatge:
Hola,
Cal crear el següent espai genweb UPC v3:
nom: grupbampla
unitat: BAMPLA
estadísitques: SI/NO
Salutacions i gràcies.

· Generar imatges personalitzades:
Si és estàndard només cal personalitzar el títol i la imatge, la resta ho agafa per defecte.

*Són la mateixa imatge, una amb el text a l'esquerra i l'altre amb el text centrat.
**Podem no costumitzar-ho i deixar-ho de color blau.
¹ CA, ES, EN.
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· Accedir al Genweb via webDAV i penjar les imatges a Portal skins >> custom
· La primera vegada que s'accedeix al nou espai s'han de crear els objectes accedint a l'enllaç que surt a la pàgina d'inici. S'executa la configuració inicial del Genweb.

· A Configuració del lloc >> Genweb UPC settings
Modifiquem totes les propietats de l'espai: model, títol de l'espai, colors específics, google maps, id unitat, portlets pàgina d'inici, etc...
Aquesta informació la trobarem al formulari de personalització.

· Si el model és N2, Màster, Recerca o Intranet: Modificar la configuració del portlet de navegació des de l'enllaç Manage Portlets de la pàgina d'inici. Posar el nivell d'inici a 0.

· Si el model és Màster afegir el portlet de navegació Masters portlet des de Manage Portlets i col·locar-lo damunt del portlet de navegació.

· Configurar els idiomes a Configuració del lloc >> Idioma

· Canviar el correu de l'administrador del lloc a Configuració del lloc >> Correu
· Canviar el nom del lloc a Configuració del lloc >> Portal

· Canviar, si cal, Workflow amb rol Revisor. A Configuració del lloc >> Tipus
Cal canviar "Nou circuit de treball". Assignar-lo com a "Genweb review" enlloc de "Genweb simple workflow".

· Assignar permisos a la carpeta arrel. Gestors, Membres i Revisors (si n'hi ha)
Potser serà necessari demanar la creació de grups a Gauss.

· Si l'espai ha de tenir notícies i agenda, crear un element notícia i un esdeveniment de mostra. També col·locar bàner de mostra si té columna de bàners (amb enllaç a https://www.upc.edu/comunicacio/eines/recursos/banners_upc).
Un cop acabada la personalització de l’espai, es fa una revisió per garantir que tot és correcte i es fa l’entrega del nou Genweb enviant un correu amb les dades d’accés i amb les indicacions que cal seguir un cop el web estigui llest pel pas a explotació.
Es torna a reprendre el contacte amb l’administrador d’un espai Genweb quan aquest s’ha de posar en explotació. A partir d’aquí el procés i les tasques que es duen a terme són les següents:

Quan un espai GenWeb UPC passa a explotació, cal:

· Sol·licitar el canvi de domini a UPCnet. Exemple: 

· Es tractaria de passar l'espai http://genweb.upc.edu/* a la seva versió d'explotació https://www.upc.edu/*
· L'adreça de desenvolupament https://genweb.upc.edu/* ha de desaparèixer

· Demanar el certificat si s'escau

· Canviar l'apuntador de les estadístiques. Modificar l'adreça en el Google analytics per mantenir el registre d'estadístiques.
· Actualitzar la BBDD de comptes
· Enviar correu a l' Oficina de Mitjans de Comunicació perquè en facin difusió (apartat "novetats al web", informacions, ...) i també a les persones d’informació del SCP perquè actualitzin els seus sistemes d’informació.
Tot aquest procés ha anat patint modificacions cada vegada que s’han detectat possibilitats i oportunitats de millora. S’han automatitzat i entrellaçat eines de treball per eliminar passos innecessaris del procés i l’experiència ens ha permès avançar-nos a incidències que es poden preveure, oferint un servei cada vegada més fluït i de més qualitat.

6. Recursos i eines

En total 5 persones intervenen de manera puntual en tot el procés de creació d’un espai Genweb, 4 tècnics del SCP i un d’UPCnet. Si compactem i sumem el temps de dedicació de cada recurs humà, aquest no supera les dues hores.
Les eines que s’utilitzen s’han anat unificant i millorant obeint a les necessitat d’agilitzar el procés al màxim. En ordre d’aparició en el procés són aquestes:

· Bústia del Servei de Comunicació i Promoció, canal únic d’interlocució amb els usuaris.
· Base de dades hosting del SCP on hi queden registrats tots els espais Genweb UPC. Aquesta base de dades s’ha anat modificant i adaptant a les necessitats de gestió del servei Genweb. Concebuda inicialment com una base de dades per gestionar els comptes d’allotjaments, redireccions i dominis, s’hi ha anat afegint funcionalitats que han permès agilitzar la gestió dels espais Genweb.
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· GAUSS, ens permet crear i mantenir el grup format per tots els administradors d’un espai Genweb. D’aquesta manera disposem d’una llista de distribució actualitzada per enviar correus electrònics quan hi ha incidències i novetats en el servei Genweb UPC.
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· Base de dades directori del SCP que utilitzem per extreure’n les dades que es mostren en l’apartat ‘contacte’ de tots els Genweb UPC. Si la unitat sol·licitant no existeix es dóna d’alta i es manté un registre actualitzat de tots els webs de la UPC, informació que es mostra des del web Institucional de la Univesitat.
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· Directoris compartits del repositori UPC, on desem tots els formularis de sol·licitud que contenen la informació essencial per a la personalització de cada espai Genweb. L’utilitzem de manera que ens permet veure ràpidament amb un cop d’ull el volum de peticions que tenim pendents.
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· Fulla de càlcul a Google docs per fer el seguiment de tot el procés de personalització. Aquest és el document de treball principal que compartim i utilitzem diàriament entre el personal del SCP. Resulta una eina molt útil pel fet que qualsevol modificació queda reflectida immediatament i permet un control rigorós del seguiment del procés. A cada tasca li correspon un color en funció de la persona que l’ha de dur a terme.
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· eATIC, el gestor d’incidències d’UPCnet per gestionar les altes i les baixes de tots els espais Genweb, així com l’alta de dominis pel pas a explotació i els seus comptes Google analytics per les estadístiques.
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· Pel suport i consulta interna de la gestió del servei, utilitzem el nostre propi web de Recursos i Serveis per a la Comunicació.
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7. Noves competències i formació

Pel personal del SCP

El fet d’haver escollit la tecnologia Zope / Plone, ha provocat que el personal del SCP involucrat en el projecte hagi hagut de desenvolupar noves competències en aquest entorn. Això s’ha aconseguit de manera natural gràcies a l’estreta col·laboració amb UPCnet durant el desenvolupament del projecte.

A més, personal del SCP ha assistit en dues ocasions a la Plone Conference, una conferència de caràcter internacional que els mateixos fundadors d’aquest programari organitzen cada any durant una setmana.
Pels administradors d’espais Genweb

S’han ofert eines de formació als gestors d’un espai Genweb. El pla de formació executat consistia en proveir als usuaris d’un manual d’usuari complet, de cursos de formació presencial i de videotutorials consultables en qualsevol moment.

8. Valoració econòmica
SCP

Fase desenvolupament v1 ........................................26.250€

Fase desenvolupament v3 ........................................26.250€

Formació presencial i on line .................................... 9.000€

Servei de creació d’instàncies .................................... 5.000€/any

UPCnet

Desenvolupament v1 .................................................  45.000€
Desenvolupament v3 ................................................ 135.000€

Explotació del servei  .................................................  30.000€/any
9. Avaluació dels resultats

Actualment la Universitat ha aconseguit potenciar, ampliar i homogeneïtzar en quan a forma i estil la seva presència a Internet. Avui, el personal TIC ja no ha de dedicar esforços per a mantenir els continguts o el disseny dels espais web i la presència de la Universitat a Internet és un paradigma totalment diferent.


[image: image23]
Amb la solució Genweb UPC s’ha aconseguit:
· Una única línia gràfica que ajuda a reforçar la marca UPC

· Contingut actualitzat

· Que tothom pugui tenir un web
Amb tot, també és important mencionar la satisfacció que percebem dels usuaris que utilitzen el servei Genweb UPC, en qualsevol de les seves versions.
10. Indicadors i materials
Creixement (acumulatiu) del Genweb UPC v1
· 42  Unitats bàsiques i funcionals 

· 12  Intranets

· 13  Màsters universitaris 

· 16  Grups de recerca

·   7  Espais de treball 

· 11  Projectes 
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Creixement (acumulatiu) del Genweb UPC v3
·   1  Centre docent
·   2  Departaments

· 11  Intranets
·   6  Màsters universitaris
· 14  Grups de recerca
· 13  Neutre 2 nivells 

·   8  Neutre 3 nivells
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L’activitat que generen aquests gairebé 150 espais Genweb és:

· Des del Servei es dóna resposta a una mitjana de 60 correus electrònics mensuals que arriben a la bústia del SCP. El contingut d’aquests correus és divers: peticions de nous espais, pas a explotació, consultes,  assessorament, modificacions, etc...

· Des del servei ATIC d’UPCnet es resolen  55 incidències mensuals. 
Tot el procés de creació i personalització d’un espai Genweb dura menys de 15 dies





Des del Servei es va detectar la necessitat de disposar d’una eina que ens permetés oferir als usuaris, els serveis que ens demanaven d’una manera eficaç i sense haver de rebutjar cap sol·licitud: necessitàvem un generador de webs que fos suficientment flexible com per cobrir, com a mínim, totes les necessitats dels usuaris que havíem detectat fins al moment.





Tot això fa que Genweb sigui una eina competitiva amb la que podem construir espais web, intranets, llocs de comunitat, espais de treball en grup, portals, etc. per tota la comunitat UPC.





El servei Genweb UPC v3 s’està oferint des del gener de 2009 i ja s’han dut a terme revisions i millores que s’han detectat, moltes d’elles, gràcies a l’ús i implicació dels propis usuaris.





Tot això s’ha assolit de manera eficient i eficaç, amb poc temps i pocs recursos, doncs en només dos anys s’han creat 147 espais Genweb UPC dels quals 82 estan ja en explotació.





D’aquesta manera, i amb l’ajuda d’eines de gestió i seguiment, hem aconseguit crear un procés molt definit, controlat, clar i fluït, en que tothom sap en quin moment hi ha d’entrar i sortir i on es garanteix la qualitat del servei que s’ofereix.
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