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RESUMEN

A partir de informacién secundaria, el presente trabajo aborda el estudio del
comportamiento econémico de los diferentes agentes que intervienen en el proceso
de comercializacién del queso en Espaia.

Tomando como referencia la incorporacién de Espaiia a la CE se analizan su
produccién y consumo. Asimismo, se describe la politica comercial seguida por los
principales agentes que participan en la comercializacién de dicho producto.

La produccién de queso en Espafia ha experimentado un crecimiento en torno
al 15% en el periodo 1987-1989, siendo los curados y semicurados los principales
tipos producidos.

La dimensién de la industria lictea es el principal factor condicionante de las
politicas de aprovisionamiento y comercializacién del sector transformador.

Las estrategias seguidas por el sector distribuidor dependen del tipo de queso
considerado. El cardcter perecedero de determinados quesos determina diferentes
politicas comerciales.

El consumo de queso en Espafia es bastante inferior al comunitario aunque
segiin las fuentes consultadas existe un potencial de crecimiento. Es un producto que
se consume fundamentalmente en el hogar. La mayor parte se adquiere en tiendas
especializadas y en supermercados, aunque en el dltimo tipo de establecimiento el
precio medio es inferior. La importancia del hipermercado todavia no alcanza el
10%.

Palabras clave: Queso, Produccion, Distribucién, Consumo.

SUMMARY
CHEESE MARKETING IN SPAIN

Economic behaviour of the different agents participating in the marketing of
cheese in Spain is analysed. Secondary data available is used.

Production and consumption are studied taking into account the Spanish adhe-
sion to the European Community (EC).
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IMPORTACION INDUSTRIAS QUESERAS
10% 90%
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MAYORISTAS
DISTRIBUIDORES 9%
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DETALLISTAS
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CONSUMIDORES HOSTELERIA/RESTAURACION

INSTITUCIONES

Figura 1.1. Circuitos y flujos estimados de distribucién de quesos.
Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda, 1989.

ristas, que también comercializan los que-
sos de importacion.

Hoy en dia podemos afirmar que es el
sector de la distribucién quien condiciona
el proceso de comercializacién del queso,
al igual que ocurre con otros muchos pro-
ductos agroalimentarios. El proceso de con-
centracion, la aparicién de las marcas del
distribuidor y las agresivas campafas co-
merciales llevadas a cabo por los diferentes
grupos distribuidores, han ejercido su in-
fluencia sobre el sector productor, condi-
cionando las relaciones comerciales entre
éste y el consumidor final.

Cualquier productor de queso debe preo-
cuparse, no s6lo en realizar un buen pro-
ducto, sino también en saber venderlo. De
las cuatro variables tradicionales de la mez-
cla de mercadotecnia (producto, precio, pro-
mocién y distribucién) vamos a centrarnos
en las decisiones sobre distribucion, es de-

cir, la eleccion del canal apropiado para
que el producto llegue al consumidor, obje-
tivo final. El conocimiento de la forma de
operar del sector distribuidor y de los hébi-
tos de compra del consumidor facilitara, en
gran medida, esta decisién.

Desde este punto de vista, el objetivo de
este articulo se centra en describir los ras-
gos fundamentales del comportamiento co-
mercial del sector productor y distribuidor
asf como de los hdbitos de compra del con-
sumidor.

Industrias Lacteas

Estructura

Las industrias l4cteas son aquellas que
se dedican al tratamiento industrial de la
leche fresca (de vaca, oveja o cabra).



136

El nimero de establecimientos ha dismi-
nuido progresivamente durante los afios 80.
Sin embargo, el descenso mas acusado se
ha producido en el periodo 1986-87. Esta
reduccién se debe, sobre todo, al descenso
en el nimero de establecimientos con me-
nor nimero de empleados, ya que durante
los dltimos afios se estd produciendo un
fuerte proceso de concentracién de las in-
dustrias lacteas espafiolas.

La dimension media para el afio 1987
fue de 45 trabajadores por empresa. Este
nimero es inferior a la media comunitaria,
ya que las industrias europeas soportan un
proceso de concentracion mas acusado que
las espaifiolas.

El valor de la produccién de las indus-
trias lacteas ha pasado de representar un
11,8% de la produccién del conjunto del
sector de alimentacién y bebidas, en 1979,
aun 11,4% en 1987. Sin embargo, el valor
afiadido bruto (VAB) del sector ha presen-

La comercializacion de queso en Esparia

tado una tendencia creciente (25,4% y
26,4% de la produccién lactea en 1984 y
1987, respectivamente). Este hecho ha sido
el resultado de la ampliacién de la gama de
productos comercializados que incorporan
un mayor valor aftadido.

En cuanto a las industrias queseras, los
Unicos datos disponibles hacen referencia
a la existencia en Espafia de 105 queserias
que utilizan exclusivamente leche de vaca
y 193 que utilizan leche de oveja. El 80%
de estas empresas se localizan en las comu-
nidades de Castilla-Le6n y Castilla-La Man-
cha.

La produccién de quesos en Espaiia (in-
cluido el autoconsumo) ha experimentado
una tendencia inestable, registrando en con-
junto un incremento del 45% entre 1980 y
1988 (Cuadro 2.1.). En cualquier caso, es-
tas cifras son inferiores a la media comuni-
taria que se situd en torno a las 420.000 t.

CUADRO 2.1.
PRODUCCION DE QUESOS EN ESPANA (1)

ANO PRODUCCION
1984 152.619
1985 154.640
1986 172.178
1987 167.440
1988 194.644

TIPO DE QUESO

Quesos de pasta duros y semiduros

Quesos frescos
Quesos fundidos
Quesos azules
Otros

107.619
51.425
23.766

486
11.348

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Industrial, varios afios y M.A.P.A., Boletin

Mensual de Estadistica Agraria.
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Asimismo en el Cuadro 2.1 puede obser-
varse que, segun los datos de 1988, los que-
sos con mds importancia en Espafia son los
duros y semiduros, que junto a los frescos
suponen €l 75% de la produccién nacional.

Las importaciones de queso han experi-
mentado un crecimiento constante en los
afios 80, con un incremento global entre
1983 y 1989 de un 89%.

Si se analiza el origen de estas importa-
ciones, teniendo en cuenta el ingreso de
Espafia en la C.E., se puede observar como
antes de dicha fecha, y con datos relativos
al afio 1985, el 79,7% de las importaciones
provenian de los paises comunitarios, des-
tacando los Paises Bajos (47,7%), Francia
(11,4%) y la Repiiblica Federal Alemana
(10,1%). Después de ingresar en la Comu-
nidad, y con las cifras relativas a 1989, las
importaciones espafiolas de queso proceden-
tes de la C.E. han experimentado un ligero
crecimiento, pasando a representar el
86,7% de las importaciones totales de que-
sos (Direccion General de Aduanas).

El volumen total de queso exportado re-
presentaba en 1983 un 4% del volumen im-
portado; esta cifra ha pasado a ser un
14,7% en 1989. Por lo tanto, y al margen
de su poca importancia relativa en el con-
junto de las exportaciones espafiolas, es in-
teresante sefialar que en este periodo han
aumentado un 556%, mucho maés de lo que
han crecido las importaciones en el mismo
plazo.

El destino mayoritario de las exportacio-
nes espaifiolas de queso ha variado sustan-
cialmente desde el ingreso de Espafia en la
C.E.. Segun los datos relativos a 1985, so-
lamente el 7,7% de las mismas se destina-
ban a paises comunitarios, principalmente
la Republica Federal Alemana. El principal
importador de queso espafiol era Andorra,
que absorbia el 69,1% de dichas importa-
ciones. Sin embargo, en 1989 el 63,9% de
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las importaciones se destinaban a paises co-
munitarios, principalmente Francia (38,1%)
y Grecia (11,7%). Andorra sigue siendo un
importante importador de queso espafiol,
aunque ha pasado a representar solamente
el 30,3% del volumen total de queso espa-
fiol exportado.

Politicas de aprovisionamiento y comercia-
lizacién

El sistema de aprovisionamiento utili-
zado por estas empresas varia con el tipo
y dimensién de las mismas. Las centrales
lecheras y las queserias utilizan principal-
mente la recogida propia; le sigue en orden
de importancia, la compra a otras industrias
y, por iltimo, la modalidad menos impor-
tante es la importacién. Las industrias es-
pecializadas en la elaboracién de otros pro-
ductos frescos, distintos de la leche, utili-
zan como principal fuente de aprovisiona-
miento la compra a otras industrias, se-
guida por la recogida propia y las importa-
ciones.

La frecuencia de la recogida de leche de-
pende del nivel de equipamiento de frio de
los ganaderos de la regién donde opera la
industria. De tal forma que, cuando éste es
elevado, se efectia cada dos dfas y cuando
es reducido o no existe, la recogida se rea-
liza dos veces al dia.

La recogida se realiza principalmente en
vehiculos contratados por las industrias y
en vehiculos de los proveedores. Sin em-
bargo, las queserias se destacan por utili-
zar, en mayor medida, vehiculos propios.

El precio pagado por la leche depende
de su calidad medida en contenido graso y
proteinico y de su calidad higiénica o bac-
terioldgica. Estos apectos estdn regulados
en la Orden Ministerial de 27 de junio de
1985. La citada orden establece que el
pago de las primas y los descuentos por
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penalizacién se deben establecer teniendo
en cuenta las caracteristicas basicas siguien-
tes:

Grasa minima ................... 3.2%
Proteinas minimas ............. 3,0%
Extracto seco minimo ........ 8.2%
Acidez maxima ................. 18% D

En todos los casos, primas y descuentos
se establecen en funcién de cada décima
que sobrepase o descienda, respectiva-
mente, los valores base establecidos. Asi-
mismo, la cantidad de la prima o el des-
cuento varia en funcién de los acuerdos in-
terprofesionales que se firmen en el sector
para cada campaiia.

En cuanto a la gama de productos co-
mercializada, hay que sefialar que la mds
amplia corresponde a las grandes industrias
lecheras, comercializada tanto bajo la pro-
pia marca como mediante marcas blancas.
Las pequeiias industrias lecheras y las es-
pecializadas en la elaboracion de productos
frescos distintos de la leche tienen gamas
mds restringidas, frecuentemente comercia-
lizadas mediante marcas blancas y en régi-
men de franquicia.

Las industrias queseras presentan un alto
grado de especializacion y, aunque existen
grandes empresas que comercializan las
tres grandes lineas de productos existentes
(frescos, fundidos, y curados y semicura-
dos), es frecuente la especializacién en al-
guna de dichas lineas.

La politica de distribucién mds comiin es
de tipo mixto. El canal corto (fabricante-
detallista-consumidor) se aplica a los pro-
ductos perecederos y a los destinados a los
mercados proximos. El canal largo (fabri-
cante-distribuidor-mayorista-detallista- con-
sumidor) es utilizado por las empresas de
mayor dimensién, para servir a mercados
geograficamente alejados y productos no pe-
recederos.

La comercializacion de queso en Espana

El sector distribuidor

Mayoristas de productos lacteos

Debido a la fuerte atomizacién del sector
productor de quesos, la mayor parte de la
produccidn se canaliza a través de los mayo-
ristas, que también comercializan los que-
sos de importacion.

Segin los datos de Banesto (1985), el
nimero de establecimientos mayoristas de-
dicados a la comercializacién de leche y
sus derivados asciende a 5.585, que repre-
sentan el 30,9% del total de establecimien-
tos de venta al por mayor de productos ali-
mentarios.

Aproximadamente en la mitad de dichos
establecimientos las ventas de leche y pro-
ductos lacteos se sitdan por debajo del 10%
de las ventas totales; solamente en los esta-
blecimientos especializados en la comercia-
lizacién de este tipo de productos (23,4%
sobre el total) las ventas alcanzan el 40%.

En cuanto a la politica de abasteci-
miento, hay que seifialar que los mayoristas
que comercializan queso se proveen princi-
palmente de los fabricantes de este pro-
ducto (el 81,8% de los mismos utilizan esta
via), aunque también acuden de forma sig-
nificativa a la figura del distribuidor. Ade-
mds, casi un cuarta parte efectia importa-
ciones de queso, bien directamente o a tra-
vés de la cadena a la que pertenecen.

La modalidad de pago més frecuente es
el pago a 30 dias mediante recibo, giro o
talon; le siguen en orden de importancia el
pago al contado y el pago a 45 dias, que
es el caso mds habitual en la empresas de
mayor dimensién.

En cuanto a las politicas comerciales, los
mayoristas disponen por término medio
casi de 4 lineas diferentes de quesos. Los
establecimientos de mayor tamafio y los
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que practican la venta de autoservicio son
los que destacan por ofrecer un mayor ni-
mero de lineas.

El tipo de queso con mayor presencia en
los mayoristas es el semicurado y curado,
(93,7% de los establecimientos); el menos
presente es el queso fresco, tanto en pieza
como en tarrina (47,6% y 37,8% de los
establecimientos, respectivamente) ya que
el cardcter perecedero de este tipo de queso
hace que la red de distribucién y venta esté
fuertemente limitada (Cuadro 3.1).

El nimero de marcas comercializadas
por cada establecimiento varia para cada
tipo de queso, destacando las variedades de
quesos curados y semicurados, con una pre-
sencia media de 6,4 marcas por estableci-
miento. El menor nimero corresponde a
los quesos frescos en pieza (1,7) y en ta-
rrina (2,4). Ademds solamente un 11,9% de
los establecimientos utilizan marca propia
en la comercializacién de algin tipo de
queso; en este caso, los quesos curados y
semicurados son también los que presentan
un mayor porcentaje ya que son vendidos
por el 9,1% de los establecimientos.
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Los proveedores, para favorecer la venta
del producto, utilizan diferentes practicas
comerciales. Las mds usuales, en orden de
importancia, son las ofertas y promociones,
los descuentos por pronto pago y los rape-
les. Estas ofertas y promociones son mds
habituales entre los proveedores de queso
curado y semicurado (76,1%) y queso fun-
dido (74,4%). Para el mayorista suponen
un descuento que se sitia entre un 5 y un
10% en la mayoria de los casos.

El margen bruto medio aplicado por los
mayoristas varfa entre un maximo del
9,7%, para los quesos frescos, y un minimo
del 9,1% para los curados y semicurados.
En este caso, son los establecimientos que
practican la venta tradicional y los especia-
lizados los que destacan por aplicar mayo-
res margenes para todos los tipos de queso
(Cuadro 3.2).

Minoristas de productos lacteos

Segin los datos de Banesto (1985), el
nimero total de establecimientos detallistas
dedicados a la comercializacién de produc-

CUADRO 3.1.
TIPOS DE QUESOS COMERCIALIZADOS POR LOS MAYORISTAS
(% ESTABLECIMIENTOS)

Tipos Técnica de venta Asociacién

queso Total  Tradc. Autos Ambas Indepte. Asoc. Agrup.
Fresco en pieza 47,6 40,0 55,4 52,9 53,1 45,2 30,0
Fresco en tarrina 37,8 17,1 60,7 47,1 259 50,0 60,0
Fundido en barra 74,1 60,0 87,5 88,2 64,2 88,1 85,0
Fundido en porciones 65,7 50,0 82,1 76,5 494 88,1 85,0
Fundido en lonchas 67,8 48,6 85,7 88,2 50,6 90,5 90,0
Semicurado y curado 93,7 92,9 92,9 100,0 92,6 97,6 9,0
Otros 42 43 1,8 11,8 6,2 2,4 -

Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda, 1989.
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CUADRO 3.2.

La comercializacion de queso en Espafia

MARGENES BRUTOS APLICADOS A LOS QUESOS POR LOS MAYORISTAS
(% ESTABLECIMIENTOS)

Tipo de queso

Tipo de establecimiento Fresco Fundido Curado y Semicurado
1. N.° de empleados
Hasta 4 9.8 10,5 10,1
De 5 a 20 8,0 8,1 8,6
Mas de 20 12,1 9,6 9,3
2. Técnica de venta
Tradicional 11,0 11,0 10,3
Autoservicio 9,6 8,1 8,5
Ambas 6,6 7,4 8,2
3. Régimen de ventas
Especializado 134 9,9 10,1
No especializado 9,0 9,0 9,1
Media 9,7 9,2 9,1

Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda, 1989.

tos lacteos asciende en Espaifia a 215.412,
que representan el 84,1% de los estableci-
mientos detallistas de alimentacién. Apro-
ximadamente en las dos terceras partes, las
ventas de productos licteos representan un
porcentaje inferior al 10% de sus ventas
totales.

Los detallistas se proveen casi exclusiva-
mente de los fabricantes y de los mayoris-
tas especializados y de alimentacién en ge-
neral. También es significativo que el
17,7% de los establecimientos realizan im-
portaciones, bien directamente, bien a tra-
vés de la cadena a la que pertenecen.

El suministro varfa segin el tipo de
queso, realizindose con mds frecuencia en
el caso de los quesos frescos, debido a que
este tipo de queso tiene un periodo de ca-
ducidad mucho mas corto.

Las formas de pago que mds aplican los
proveedores a los detallistas son el pago al

contado y el pago a 30 dias, concediendo
menores plazos en el caso de productos pe-
recederos, como el queso fresco.

Si se hace referencia a las politicas co-
merciales, hay que sefialar que los detallis-
tas que comercializan queso ofrecen por tér-
mino medio una gama de mas de 5 lineas
diferentes de queso, destacando por un
mayor nimero de variedades comercializa-
das los establecimientos que practican la
venta en régimen de autoservicio (Cuadro
3.3).

En este caso, al igual que ocurria en los
establecimientos mayoristas, los tipos de
queso que estdn presentes de forma mas
general son el semicurado y el curado. El
de menor presencia es el queso fresco en
tarrinas.

El nimero medio de marcas comerciali-
zadas por los detallistas varia entre 3,0 para
los semicurados y 1,7 para los frescos en
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TIPOS DE QUESO COMERCIALIZADOS POR LOS MINORISTAS

CUADRO 3.3.

(% ESTABLECIMIENTOS)

Técnica de venta
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Régimen de ventas

Tipos queso Total  Tradc. Autos Ambas No especial. Especializ.
Fresco en piezas 73,3 72,2 71,1 80,0 69,8 78,6
Fresco en tarrina 453 39,0 62,2 56,0 51,7 39,1
Fundido en barra 72,7 73,2 71,1 72,0 67,8 77,5
Fundido en porciones 80,7 73,2 100,0 94,0 91,3 70,2
Fundido en lonchas 81,0 75,1 95,6 92,0 87,2 74,8
Semicurado 92,0 94,1 82,2 92,0 85,9 98,0
Curado 82,0 82,4 82,2 80,0 76,5 874
Otros 4,0 34 4.4 6,0 34 4.6

Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda, 1989.

piezas. Este numero aumenta para todos los
tipos de queso conforme aumenta la dimen-
sién del establecimiento.

Una tercera parte de los detallistas que
comercializan queso realizan promociones
y ofertas. El nimero de establecimientos
que las aplican es mayor cuanto menos pe-
recedero es el queso.

Los quesos constituyen los derivados lac-
teos a los que los detallistas aplican un mar-
gen bruto de comercializacién mas ele-
vado: un 20,7% en los quesos vendidos al
corte y un 18,1% en los quesos envasados
(Cuadro 3.4).

Consumo

Segin el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién (1990) el consumo
medio de queso en Espafa alcanzé los 5,4
kg/hab/afio en 1989, lo que supone un des-
censo en torno al 1%, respecto al afio an-
terior. Sin embargo, esta cifra es inferior a
la media comunitaria que estd proxima a

los 13 kg. Las razones de este menor con-
sumo se deben, en primer lugar, a la exis-
tencia de dietas alimenticias diferentes con-
dicionadas por las caracteristicas especifi-
cas de la agricultura de los diferentes pai-
ses. La segunda razén, aunque no menos
importante, se debe a la existencia de pre-
cios relativos diferentes en los distintos pai-
ses. Cuando hablamos de precios relativos
nos referimos a la relacién entre precio del
queso y precios de otros sustitutivos (fun-
damentalmente frutas). La comparacién en-
tre precios de quesos en diferentes paises
seria dificil de realizar al consumirse en
cada pais diferentes tipos de quesos. En
cualquier caso, las tendencias apuntan a
que en pocos afios la tasa de consumo se
acerque a los 10 kg/hab/afio (ALIMARKET,
1988).

Ademds del ligero descenso mencio-
nado, se ha producido una modificacién en
cuanto al consumo de los diferentes tipos
de quesos. Se mantiene la participacién del
queso fundido en torno al 15% y descien-
den, en un 2%, los quesos frescos a costa
del incremento de los curados y semicura-
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La comercializacion de queso en Esparia

CUADRO 34.
MARGENES BRUTOS APLICADOS A LOS QUESOS POR LOS MINORISTAS
(% ESTABLECIMIENTOS)

Modalidad de venta

Tipo de establecimiento Al corte Envasado
1. Régimne de ventas
No especializado 19,7 17,2
Especializado 21,5 19,1
2. Técnica de venta
Tradicional 21,2 18,7
Autoservicio 18,8 16,3
Ambas 20,0 17,0
Media 20,7 18,1

Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda, 1989.

dos, que representan el 52% de las compras
totales de queso. Los quesos nacionales cu-
rados, que en 1988 representaron un 87%
del subgrupo de curados y semicurados,
han pasado a representar en 1989 sélo el
78% debido a la importacién de 25.000 t
de este tipo de quesos.

Si se analiza la evolucién del consumo
a lo largo del afio, puede apreciarse un com-
ponente estacional importante en el mes de
agosto (Figura 4.1). El consumo en este
mes se sitia un 15% por debajo de la me-
dia mensual. Hay que tener en cuenta que
el panel utilizado por el MAPA tinicamente
recoge el comportamiento de hogares espa-
fioles. En los meses de vacaciones los con-
sumidores suelen cambiar sus habitos de
consumo en cuanto a horarios y dieta lo
que influye en el consumo de productos
como el queso que son comprados por cos-
tumbre.

Probablemente el consumo es superior al
de otros meses debido a la masiva afluen-
cia de turistas, aunque estos datos no son
recogidos en el estudio del MAPA.

En la figura 4.2 se recoge el consumo
medio anual de queso diferenciando por Co-
munidades Auténomas en el periodo 1987-
1989. La primera conclusién que puede en-
tresacarse es que en la mayor parte de las
regiones no existen diferencias significati-
vas en los tres afios. Las dreas metropolita-
nas consumen un 10% mads que la media
nacional. Destaca asimismo el elevado con-
sumo en la Comunidad Canaria que viene
motivado por la existencia de precios infe-
riores en un 25% a los precios peninsula-
res. En definitiva, podriamos decir que el
queso es un producto consumido preferen-
temente en 4reas metropolitanas y en la
parte Nororiental y Mediterrdnea de la Pe-
ninsula.

Diferenciando por tipos de queso, Le-
vante fue el lider en ventas del queso de
bola, concentrando el 25% de las ventas
totales de este producto, seguido por la
zona Noroeste (23%) y Noreste (13%). An-
dalucia se situ6 en primer lugar en las ven-
tas de queso manchego (26,5%) seguido
por Levante (17%). En cuanto al grupo for-
mado por queso frescos, fundidos y ralla-
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Figura 4.1. Evoluciéon mensual del consumo de queso en Espafia (kg/hab/mes).
Fuente: M.A.P.A. Consumo Alimentario en Espafia, varios afios.
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Figura 4.2. Consumo medio de queso segin zonas geogréficas en Espafia (kg/hab/afio).
Fuente: M.A.P.A. Consumo Alimentario en Espafia, varios afios.
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dos, Andalucia ocupa de nuevo el liderazgo
en ventas (17%) seguido por la zona me-
tropolitana de Madrid (15,5%) y Levante
(15%).

El liderazgo de Andalucia en las ventas
de queso manchego y del grupo frescos-
rallados-fundidos podria sorprender a la
vista de la figura 4.2 en la que Andalucia
aparece como la regién donde el consumo
total de queso es menor. Esto se debe a que
en el estudio del MAPA se ha excluido el
drea metropolitana de Sevilla que, sin em-
bargo, si es considerada en el estudio de
Nielsen.

El queso es un producto que se consume
casi en su totalidad en el hogar (Cuadro
4.1). Frente a los otros tipos de quesos, los
frescos son consumidos en mayor propor-
cién en los hogares. Su caricter perecedero
obliga a un consumo casi inmediato una
vez adquirido. Ademads existe una cierta des-
confianza entre los consumidores en rela-
cién con la conservacién fuera del hogar.

La figura 4.3 recoge la importancia de
los diferentes puntos de venta donde acu-
den los consumidores para realizar la com-
pra de queso. En las tiendas tradicionales
y los supermercados se concentran mas del
80% de las compras de quesos. En tercer
lugar figuran los hipermercados, con sélo
un 9% en 1989, aunque en el afio 1988
s6lo representaba un 7%.

La comercializacion de queso en Esparna

Los datos recogidos en el cuadro 4.1 di-
fieren en cierto modo de los suministrados
en el informe Nielsen anteriormente cita-
dos. A modo de comparacién, en el Anua-
rio Nielsen la importancia del hipermer-
cado asciende al 18%, mientras que la de
la tienda tradicional desciende a un 25%.
Estas diferencias se deben a los distintos
universos considerados en cada estudio.
Asi, mientras que en el estudio del MAPA
se realiza un panel de consumidores, el in-
forme Nielsen se elabora a partir de un pa-
nel de detallistas. En el presente articulo no
pretendemos prejuzgar la mayor o menor
exactitud de ambos estudios por lo que tini-
camente nos hemos limitado a constatar las
diferencias.

La tendencia actual se encamina hacia
una pérdida gradual del peso especifico de
las tiendas tradicionales en beneficio de los
autoservicios ¢ hipermercados. No obs-
tante, para los quesos que se venden al
corte la tendencia puede no ser tan acusada.

El sector de la distribucién asiste desde
hace pocos afios al nacimiento de un tipo
de tiendas que estdn experimentando una
gran acogida: las tiendas especializadas. Es-
tos establecimientos ofrecen productos de
calidad a precios generalmente mas eleva-
dos, pero con gran calidad de servicio y
satisfaciendo una demanda de hogares de
nivel medio-alto de renta que buscan que-

CUADRO 4.1.
PRINCIPALES LUGARES EN EL CONSUMO DE QUESO (%)

Tipo de queso Hogares Restauracién Instituciones
Fresco 95,4 3,6 1,0
Fundidos 90,9 8,3 0,8
Curados y semicurados 89,5 8,3 2,2

Fuente: M.AP.A., Consumo Alimentario en Espafia, varios afos.
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Figura 4.3. Principales centros de compra de queso en Espafia (%).
Fuente: M.A.P.A. Consumo Alimentario en Espafia, varios afios.

sos y otros productos (embutidos, vinos,
etc.) de alta calidad.

Hemos visto anteriormente como el con-
sumo de queso es marcadamente estacio-
nal, produciéndose un descenso durante el
periodo estival, siendo mas acusado en el
mes de agosto. Esta menor demanda de-
bido fundamentalmente a la existencia de
una mayor variedad de frutas en esta época
del afio, debia traducirse en un descenso
del precio. Si analizamos la evolucién del
precio medio del queso en el periodo 1987-
89 observamos como, lejos de disminuir,
se incrementa en este periodo (figura 4.4).
La demanda adicional provocada por la
afluencia de turistas y las caracteristicas pro-
pias de la oferta, menor en esta época del
afio, determinan la existencia de precios
mas elevados.

Asimismo, en las fiestas Navidefias se
produce un incremento sustancial de los pre-

cios al aumentar la demanda de este tipo
de productos. Existen, ademds, diferencias
regionales derivadas de la diferente propor-
cion entre los distintos tipos de queso con-
sumidos en cada regién que, l6gicamente,
modifican el precio medio.

Distinguiendo segiin lugares de compra
podemos decir que, segin el estudio del
MAPA, no existen diferencias importantes
en la fijacion de precios. En las tiendas
tradicionales el precio medio del queso
(866 pta/kg) es ligeramente superior al de
supermercados e hipermercados (808 pta/
kg y 813 pta/kg, respectivamente).

El tipo de queso mas caro (NIELSEN,
1990) fue el manchego, con un precio me-
dio de 1.121,5 pta/kg en 1989, siendo mas
caro en las zonas de mayor consumo (dreas
metropolitanas, zonas Nororiental y Cen-
tro). Los quesos fundidos, rallados y fres-
cos alcanzaron un precio medio de 676 pta/
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Figura 4.4. Evolucién mensual de los precios de queso en Espaiia (pta/kg).
Fuente: M.A.P.A. Consumo Alimentario en Espafia, varios afios.

kg en ese mismo afio. En este caso, el pre-
cio més alto se alcanzd también en las zo-
nas metropolitanas.

Conclusiones

El trabajo realizado ha pretendido resal-
tar los aspectos mads relevantes de la co-
mercializacién del queso en Espafia. Con
ello se pretende cubrir un aspecto no sufi-
cientemente tratado, asi como llamar la aten-
cién sobre el hecho de que no se trata sola-
mente de realizar un buen producto, sino
que hay que saber venderlo. Para ello es
necesario conocer la forma de operar del
sector distribuidor y las caracteristicas del
consumidor final del producto.

El estudio de la informacién secundaria
manejada nos permite resaltar una serie de
caracteristicas sobre el mercado de queso
en Espafia:

1. Las tendencias del consumo de quesos
en Espafia muestran una evolucién cre-
ciente. En la actualidad el consumo alcanza
aproximadamente los 6 kg/hab/afio. Sin em-
bargo, las previsiones indican un incre-
mento sostenido hasta los 8-10 kg/hab/aiio,
cifra que todavia es inferior a la media co-
munitaria.

2. En la actualidad, la oferta de este pro-
ducto es satisfecha en un 80% por el sector
productivo espafiol. El 20% restante pro-
cede mayoritariamente de los paises de la
Comunidad Europea. Desde la adhesion es-
pafiola a la CE, el comercio exterior de
queso ha estado regulado por el sistema del
mecanismo complementario de los intercam-
bios (M.C.L.), para finalmente, quedar libe-
ralizado el comercio con la CE a partir del
1 de enero de 1997.

3. Es previsible que la tendencia actual
de las importaciones espaiiolas de queso, a
la vista de lo ocurrido desde 1986, se acen-
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tde a partir de esa fecha. Esto va a suponer
un aumento de la presencia de los quesos
comunitarios en el mercado espariol, con el
consiguiente incremento de la competencia.

4. La favorable evolucién de las exporta-
ciones espafiolas de queso implica la posi-
bilidad de apertura de una importante via
de salida de la produccién espafiola. Para
que esa posibilidad sea efectiva, serd nece-
sario poder competir en precios, al tiempo
que deberd reforzarse la imagen de calidad
del queso espafiol.

S. Para hacer frente a estos retos del fu-
turo, el sector productivo espaiiol debe con-
tinuar el proceso de concentracién iniciado
recientemente tal como comentamos en un
apartado anterior. Asimismo, debe mejorar
su estructura comercial con el fin de redu-
cir costes de distribucién y ser mas compe-
titivo. Sélo desde esta perspectiva, el sector
industrial podra competir, por un lado, con
el sector distribuidor, cada vez con mayor
poder de negociacién y, por otro, con los
quesos producidos por empresas europeas
de mayor dimensidn.
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