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RESuUM

Les universitats europees i els seus serveis de
suport s’enfronten el 2010 al repte de fer rea-
litat I'assoliment de I'Espai Europeu del Co-
neixement. En aquest context, el Servei de Bi-
blioteques i Documentacié (SBD) de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC),
considerat un dels serveis bibliotecaris pioners
en planificacié estratégica, planteja des de I'a-
dopcié del pla Paideia (2000-2005)? fins a |'ac-
tualitat, amb el programa Apren 2010,% un
model organitzatiu centrat en les necessitats
dels usuaris, tant a nivell de recursos d'infor-
macié com de serveis bibliotecaris. Malgrat
que durant tot I'any es porten a terme diverses

accions per donar a coneixer tot allo que
I'SBD posa a |'abast de la comunitat universi-
taria, a les darreres enquestes de satisfaccioé
fetes per I'SBD, i adrecades al personal do-
cent i investigador (PDI) i als estudiants, per
valorar I'Gs i la satisfaccié de les Biblioteques
de la UPC es detecta un desconeixement o
poc us de recursos d'informacié i serveis de
valor estrategic per aquests perfils d'usuaris.
En aquest treball es vol trobar alguna nova
manera d'apropar-se a la comunitat universita-
ria de I'EPSEVG per tal d’incrementar el grau
de coneixement i |'Us dels recursos i serveis de
la seva Biblioteca de referéncia.

1. El model organitzatiu Paideia i les necessitats dels usuaris

de la Biblioteca de I'EPSEVG

Paideia, el tercer programa estrategic de I'SBD, tenia com a missié «Incrementar la qua-
litat de la docencia i la recerca de la UPC al temps que plantejava a les biblioteques un
nou model organitzatiu centrat en |'usuari i les seves necessitats. El seu lema «...llegeix,
estudia, apren, connecta't, investigal» és una bona mostra d'aquesta atencié a les ne-
cessitats dels usuaris.

En la figura 1, s’explicita el model organitzatiu Paideia* —encara vigent— i es rela-
ciona amb el perfil dels membres de la comunitat universitaria al que s’adrega aixi com

1. D'ara en endavant EPSEVG.

2. Paideia és el 3er programa estrategic del Servei de Biblioteques i Documentacié de la UPC
http://bibliotecnica.upc.es/Pla_estrategic/Paideia.pdf.

3. Aprén 2010 és el 4rt programa estratégic del Servei de Biblioteques i Documentacié de la UPC
http://bibliotecnica.upc.es/Pla_estrategic/apren2010.pdf.

4. S'exclou I'eix estrategic 5 Biblioteca i organitzacié per tractar-se d'aspectes interns de |I'SBD: apre-
nentatge en grup i en xarxa, gestié del coneixement, rapidesa en la presa de decisions, etc.
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Figura 1. Model organitzatiu Paideia versus necessitats comunitat universitaria EPSEVG
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les principals necessitats basiques a les que la Biblioteca de I'EPSEVG vol donar suport
mitjancant la seva oferta de recursos i serveis.

2. La difusié dels serveis a la Biblioteca de I'EPSEVG

Durant tot el curs académic, I'SBD en general i la Biblioteca de I'/EPSEVG en particular
porten a terme activitats i elaboren diferents productes de difusié per donar a coneixer
a la comunitat universitaria el conjunt de la seva oferta bibliotecaria. A titol d’exemple
podem fer esment de:

Fulls accés: la Biblioteca t'informa
Des de Bibliotécnica, la biblioteca digital de la UPC hi ha un apartat on es presenten els

Fulls accés que sén guies basiques amb informacié sobre biblioteques, bases de da-
des, col-leccions, etc.
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En el segtient enllag, es pot consultar el Full accés sobre la Biblioteca de I'EPSEVG.
http://bibliotecnica.upc.es/fullsacces/fulls/Serie3_340_Catala.pdf

Butlleti Tech: recursos d’informacié en ciéncia i tecnologia

Elaborat per I'SBD ofereix informacié d'interés per al PDI com ara sobre: recursos elec-
tronics per matéries o arees d'interés, informacié sobre bases de dades (com s'han
d'utilitzar i com se’n pot treure profit), informacié dels paquets de revistes electroni-
ques, informacié sobre webs tematiques importants per a la recerca, informacié dels
recursos electronics i publicacions dels professors i les linies de recerca de la UPC, etc.
Es pot consultar en linia a: http://bibliotecnica.upc.es/tech/

Pagina web de la Biblioteca

La Biblioteca de I'EPSEVG compta amb una pagina web, d'actualitzacié gairebé diaria
i organitzada segons els perfils d'usuaris abans esmentats, on es recull informacié d'in-
teres per a la comunitat universitaria i actua com portal d’accés remot als serveis virtuals
que ofereix (http://bibliotecnica.upc.es/bib340/)

Sessions de formacid en habilitats informacionals

A part de les sessions d'acollida per donar a conéixer la biblioteca, les sessions de for-
macié en habilitats informacionals es realitzen amb I'objectiu de facilitar eines als usua-
ris perqué desenvolupin tot una série de competencies que els permetin localitzar, ges-
tionar i utilitzar la informacié de forma eficag per a I'estudi i el seu desenvolupament
professional. Van destinades a diferents tipologies d'usuaris de la comunitat universi-
taria i fins i tot a membres que no sén de la UPC, com estudiants de batxillerat d'insti-
tuts de Vilanova i la Geltru. (http://bibliotecnica.upc.es/sesfor_2004/)

Diari de la Biblioteca

Des de novembre de 2002 fins a I'actualitat, s’han portat a terme 29 edicions del Diari de
la Biblioteca (http://bibliotecnica.upc.es/bib340/diari/) el qual ha recollit un total de 217
noticies i/o informacions, distribuides segons I'ambit tematic que s'indica a continuacié:

— Biblioteca i aprenentatge: un 22% de noticies referents a novetats bibliografi-
ques, sessions de formacié per a estudiants de nou ingrés, servei de préstec, di-
posit de materials docents, ...

— Biblioteca i recerca: 36% de noticies relacionades amb sessions de formacid, no-
ves bases de dades, incorporacié de publicacions periddiques al fons bibliogra-
fic, diposit de treballs academics, ...



T. Bagés; S. Colas; A. Martin; S. Sunyer. La Biblioteca de |'Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd... 587

— Biblioteca i xarxa: 10% de noticies relacionades amb |'adaptacié de nous serveis
d’accés remot

— Biblioteca i humanisme: 15% de noticies vinculades a exposicions, activitats cul-
turals a Vilanova i la Geltrq, ...

— Biblioteca i organitzacié: 11% de noticies referents als horaris d'obertura de la bi-
blioteca, nous espais, presentacié de comunicacions professionals, ...

Informacions Biblioteca

Existeix un plafé al vestibul de la I'EPSEVG destinat exclusivament a informacions d'in-
terés relacionades amb la Biblioteca (horaris, novetats, etc.). En breu es posara en fun-
cionament el CanalBIB, un nou sistema de comunicacié d’aquestes informacions mit-
jangant el suport multimedia.

Bdstia de suggeriments

Es una canal interessant per congixer les necessitats no resoltes dels nostres usuaris i
una eina per a la millora continua de la Biblioteca. S'hi pot accedir des de la pagina web
de la Biblioteca. (http://bibliotecnica.upc.es/bib340/serveis/suggeriments/forum_sugg
/forumssugg.asp)

Comunicacions EPSEVG

Es el canal de comunicacié intern especific de tota la comunitat universitaria de I'EPSEVG.
A través d’aquest canal es comuniquen les noticies i novetats referents a serveis de
I'escola, horaris, personal, etc. Aquestes informacions sén rebudes setmanalment a
través del correu electronic.

3. Sén eficacos aquests productes de difusié i comunicacié?

Malgrat totes les accions, canals,etc. que s'acaben de citar, a les darreres enquestes de
satisfaccié fetes per I'SBD, i adrecades a la comunitat universitaria (PDI i estudiants) per
valorar I'Us i la satisfaccié de les Biblioteques de la UPC es detecta un desconeixement
o poc Us de recursos d'informacié i serveis de valor estrategic per a sectors concrets de
la comunitat universitaria.

Per exemple, pel que fa les enquestes de satisfaccié realitzades a estudiants® po-
dem dir que hi ha una tendéncia a utilitzar la biblioteca per a estudiar amb material
propi. Pel que fa a les consultes habituals a la web de la biblioteca, sén més nombro-

5. UPC. Servei de Biblioteques i Documentacié. Biblioteca de 'EPSEVG. Enquesta de satisfaccié de
les biblioteques de la UPC per part dels estudiants: curs 2006/2007: Informe de resultats i actuacions.
Document inédit
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ses les consultes sobre material docent (apunts i examens) que les consultes a alguns
recursos com el cataleg, les bases de dades i les revistes electroniques.

Pel que fa les enquestes de satisfaccié destinades al personal docent i investigador
de la UPC? en I'apartat destinat al coneixement, Us i satisfaccié dels recursos que ofe-
reix la biblioteca, podem destacar en regles generals que hi ha una série de serveis i re-
cursos de nova creacid, o si més no impulsats en els Gltims anys, que tenen un alt grau
de desconeixenga i/o poca utilitzacié per part d'aquests usuaris.

Exemples:

— Formacié en bases de dades i recursos d'informacié especialitzats

— Us dels gestors de referéncies

— Us de la Factoria per elaborar material relacionat amb la innovacié docent
— Assessorament dels bibliotecaris tematics

— Organitzacié i suport en les col-leccions departamentals

Tenim la intuicié que aquesta situacié pot ser deguda al baix impacte dels canals i
productes de difusié que fem servir per fer arribar a |'usuari aquesta informacié de ma-
nera adequada i clara. A més, fent un exercici d'autocritica creiem que podem millorar
en aspectes relacionats amb la manera de fer la difusié dels nostres recursos i serveis.

4. Com donar una visié global del que oferim a la comunitat universitaria?

Des de la Biblioteca de I'EPSEVG, volem cercar una eina de difusio alternativa que pu-
gui esdevenir el punt de partida d'un pla de marqueting, a desenvolupar en els propers
mesos. Per assolir aquesta fita creiem adient trobar una altre manera de comunicar-nos
amb els nostres usuaris.

Ara ens volem situar des de la seva optica i per aixo, partint de les seves necessitats,
els mostrarem de manera global i esquematica tot allo que la Biblioteca, a nivell de re-
cursos i serveis, posa al seu abast.

Amb el proposit d'assolir el que acabem d’enumerar, durant unes setmanes, hem
estat treballant per crear o trobar un producte que, basant-se en la figura 1 d’aquest
document, permeti millorar la difusié i la visibilitat de la oferta de recursos i serveis de
la Biblioteca de I'EPSEVG. Finalment, hem apostat pel Pathfinder routes de Into Info
perqué ens ha semblat un producte que de manera atractiva, senzilla i intel-ligible ens
ha permes plasmar les necessitats dels usuaris i relacionar-les amb els recursos i serveis
que la Biblioteca té per satisfer-los.

6. UPC. Servei de Biblioteques i Documentacié. Unitat de Recursos per a la Recerca. Enquesta sobre
IGs i la satisfaccié de les biblioteques de la UPC per part del Personal Docent i Investigador [en linia]: any
2005. Disponible a: <https://sbdocs.upc.es/Arxius/4827_enquestapdi2005.doc>.
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Figura 2. Adaptacié de la Biblioteca de I'EPSEVG del «Pathfinder Routes» de Into Info.
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Conclusions

Aquest producte, que també ha estat adaptat per la Biblioteca de la Universidad de Se-
villa,” ens servira per desenvolupar el pla de marqueting de la Biblioteca durant el pe-

riode 2008/2010. Aquest projecte a mig termini contribuira a reforgar la imatge de la
Biblioteca com un agent de suport a I'EPSEVG envers els reptes de |'Espai Europeu del
Coneixement, tal i com formula el lema del 4rt programa estrategic de I'SBD Apren

2010.

7. Rutas para el explorador. Biblioteca de la Universidad de Sevilla. http://librisgl.us.es/ximdex/ru-

tas.asp.
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tat a I'estand de I'EPSEVG a la Fira de Novembre de 2007, a Vilanova i la Geltru.



