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Les universitats europees i els seus serveis de suport s'enfronten el 2010 al L Fescots Superior & Vilanova | Ia Geltris [EPSEVE),
repte de fer realitat 'assoliment de I'Espai Europeu del Coneixement. En n G iE 61 Infarmacls, secnologla | persomes.. SFACIo denilas a [Espal furopeu del Conelxement
aguest context, el Servei de Biblioteques i Documentacio (SBD) de la

Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), considerat un dels serveis i
bibliotecaris pioners en planificacié estratégica, planteja des de I'adopcié S
del pla Paideia (2000-2005) fins a I'actualitat, amb el programa Aprén 2010,
un model organitzatiu centrat en les necessitats dels usuaris, tant a nivell
de recursos d'informacio com de serveis bibliotecaris. Malgrat que durant
tot 'any es porten a terme diverses accions per donar a conéixer tot alld que
el SBD posa a l'abast de la comunitat universitaria, a les darreres
enquestes de satisfaccié fetes pel SBD, i adregades al personal docent i
investigador (PDI) i als estudiants, per valorar el coneixement, I'is i la /"_
satisfaccio de les Biblioteques de la UPC es detecta un desconeixement o 7
poc Us de recursos d'informacio i serveis de valor estratégic per aquests

perfils d'usuaris. En aquest treball es vol trobar alguna nova manera
d'apropar-se a la comunitat universitaria de 'EPSEVG per tal d’'incrementar

el grau de coneixement i I'Us dels recursos i serveis de la seva Biblioteca de e
referéncia. i
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Durant tot el curs académic, la Biblioteca de 'EPSEVG duu a terme accions Referéncies bib“ogréﬁques i agra'l'ments

de difusi6 per donar a conéixer a la comunitat universitaria el conjunt de la

seva oferta en recursos i serveis. Tot i aix0, ens plantegem si son eficaces
aquestes actuacions. Tenint en compte les enquestes de satisfaccid
realitzades a estudiants i professors, podemn destacar que es detecta un
desconeixement o poc Us de recursos dlinformacio i serveis de valor
estratégic per a sectors concrets de la comunitat universitaria. Ens trobem
doncs, davant un baix impacte dels canals i productes de difusid que es fan
servir per apropar la Biblioteca a 'usuari.
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Des de la Biblioteca 'EPSEVG, volem
cercar una eina de difusié alternativa que
pugui esdevenir el punt de partida d'un =
pla de marqueting, a desenvolupar en els
propers mesos. Per assolir aquesta fita
g:—;.eur;igadf;;;c::t: UQT; ’?:;?ren;aggaa:se UPC. _Se_n.rei de Biblioteques i Documentacié. Paideia [en linia]: programa
: e esiraiégic de ies bibiioieques de ja UPC Z000-2005. Barceiona: Servei
d'Informacié, Imatge i Publicacions, 1999. 34 p. [Consulta: 5 de desembre
de 2007].
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UPC. Servei de Biblioteques i Documentacio. Aprén [en linial: 4t pla
estratégic biblioteques UPC 2010. Barcelona: Servei de Biblioteques i
Documentacid, 2006. 32 p. [Consulta: 5 de desembre de 2007] .
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Ara ens volem situar des de la seva
Optica i per aixd, partint de les seves
necessitats, els mostrarem de manera
global i esquematica tot allo que la
Biblioteca, a nivell de recursos i serveis, ==
posa al seu abast.

Agraiments:

; Servei d'Activitats Socials (UNIVERS) que ha subvencionat el pdster que va
Mot antasil JWONY i ot ot ser presentat a |'estand de 'EPSEVG a la Fira de Novembre de 2007, a
Vilanova i la Geltrd.

José Antonio Roman, Jonatan Casco i Ndria Sanchez, pel seu suport.

Amb el proposit d'assolir el que acabem denumerar, durant unes Conclusions
setmanes, hem estat treballant per crear o trobar un producte que,

basant-se en la figura 1 d'aguest document, permeti millorar la difusio i la

visibilitat de l'oferta de recursos i serveis de la Biblioteca de 'EPSEVG. Aquest producte, que també ha estat adaptat per la Biblioteca de la

. . Universidad de Sevilla , ens servira per desenvolupar el pla de marqueting
Finalment, hem apostat pel Pathfinder routes de Into Info perqué ens ha de la Biblioteca durant el periode 2008/2010. Aquest projecte a mig termini
semb_lal un producte que de manera atractiva, se_nznka |_|ntel-l|g|ble ens ha contribuira a reforgar la imatge de la Biblioteca com un agent de suport a
permés plasmar les necessitals dels usuaris i relacionar-les amb els I'EPSEVG envers els reptes de I'Espai Europeu del Coneixement, tal i com
recursos i serveis que la Biblioteca té per satisfer-los. formula el lema del 4rt programa estratégic de I'SBD Aprén 2010.
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