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Resumen

En este proyecto se ha realizado un extenso analisis de las posibles causas, por la cuales se producen los
siniestros hoy en dia, independientemente de quién cause éstos, mediante la realizacién de diferentes
Informes de Averias, en los cuales se especifican todas las partes que tengan relacién y estén implicadas,
posibles causas de éstos y motivos principales por el que se generaron, al objeto de poder averiguar
como realmente las companiias se ven afectadas por los siniestros de sus asegurados.

El principal objetivo del proyecto es facilitar a las compafiias de seguros las posibles causas por las
cuales se ha producido un siniestro, si bien, se podria decir también que el objetivo de este proyecto es
contestar a tres preguntas bdsicas que se pueden plantear las compafias de seguros cuando un
siniestro/accidente ocurre, como son:

¢Qué ha pasado?
¢Cémo ha pasado?
éPor qué ha pasado?

La metodologia e informacidn para poder contestar a dichas preguntas son extraidas mediante la
realizacién de inspecciones en los lugares de los hechos y/o mediante la inspeccién de la mercancia
afectada.

Se trata de analizar en un primer momento el estado de la mercancia, pasando posteriormente al
analisis de los dafios de ésta, realizdndose por ultimo, una conclusién de los dafos en funcién de la
tipologia de roturas, aplastamientos, etc., al objeto de averiguar cuales fueron las causas que
provocaron dichos dafios.

Asimismo, para realizar este proyecto la estructura escogida ha seguido un orden ldgico desde el punto
mas basico y general de lo que son los Informes de Averias, y con el transcurso del tiempo se ha ido
profundizando. Inicialmente en este proyecto se presenta a aquellas personas que se encargan de
realizar los Informes de averias, explicando paso a paso todos los elementos relacionados para realizar
éstos.
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Abstract

In this project has been realized a wide-ranging analysis of potential causes about how claims occurred
nowadays, regardless whereof causes damage, by means of doing different kind of Damage Survey
Report, whereby it’s specified all related parts and involved with the formal claim.

Furthermore the project’s main objective is providing the insurance companies the possible causes
about why a claim happened, likewise, it can be said that the main objective is to answer three basic
guestions that Insurance companies have in mind when a claim occurred, as follows:

What did It happen?
How did it happen?
Why did it happen?

The methodology and information for being able to answer to theses questions are answered through
surveys on the places’ fact and/or survey of the cargo affected.

It deals with to analyze in a first moment the state of the cargo, being afterwards the damages’ analysis
of the cargo, lastly, a conclusion of what kind of damage we are facing, in order to know the main causes

that made these damages.

To perform this project was followed a logic order from the most basic point and general about what it’s
a Survey Report, over time I've been looking deeper. On this project is presented this person who does
the Claim Report, explaining step by step the element related on how to do a Survey Report.
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Capitulo 1. Historia de Hanjin y el Comisariado de Averias

Capitulo 1. Historia de Hanjin y el
Comisariado de Averias

1.1 Introduccidn e historia

La reciente noticia de la quiebra de una de las empresas de transportes de contenedores mas
importantes del mundo, ha llevado al sector del trafico maritimo de mercancias a un nivel de
repercusiones mundial sin precedentes en este sector; obviamente, estamos hablando de la naviera mas
importante de Corea del Sur y la séptima con mas importancia del mundo, Hanjin Shipping.

Cabe resefiar que, para poder realizar un andlisis mas exhaustivo para comprender cdmo se ha llegado a
esta situacion, se debe analizar que ha supuesto esta quiebra en el sector naval. Ya que hasta entonces,
éstos poseian una cuota de mercado del 2,9 %; para hacernos una idea, en Estados Unidos
representaban mas del 8 % de todo su transporte de mercancias.

Hanjin Shipping, llevaba enfrentandose a una prolongada depresion en la industria del transporte de
mercancias desde hacia mas de cinco afios, debido a que la compafiia se embarcé en un ambicioso plan
de expansion de la firma, cuando el crecimiento del comercio internacional de este sector no parecia
qgue fuera a aumentar su capacidad, en cuanto a la oferta y la demanda.

Frente a la competencia feroz, las companiias navieras empezaron una dura guerra de precios en vez de
apostar por la innovacion y la mejora de su servicio. Redujeron el precio de sus tarifas, para ganar cuota
de mercado, aunque dichas tarifas estuvieran por debajo de los costes de transporte; entonces
empezaron a depender del apoyo de las entidades financieras.

Con la ralentizacién de la economia global mundial, el sector se vio azotado por una caida de demanda.
De hecho, muchas empresas del sector tuvieron que fusionarse/aliarse con otras para poder sobrevivir o
en todo caso, para poder ofrecer servicios mas competitivos y no perder cuota de mercado, como es el
caso de la Alianza 2M, alianza entre la compafiias navieras Maersk, MSC y HMM.

Todo esto ha sacado a relucir las principales debilidades del sector del trafico maritimo de mercancias.
Un exceso de capacidad de carga y precios de los fletes por los suelos unidos a la caida del consumo a
escala global han acabado sepultando bajo una ingente deuda a la primera naviera de Corea del Sur y
séptima del mundo.

Los bajos precios del transporte de contenedores han puesto en evidencia una politica comercial basada
en contratos a largo plazo con precios minimos para fidelizar clientes, aunque insostenible
financieramente. En el momento de su quiebra, el pasado 31 de agosto de 2.016, Hanjin Shipping
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acumulaba deudas superiores a los 4.500 millones de euros. Obviamente, el agujero en el gigante
surcoreano se gestd durante afios de una politica comercial agresiva de bajos precios, secundada por
casi todas las grandes navieras.

"La quiebra de Hanjin es la culminacién de varios afios de decisiones comerciales pobres y la mala
gestion, no solo por Hanjin, sino por parte de la industria en su conjunto. Pero su caida no es
necesariamente signo de un punto de inflexion importante para la industria. Se trata mas bien de un
espectaculo secundario sobre el efecto de las tarifas en minimos de la primera mitad del afio (2.016)",
valora Neil Dekker, director de la unidad de investigacion sobre trafico maritimo de contenedores de la
consulta britdnica Dewry Shipping.

Figura 1. Buque Hanjin Buddha. Fuente: El estrecho digital.

Los buques de Hanjin que entonces estaban navegando en aguas internacionales, vieron como
numerosos puertos se negaron a operar con ellos, entre ellos el de Valencia. Muchos fueron
dirigiéndose hacia los destinos programados sin garantias de que su entrada a puerto fuese autorizada;
otros simplemente permanecieron anclados fuera de las terminales a la espera de instrucciones.

A finales del mes de abril de 2016, después de una situacion tensa, la compaiiia naviera adquirié una
reestructuracion financiera, respaldada por sus acreedores, con el objetivo de que la empresa pudiera
adquirir a corto plazo mas de un billén de euros de liquidez, poniendo como fecha limite un plan de
auto-rescate, el 20 de agosto. Sin embargo a finales del mismo mes, la compafiia anuncié que no serian
capaces de realizar avances en la reestructuracion financiera, y que en todo caso solo podrian recuperar
la mitad de la financiacidon que los acreedores habian aportado para que la empresa tuviera liquidez,
pero que con un nuevo plan de refinanciacién elaborado por ellos mismos, a largo plazo serian capaces
de poder devolver todo el montante prestado.

Los acreedores de Hanjin, liderados por el Banco de desarrollo de Corea (KDB), dijeron que no
aportarian mas fondos a la endeudada naviera al considerar insuficiente su plan propuesto para sanear
las finanzas y pidieron a la compafiia matriz, la aerolinea Korean Air, que contribuyera a la salvacion.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
2 BARCELONATECH
Facultat de Nautica de Barcelona



Capitulo 1. Historia de Hanjin y el Comisariado de Averias

La compafiia Matriz, Korean Airlines, prometié aportar 80 millones de euros, un tercio de los cuales
procederian de los activos personales del consejero delegado de la compaiiia, el Sr. ChanYang-Ho, pero
incluso con este montante no era suficiente para que Hanjin pudiera pagar ni siquiera las tasas para
poder acceder a puertos, para realizar el desconsolidado de las mercancias transportadas en sus
buques.

Todo esto provocd que los acreedores respondieran con una declaracién concisa en la que no quedaba
otra alternativa que no fuera que Hanjin Shipping, se declarara en suspensién de pagos bajé
administracién judicial, haciendo tal y como fue indicado por el portavoz, el cual indicé:

“Que tenian dificultades de liquidez por el rechazo a un nuevo plan de reestructuracién y el paso a
administracién judicial, por eso no contamos con efectivo para pagar las respectivas tasas”

Finalmente, el 1 de agosto, por solicitud propia bajo administracién judicial, quedaron sus activos
congelados y sin resolver el problema de accesos a los puertos.

La futura caida provocaria un verdadero estallido en la industria, al ser Corea del Sur uno de los lideres
mundiales de envios de mercancias de contenedores y responsable de casi el 90 % del comercio global
maritimo, siendo en fechas posteriores, cuando ocurrié la caida de Hanjin, provocando que el bloque de
su flota trajera consigo una extrema volatilidad en los precios, haciendo que éstos llegardn a crecer un
42 % en las rutas de Asia a USA ante el temor de las empresas de quedarse sin suministros, lo que fue
aprovechado por el resto de navieras. El flete de un contenedor costaba alrededor de los 1.700,- USD
antes del anuncio de la quiebra de Hanjin, no obstante, una vez anunciada dicha quiebra los precios
ascendieron a los 2,400.- USD por flete, tal y como expresa el “National retail federation” en un estudio
realizado por los mismos.

Figura 2. Mapa interactivo de las diferentes rutas maritimas. Fuente: Gozmodi.

Pese a todo, los expertos de la consultoria Dewry Shipping, entre ellos Nigel Gardiner, gerente de dicha
empresa, consideran que lo peor de la tormenta ya ha pasado, argumentando:

“El trafico internacional de mercancias contenerizadas ha tocado fondo y experimentard una timida
recuperacion en 2017 aunque haya sido a costa de dejar por el camino una de sus principales firmas,
cosa que no hemos podido comprobar.”
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Dewry acaba de publicar su ultimo informe de previsiones para 2017 en el que estima que el ano
concluira para el sector con unas pérdidas conjuntas de unos 5.000 millones de délares mientras que
para el afio siguiente traza un escenario con modestas ganancias de unos 2.500 millones, concluyendo
que:

"La industria se estd concentrando rapidamente por necesidad mas que por disefio. Las compaiiias que
puedan resistir esta tormenta prolongada tienen la oportunidad de salir mas fuertes en 2019/2020".

Asi lo resumen también expertos que trabajan con éste, quienes afean que las navieras hayan
engrosado sus deudas al descuidar sus ingresos con una politica de precios bajos que, apuntan, ya ha
comenzado a corregirse.

Para hacernos una idea mas concisa y clarividente de lo que ha supuesto la quiebra vedmos tres
ejemplos reales:

Samsung Electronics

Hanjin Shipping manejaba cerca del 40% de sus envios, lo cual explica las recientes dificultades que ha
atravesado la empresa de dispositivos electrénicos, mas concretamente con referencia a la seccion de la
telefonia. La venta de mdviles defectuosos (Samsung Galaxy Note 7) con problemas en la bateria, se dice
gue se han producido a causa de una necesidad por parte de la empresa de poner con la maxima
rapidez posible un modelo nuevo con el que conseguir beneficio suficiente para recuperar el coste de
fabricacion de los dispositivos, parte de los cuales, ademas, se quedaron finalmente retenidos a bordo
de algunos buques de la empresa naviera.

LG Electronics

El que es el segundo productor mundial de TV usaba aproximadamente el 20% de sus exportaciones a
los Estados Unidos. Lo cual le ha supuesto grandes pérdidas durante el dltimo trimestre de 2016.

Korean Air

La empresa matriz del Grupo Hanjin podria llegar a tener hasta pérdidas de 700 millones de délares,
procedentes de sus inversiones en la naviera.

No obstante, queda por saber si Hanjin Shipping serd la Unica compafiia que desaparezca o si, por el
contrario, apenas es la punta del iceberg, desencadenando un hito sin precedentes en el transporte
maritimo de mercancias.

Si bien es justamente en este determinado momento, cuando entran en accién los denominados
Comisarios de Averias maritimos y/o de mercancias, debido a que las mercancias que se transportan en
el Interior de los contenedores fletados en los buques de Hanjin, al no llegar de destino en la fecha
determinada o en todo caso en fechas posteriores, provocan que ésta puede verse afectada por dafios
en forma de desérdenes de temperaturas, desplazamientos, extras costes por demoras, etc, provocando
a su vez que las compaiiias tenga que hacer frente a inmensas cantidades de pagos, ya sea por causas
ajenas a su asegurado o como consecuencia directa del mismo.

Siendo por todo ello, requeridos por las compafiias de seguros de las diferentes firmas afectadas, al
objeto de determinar la extensién y causa de los dafios de las mercancias transportadas, puesto que la
mercancia no solo tiene porque verse afectada y por tanto la firma receptora y/o expedidora reclamar
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dichos dafios, sino que, el hecho de no entregar una cierta mercancia independientemente del producto
del que se trate, puede originar dafios por demoras al tener que reponer un producto, ya que éste se
tenia pensado entregar en un fecha determinada.

1.2 Definicion de Comisario de Averias

El Comisario de Averias es aquella persona, fisica o juridica, que es nombrada por las compaiiias que
operan en el ambito de la actividad de transportes, en todos los puertos o puntos de interior, de
importancia comercial, a los cuales va destinado el trafico de mercancias y que se encarga de dar
constancia y reconocer el siniestro, asi como de inspeccionar y valorar las pérdidas y dafios sufridos por
la mercancia.

Dentro del argot nautico a los Comisarios de Averias se les conoce como “Surveyors” o “Claim agents”,
pero la definicién legal de |a figura del Comisario de Averias se puede extraer de su norma reguladora, la
orden de 10 Julio de 1986 sobre los peritos Tasadores de Seguros, Comisarios de Averias y Liquidadores
de Averias, cuyo articulo 13 recoge sus funciones, como sigue:

“Corresponde a los Comisarios de Averias, en el ambito del transporte maritimo, terrestre y aéreo, la
constatacion de las averias de cascos y mercancias, la determinaciéon de sus causas, evaluacion vy
certificacidon. Asimismo podrdn representar o asesorar profesionalmente a los asegurados o terceros en
las operaciones de salvamento, de liquidacion de los siniestros o de prevencion de los riesgos”.

La figura del Comisario de Averias no debe confundirse con la figura del Comisario del Liquidador de
Averias que es afin y actla en el mismo campo esta perfectamente diferenciada:

El liquidador, tiene como misidn determinar las cantidades que cada parte - buque, carga y flete —
debera contribuir en la averia, mientras que el comisario de averias se encarga de constatar el
alcance de las pérdidas sufridas por el buque o las mercancias.

A su vez, hay que destacar que el Comisario de Averias no es un agente de la compaiiia de seguros,
como mucha gente pueda pensar, sino que sus servicios son contratados por ésta, esto no quiere decir
que deba actuar de forma que comprometa los servicios de su Principal, éste debe desarrollar su
funcién con total independencia y objetividad. Asi pues, sedebe a la ejecucién de su profesidn a la hora
de emitir informes o certificados de averias no han de evitar verse influenciados por aquella sociedad
gue le requiere a la hora de realizar una inspeccion.

De hecho, los Comisarios de Averias no pueden ser representantes de empresas de transportes, ni de los
productos que se transportan. Su actuacidn es un simple mandato, el nombramiento de un comisario
recae sobre personas o entidades de prestigio y honradez profesional y comercial.
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1.2.1 Funcién del Comisario de Averias

Como dicho anteriormente, del articulo 13 de la orden Ministerial de 10 de Julio de 1986, se desprende
la funcién del Comisario de Averias.

Segun dicho articulo, se entiende que su actuacién consiste en reconocer y evaluar por si mismo
mediante la ayuda de un perito en los casos en que su colaboracidn se precise, las mercancias (si es
nombrado por los interesados en ella) o casco del buque (si quien solicita sus servicios es la compafiia
naviera) para apreciar y justificar los dafios, comprobar el alcance de éstos y si es posible determinar la
posible causa del siniestro.

Por todo ello, la actuacion del Comisario de Averias debe ser objetiva, sin hacer apreciaciones que
puedan comprometer los intereses de aquellos que contrataron sus servicios, ajustdandose en todo
momento a los siguientes pardmetros:

- Solida formacién tedrica y practica: para poder determinar las causas, origen y extensién de los
dafios y evaluar los mismos.

- Buena fe en el desempeno de su profesidn: debe actuar solo para la parte que le contraté, no para
ambas salvo que estén de acuerdo.

- Imparcialidad y objetividad: Actuar con absoluta imparcialidad e independencia. Constatara los
hechos y emitird informes claros y precisos, evitando cualquier valoracién subjetiva que
comprometa a su mandante.

Un Comisario de Averias, en el ejercicio de sus funciones, debe actuar con total rigor y ateniéndose a las
obligaciones que su cargo conlleva. Para ello es de mucha utilidad seguir una serie de principios o pautas
de actuacién para los diferentes supuestos con los que se pueda encontrar un Comisario de Averias.

1.2.2 Principios generales de actuacién

El propdsito de un Comisario de Averias Maritimo o de mercancias es determinar las causas de la
pérdida o del dafio y fijar con claridad el grado del mismo. El éxito de este objetivo depende de la
experiencia y eficiencia, de la persona contratada. En el caso de dafos, el Comisario a menudo necesita
tener un conocimiento especial acerca de las caracteristicas o propiedades de las mercancias que
requieran inspeccién y estar familiarizado con cualquier tratamiento para minimizar la pérdida.

1.2.3 Uso alternativo para mercancias dafiadas

Debe saberse que existe la posibilidad de que una mercancia dafiada pueda tener un uso diferente a
aquel por el cual fueron encargados.

Dicha posibilidad ha de ser considerada con cierta precaucién, siempre que se fije el grado de la pérdida,
para determinar la extension de la depreciacion.
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1.2.4 Valoracion de la depreciacion

Una valoracién de la depreciacién puede ser requerida en un gran o pequefo cargamento, como por
ejemplo de sacos de café, azucar, cajas cuneras de fruta, etc. de la cual una gran proporcién se haya
visto dafiada, si bien, una vez separados los sacos danados del resto que se encuentran en buenas
condiciones, se procede a contabilizar la mercancia, agrupando los sacos segun el grado del dafo, por
ejemplo tanto sacos danados en proporcién del 50%, tantos en 30%, etc. Una valoracion realizada de
este modo (por la segregacion de los paquetes) es preferible a cualquiera.

Para grandes cargamentos en mal estado, puede ser impracticable o antiecondmico llevar a cabo una
inspeccién del total. Por ejemplo; cuando se dispone de dos mil (2.000) sacos, se vieron dafiados mil
quinientos (1.500) por contacto de agua, una inspeccion del 10% podra establecer la extensién del dafio
sobre ciento cincuenta (150) o dos cientos (200) sacos tomados al azar para su examen. Los sacos
elegidos deber ser verdaderamente representativos del total y no solo el peor dafio.

No es suficiente valorar la depreciacidn por la via de promedio de la carga total, los sacos seleccionados
deberan ser separados en diferentes categorias de dafio, las asignaciones que varian segun la extensidn
del dafio en cada categoria pueden llegar a, por ejemplo:

- 70sacos dafiados 5%.

- 50 sacos dafiados 7,5%.
- 30sacos dafiados 12%.
- 25sacos dafiados 20%.
- 10sacos dafiados 25%.

Este ejemplo ilustra la manera con la cual se logra una estimacién justa del total del dafo a partir de un
examen parcial. Se debe recurrir a este arreglo Unicamente cuando se pueda decir, sin vacilaciones, que
es la mejor solucié para todos.

1.2.5 Causa del dano desconocida

Cuando las circunstancias que dan lugar un dafio o pérdida no son determinadas o no se saben al 100%
la principal causa de éstas, no pueden realizarse juicios injustificados, aunque en algunos casos puede
ser util incluir una lista de posibilidades indicativas de la causa, por ejemplo “caja de cartdon o mercancia
mojada” o “manchas por un lado como si hubiera sido colocada sobre agua durante cierto tiempo”.

Cuando se produce rotura, ya sea, piezas rotas o partes de maquinaria y recipientes de cristal, que
contienen productos alimenticios aplastados, se debe prestar atencién a las condiciones externas de la
cajay ala naturaleza de cualquier forma de embalaje interior o exterior.

No debe asumirse que por el hecho de que el exterior de la caja est en buen estado la manipulacidon
haya sido correcta. Una caja puede caerse desde una altura considerable sin sufrir dafios aparentes de
cierta importancia.

Una breve descripcion del tipo y cantidad, grosor y posicion de material empleado, asi como una
correcta estiba y trincaje de la mercancia a transportar, puede ayudar a los asegurados u otros
interesados a considerar si el embalaje fue adecuado.
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1.3 Cumplimiento del Informe

La manera de redactar (extender) el Informe de un Comisario de Averias es de vital importancia, ya que
asiduamente representa la evidencia mas clara sobre la cual las diferentes partes y compaiiias de
seguros ajenas a la escena de los hechos concurridos deben decidir el grado y extension de sus
responsabilidades.

Es por ello, que las decisiones expuestas deben servir a cualquiera como si de una fotografia se tratara,
se debe prestar especial atencidon en describir si la pérdida o el dafo es debido a:

(1) Averia (derrame) ordinaria.

(2) Pérdida ordinaria de peso o volumen.

(3) Usoy desgaste ordinario.

(4) Embalaje insuficiente o inadecuado (incluyendo estiba en contenedores).

El cumplimiento del informe incluye no solo (la incorporacidn) las evidencias fisicas encontradas sino

también una historia del movimiento de la carga a la cual se refiere.

Cuando un Comisario de Averias maritimo o de mercancias realiza una inspeccidn, por cuenta de una
compafia de seguros, representando a una firma concreta, el informe debe contener como minimo, por
este orden la siguiente informacion:

A. Remitente (expedidor) y receptor.

Descripcion detallada del interés motivo de la intervencidn.
Facturas comerciales.

Tipo de embalajes y estiba.

Medio de transporte.

Transportistas sucesivos.

Documentacidn de transporte.

I o mMmOoOOoOw

Inspeccidn requerida por.

Fecha / lugar de inspeccion.
Descripcion de los hechos.
Extension de los daios.
Causa de los dafos.

2 m R

Observaciones / Informacion adicional.

1.4 Mercancia dafada y contacto con otras mercancias

En el supuesto de que el Comisario de Averias certifique que las mercancias no son aptas para el
consumo humano o recomiende que sean destruidas, es preciso asegurarse que el Comisario de Averias
es la autoridad apropiada para hacer tal recomendacion; no obstante, cabe mencionar que la decision
de la destruccién de una mercancia estara siempre sujeta a lo que dictamine el propietario de ésta.

Si bien, cuando el dafio se deba al contacto con otras mercancias, tales como sacos manchados por
aceite, el punto de origen de dafio debe determinarse tan pronto como sea posible,asi como, si el dafio
se origind antes de la carga.
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Del mismo modo, las mercancias pueden ser infestadas por la presencia de insectos de otros productos
(mercancias) o por insecto existentes en el vehiculo porteador que transporta ésta, en estos casos, es
deseable procurar identificar la plaga causante del dafio junto con sus habitos tales como migraciones
de una carga a otra.

1.4.1 Descripcion del daio

Debera hacerse una descripcion del dafio y a ser posible, la causa del mismo. No es suficiente establecer
la causa proxima e inmediata del dafo; cuando sea posible se debera especificar el cuando y el cobmo
ocurrio éste.

Por ejemplo, la mojadura de una carga puede surgir por varias causas tales como contacto con agua
directa de mar o agua dulce, por contacto con madera himeda y algunas veces por condensacion.

El procedimiento a seguir para alcanzar una conclusion sobre la naturaleza del dafio es:

a) Donde el dafio es debido al contacto del agua de mar, cada averiguaciéon que se haga ira
encaminada a determinar cémo surgid, si por entrada de agua de mar en el interior del contenedor
gue lo transporta.

b) Donde el dafio es debido por agua dulce, no exudacién, debe asegurarse si el resultado de dicho
dafio es debido por agua de lluvia.

¢) Cuando el dafio ha sido causado por exudacién, se ha de considerar si es debido a calor, ya sea
causado por el desarrollo de insectos en la carga transportada, por la ventilacion insuficiente
debido a un clima caluroso o por la presencia de cargas con un alto contenido de humedad, por
ejemplo, hortalizas, maderahumeda.

No obstante, se debe destacar que existen muchos tipos de dafios, asi como:

- Por desplazamientos.

- Inadecuada estiba y trincaje.

- Exceso de velocidad del vehiculo porteador que transporta la mercancia.
- Robo/Hurto.

- Accidente (vuelco del vehiculo porteador).

- Pérdida del productor en alguna fase del transporte no determinada.

1.4.2 Empleo de expertos

Determinadas mercancias requieren ser examinadas por expertos. Deberia apreciarse que si, por
razones de la peculiar naturaleza del dafo o por no estar familiarizado con la mercancia en cuestién, no
es posible expresar una opcidn con autoridad, se deberdn dar los pasos necesarios, para consultar a
alguien con conocimiento suficiente.

No es deseable nombrar como experto en un mercancia concreta a alguien que es un competidor en el
comercio con el solicitante de la inspeccidn, ni emplear como analista cualificado para encargarse del
Informe de Averias requerido.

En multiples ocasiones, cuando se emplean expertos en una determinada mercancia, no reflejan sus
conocimientos. Por el contrario, en otras ocasiones las decisiones de dichos expertos hacen aumentar o
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disminuir el valor de los Informes de Averias, puesto que éstos aportan informacién adicional
determinante sobre el dafio de la mercancia, al objeto de saber si ésta puede ser aprovechable,
comercializable o en caso contrario tener que ser destruida.

1.4.3 Extension de la pérdida

No siempre es facil inspeccionar una mercancia o articulo y poder alcanzar una conclusion
veridicamente correcta, asi como, determinar la extension el dafio o en cuyo caso su pérdida.

Una mercancia o articulo dafado puede ser restaurado a su condicién original reemplazando la parte
dafiada por una nueva, proporcionada por el fabricante.

Si un articulo carece de valor por estar deteriorado, es probable que sea buscado un potencial
comprador que esté interesado en éste, al objeto de minimizar los gastos comprendidos a una posible
reclamacion de éstos.

1.5 Inspeccion completa

Se debe tener mucho cuidado en no declarar mercancias como defectuosas cuando en realidad estdn en
buen estado. Por ejemplo, en algunas ocasiones puede haber mercancias que por contacto con agua
sean apiladas unas encimas de otras, en el caso de las frutas, no teniendo porque estar la mercancia
apilada afectada. Siendo posteriormente cuando toda la mercancia en cuestién empieza a deteriorarse.

En estos casos, antes de realizarse dicha accion, al Comisario de Averias se le debe mostrar el niumero
determinado de mercancia en mal estado y tras examinarse ésta, se le pide una apreciacion
determinada, al objeto de averiguar si dicha mercancia puede ser reaprovechable, si bien, el Comisario
de Averias, siempre dard una opinién en funcidn de lo que él crea y constante durante la inspeccion. No
obstante, el propietario de la mercancia o firma receptora siempre tendra la ultima palabra, al decidir si
dicha mercancia puede ser rentabilizable, si bien, el Comisario de Averias siempre debera contabilizar en
su Informe de Averias lo que éste piensa y lo que el propietario o firma receptora de la mercancia decide
gué hacer con ésta.
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1.5.1 Marcas, embalajes, trincajes y estibas

Un Informe de Averias deberd siempre, en todo momento, proveer detalles del total del cargamento,
marcas, numeros, etc. incluso aunque sélo se haya inspeccionado parte de la mercancia.

Si los bultos que transportan la mercancia poseen marcas identificativas, numero de paquetes, debera
incorporarse en el Informe de Averias.

Figura 3. Marcas iconograficas. Fuente: Blog artes visuales.

Asimismo, debera definirse como dicha mercancia venia transportada ya sea en el interior de envases
comerciales, los cuales a su vez venia transportadas en cajas de cartén corrugado o cajas metdlicas.

En cuanto al embalaje, dicho concepto conlleva ciertas particularidades, las cuales deberan reflejarse en
el Informe de Averias,

Al examinarse el embalaje, se debe considerar la posibilidad de qué causa contribuye a la pérdida o
dafio; por ejemplo, la mercancia se puede ver afectada por humedad o por materiales empleados si
éstos estdn humedos.

En el caso de la fruta y otras mercancias, éstas pueden verse afectadas por estar contenidas en
contenedores o vehiculos porteadores que tengan pequefios orificios que filtren el agua del mar o la
lluvia, de la misma manera, ciertos cargamentos necesitan ventilacién y las cajas no permitan la
ventilaciéon, desarrollando humedad que luego puede transmitirse a los contenidos, por lo que un
correcto embalaje que no permita la entrada de humedad es vital parade evitar futuros dafios.

Si bien, se debe tener especial cuidado en no atribuir una pérdida a la insuficiente o inadecuacién del
embalaje a menos que sea la Unica causa.

Por ejemplo, mientras la fragil naturaleza del embalaje puede contribuir a la causa de cualquier pérdida
o dafio, la perdida por un embalaje deliberadamente roto para robar debe atribuirse a robo o hurto,
afiadiéndose datos relativos a la naturaleza de éste.
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Figura 4. Embalaje de film de plastico retractil. Fuente; Embamat.

Por otro lado, la estiba y trincaje de las mercancias es vital para que éstas lleguen a las instalaciones de
las firmas receptoras en las mejores condiciones, puesto que la carencia de espacios por ejemplo entre
pallets o cajas de cartén corrugado, puede provocar que se produzcan desplazamientos, teniendo como
consecuencia que la mercancia transportada caiga una encima de la otra, provocdndose aplastamientos
y deformaciones.

Las principales fuentes de estiba y trincaje en vehiculos porteadores suelen ser flejes de plastico o fibra
gue sujetan a la mercancia, asi como, barras metalicas laterales para que la mercancia no se desplace.

Figura 5. Ejemplo de trincaje mediante flejes de plastico en cajas de cartén corrugado. Fuente: Embamat.
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1.6 Test para agua salada

Cuando los dafios en la carga han sido producidos por la accidn del agua resulta importante distinguir si
el agua que los ha ocasionado, es debido a agua de mar (mal sellado de escotillas, golpe de mar, etc.) o
bien, el agua dulce (condensaciones, accién de la lluvia, etc.).

Es aqui donde resulta fundamental la prueba del nitrato de plata en presencia de cloruro de sodio (sal),
la cual reacciona generando cloruro de plata (CIAg) y nitrato de sodio (NANO3).

Puesto que el cloruro de plata resulta ser una sal no soluble en agua, precipita formando una capa
blanquecina facilmente visible, cuando la mercancia es transportada en contenedores y cuyo dafio es
consecuencia de mojaduras, es indispensable realizar dicha prueba, al objeto de determinar quién
puede ser el culpable real: la compafia naviera o la firma transportista que realiza la fase de transporte
terrestre.

Figura 6. Mercancia afectada por agua de mar (Test de Cloruros)Fuente: Propia.

Por otro lado, una vez efectuemos dicho test, en el caso que resulte que la mercancia ha sido afectada
debido a gua de mar (el liquido del cloruro de nitrato de plata serd de un color blanquezino) en caso
contrario, estarad contaminado por agua dulce, el cual dicho liquido tendria un aspecto transparente, no
reaccionaria.

Por este motivo todo Comisario de Averias debe utilizar en sus inspecciones la prueba del nitrato de
plata, al objeto de ofrecer unos dictdmenes precisos y concluyentes; asi como, de ayuda para

determinar la extensiéon y causa de los dafios.

1.7 Robo y/o hurto

Generalmente, se piensa que cuando se realiza un Informe de Averias por robo o hurto, no solo puede la
poliza de seguros tener un periodo de cobertura limitado, sino también que varios porteadores,
almacenistas u otros depositarios, pueden estar relacionados en la cuestién de responsabilidad por la
pérdida.

De ser posible, se ha de establecer el cdmo, el cudndo y el donde se perpetrd el robo, incluso si esta
informacién no se puede dar con una grado de certeza, el Informe de Averias debe establecer detalles
de los documentos dado al tiempo de transferir la carga de la custodia del porteador al consignatario y

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH 13
Facultat de Nautica de Barcelona



¢COomo afectan los sinietros/bancarrotas de las empresas navieras a la compaiiias de seguros?
Caso Hanjin

si es posible, también entre cualquier porteador anterior, como ayuda para identificar el momento en
que se presume que ocurrié la pérdida o el dafio.

Por ejemplo, si un Conocimiento de embarque limpio (B/L), conocimiento aéreo emitida, es “prima
facie” evidencia de la apariencia externa de la carga al tiempo de embarque, mientras que un
documento sucio al tiempo de descarga es indicativo de pérdida ocurrida antes o durante de ese
momento.

La condicién externa del embalaje, particularmente si hay merma, debe ser completamente descrita. En
ocasiones un examen detenido del embalaje revela evidencias de robo, que deben ser examinadas y
descritas.

Por otro lado, si el alegado robo o hurto se produce del interior de un vehiculo porteador en algun area
de servicio se debera inspeccionar dicho lugar, al objeto de determinar lo siguiente:

- Motivo por el cual estaciond en el lugar del robo.

- (Estaba vigilado (cdmaras de vigilancia, personal de seguridad, zona delimitada por vallas, etc.)?
- (Estaba bien iluminado?

- é¢Era una zona asfaltada, se trataba de un area de servicio o de descanso?

ESTACION
DE SERVICIO

Trabajar con total
seguridad
24 horas al dia

Figura 7. Lugar de estacionamiento con proteccion. Fuente: Grupo Control.

Si bien, siempre se deberd intentar preguntar a los cuerpos de seguridad de la zona, asi como de
personal que trabaje cerca del lugar del robo, si el dia del robo observaron algun fenémeno extrafio,
mas afluencia de vehiculos solitarios, transito de vehiculos en fechas anteriores, etc.

Asimismo, cabe indicar que existe la pagina web IRU, la cual nos puede indicar zonas de
estacionamiento seguro, en las cuales si en dichos lugares se produce un robo, no se podra decir en el
Informe de Averias, que el conductor del vehiculo porteador estaciond en un lugar inadecuado.
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1.8 Mercancias no identificables

Las dificultades aparecen cuando la carga no se puede identificar por una inicial falta de marcas que las
distingan, o éstas se han perdido.

Una falta inicial de marcas que la distingan puede surgir con una mercancia como el azucar, cemento,
etc. las cuales pueden comprender por ejemplo, 20.000 sacos de la marca A, sin submarcas, mientras
qgue puede haber un nimero de consignatarios que esperan recibir un nimero de sacos de cargamento
determinado.

Se debe evitar que todo el dafio lo sufra un solo destinatario, por tanto, se repartird a a”pro rata” entre
todos.

Otro problema es que en un puerto se reciba un nimero de sacos mayor al que se habia pactado en un
principio y en otro uno menor. En estos casos el Comisario de Averias debe examinar los conocimientos
de embarque y preguntar al agente del buque. Todo ello debe quedar reflejado en el Informe de
Averias, junto con la solucidn a la que sea posible llegar.
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Capitulo 2. Regulacion Juridica del
Comisario de Averias

2.1 Regulacion Juridica

La actual regulacién del comisario de Averias se contiene en el Orden de 10 de Julio de 1986'por la que
se regula la actividad de los Peritos Tasadores de Seguros, Comisarios y Liquidadores de averias

Dicha orden de 1986 establece en sus dos primeros articulos que para que el ministerio de Economia y

Hacienda pueda ejercer control sobre los Comisarios de averias, credandose un Registro Especial de
. . . s . . 2 T4 .

Peritos, Tasadores de Seguros, Comisarios de Averias y quwdadores( y3), dividiéndose en tres secciones:

Seccidn Primera: Relativa a Peritos Tasadores.

Seccién Segunda: Relativa a Comisarios de Averias.

Seccién Tercera: Relativa a Liquidadores de Averias.

Cabe resefiar que el comisario de Averias puede ser persona fisica o juridica, en cuanto al caso de
persona juridicas, si la actividad se desarrollara por una sociedad, ésta debe tener como Unico objeto
social la peritacion de seguros, comisariado o liquidacidn, o las tres a la vez.

La documentacidon que debe acompanar a la solicitud de inscripcion en el Registro especial dirigida al
Ministerio de Economia y Hacienda, se componen por:

a) Copia autentica de la escritura de constitucion y de los estatutos sociales, si no estuvieran
contenidos en ella.

1 Publicadaenla B.O.E. No. 183, de 1 de agosto, correccién de errores B.O.E. No. 226, de 20 de septiembre.

2 Dicha Orden Ministerial ha sido declarada nula de pleno derecho por Sentencia del Tribunal Supremo de 24 de
enero de 1989, en recurso contencioso-administrativo No. 374/1986 promovido por el Consejero General de
Colegios Oficiales de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales Contra dicha Orden.

3 Los fundamentos de derecho invocados en la precipitada resolucion Judicial aluden a aspectos legales y
formales que hacen prever que la futura regulacién material de la actividad de Comisariado de Averias por
parte del Ministerio de Economia y Hacienda, no se distancie excesivamente del perfil legal previsto, sobre la
figura del Comisario de Averias en la O.M. de 10 de julio de 1986.
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Capitulo 2. Regulacion Juridica del Comisario de Averias

b) Certificacion expedida por el secretario de la sociedad, con el visto bueno del presidente, relativo a
la relacién nominal de socios de la misma y grado de participacién econémica de cada uno en la
sociedad.

c¢) Relacidn de administradores, directores, gerentes y apoderados.

d) Documentacion acreditativa de que el director técnico de la sociedad se halla en posesion del titulo
de Perito Tasador de seguros, Comisario de Averias o Liquidador de Averias, en cada caso, y figura
inscrito en El Registro Especial.

e) Justificacion documental bastante de la inscripcién en el Registro Mercantil de los documentos a
que se refieren los apartados anteriores.

f)  Las sociedades cuyo objeto social sea el Comisario de Averias deberd aportar memoria explicativa
detallada de la organizacién que servird de base para la prestacion de los servicios, con
especificacion de los medios materiales y descripcion de la cualificacion de los empleados vy
colaboradores.

No obstante, si quien desarrolla la actividad del comisario es una persona fisica, el titulo que le permite
desarrollar la misma sera expedido por el Ministerio de Economia y Hacienda. Para ello el solicitante
debe reunir los requisitos recogidos en el articulo 15, en el Registro Especial, como son:

a) Ser espafiol o nacional de un Estado miembro de la Comunidad Europea.

b) No hallarse inhabilitado para el ejercicio de la profesion.

c) Estar en posesién de un titulo de diplomado o licenciado universitario o de un titulo de grados
medio o superior de los regulados en el Decreto 148/1969, de 13 de Febrero, sobre ensefianzas
Técnicas y asimilados.

d) Haber superado el periodo de formacidn en teoria general y legislacion en Seguros de transportes,
asi como en Comisariado de Averias. En su defecto acreditar haber efectuado un periodo de
practicas no inferior a cinco afios con un Comisariado de Averias inscrito en el Registro Especial.

e) Justificar fehacientemente disponer de local abierto al publico y de medios personales y materiales
para el correcto y completo cumplimiento de todas las funciones para las que esta habilitado a
desempeiiar el comisario.

A continuacidn se enumerara la siguiente documentacién a presentar al Ministerio de Economia y Hacienda
(Direccidn General de Seguros), éstos son:

A. Original fotocopia legalizada del D.N.Il. o pasaporte en vigor, si se tratase de subdito extranjero.

B. Declaracién solemne de no haber sido inhabilitado para el ejercicio de la profesion.

C. Original o fotocopia legalizada de titulo de diplomado, licenciado o equivalente.

D. Diploma o certificacidn acreditativa de la superacion del curso de la formacién o, en su defecto, de
la realizacion del periodo de practicas.

E. Memoria explicativa detallada y documentada de la organizacién que servira de base para la
prestacion de los servicios, con especificacion de los materiales y descripcion de la calificacién
profesional de los empleados y colaboradores.
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2.2 Ejercicio de la actividad e incompatibilidades

Una vez dada una resolucion favorable, por parte de la administracién e inscripcidn en el Registro Especial.
La persona fisica o juridica que posea dicho titulo, ya podra ejercer la actividad de Comisario de Averias.

No obstante, si tenemos en cuenta los articulos 12 y 20 del registro especial, se recogen incompatibilidades
que pueden afectar a los Comisarios de Averias, haciendo que incluso no puedan ejercer su profesién por
mucho que los requisitos cumplidos en los apartados anteriores se cumplan.

El articulo 20 dice que la actividad del Comisario de Averias es incompatible con las de los armadores,
consignatarios de buques, agente de aduanas y transporte o comercio maritimo, terrestre, fluvial o aéreo.

Por otro lado el articulo 12 recoge las siguientes incompatibilidades, como las siguientes:

A. El ejercicio de la profesion de agente, subagente, corredor de seguros y reaseguros.

B. Las actividades de construccion y reconstruccién de bienes susceptibles de ser objeto de un
contrato de seguro en el dmbito de los ramos de transportes.

C. Todoy que hablando en concreto, de los Comisarios de Averias Independientes, no se podra actuar
como Comisarios de Averias terceros las siguientes personas:

D. Llas que ostenten cargos de administradores, delegados, directores generales, gerentes,
apoderados o ejerzan bajo cualquier otro titulo la direccion de una entidad aseguradora o
reaseguradora.

E. Los profesionales o empleados que ejerzan el Comisariado de Averias en exclusiva para una entidad
aseguradora acreditada en el momento de su inscripcion mediante el correspondiente certificado
de suficiencia.

F. Las sociedades de Comisariado de Averias cuyo socio mayoritario, directa o indirectamente, sea
una entidad aseguradora o algunas de las personas dichas con anterioridad en el apartado A.

2.3 Responsabilidades del Comisario de Averias

Durante el desempefio de las funciones de un Comisario de Averias puede incurrirse en responsabilidades
desde el punto de vista civil, penal y administracién.

Dentro del ambito del comisario de Averias, se encuentran tres tipos de responsabilidades, a tener en

cuenta, como son:

a) Responsabilidad Civil:

Esta viene de la relacidn contractual mantenida con la persona que precisa de los servicios del Comisario
de Averias, se debe distinguir la responsabilidad derivada directamente del contrato y extracontractual.
La primera de ellas, la contractual, es la derivada del mandato o comisiéon mercantil. En cuanto a la
extracontractual, se sintetiza en la siguiente idea: “Quien por su accidon u omision causa dafios a otra
persona, interviniendo culpa o negligencia, debera reparar el dafio que causo”.
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b) Responsabilidad Penal

El Comisario de Averias es responsable penalmente como cualquier ciudadano en base al articulo 12 del
Cédigo penal’y ademds en funcidn de su actividad, siendo responsable de la apropiacién indebida
tipificada en el articulo 535> del Codigo Penal y del descubrimiento y revelaciéon de secretos,
encontrandose éstos en los articulos datados del 497 a 499 del Cddigo penal.

A su vez, tal y como se refleja en articulo 19 del cédigo penal: “Toda persona responsable criminalmente
de un delito o falta lo es también civilmente. Subsistiendo esta ultima aun cuando sea absuelto de la

|”

pena

c) Responsabilidad Administrativa

Si un Comisario de Averias se ve envuelto en alguna de las dos responsabilidades dichas con
anterioridad, incurrird también en la responsabilidad administrativa.

Previamente a la imposicién de sancidn administrativa es necesario que el Ministerio de Economia y
Hacienda inicie la instrucciéon de un expediente con audiencia de los interesados y sujetandose al
procedimiento legalmente establecido.

Faltas leves: Apercibimiento y multa hasta los 600,- Euros.

Faltas Graves: Multas desde los 600,- Euros hasta 3.000,- Euros.

Faltas Muy Graves: Multas desde los 3.000,- Euros hasta los 12.000, -Euros.
Aplicdndose a su vez, la suspension, destitucion.

La figura del Comisario de Averias encuentra ciertas raices antecedentes en el transporte de mercancias por
via maritima en el siglo XlIl. Aunque los protagonistas resultan francamente distintos, no asi algunas de las
actividades.

En efecto, en los buques de aquellos siglos, los mercaderes se embarcaban a fin de controlar, vigilar e
intervenir en la toma de decisiones relativas a la cargas de su propiedad. Posteriormente, reinando Jaime |,
se regulé la obligatoriedad de que un escribano embarcado llevara el libro de carga. Su intervencion
constituia el imprescindible soporte legal ante situaciones de temporales, dafios, inspecciones de
mercancias

De manera reiterada se halla la mencionada obligacion en normativas de los siguientes siglos como las
Ordenanzas de Barcelona de 1435 y 1458, las de Burgos de 1537 y las de Sevilla de 1555. En el siglo XIX se
promulgé el Codigo de Comercio que contempla determinados aspectos en relacidon con los Comisarios de
Averias, como se vera.

4 Elarticulo 12 dice asi: “Son responsables criminalmente de los delitos y faltas: los autores, los complices y los
encubridores”. Por delito o falta, segun el articulo 1 del Codigo Penal, se entiende cualquier accidon u omision
dolosa o culposa penadas por la ley.

5 Este articulo describe el delito como “la apropiacion, en perjuicio de otro, efectos o cualquier otra cosa que

hubieren recibido en depdsito, comision o administracion, o por titulo que produzca obligacion de entregarlos o
devolverlos, o negaren haberlos recibido”.
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Capitulo 3. Fletado Maritimo

3.1 Flete Maritimo Internacional

El transporte maritimo es el concepto de costo mds importante en el transporte internacional maritimo,
este tipo de transporte de mercancias es ampliamente usado en todo tipo de industrias, como por
ejemplo: para el transporte de alimentos y bebidas, en el sector de la construccidn, en la industria
automotriz, aeroespacial, moda, petrdleo y energia, si bien, dentro de este mundo, el flete maritimo es
el precio del transporte maritimo o mds bien dicho, del servicio de utilizacién de un buque, de
transportar un contenedor, desde un puerto a otro, independientemente del tipo de contenedor del
que se trate.

En el influyen una amplia gama de factores y caracteristicas, ya sea por la naturaleza de la mercancia
transportada junto con sus caracteristicas, rapidez con la que se quiera llegar a destino, factor de estiba,
en relacidn al espacio (m3) con el peso TM (Tonelada Métrica) que se ocupe en bodega, asi como los
gastos portuarios considerando todas sus fases:

- Carga o embarque en el puerto de origen.
- Estiba.

- Transporte.

- Desestiba.

- Desembarque en el Puerto de destino.

Asimismo, dichos conceptos no son los Unicos que determinan el precio final de un flete, si bien,
podriamos decir que son precios fijos, los cuales varian en funcién del puerto de origen y destino en el
gue se embarca y desembarca los contenedores, no obstante, el flete maritimo de una puerto a otro, si
que varia en funcién del tiempo y fluctia segln la oferta y la demanda de las distintas rutas de comercio
Internacional, por lo quela duracion de éstas no siempre determinan su coste.

Por ejemplo, el precio de los fletes maritimos a Shanghdi (China) desde las terminales portuaria
espafolas es actualmente mas barato que exportar a Turquia, asi como, es mas barato exportar desde el
Puerto de Valencia o Barcelona (Espaina), que si se importara desde Shanghdi (China) a una de estas dos
terminales.

El motivo por el que es mas barato transportar a nivel internacional desde Espafia a China que viceversa
es que el objetivo de las companias navieras es tener fletes baratos para poder devolver llenos los
contenedores a China, que es donde realmente hay mayor demanda de transporte maritimo de
contenedores (si no hay carga deben devolverlos vacios).
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Para poder realizar una comparativa de precios para exportar o importar con origen o destino en
Espafia, se puede utilizar diferentes buscadores de tarifas de transporte Internacional de contenedores,
como (lcontainers - http://www.icontainers.com).

10 resuitados encontrados Sélo rutas directas S i
SERVICIOS INCLUIDOS: CFRO B Eilaliacll et No  MAS BARATO -
~ ¢ RECOGIDA PREVISION DE INCREMENTO DE PRECIOS ANUNCIADO POR LAS NAVIERAS. m

Recogida de Ia carga en el codigo postal
de origen indicado.

CNSHA - puerto de Shanghai 1 029,50 3
&‘ PUERTO DE ORIGEN CHINA
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ESBCN - puerto de Barcelona
Tl iT ESPARIA N cads 7 Dias RESERVAR
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Guarda o comparte esta cotizacion
p CNSHA - Puerto de Shanghai ‘] 076,23 €
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DIRECTO
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Figura 8. Comparativa de precios del fletado de 1 contenedor desde Shanghai (China) a Barcelona. Fuente:

http://www.icontainers.com).
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ESPANA

DIRECTO
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" i FLETE MARITIMO
Transporte de |3 carga de un puerto a
otra.
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Figura 9. Comparativa de precios del fletado de 1 contenedor desde Barcelona a Shanghai (China). Fuente:
http://www.icontainers.com).
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Tener un flete maritimo barato es un factor imprescindible, pero también se ha de tener en cuenta el
coste del transporte terrestre que dependiendo de la terminal de la que se trate, puede ser
determinante en el coste total del transporte Internacional.

Las empresas de transportes Internacionales trabajan con muchas rutas con flete maritimo desde los
puertos de Barcelona, Valencia y Algeciras principalmente a China, Japdn y resto de Sudeste Asidtico asi
como fletes maritimos baratos a puertos de América (Estados Unidos, México, Brasil, Colombia,
Argentina, etc.) y los principales de Africa (Sudafrica, Ghana y Guinea).

No obstante, el coste del flete maritimo en los Ultimos tiempos ha descendido a limites insospechados,
ya que debido a la fuerte competencia entre compafiias para incrementar su bolsa de clientes y ser mas
competitivos que los demds, han bajado el precio de éstos, provocando que algunas compaiiias
navieras, como es el caso de Hanjin, acabaran en quiebra, al no poder afrontar los pagos de sus
acreedores, ya que si se ofrece dos cientos (200) doélares por el transporte de un contenedores desde
una terminal a otra, pero el precio total de dicho transporte es superior al ofrecido, al fin y al cabo no es
rentable.

3.2 Tarifas y recargos del flete maritimo internacional

Generalmente las tarifas del flete y los conceptos incluidos en ellas, los mencionados en el apartado
anterior son determinados y estipulados por el porteador y el usuario en contrato de transporte
maritimo, cuyas condiciones pueden pactarse de la siguiente manera, como sigue:

Transporte Maritimo de “Puerto a Puerto”

Esta es la condicién central de las tarifas de los fletes maritimos bdsicos. Al haberse convertido el
contenedor en la unidad de carga, se ha simplificado y se cobra al usuario que embarca un contenedor
de carga completa (F.C.L) un nivel de flete maritimo basico por contenedor (F.C.L) aplicable a las clase
correspondiente a la mercaderia, en lugar de hacerlo por toneladas de carga dentro del contenedor, si
bien, en este tipo de condicidn puede incorporar consigo a tres (3) o cinco (5) partes implicadas, las
cuales corresponderian a:

- Una tarifa de tres (3) partes incorpora al flete maritimo y a los gastos correspondientes a las
terminales de origen y destino; flete terrestre (en origen) + flete maritimo + flete terrestre (en
destino).

- Una tarifa de cinco (5) partes incorporaria: flete terrestre (en origen) + gastos de terminal (puerto
de embarque) + flete maritimo + gastos de terminal (puerto de descarga) + flete terrestre (en
destino).

El usuario tiene en todo momento la opcidon de excluir las porciones terrestres, en cuyo caso el
porteador no cobra nada por el transporte terrestre. Sin embargo, el porteador controlara siempre la
movilizacion por el terminal portuario, por lo que los gastos de terminal no son opcionales.
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Transporte maritimo de “Puerto a Puerta”

A diferencia de las condiciones interpuestas en el “Transporte maritimo de Puerto a Puerto”, aqui se
excluye del flete que cobra el porteador, el flete terrestre en origen y los gastos de terminal en el puerto
de embarque.

Transporte maritimo de “Puerta a Puerta”

Se excluyen del flete que cobra el porteador los gastos correspondientes de la terminal en el puerto de
descarga y el del flete terrestre en destino.

Como mencionado, en el apartado anterior, el flete comprende una amplia gama de factores, que
pueden variar el precio final de éste, asimismo, una de estas variables que se escapa del control de las
navieras, asi como, el componente mds importante el cual no ha sido mencionado es el precio del
combustible y sus fluctuaciones de los tipos de cambio, dicho concepto puede provocar que el precio de
un flete para un contenedor contemple diferentes precios de un dia a otro.

Para poder hacernos una idea, si una linea europea de transporte maritimo acepta una tarifa de flete
expresada en délares de USA, el movimiento del tipo de cambio del délar en relacién con el euro
repercutirda en el resultado final. Para evitar tener que especular fluctuaciones del precio del
combustible o de las divisas, generalmente, los contratos de flete permiten ajustes de precio cuando
hay cambios monetarios elevados.

Los recargos debidos a ajustes en el precio del combustible se denominan recargo de combustible (BS:
Bunker Surcharge) o factor de ajuste de combustible (BAF: Bunker Adjustment Factor). Se aplican
generalmente como una cantidad por contenedor.

Se ha de tener en cuenta también, que un recargo debido a fluctuaciones de los cambios en el precio de
combustible es denominado factor de ajuste de divisas (CAF: CurrencyAdjustment Factor) expresado
como un porcentaje del flete total.

El recargo de combustible o factor de ajuste de combustible son aplicables a tarifas de transporte
maritimo de flete basico. No obstante, el coste correspondiente al factor de ajuste de divisas se suma al
montante final correspondiente a los conceptos BAF o BS.

Los contratos pueden prever también recargos cuando cambian otros costos, como las tarifas portuarias
o los peajes en vias maritimas o canales.

El riesgo de guerra es un otra posible causa de recargo en los flete; los armadores pasan al cliente el
recargo de las pdlizas de seguros de buques que operan en rutas comerciales consideradas dificiles o
peligrosas, como son los paises del Golfo Arabico y Africanos. Estos costes imprevistos se deben a fuerza
mayor y pueden transmitirse a los expedidores o consignatarios, siendo generalmente una tarifa
uniforme por contenedor.

Las tarifas de los fletes tienen gran importancia en los paises productores, pongamos un ejemplo, en
referencia al transporte de café, para el tostador el coste real del café es el precio "descargado en la
planta tostadora". Si se usan para el mismo fin cafés comprados en el pais X y en el pais Y, las dos
calidades son sustituibles y por consiguiente deberian tener un precio idéntico.
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Si por ejemplo, el flete desde el pais “X” es 1 ct/lb superior al flete desde el “Y”, el precio que pedira el
pais “X” debera ser 1 ct/lb (Contenedor/Libra) inferior para que se mantenga el coste descargado, vy si
las tarifas de los fletes desde el pais “Y” disminuyen el diferencial para este café, eventualmente
aumentara de modo proporcional.

Las tarifas de los fletes fluctian continuamente y también son negociables. Es muy probable que
diferentes empresas apliquen tipos diferentes de tarifas durante el mismo periodo, por lo que no tiene
sentido citar los precios actuales en el presente Proyecto. Es mucho mds importante tener una idea
solida de los principios generales que rigen los fletes.

El Comité de Logistica de la Federacidén Europea del Café (CEF) por lo tanto se retne periédicamente con
las lineas navieras de importancia en el transporte de café a fin de revisar asuntos de interés mutuo,
incluyendo cambios en la produccién y la demanda del café, eventos portuarios tanto en los paises de
origen como en los de destino, cuestiones técnicas y fisicas (tales como la higiene y la seguridad de los
alimentos) y otros tdpicos relacionados a la logistica del café y a los niveles de servicio. Sin embargo,
debido a la inminente descontinuacion (Octubre 2008) de las exenciones en bloque por reglamentos
antimonopolio de las lineas de conferencia, los viejos contactos tradicionales entre el Comité de
Logistica de la CEF y las Lineas de Conferencia han perdido mucho de su importancia.

A tenor de todo lo anterior, debemos saber que no solo los recargos mencionados con anterioridad
existen en el mundo del fletado maritimo, los cuales aumentan el precio final del transporte de
mercancias, sino que existe una gran variedad en funcidn de diferentes conceptos, como emergencias,
transito por canales, medio ambientales, etc., los cuales se subdividen en los conceptos, como sigue:

Recargos por motivos de emergencias:

=  EBS (Emergency Bunker Surcharge) / BRC (Bunker Recovery Cost) / BUC (Bunker Contribution)

Se trata de un recargo de “emergencia” relacionado con el combustible, generalmente las
companias navieras se lo reservan en caso de que de necesitar cubrir gastos extras relacionados
con este concepto.

=  GRI(General Rate Increase)/ GRR (General Rate Restoration) / ERR (Emergency Rate Restoration)

Recargos de “emergencia”, aplicados por las lineas para recuperar los niveles de los fletes.

=  SCT (Suez Canal Transit)

Recargo aplicable a mercancias que transitan a través del Canal de Suez.

=  PCS (Panama Canal Surcharge)
Tasa o recargo que aplican las compaiiias navieras a mercancias que han de transitar a través del Canal
de Panama.

=  Adén (Aden Gulf Surcharge)

Este recargo es utilizado, en caso de sufrir ataques de pirateria en el Golfo de Adén a buques que
transiten por dicho lugar, puesto que en dicho Golfo, se sitia unos de los mayores puntos, donde se
registran asaltos a embarcaciones del tipo “Porta contenedores”.
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= CSF (Carrier Security Fee) / SEC (Security Surcharge)

Recargo por vigilancia de contenedores en las terminales, la cual se cobra siempre en los puertos.

Recargos temporales:

=  WRS (War Risk Surcharge)

Este tipo de recargo, generalmente es aplicable en aquellas rutas por la que deba navegar un buque
y se encuentren en conflicto bélico o en su caso, con un alto indice de riesgo de que se declare.

= WS (Winter Surcharge)

Recargo aplicable durante las épocas de invierno, al objeto de cubrir posible gastos por demoras al
no poder acceder a éstos y no presentarse en la fecha acordada entre todas las parte implicadas.

=  Port Congestion

Recargos aplicables por las compafias maritimas, debido a congestiones en puertos y tiempo de
inactividad de buques, para cubrir pérdidas.

Asimismo, también puede resultar aplicable en caso de congestion producida por conflictos
laborales, como por ejemplo podria ser el caso de los estibadores en Espafia.

= PSS (Peak Season Surcharge)

Recargos aplicados por la compafiias navieras durante la temporada de alto transito maritimo,
cobrando cierta importancia en este apartado, el Aio nuevo Chino, el cual las importaciones
provinientes desde China, se suele aplicar dicho concepto desde varias semanas antes de dicha
celebracidn y hasta varias semanas tras su finalizacion.

= THC (Terminal Handling Charge)

Consiste en una suma fija por contenedor que el porteador cobra al usuario, usualmente como un
recargo al flete maritimo.

Recargos seglin caracteristicas de la mercancia o su origen/destino:

=  OWS (Overweight Surcharge)

Aplicable al transporte de contenedores, considerados pesados. Se aplica normalmente a los
contenedores de 20’ y cuyo importe es decido por cada compafiia naviera.

=  0OG (Out of Gauge)

De aplicacidn para cargas que superan las dimensiones de un contenedor estandar, ya sea por su
anchura y/o altura, siendo principalmente de aplicaciéon a contenedores de tipo Open top y Flat
rack.
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SEP (Special Equipment Surcharge)

Recargos que se incorporan al flete de los contenedores estandar tipo “dry”, generalmente es
aplicable a contenedores Open Top y Flat rack.

ICD (Inland Container Depot)
Conocidos en el mundo maritimo como “Puerto seco”, los ICD son depdsitos equipados para la

manipulacion y almacenamiento temporal de mercancia.

El uso de éstos es muy habitual en paises como China e India, permite a los clientes de las zonas del
interior de estos paises, que se encuentran alejados del puerto, realizar servicios portuarios de
forma comoda y rapida, y en un drea cercana a sus propias instalaciones.

IMO (International Maritime Organization)

Aplicativo a todos aquellos embarques de mercancia consideradas peligrosas, ya sea para el medio

ambiente o para personas.

CDD (Cargo Data Declaration)/ ENS (Entry Summary Declaration)

Son los recargos correspondientes a la presentacion de declaraciones de los detalles del embarque
para cualquier tipo de mercancia con destino la Unién Europea.

AMS (Automated Manifest System)

Sistema de control y autorizacién previa de mercancias con destino a los Estados Unidos de América o
en su caso, con trasbordos a realizar en dicho pais.

Asi, el “AMS” se refiere al recargo correspondiente por presentacion electrénica de la declaracién a las
autoridades Americanas. Sin dicha autorizacién previa, no puede ser embarcada una mercancia,
independientemente de cual sea esta.
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3.3 Documentacion de transporte

3.3.1 ¢Qué es el Bill of Lading?

El Bill of lading corresponde al término en Castellano Conocimiento de Embarque maritimo, el cual es un
documento de transporte maritimo “puerto a puerto” que cumple con las siguientes funciones y
caracteristicas, como sigue:

- Es un recibo de las mercancias embarcadas y certifica el estado en que éstas se encuentran.

- Prueba la existencia del Contrato de Transporte, cuyas condiciones suelen figurar al dorso.

- Acredita el titulo de propiedad de la carga transportada a favor de su legitimo transportador y
mediante el cual y exclusivamente se tiene derecho a recibir en el puerto de destino la mercancia.

- Es negociable y admitido como titulo de crédito por los bancos en los créditos documentarios.

Normalmente, se emiten tres copias no negociables (Non Negotiable) y tres originales, siendo
cualquieras de éstos suficientes para reclamar la mercancia contenida en los contenedores; este punto
conlleva un tema de cierta importancia, para las formas de pago que se basan en la documentacién y su
presentacion.

K&K GLOBAL LLC ORIGINAL BILL OF LADING

Rurezmvcs wo. CARRIER BCOKING ¥O.

T |Contatner Type) Description of carge Gioee weinne
1X20DRY | CONTAINER SLAC: 2Q000.00L
1 UNIT 9071. 94K
MACHINERY

FREIGHT PREPAID|

naTES mase presA® | cousser [cur

Dated Jan 1, 2010 g e

Figura 10. Ejemplo de Bill of Lading. Fuente: Slide Share.
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3.3.2 Circuito documental de B/L

Los encargados de emitir un B/L son los encargados de hacer llegar los contenedores de un punto a otro,
como navieras, armadores o agentes consignatarios de Buques.

El emisor del B/L lo envia al exportador, normalmente efectuado a través de su agente de aduanas, una
vez recibidos los exportadores remiten el B/L original a los importadores (por Courier, vias bancos o
junto con la mercancia), para que éstos o sus agentes de aduanas puedan retirar las mercancias en el
puerto destinatario.

El consignatario (“consignee”) es el receptor de la mercancia y puede por lo tanto, ser el importador o
su agente de aduanas. En los créditos documentarios, el consignatario también puede ser el banco que

IM

avala la compra. El “notify” es la persona a la que se le notifica la llegada a puerto de la mercancia. El B/L

IM |ll

puede emitirse a la orden del “shipper” (cargador), a la orden del “consignee” (receptor), nominativo
(indicando el nombre del receptor de la mercancia) y al portador. En los dos Ultimos supuestos no cabe

endosar el documento a un tercero.

3.3.3 Implicaciones de titulo de propiedad de la mercancia para quien lo tiene en su poder

Dentro de este apartado, se han de tener en cuento tres conceptos o posibilidades, como sigue:

Posibilidad de endoso (cesion a terceros en pago de deudas)

El importador puede recibir el B/L mucho antes que la mercancia. En ese caso, puede ceder el
documento a alguno de sus acreedores para que se cobren con la mercancia que ha de llegar. Al
endosar el B/L, el importador transfiere la propiedad de la mercancia a su acreedor (cesionario) y éste
serd el que pueda retirarla del muelle en cuanto llegue al puerto de destino. En este caso (endoso
efectuado por receptor), para poder endosar el B/L, dicho documento debe estar consignado a la orden
del receptor (“consignee”). Para endosar, el endosante debera hacer constar en el reverso del
documento firma y sello (endoso en blanco) o indicar ademas los datos identificativos del endosatario
(endoso completo).

Posibilidad de negociacion (consecucidn de anticipos)

El importador puede conseguir que su banco (u otra entidad financiera) le anticipe las cantidades que
supuestamente cobrara en cuanto venda la mercancia que ha de recibir por via maritima y que viene
reflejada en el B/L. Para ello debera ofrecer a la entidad financiera garantias distintas a las mercancias
recogidas en el B/L.

Posibilidad de pignoracién (consecucion de préstamos)

El importador puede conseguir que su banco (u otra entidad financiera) le preste dinero, ofreciéndole la
mercancia reflejada en el B/L como garantia de dicho préstamo.
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Transportista emite
y envia el B/L al
exportador

Exportador

recibe B/L

Exportador
envia B/fL al

Importador

Importador o su
consignatario retira
mercancia en destino

Importador
recibe el B/L

Figura 11. Esquema caracteristico del circuito que ejecuta un B/L una vez es emitido. Fuente: SlideShare.

3.3.4 Utilizacidon de los Bill of Lading

Como mencionado anteriomente, los Bill of Lading demuestran que la mercancia ha sido recibida por el
transportista en la fecha indicada en el documento, pero no que haya sido embarcada, siendo esto
especialmente indicado para el transporte de contenedores o multimodal en el comercio Exterior, ya
qgue, se emite en el momento en que la mercancia ha sido entregada al primer transportista o a la
terminal de contenedores.

Asimismo, se debe conocer que no solo existe un solo formato de Bill of Lading, sino que existen una
amplia variedad, en funcién de diferentes términos, ya sea por formato de pago, recepcidon de
mercancia, trasbordo, etc, si bien, los dos tipos de Bill of Lading mds conocidos son “Master Bill of
Lading - MB/L” y “House Bill of Lading — HB/L".

Un Master Bill of Lading es un contrato de transporte que emite una compafiia maritima, armador,
naviera, capitan de buque del buques o agenteS representantes en el pais de embarque.

Mayoritariamente, los embarques maritimos se realizan a través de una empresa transitaria. Si esta
tiene un agente en el pais de destino no puede indicar como receptor a su agente, ya que tendrd que
indicar la que le sea indicado con anterioridad, ya sea por parte del propietario de la mercancia o de la
empresa o persona que quiere enviar un objeto a algun lugar en concreto.

En este caso, la empresa transitaria dard instrucciones a la naviera para que emita el Master Bill of
Lading, siendo el cargador ésta misma y receptor de la mercancia su agente en destino.

Si bien, a partir de este punto, nos podriamos preguntar qué pasa con nuestro contrato de transporte,
donde aparece el remitente de la mercancia y el receptor de ésta, para ello existe el Bill of Lading.

El House Bill of Lading es el contrato de transporte que emitird la empresa transitaria en un formato
similar al de la naviera, ya que no puede hacer un documento igual al de cada una de la navieras que
existen o con las que pueda trabajar en el que se indicar a un mismo como cargador de la mercancia y al
cliente al cual debe ir destinada la mercancia.

Si bien, la principal diferencia con el Master Bill of Lading, es que no se asume mas responsabilidades
gue la naviera, quien es quien realiza el transporte maritimo, en resumen:
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Master Bill Of Lading - Contrato de transporte Maritimo entre Naviera y empresa transitaria.

House Bill of Lading - Contrato de transporte maritimo entre la firma transitaria y el cliente del cargador.

¢En qué casos también se emite un Master y un House B/L?

Si uno mismo realiza un embarque maritimo en modo de grupaje, esto viene a decir, que no tienes
suficiente mercancia para ser cargada en un solo contenedor, por lo que debera compartir transporte
junto con otra mercancia de otros cargadores, en estos casos se emite un Master Bill of Lading para el
transporte del contenedor completo.

Asimismo, uno mismo al cargar mercancia en un contenedor tiene la necesidad de tener en posesién su
propio contrato de transporte y como mencionado, anteriormente, las navieras solo emiten un Master
Bill of Lading perteneciente a un contenedor, la empresa transitaria es la que emitird los diferentes
House Bill of Lading a cada uno de esos cargadores que han incorporado su mercancia a un contenedor
en concreto, especificando la firma remitente, destinataria nimero de bultos transportados, peso neto,
etc.

A tenor de lo anterior, la emisidn Stanrd de un Master Bill of Lading se realiza mediante 3 ejemplares
originales marcados como 1/3, 2/3 y 3/3 y diversas copias no negociables, siendo de la misma forma
como se emitiran también los House Bill of LADING.

Si bien existen diferentes tipos de Bill of Lading, en funcién de las formas en las que se quiera emitir, como
sigue:

=  Straight Bill of lading

Este Bill of Lading, es cominmente conocido dentro del mundo maritimo del transporte de los
contenedores, como “Consigment Bill Of Lading”, este documento tienen como objeto
diferénciativo a los otros Bill of Lading, en que la mercancia se embarca en el contenedor sin que
ésta haya sido pagado con anterioridad.

= Toorder Bill of Lading

Este tipo de Bill of Lading son usados para embarques de mercancia, embarcada previamente a
efectuarse la venta de éstas.

=  Clean Bill of lading

El “Clean Bill of Lading” es el documento mas simple de los que existen, el responsable del
transporte de la mercancia en los contenedores tiene que aprobar que los bienes no sufrieron
ninguno dafo durante la carga de éstos.

= |nland Bill of Lading

La caracteristica principal de este documento es que permite al transportista cargar la mercancia,
por carretera o tren, a través de las diferentes fronteras por donde el contenedor deba circular,

pero no por mar.
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= Ocean Bill of Lading

Es el caso contrario al “Inland Bill of Lading”, el cual permite al cargador / transportista transportar
la mercancia por mares nacionales e internacionales.

= Multimodal/Combined Transport Bill of Lading

Tal y como indica su nombre, remite que el contenedor que se embarque, recibirda un minimo de
dos fases de transporte, como la de mary la de carretera.

= Direct Bill of lading

Este documento se utiliza en los casos, en los que los contenedores no sufren ningun tipo trasvase
a diferentes buques, es decir, el mismo buque en el que se embarca en origen es el que lo
transporta a destino.

3.4 Carta de Porte CMR

3.4.1 ¢{Qué es una Carta de Porte CMR ?

La carta de porte CMR es un documento que contiene un conjunto estdndar de condiciones de
transporte y de responsabilidad, sustituyendo a los términos y condiciones de las empresas individuales.

Se regula por el Convenio CMR (Ginebra, 19 de mayo de 1956) y es de aplicacién a todos los contratos
de transporte de mercancias por carretera (excepto mudanzas, transportes postales y funerarios) en los
gue origen y destino sean paises distintos, y al menos uno de ellos suscriptor del Convenio. A través de
la Carta de porte CMR se confirman dos hechos:

- Que el portador, es decir, la empresa de transporte por carretera, ha recibido las mercancias.
- Que existeuncontrato de transporte entreel comerciantey el transportista.

A diferencia de un conocimiento de embarque, un CMR no es un documento de titulo ni una
declaracion, aunque en algunos paises sea considerada como tal. El motivo es que no dan a su titular ni
a la empresa de transporte necesariamente derechos de propiedad o de posesién sobre los bienes,
aunque suelan incluirse algunos de seguro.
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3.4.2 Como cumplimentar la Carta de porte CMR

La Carta de porte CMR contiene informacidn acerca de los sujetos de derecho y el objeto del contrato,
entre las indicaciones mas relevantes que aporta se encuentran las siguientes:

- Fechay lugar en que la ccarta de porte CMR se ha cumplimentado.

- Nombre y direccion del remitente, el transportista (o transportistas, en su caso) y el destinatario (la
persona que recibird la mercancia).

- Descripcién de las mercancias transportadas y su método de embalaje. La descripcién debe ser
aceptable para el expedidor y del destinatario teniendo en cuenta que, por razones de seguridad,
no siempre se desea que el portador sea capaz de identificar o conocedor de la existencia de
objetos de valor.

- Peso de las mercancias.

- Cuotas asociadas a las mercancias, tales como los derechos de aduana o cargos de transporte.

- Instrucciones para aduanas y cualesquiera otras formalidades, como informacion sobre la presencia

de mercancias peligrosas.

3.4.3 Curiosidades a cerca del CMR

Generalmente habrd cuatro copias de la ccarta de porte CMR:

1. Copia del remitente.

2. Copia para el destinatario.

3. Copia que acompanfiard a las mercancias durante todo el recorrido y hasta su destino final.
4. Copia de la administracion.

Mientras que el transportista es responsable de cualquier pérdida, daio o retraso en el envio hasta que
se entregen las mercancias; el remitente ostenta responsabilidad sobre cualquier dafio o perjuicio que el
transportista pueda sufrir como consecuencia de haber proporcionado datos incorrectos en la Carta de
porte CMR.

3.5 Analisis e importancia de los Incoterm en los Informes de Averias

El lenguaje es una de las herramientas mas complejas e importantes del comercio internacional. Al igual
gue cualquier negocio complejo y sofisticado, los pequefios cambios en la redaccién de un contrato de
transporte pueden tener un gran impacto en todos los aspectos de un acuerdo comercial.

En el comercio Internacional se ha desarrollado un idioma comercial comun fruto de las transacciones
Internacional, puesto que, por ejemplo la palabra “entrega” conlleva un significado muy diferente en lo
relativo a los negocios, es por ello, que para que la terminologia del mundo de los negocios sea eficaz,
no solo la que rodea al mundo maritimo, deben haber palabras-frases que signifiquen lo mismo en toda
la industria comercial, siendo esta la principal razén por la que la Cdmara Internacional de Comercio
(ICC) cred los “INCOTERMS” en el 1936.

Los Inconterms fueron creados principalmente para las personas dentro del mundo del comercio global,
por lo que, en muchos casos, todos aquellos que no estan inmersos en este mundo, los encuentran
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dificiles de entender. Aparentemente palabras comunes como “responsabilidad” y “entrega”, como
mencionado con anterioridad, tienen diferentes significados en el comercio global, en este caso, la
palabra “entrega” se refiere al vendedor, el cumplimiento de la obligacidon, de las condiciones de venta o
de completar una obligacién contractual. La “entrega” puede ocurrir mientras la mercancia se encuentra
en un buque en alta mar y las partes involucradas se encuentran a miles de kildmetros de las
mercancias.

Los Inconterms son un conjunto reglas Internacionales, de aceptacién voluntaria por las partes que
estén implicadas, que determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en los contratos de
compra-venta Internacional, en conclusién, los Incoterms son siglas o abreviaturas que indican, un
conjunto de obligaciones a ser asumidas por las partes incluidas, vendedor y comprador, que
intervienen en la compra-venta Internacional.

Los Incoterms también se denominan cldusulas de precio, pues cada término permite determinar los
elementos integrantes del precio, el propdsito de éstos es el de proveer un grupo de reglas
Internacionales para la interpretacidn de los términos mds utilizados en el Comercio Internacional.

Asimismo, los Incoterms también se ocupan de la documentacién necesaria para el comercio mundial,
ademas especifican qué partes son las responsables para cada documento. La determinacién de la
documentacién requerida para mover un envio es un trabajo importante, ya que los requisitos varian
mucho entre paises. Sin embargo, dos elementos son estandar:

- Factura comercial.
- PackinglList.

Como mencionado con anterioridad, en 1936, la Camara Internacional de Comercio (ICC) establecio los
“INCOTERMS”, dado el aumento progresivo y evolutivo del comercio Internacional, los “Inconterms” con
el transcurso del tiempo han sido revisados y actualizados en los afios 1946, 1953, 1967, 1976, 1980,
1990, 2000y 2010.

Los Incoterms toman en consideracién la creciente apariciéon de zonas francas, el incremento del uso de
las comunicaciones electrénicas en las transacciones comerciales y los cambios en las practicas del
transporte, adaptandose al cada vez mas utilizado transporte multimodal. Son orientadoras para
determinar fundamentalmente las obligaciones y derechos entre vendedor y comprador. Los Incoterms
también se refieren a las modalidades de entrega de las mercaderias que motivan una transaccion. La
seleccidn del Incoterms influye sobre el costo del contrato No obstante, la Ultima actualizacion de los
Inconterms fue realizada en 2010, pasando éstos a ser denominados “Incoterms 2010”.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH 33
Facultat de Nautica de Barcelona



¢COomo afectan los sinietros/bancarrotas de las empresas navieras a la compaiiias de seguros?
Caso Hanjin

IMPORTADOR .

mmm Documentos

2 3

DES =
igE=———————c—————————————

=S aeaaa—ae——|D-—oo——
) ) | — g — S S— S

Figura 12. Imagen ilustrativa de la accion de los Incoterm. Fuente: BussinesCool.

No obstante, cabe recordar que dentro del complejo mundo de los Incoterms, al fin y al cabo su

principal objetivo es determinar, como sigue:

- Elalcance del precio.

- En qué momento y ddnde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercancia del vendedor
hacia el comprador.

- Ellugar de entrega de la mercancia.

- Quién contrata y paga el transporte.

- Quién contrata y efectua el pago del seguro.

- Qué documentos tramita cada parte y su coste.

Los Incoterms por lo tanto, pueden tener un impacto econdmico directo en los negocios de una
empresa. Lo que importa no son los acrénimos, son los resultados de los negocios. A menudo a las
empresas les gusta estar en control de su carga. Si asi con las cosas, los vendedores de bienes podrian
optar por vender en términos CIF, y los compradores pueden preferir comprar en terminos FOB.

Ademads, como nos damos cuenta, la mayoria de compradores y vendedores internacionales no manejan
sus propios productos, sino que los manejan a través de agentes de aduanas y transitarios.
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3.5.1 La gestion de los riesgos

Refiriéndose en sus contratos a un término de la CCl, el comprador y el vendedor reducen la
incertidumbre propia a toda transaccidn internacional, como prdcticas comerciales e interpretaciones
diferentes de un pais al otro. Vuelven mas precisas sus responsabilidades y obligaciones respectivas para
la entrega de mercancias y las obligaciones de documentos del vendedor. De esta forma los Incoterms,
aunque son facultativos, son clausulas estandarizadas y reconocidas que permiten evitar litigios,
distribuyendo claramente entre el comprador y el vendedor:

Los costes.

- Los riesgos.

Ademas, los Incoterms distinguen el tema de la transferencia de riesgos y la transferencia de propiedad,
ésta ultima sometida a la ley que rige el contrato. Concretamente, en un contrato de venta internacional
los Incoterms clarificardn los siguientes puntos:

1- Situar el punto critico de la transferencia de los riesgos del vendedor al comprador en el proceso de
envio de mercancias (riesgos de pérdida, deterioro, hurto de las mercancias), permitiendo asi que
guien asume estos riesgos pueda tomar medidas preventivas, sobre todo en cuanto a seguros.

2- Indicar quién —el vendedor o el comprador— debe cerrar el contrato de transporte y repartir entre
ambas partes los gastos logisticos y administrativos en las diferentes etapas del proceso.

3- Precisar quién estd a cargo del embalaje, el marcado de la mercancia, las operaciones de
manutencién, de carga y descarga de las mercancias, o la carga o transferencia del contenido de los
contenedores, al igual que las operaciones de inspeccion.

4- Fijar las obligaciones respectivas para la realizacion de las formalidades de exportacion y/o
importacion, el pago de los derechos e impuestos de importacidn, al igual que el suministro de los
documentos.

3.6 ¢Como utilizar los Incoterm?

3.6.1 Precisar el contrato de la venta

Para usar los Incoterms es conveniente precisar claramente en el contrato de venta que se recurre a
ellos, indicando: “la regla Incoterms escogida, incluyendo el lugar designado”.

3.6.2 Escoger la regla Incoterm adecuada

La eleccidn del Incoterms hace plenamente parte de la negociacion comercial. Debe efectuarse segln
las capacidades de organizacion de la empresa, el medio de transporte utilizado, el nivel de servicio que
se desea aportar al cliente o recibir del proveedor, o segun las costumbres del mercado, las practicas de
la competencia, etc.

El Incoterms elegido debe adaptarse tanto a las mercancias que seran despachadas como al medio de
transporte.
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3.6.3 Seiialar el lugar o puerto con precision

Para una aplicacidn éptima de los Incoterms, las partes involucradas son invitadas a designar el lugar o
el puerto de la manera mas precisa posible. Ej., FCA C/ Angel Guimera Bufet, Esplugues de Llobregat
(Espafia), Incoterms 2010.

Hay que sefialar al respecto que para ciertos Incoterms, como CPT, CIP, CFR o CIF, el lugar designado no
es el mismo que el lugar de entrega; se trata del destino hasta donde el transporte ha sido pagado. Para
precisar el destino final de la mercancia y evitar cualquier ambigliedad, conviene mencionar el lugar
preciso. Sucede lo mismo cuando se precisa “en fabrica”.

¢éSe trata de una fabrica en Espafia o de una fabrica implantada en el extranjero por una firma de la
provincia de Barcelona?

La mencidn en el contrato de venta del lugar convenido. Por ejemplo: CIF Puerto de Aigua Blava, CCl
2010; la inclusién sistematica del lugar de referencia (puerto, frontera, etc.) junto a la sigla utilizada.
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3.7 Clasificacion de los Incoterm

Clasificaciéon por grados, de obligaciones para el vendedor:

Texto en Ingles Texto en Castellano
Siglas Descripcion
EXV EX Works... named place Fabrica (en) lugar consensuado
PT Carriage Paid To... named port of Transporte pagado hasta... Puerto de destino
destination consensuado.
Cost, Insurance, Freight... named port of .
CIF . Costes, seguro y flete... Puerto de destino consensuado.
destination
cIp Cost and Insurance Paid to... named place of Transporte y seguro pagados hasta... Puerto de
destination destinoconsensuado.
DDP Delivered, Duty Paid... named place of Entregado, Derechos Pagados... Lugar de destino
destination consensuado.
FCA Free Carrier... named place Transportista franco... Lugar de destino consensuado
FAS Free AlongSide ship... named port of Franco al costado del buque... Puerto de
shipment cargaconsensuado.
FOB Free On Board... named port of shipment Franco a Bordo... Puerto de carga consensuado.
Cost and Freight... named port of .
CFR o Coste y flete... Puerto de destino consensuado.
destination
DAT Delivered At Terminal... Named Port of Entregado en terminal... Puerto de destino
Destination consensuado.
Delivered at Place... named port of .
DAP o Entregado en un lugar... Lugar de destino consensuado.
destination

Tabla 1. Clasificacion por grados de los Incoterm. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de
Transportes Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Clasificacidon de los Incoterms, distribuidos segln el medio de transporte:

Familia Incoterms
Todo medio de transporte (Incluido el maritimo) EXV, FCA, CPT, DAT*, DAP*, DDP
Transporte Fluvial y maritime FAS, FOB, CFR, CIF

Tabla 2. Clasificacion de los Incoterm segin el medio de transporte. Fuente: Elaboracion propia a partir de los
datos extraidos de Transportes Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.
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DAT y DAP pueden ser utilizados independientemente para las transacciones en que un solo tipo o

varios tipo de transporte son usados

Por otro lado, debemos realizar una distincion fundamental entre los conceptos, entrega directa a la
salida y entrega con venta en la llegada.

Una entrega directa a la salida viene a decir, que la mercancia viaja por cuenta y riesgo del comprador,

es decir:

- Desde su disponibilidad en los locales del vendedor (EXV).
- Desde el momento en que fue entregada la mercancia al transportista para ser despachada (FCA,
FAS, FOB, CFR, CIF, CIP y CPT).

Asimismo, una entrega con venta en la llegada significa que la mercancia ciaja por cuenta y riesgo del
vendedor hasta el punto/puerto consensuado, lo cual esto corresponderia a tres Incoterms:

- Hasta el final del transporte maritimo y de desembarque (DAP).
- Hasta el punto de destino (DAT y DDP).
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3.8 Reparto de los costes segtn el Incoterm estipulado en el contrato

Transporte Gastos de envio
L Salida de principal no Transporte principal asumidos por el
Descripcion L
fabrica pagado por el pagado por el vendedor vendedor hasta
vendedor destino
Incoterms / Coste EXW FCA | FAS FOB CFR | CIF | CPT | CIP DAT DAP DDP
Embalaje Vv \" \" \" \" Vv Vv Vv Vv \ v
Carga en Fabrica Vv \" \" \" \" \" \" \Y Vv Y \%
Antes de la entrega de
la mercancia al C \" \" \" \" \" \" \" \Y \" Vv
transportista
Aduana de exportacion C \" Vv Vv \" \" \" \Y Vv Vv \Y
Manutencion al partir C C C Vv \" \" \" \Y Vv Vv \Y
Transporte Principal C C C C \Y \Y \Y \Y, \Y, \Y, \Y
Seguro de transporte C C C C C \Y C \Y, V* \Y, \Y
Manutencion al llegar C C C C C C C C \Y Vv \Y
Aduanas de importacion C C C C C C C C C C \Y
Al finalizar ruta C C C C C C C C C C \Y
Descarga en fabrica C C C C C C C C C C \Y

Tabla 3. Clasificacion de los Incoterm segun los costes. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos

de Transportes Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Nota:

V: Coste asumido por el vendedor

C: Coste asumido por el comprador

* No obligatorio
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3.9 Tipo y significado de los diferentes Incoterms

Termino EX Works / Entrega directa a la salida

Vendedor

La Unica responsabilidad del vendedor es poner la mercancia a disposicion del comprador
en sus locales en un embalaje adaptado al tipo de transporte (en general, el precio
incluye la ubicacion de la mercancia en palets).

Comprador

El comprador asume todos los gastos y riesgos inherentes al transporte, desde la salida
de la fabrica hasta el destino. El término EXW representa la menor cantidad de
obligaciones para el vendedor. Sin embargo, si las partes desean que la carga de la
mercancia al salir sea asumida por el vendedor “EXW Loaded”, gastos y riesgos, deberan
para ello sefialarlo claramente a través de una cldusula explicita que se afiadira en el
contrato de venta (ej.: EXW Paris cargado, CCl 2010).

Se asume que el vendedor presta al comprador, segun el pedido de éste y asumiendo
gastos y riesgos, toda la asistencia necesaria para la obtenciéon de una licencia de
exportacion, un seguro, dandole toda la informacidn util a su disposicion para permitirle
al comprador exportar su mercancia de manera segura.

Posibles Variantes

"EXW Loaded", o en espafiol “en fabrica, cargado en”. La revisién 2000 de los Incoterms
introdujo este concepto de “EXW loaded”, que reconoce una practica muy utilizada: el

vendedor es responsable de la carga de la mercancia en el vehiculo del comprador.

Tabla 4. Significado del término “EX Works”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de

Transportes Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino FCA / Franco —Transportista, punta de entrega consensuado

Vendedor

Si la entrega se efectua en los locales del vendedor, es el vendedor quien efectta la carga
de la mercancia, embalada convenientemente en el vehiculo proporcionado por el
comprador (sefidlese “FCA locales del vendedor”). El pago de aranceles de exportacion es
responsabilidad del vendedor.

Comprador

El comprador escoge el medio de transporte y el transportista con quien desea efectuar
el contrato de transporte, y cancela el transporte principal. El traspaso de los gastos y
riesgos ocurre cuando el transportista se hace cargo de la mercancia.

Las partes deben convenir un lugar para la entrega de las mercancias (terminal del
transportista o locales del vendedor). El vendedor debe, si fuese necesario, entregar la
mercancia al comprador en tiempo Uutil, e incluso darle asistencia para obtener todo
documento o informacidn relacionados con la seguridad necesaria para la exportacion
y/o la importacion de sus mercancias y/o para su transporte al destino final. Los
documentos proporcionados y/o el apoyo proporcionado son asumidos costes y riesgos

por el comprador.
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Posibles Variantes

"El vendedor es responsable de cargar la mercancia”

Tabla 5. Significado del término “FCA”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino FAS / Franco al costado del buque, puerto de embarque consensuado

Vendedor

Las obligaciones del vendedor han sido cumplidas cuando la mercancia, ya pagados los
aranceles, es ubicada al costado del buque en el muelle o en alijadores del puerto de
embarque convenido.

Comprador

El comprador asumird desde ese momento todos los gastos y riesgos de pérdida o
deterioro, tan pronto la mercancia haya sido entregada junto al buque, en especial en
caso de retraso de la embarcacién o anulacién de la escala. El comprador designa al
transportista, concreta el contrato de transporte y paga el flete.

Gastos de
documentacion

El vendedor debe, si fuese necesario y en un plazo apropiado, proporcionar al comprador
(o ayudarlo para su obtencidn) todo documento o informacidn en relacién con la
seguridad necesaria para la exportacidn y/o importacién de sus mercancias y/o para su
transporte al destino final. Los documentos proporcionados y/o la ayuda proporcionada
corren por cuenta y riesgo del comprador.

Tabla 6. Significado del término “FSA”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino FOB / Carga a bordo punta de entrega consensuado

Vendedor

Debe poner a disposicion la mercancia, en el puerto de embarque designado, a bordo del
buque escogido por el comprador, y efectuar los tramites de aduana para la exportacion,
si fuesen necesarias. En un contrato de tipo FOB, el vendedor cumple con su obligacién
de entrega cuando la mercancia estd a bordo del buque en el puerto de embarque
designado o, en el caso de las ventas sucesivas, el vendedor consigue las mercancias asi
entregadas para su transporte hasta su destino designado e indicado en el contrato de
venta.

Comprador

Escoge el buque, paga el flete maritimo y el seguro, y se encarga de las formalidades a la
llegada de la mercancia.

Asume asi todos los gastos y riesgos de pérdida o de deterioro que pueden ocurrirle a la
mercancia desde el momento en que fue entregada.

Posibles Variantes

Notese que la “puesta FOB” es la terminologia utilizada por los transitarios para sefialar
que las operaciones anteriores al embarque fueron efectuadas, incluyendo, si fuese
necesario, el pago de aranceles a la exportacion. El conjunto de estas operaciones
representa un coste que pagara el vendedor, llamado a veces “gastos de puesta en FOB”.
El “FOB STOWED” y/o el “FOB STOWED and TRIMMED” (FOB estibado y equilibrado) es
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una variante. El vendedor asume la totalidad de los gastos de la mercancia en el puerto
de embarque. Hay que precisar sin embargo en el contrato dénde se encuentra la
transferencia de riesgos.

El vendedor debe, llegado el caso, proporcionar al comprador (o incluso ayudarle a
obtenerlos) todo documento o informacién relacionados con la seguridad necesaria para
la exportacion y/o la importacion de sus mercancias y/o para su transporte a su destino
final. Los documentos entregados y/o la ayuda prestada corren por cuenta y riesgo del

comprador.

Notas:

Los FOB estadounidenses son diferentes. En Estados Unidos, el Incoterms FOB (Free onBoard) no sefiala un envio
en barco o un puerto: sefiala un destino en Estados Unidos, en la frontera. Para Estados Unidos, pueden existir
principalmente cuatro tipos de FOB:

FOB/Punto de partida: El comprador paga todo.

FOB/Frontera: El fabricante paga hasta la frontera, sin pagar los aranceles de la mercancia.

FOB/Punto de venta: La mercancia es enviada hasta un destino (una ciudad estadounidense) determinado.
Es por elloque el proveedor paga los aranceles de la mercancia. Hay que sefialar siempre el punto franco
escogido, por lo general la ciudad.

FOB/Destino con aranceles cancelados: En este caso, el fabricante se encarga de todo, sin la ayuda del
comprador. Se dice también DDP/Entregado con los impuestos de aduana pagados. La mayoria de las ventas
en Estados Unidos seefectuan bajo esta premisa.

Tabla 7. Significado del término “FOB”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino CFR / Coste y flete, puerto de destino consensuado

Vendedor

Escoge al transportista, cierra y asume los gastos pagando el flete hasta el puerto de
llegada convenido, descarga no incluida. La descarga de las mercancias con aranceles
cancelados en el buque es su responsabilidad, al igual que las formalidades de despacho.
Por otra parte, la transferencia de los riesgos es la misma que en FOB.

Asume el riesgo de transporte cuando la mercancia ha sido entregada a bordo del buque

Comprador en el puerto de embarque; debe recibirla al transportista y recibir la entrega de la

mercancia en el puerto de destino convenido.

Gastos de
documentacion

El vendedor, corriendo con los gastos, debe entregar al comprador un documento de
transporte valido hasta el puerto de destino convenido cubriendo las mercancias
contractuales, para hacer valer sus derechos (ej.: reclamo de la mercancia al
transportista, venta de la mercancia en transito, etc.). Ademas, debe darle todas las
informaciones necesarias para tomar las medidas iddneas para recibir las mercancias. Las
informaciones y documentos relacionados con la seguridad que necesita el comprador
para la exportacion y/o la importacion y/o el transporte hasta el destino final deben ser
entregados por el vendedor al comprador, habiéndolos solicitado y asumiendo los gastos
y riesgos.

Tabla 8. Significado del término “CFR”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.
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Termino CIF / Coste Seguro Flete, puerto de destino consensuado

Vendedor

Término idéntico al CFR, con la obligacién adicional para el vendedor de proporcionar un
seguro maritimo contra el riesgo de pérdida o de dafios de las mercancias. El vendedor
paga la prima del seguro. El seguro debe ser conforme a la garantia minima estipulada en
las cldusulas sobre facultades del Institute of London Underwriters, o cualquier otra serie
de cldusulas similares. Debe por lo menos cubrir el precio previsto en el contrato,
aumentado de un 10%, y debe estar indicado en la divisa del contrato. Es un seguro FPA
(Franco de Averia Particular) del 110% del valor.

Es posible recargar hasta un 20% sin justificacion. Un recargo superior puede ser
admitido por los aseguradores si es justificado. Este recargo del valor sirve para cubrir los
gastos generados por posibles dafio (gastos de preparacidén del dossier y seguimiento,
correspondencias, etc.) y las pérdidas financieras (intereses) entre el momento de la
pérdida y la indemnizacion por los aseguradores. El vendedor paga la prima de seguro.

Comprador

Asume el riesgo de transporte cuando la mercancia ha sido entregada a bordo del buque
en el puerto de embarque. Verificar y recibir la mercancia del transportista en el puerto
de destino convenido.

Gastos de
documentacioén

Las informaciones y documentos relacionados con la seguridad que requiere el
comprador para la exportacion y/o la importacidn y/o el transporte hasta el destino final
deben ser entregados por el vendedor al comprador, habiéndolos solicitado, y asume los
gastos y riesgos.

Tabla 9. Significado del término “CIF”. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino CPT / Porte Pagado hasta el lugar de destino consensuado

El vendedor coordina la cadena logistica. Después de haberse encargado de los aranceles

Vendedor ) ) .

de exportacion, escoge los transportistas y paga los gastos hasta el lugar convenido.

Los riesgos de averia o pérdida son asumidos por el comprador desde el momento en que
Comprador las mercancias han sido entregadas al primer transportista. Luego, el comprador se

encarga de pagar los aranceles de importacion y los gastos de descarga.

Gastos de descarga

Es importante esclarecer correctamente la nocion de gastos de descarga en el contexto
del contrato de transporte. El comprador normalmente debe asumir los gastos de
descarga, salvo si éstos son incorporados en el precio del transporte.

En ese caso, son asumidos por el vendedor. Por ello, el vendedor debe clarificar con
cuidado este punto con su comprador, para evitar encontrarse en una situacion en que el
destinatario rehuse pagar y el transportista contacte a quien le ha encargado el trabajo
(el vendedor) y le exija el pago de los gastos de descarga y los eventuales gastos de
estancamiento del vehiculo en espera de una resolucion del problema.

Precisiones
geograficas

En la regla CPT hay transferencia de riesgos y gastos en lugares distintos. Se recomienda
entonces que las partes indiquen con precisién, en su contrato, tanto el lugar de entrega
en que el riesgo pasa al comprador como el lugar de destino convenido donde el
vendedor concluird un contrato de transporte.
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Gastos de
documentacion

La informacién y documentos requeridos por el comprador para la seguridad en la
exportacién y/o la importacion y/o el transporte hasta el destino final deben ser
proporcionados por el vendedor al comprador, tras haberlos solicitado, y asumiendo
gastos y riesgos.

Tabla 10. Significado del término “CPT”. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino CIP /Porte pagado, seguro incluido hasta lugar de destino consensuado

CIP es idéntico al CPT, pero el vendedor debe proporcionar ademds un seguro de

Vendedor transporte. El vendedor cierra el contrato de transporte, paga el flete y la prima de
seguro.
Los riesgos de dafios o pérdida son asumidos por el comprador desde el momento en que
Comprador las mercancias han sido entregadas al primer transportista. Luego, el comprador se

encarga del pago de aranceles e impuestos de importacién y los gastos de descarga.

Cobertura del seguro

Segun el término CIP, el vendedor no estd obligado a contratar el seguro, salvo con una
cobertura minima. Si el comprador desea estar protegido con una cobertura mas amplia,
deberd en esas condiciones obtener la autorizacién del vendedor, o contratar él mismo
un seguro complementario.

Gastos de
documentacioén

Las informaciones y documentos que corresponden a la seguridad que requiere el
comprador para la exportacion y/o la importacidn y/o el transporte hasta el destino final
deben ser proporcionados por el vendedor al comprador, habiéndolos solicitado y
asumiendo costes y riesgos.

Tabla 11. Significado del término “CIP”. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

44

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat de Nautica de Barcelona




Capitulo 3. Fletado Maritimo

Termino DAP /Entregado en el punto de destino consensuado

Vendedor

Debe entregar las mercancias, poniéndolas a disposicion del comprador en el medio de
transporte de aproximacion listo para la descarga en el destino convenido. Debe pagar
los aranceles de exportacion, pero en cambio no tiene ninguna obligacién de hacer lo
mismo con los aranceles.

El vendedor debe cerrar un contrato, que corre por su cuenta, para el transporte de las
mercancias al destino convenido, asi como descargarlas del medio de transporte al llegar.
Por lo demas, el vendedor no esta obligado, ante el comprador, a cerrar un contrato de
seguro.

Asimismo, debe proporcionar al comprador, por cuenta propia, el documento que le
permite recibir las mercancias.

Comprador

Debe pagar el precio de las mercancias, como previsto en el contrato de venta, y recibir
estas mercancias tan pronto hayan sido entregadas.

Seguridad

El comprador debe ademds comunicar al vendedor que es necesario proporcionarle toda
la informacion relacionada con la seguridad que pueda necesitar para la exportacion, la
importacidn, el transporte de las mercancias a su destino final.

Esta nueva regla reemplaza el DDU. Se aconseja utilizarla inicamente en los paises en
qgue los medios de transporte al destino son manejables.

Tabla 12. Significado del término “DAP”. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.

Termino DDP /Entregados derechos pagados, lugar de destino consensuado

El vendedor, en este caso, tiene las maximas obligaciones: la transferencia de los gastos y

Vendedor riesgos se efectla en el momento de la entrega donde el comprador. El pago de derechos
de aduana de importacion también le incumbe.
Recibir en el lugar de destino convenido y pagar los gastos de descarga. Ademads, debe
comunicar al vendedor la necesidad de proporcionarle toda la informaciéon relacionada
Comprador

con la seguridad que fuese necesaria para la exportacion, laimportacién, el transporte de
las mercancias a su destino final.

Gastos relativos a

Si las partes desean excluir de las obligaciones del vendedor el pago de ciertos cargos

importacion de || ligados a la importacién de la mercancia, se especifica: por ejemplo "DeliveredDutyPaid",
mercancias IVA no pagado (DDP, VAT unpaid).
Nota:

Para hacernos una idea dicho terminco es precisamente lo opuesto al temino EXW

Tabla 13. Significado del término “DDP”. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de Transportes

Portuarios, Comercio y Aduanas y Banco Santander.
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Capitulo 4. Analisis e Importancia de los
contenedores en el flete maritimo

4.1 Origen e Historia de los Contenedores

El origen del contenedor es casi tan antiguo como el del transporte y se remonta a los afios de la
Segunda Guerra Mundial. Todo empezd cuando un joven camionero de New Jersey (Estados Unidos),
MalcomMcLean, de 21 aios, irritado y cansado por ver como de complicado y tardio resultaba realizar
el traslado y traspaso de mercancias desde su camion a los buques, tuvo una idea que revolucionaria el
mundo del transporte y comercio.

McLean, de 21 afios, un dia mientras esperaba en la zona portuaria de Carolina del Norte el momento
para entregar la carga de su vehiculo, observé como con muchisimo esfuerzo y trabajo, los estibadores
traspasaban y trasladaban fardos de algoddn desde los camiones a los buques, para posteriormente
ubicar — con el ritmo que un humano pude hacerlo — |la pesada carga en la bodega.

Fue entonces cuando pensé:

“Es una verdadera pérdida de tiempo y dinero. ¢Y

si mi camidn pudiera subirse con todo su volumen
a bordo del buque de una sola vez?”.

“Qué facil seria tomar el camidn en si, su caja,

y ponerla sobre cubierta”.

Lo que comenzd como una simple idea, se convirtid en el invento que cambiaria para siempre la historia
del trafico maritimo y, por lo tanto, la del comercio. Con este “pequefa gran idea”, Malcom McLean,
dejé de ser un simple inventor a un emprendedor, siendo con el tiempo el primer gran empresario del
transporte maritimo, al lograr subir la primera carga completa a un buque mediante un contenedor.

No obstante, en sus inicios recibid la negativa por parte de compafiias ferroviarias a sus propuesta de su
subir sus trailer a los vagones, motivo por el cual se vié impulsado a tomar la decisidon de aventurarse en
un terreno completamente nuevo y desconocido.

El ya empresario, entonces, comprd dos viejos buques que habian sido ocupados durante la segunda
guerra mundial y junto con la ayuda de un grupo de ingenieros, construyé cajas metalicas con las
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mismas dimensiones que sus trailers, pero sin el sistema de ruedas. Posteriormente afiadié a las ocho
esquinas de éste, dispositivos para su manipulacién

El primer contenedor construido constituia unas dimensiones de 35 pies de longitud, 8 pies de anchoy 8
pies de altura.

Ideal X y Alameda, fueron los nombres de sus dos primeros buques, los cuales tenian una capacidad
para mover 58 de esas primeras cajas metalicas las cuales terminaron por nombrarse “contenedores”.

De ahi en adelante, McLean, continud desarrollando incansablemente su negocio. Con la idea de poder
aplicar su invencion, comprd la naviera “Pan-Atlantic Stemaship Company”, al cual re-nombré como
“Sea Land”, ésta marcaria un hito histérico al lograr que el buque Ideal X, trasladara 58 contenedores
desde Nueva York hasta Houston, en abril de 1956.

Ya en los sesenta, después de haber transportado suministros a Vietnam durante el apogeo de la guerra,
al empresario se le ocurrié que sus embarcaciones hicieran una escala en Japdn para traer mercaderias
a EE.UU,, lo cual cred un enlace comercial entre Occidente y el Lejano Oriente.

Posteriormente, en 1966, un total de 228 contenedores viajaron desde New York hasta Rétterdam,
cruzando el Atlantico por primera vez.

La iniciativa tuvo tanto éxito, que ese mismo afio se generalizd el empleo de los contenedores a nivel
internacional, y unos aflos mas tarde nacié la ISO (International OrganizationforStandaritzation), la cual
le dio un orden normativo a la industria de los containers, dicha organizacidon normalizé el contenedor
en aspectos como disefio, capacidad de carga, dimensiones y demas cualidades.

Figura 13. Visualizacion de uno de los primeros contenedores fabricados por McLean. Fuente: Timetoast.

En los afos sucesivos arrancé el verdadero movimiento del contenedor, empleado en navegacion y
transporte intermodal, después de un duro trabajo de ajuste en cuanto a instalaciones portuarias,
buques, y todo lo relativo al transporte interno para su correcto uso y movilidad.

Desde aquel primer viaje en Abril de 1956, el contenedor continud evolucionando e innovandose hasta
convertirse en lo que conocemos hoy en dia. Con el tiempo, se dieron cuenta que no todas las
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mercancia podia ser transportadas de igual manera, asi como, se crearon una amplia variedad de
diferentes tipos de contenedores como refrigerados, aislantes, tanques, etc., cada uno de ellos con una
tecnologia Unica, que protege y maximiza las propiedades de los productos, para que éstos lleguen en
perfecto estado a su destino.

El tiempo le dio la razén a McLean sobre lo costoso que resultaba el flete antes de los contenedores,
pues los 6 ddlares por tonelada que se gastaban en el movimiento, se convirtieron en tan solo 0,16
délares. Los buques dejaron de reposar semanas completas, para quedarse tan solo unas horas en los
puertos; dejaron de transportar 10,000 toneladas a 16 nudos, y comenzaron a mover 40,000 toneladas a
24 nudos.

El transportista y su “invento del siglo” no sdélo lograron acortar tiempos de trabajo, sino que el
transporte de mercancias pasé de hacerse de “puerto a puerto” a de “puerta a puerta”; las instalaciones
portuarias se convirtieron en arrendatarios de espacios y al mismo tiempo en grandes operadores
globales logisticos. Se redujeron también las tripulaciones, las estancias en los puertos y los atraques
lejos de los centros urbanos, modificando el estilo de vida de quienes trabajaban dentro del sector.

Lamentablemente, a pesar de que el invento de este extraordinario visionario transforma la historia del
transporte y el comercio internacional, la trascendencia de McLean ha sido poco reconocida y fallecié en
el 2001 casi en el anonimato.

4.2 Definicion y curiosidades del contenedor maritimo-

Como comentado con anterioridad, el origen de los contenedores es casi tan antiguo como el
transporte, asimismo, para una definicién correcta de éstos, hay una amplia variedad de definiciones de
la palabra “contenedor”, en funcién de los diversos ambitos, como sigue:

La normativa ISO registrada en la Norma UNE 49-751, lo define como, un instrumento de transporte que
reune las siguientes caracteristicas:

- Concebido para facilitar el transporte de mercancias, sin rotura de cargo, por uno o varios modos
de transporte.

- Provistos de dispositivos que permitan su manipulacién.

- Suficientemente resistente para permitir su uso repetido.

- Volumen interior de un metro cubico como minimo.

- Creado de forma que resulte facil su carga y descarga.

Asimismo, el Convenio Aduanero de Ginebra, el 8 de mayo de 1956, lo definié como:

- Instrumento de transporte portatil o mévil de cardcter permanente, apto para su uso reiterado y
para el transporte de mercancias a granel o ligeramente embaladas, especialmente con propdsito
de transporte sin manipulaciones intermedias, por medio de un transporte cualquiera o la
combinacion de varios de ellos.
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También la Ordenanza de Aduanas de Espafiia, en su articulo 138, apartado C, lo expresa como:

Un elemento (Cajon portatil, cisterna movible o analogo) que tenga caracter permanente y sea, por
esta razoén, lo suficientemente resistente para facilitar el transporte de mercancias sin rupturas o
interrupciéon de carga, en forma reiterada por ferrocarril camién u otro medio cualquiera, que se
encuentre dotados de dispositivos que faciliten su manipulacién en caso de transporte, resulte
sencillo llenarlo o vaciarlo, que ostente marcas o sefiales para su perfecta identificacién y que
tenga, por lo menos, un metro cubico de cabida.

Por ultimo, el Convenio Internacional sobre la Seguridad de los Contenedor (CSC), lo considera en los

siguientes términos:

Como Contenedor se entiende un elemento de equipo de transporte:

De caracter permanente, y por lo tanto, suficientemente resistente para permitir su empleo
repetido.

Especialmente ideado para facilitar el transporte de mercancias, por uno o varios modos de
transporte, sin manipulacion intermedia de la carga.

Construido de manera que pueda sujetarse y/o manipularse facilmente, con cantoneras para este
fin.

De un tamafio tal que la superficie delimitada por las cuatro esquinas inferiores exteriores sea: por
lo menos de 150 pies cuadrados (14 m?) o, por lo menos de 75 pies cuadrados (7 m?), si lleva

cantoneras superiores.

Historia - Curiosidades

1939 - 1945 1956 1963 2006 Actualidad
Il Guerra Mundia| Malcolm McLean Sea Land Maersk -
El concepto de La primera linea
| El 1956 Malcolm ] En el 2016, Maersk, | En 2007 se
contenedor se cred contenerizada es
. McLean establece el bota un buque con | transportaron el
al final de la 1 o Sean Land de uso ] ) )
. servicio de transporte o capacidad de 11 mil | equivalente a 11
Guerra Mundial ] ~ | multiple y con )
contenerizado e inicia . contenedores que | millones de
para el transporte . | capacidad de
. el transporte multi no cabe en el canal | contenedores de 20
seguro de material . carga para 58 i .
e modal mundial. de panama. pies.
bélico. contenedores.

Tabla 14. Historia y curiosidades de los contenedores.

Fuente: Graville Containers.

Los contenedores, una vez cargados de mercancia en su interior, se colocan como maximo a una altura

de ocho niveles. Actualmente son reutilizados, debido al incremento de su utilizacién bien en transporte

maritimo o terrestre de mercancias. Su vida util varia entre 6 y 15 afios.
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Curiosidades

Cifras

Logistica

Un buque promedio carga 200 mil contenedores.
La medida estandar en el transporte es el TEU, el
cual equivale a un contenedor de 20 pies.

Un solo contenedor, dentro del buque, puede
llegar a soportar 300 toneladas., es decir, puede
soportar hasta 7 contenedores tipo refrigerados
encima.

Los contenedores estdn clasificados dentro de las
normas ISO mundiales.

El BIC (Bureau Int des Containers) regula a los
propietarios con los correspondiente nimeros de
contenedores

En el nimero del contenedor se identifica el
propietario, tamafio y tipo de contenedor.

- El nombre del contenedor dentro de las normas
es: isocontenedor.

Tecnologias:

Existe una variedad ilimitada de tipos de contenedores, para cada uso, ya sea para productos sélidos,
liquidos y gases.

En los contenedores refrigerados se encuentra “tecnologia punta”.

Los contenedores tanques se usan para polvos, liquidos y hasta para gases considerados mortales.

Los contenedores refrigerados se han usado como atauldes para transportar cuerpos humanos congelados.
Algunos refrigerados (criogénicos) alcanzan temperaturas de menos 60 °C.

Un refrigerado mantiene su temperatura con precisiones de medio °C sin importar la temperatura exterior.
En un trayecto un refrigerado puede congelar la carga a 0°C en el trépico.

En ese mismo trayecto; ese mismo contenedor, debe calentar la carga a 0°c, cuando la temperatura es de
menos 20°C en Canada.

Algunos refrigerados controlan el nivel de oxigeno y CO2, para prolongar la vida de productos vegetales.

Los contenedores refrigerados tienen la capacidad para transportar flores.

Algunos refrigerados controlan la humedad en el interior del contenedor para igualar la humedad de la selva
Tropical.

Los contenedores refrigerados han llegado a transportar placentas humanas para la industria cosmética.

Se han encontrado muertes por asfixia, cuando los estibadores entran sin precaucién, a estos contenedores
sin oxigeno.

El ultimo uso mds novedoso de los contenedores es el arquitectdnico

Se han construido edificios, discotecas y centros comerciales solo con contenedores.

Tabla 15. Caracteristicas de los contenedores.Fuente: Graville Containers.

4.3 Tipos y clases de contenedores

Los contenedores de carga estdn disponibles en varias formas, medidas y tipos, que permiten

transportar casi todo tipo de mercancia de forma segura y protegida por via maritima.

Los contenedores maritimos mas usados a nivel mundial son los contenedores de 20’ y 40’ (pies), con un

volumen interno aproximado de 32,6 m3y 66,7 m3, respectivamente.

La carga mdxima que pueden soportar los contenedores puede variar segun la naviera y tipo de

contenedor, no obstante, los contenedores de 20’ tienen un peso bruto maximo de unas 29 toneladas

(carga mds peso del contenedor) y los de 40’ hasta unos 32 toneladas.

Como en muchas ocasiones el contenedor se traslada en camidn hasta las instalaciones de un cliente

final, hay que atenerse a la legislacidn vigente en cada pais sobre pesos maximos en camiones.

La tara o peso del contenedor puede variar desde los 1,8 a 4 toneladas para los contenedores de 20’ y

de 3,2 a 4,8 toneladas para los contenedores de 40’.
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No solo podemos clasificar los contenedores en funcién del material del que estén fabricados, sino
también, claro esta, segln las caracteristicas externas y sus dimensiones, como sigue:

Contenedores Estandar

Los contenedores estandar o para cargas en general son los contenedores mas utilizados para todo tipo
de cargas, éstos estan cerrados por los cuatro costados y también se les puede colocar puertas en
ambos lados dependiendo de los requerimientos del cliente.

Los contenedores mas comunes son de 20’ y 40°, aunque también hay una gran variedad hasta
extenderse a 20’, 30’, 45’ y de hasta 53’ para proveedores especializados.

La estandarizacion de los contenedores de carga estd regulada por la Internacional Organization for
Standarization (ISO) y esto da la seguridad que pueden ser estibados mas facilmente y literalmente uno
arriba de otro. Aunque los contenedores son fabricados en todo el mundo, deben sujetarse a las
especificaciones de ISO que permitan y faciliten el transporte a través del mundo.

Hay contenedores también disponibles y especialmente disefiados para cierto tipo de cargas como los
GOH, los cuales son estandar, pero se les acondiciona unas barras atravesadas o cadenas, o la
combinacion de éstas. Dichos contenedores estan disefiados para colgar ropa sin que se ensucie o se
arrugue y permite una mayor capacidad para cargar, lo que significa ahorro en la transportacion y gastos

de manejo.
Tamaiio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto
20 pies 24.000 2.200 21.800 5.902 2.305 2.392
40 pies 30.480 3.800 26.680 12.032 2.305 2.390
Tabla 16. Caracteristicas de los contenedores Estandar. Fuente: Marmedsa.
Tamafio Puertas Abiertas (mm) Volumen (m?)
Ancho Altura Capacidad
20 pies 2.341 2.280 33,2
40 pies 2.338 2.280 67,6

Tabla 17. Caracteristicas de los contenedores Estandar (1). Fuente: Marmedsa.

Las indicaciones de carga util de cada contenedor, asi como su cédigo y numero de identificacidon estan
inscritas en sus puertas.
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Contenedores High Cube

Los contenedores High Cube son muy similares a los contenedores estandar, excepto por una diferencia
principal: los contenedores high cube tienen una altura de 9’6" (2,90 mts.) cuando los contenedores
estandar tienen 86" (2,591). Esta altura extra hace estos contenedores ideales para cargas ligeras,
voluminosas y sobredimensionadas.

Estos contenedores maritimos estan construidos en acero corten, soportando las duras exigencias del
transporte maritimo. Son fuertes, seguros y resistentes a la intemperie permitiendo de manera segura,
el transporte multimodal de la mercancia alrededor del mundo.

Tamaiio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto
40 pies 30.480 3.900 26.580 12.033 2.350 2.695

Tabla 18. Caracteristicas de los contenedores High Cube.Fuente: Marmedsa.

Tamaiio Puertas Abiertas (mm) Volumen (m?)
Ancho Altura Capacidad
40 pies 2.338 2.585 76,2

Tabla 19. Caracteristicas de los contenedores High Cube (I).Fuente: Marmedsa.

Figura 14. Diferencia de altura entre un contenedor High Cube y un estandar. Fuente: Zarca, S.L.
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Contenedores Open Top

Los contenedores Open Top no poseen techos sdlidos, en cambio tienen arcos extraibles y una lona
impermeabilizada resistente a la intemperie que es asegurada con cuerdas; simplificando
significativamente el proceso de carga y descarga.

La cabecera de la puerta también se puede extraer facilitando el acceso de la carga. Los contenedores
Open Top, son ideales para cargas sobredimensionadas como maquinaria.

Los arcos removibles en los contenedores Open Top no estan Unicamente para sostener la cubierta de
lona, sino también para darle estabilidad al contenedor maritimo, por lo que en comparacién con los
contenedores flat rack pueden ser mas apropiados para cargas de gran altura.

Los anillos de amarre en el contenedor son utilizados para asegurar la carga y prevenir su movimiento
durante el transporte, estos anillos de amarre pueden soportar cargas hasta de 1,000 kg.

Tamaiio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto

20 pies 24.000 2.140 21.860 5.894 2.344 2.347

40 pies 30.480 3.700 26.780 12.027 2.344 2.347

Tabla 20. Caracteristicas de los contenedores Open Top.Fuente: Marmedsa.

Tamafio Puertas Abiertas (mm) Volumen (m?)
Ancho Altura Capacidad

20 pies 2.336 2.275 31,5

40 pies 2.336 2.275 67,0

Tabla 21. Caracteristicas de los contenedores Open Top (I).Fuente: Marmedsa.

Figura 15. Visualizacién de un contenedor Open Top. Fuente: Zarca, S.L.
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Contenedores Reefer.

Los contenedores refrigerados (también conocidos como contenedores reefer) son usados para el
transporte de mercancias a bajas temperaturas, tales como, frutas, flores, vegetales, carnes y productos
lacteos, éstos tienen una maquina de refrigeracion completa e integral que es capaz de mantener
temperaturas internas entre 25 y -2592 centigrados. Hay contenedores disponibles de 20 y 40 pies
disefiados de acuerdo a las regulaciones ISO.

Cuando los contenedores refrigerados estan en terminales de carga son conectados a la fuente de
energia del terminal, mientras que cuando estan en un buque de carga son conectados a la fuente
energética del barco, interiormente pueden estar equipados con “Packs de energia” que usan
generadores diesel para activar el sistema de refrigeracidn, estos generadores también se usan cuando
el contenedor es transportado en carretera o tren.

Los contenedores refrigerados también estdn equipados de ganchos en los que mercancias como
carnes, entre otras, pueden ser colgadas apropiadamente.

Tamaiio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto

20 pies 25.400 2.870 22.530 5.460 2.240 2.225

40 pies 32.500 4.535 27.965 11.550 2.250 2.215

Tabla 22. Caracteristicas de los contenedores Reefer.

Tamaiio Puertas Abiertas (mm) Volumen (m?)
Ancho Altura Capacidad

20 pies 2.240 2.180 31

40 pies 2.250 2.160 65

Tabla 23. Caracteristicas de los contenedores Reefer (l).Fuente: Marmedsa.

Figura 16. Ejemplo de Contenedor Reefer. Fuente: Tiba.
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Contenedores Flat RacK

Los contenedores Flat Rack son igualmente usados tanto como los contenedores de 20’ y 40’. Son
ideales para las cargas grandes y pesadas que no pueden ser cargadas en contenedores con paredes. Los
Flat Rack tienen un bastidor de carga de alta capacidad y un piso de madera blanda, las paredes en cada
extremo de un flat rack pueden ser fijas o plegables.

Las paredes de los extremos en un Flat Rack proporcionan estabilidad para que puedan ser apilados uno
encima del otro y los anillos de amarre que se encuentran en los carriles laterales.

Los anillos de amarre que se encuentran en los rieles laterales, en el suelo del contenedores y los postes
de la esquina, permiten que la carga se sujete firmemente, éstos anillos soportan carga de hasta 2000
kg, en el caso de los flat racks de 20’, y 4000 kg en el caso de flat racks de 40°.

Los contenedores también pueden ser suministrados con trinchetes y cinturones de amarre de 2
toneladas métricas y, dependiendo del tipo de carga.

Tamaiio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto

20 pies 30.150 3.100 20.015 5.850 2.230 2.150

40 pies 40.100 6.646 30.476 12.050 2.120 1.960

Tabla 24. Caracteristicas de los contenedores Flat Rack.Fuente: Marmedsa.

Figura 17. Contenedor Flat Rack conteniendo transportando una tractora. Fuente: Tiba.
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Contenedores Plataforma

Los contenedores plataforma estdn disponibles en plataformas de 20ft y 40ft y comprenden una base
reforzada sin paredes laterales ni en los extremos. La estructura de cama plana estd construida de
madera con un marco de acero y tiene una capacidad de carga extremadamente alta, lo que facilita
concentrar grandes pesos en pequerias areas.

Estos son ideales para cargas pesadas o cargas proyecto que no pueden ser transportadas en otros tipos
de contenedores, como contenedores High Cube o contenedores Open Top. Los contenedores de
plataforma de 40ft tienen anillos de amarre capaces de asegurar cargas de 3,000kg en los rieles laterales
y los tuneles (gooseneck) en cada extremo.

Los contenedores de plataforma pueden ser amarrados entre si para crear una plataforma de mayor
area para cargas pesadas y sobredimensionadas que excedan las especificaciones de un contenedor de
plataforma estandar.

Tamaiio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto
20 pies 25.400 3.080 22.320 5.988 2.398 2.231
40 pies 45.000 5.300 39.700 12.064 2.369 1.943
Tabla 25. Caracteristicas de los contenedores Plataforma.Fuente: Marmedsa
Contenedores Tanque

Los contenedores tanque son usados para el embarque de gases o liquidos, usualmente son utilizados
para el transporte de cargas peligrosas como combustible y sustancias toxicas.

Los contenedores tanque deben ser llenados hasta un minimo de 80% de su capacidad y no deben
exceder el 95% de su capacidad, esto es para dejar un espacio vacio para la expansidn termal asi como
para prevenir el derramamiento de liquidos peligrosos durante el transporte.

Aproximadamente el 95% de los contenedores tanque estdn construidos segun las especificaciones de
20’, aunque también hay contenedores de 10°, 30, 40’ y 45’. El marco ISO permite que estos
contenedores tanque sean embarcados utilizando opciones modernas multimodales que incluyan
buques de contenedores, lineas de ferrocarril y camiones. Esta flexibilidad hace que los métodos de
transporte de alrededor del mundo sean seguros, confiables y rentables.

Tamafio Peso (Kg.) Dimensiones internas (mm)
Peso Bruto Tara Carga util Long. Ancho Alto
20 pies 30.480 3.070 27.410

Tabla 26. Caracteristicas de los contenedores Tanque.Fuente: Marmedsa
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Tamaiio Puertas Abiertas (mm) Volumen (Litros)
Ancho Altura Capacidad
20 pies 21.000

Tabla 27. Caracteristicas de los contenedores Tanque (l).Fuente: Marmedsa.

Figura 18. Visualizacion de un contenedor tanque. Fuente: Frimaral.
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Capitulo 5. Emision de un Informe de
Averias

5.1 Informe de Averias.

Una vez explicado en su cdmputo general lo que son los Comisarios de Averias y la ayuda que
proporcionan a las compaiiias de seguros, para poder resolver o minimizar los daifos debido a siniestros
0 quiebras, procedemos a realizar tres Informes de Averias para emitir a la compaiiias.

Con dichos informes de Averias, se podra comprobar como las compafiias de seguros quedan afectadas
como consecuencia de los siniestros y quiebras que sus propios cliente sufren, y poder comprobar que
grado de afectacién sufren las compafiias de seguros.

Los tres Informes de Averias constardn de los siguiente:

- Informe de Averias relacionado con el transporte de contenedores via maritima.
- Informe de Averias relacionado con el caso Hanjin.
- Informe de Averias relacionado con el hurto/robo de mercancia en un area de servicio.

Por otro lado, cabe destacar , que dichos Informes de Averias, en su apartado “causa de los dafios” se
explicara el grado de implicacidn del asegurado de ésta, por lo que en dicho apartado, se podra saber el
grado de afectacién que sufre la compaiiia de seguros por parte de su asegurado.

Asimismo, en este apartado expondremos todos los conocimientos adquiridos hasta el momento, con la
firme resolucién de dar respuesta, a la compafiia de seguros que nos requiera, a las tres siguientes
preguntas:

- ¢éQué ha pasado?
- ¢Cébmo ha pasado?
- ¢éPor qué ha pasado?

Por otro lado, en el apartado “Extension de los dafios” de cada uno de los tres Informes de Averias, se
podra comprobar y constatar el montante real que las compaiiias de seguro afectadas han de pagar a
sus clientes, no obstante, al no disponer de la Pdliza de seguros de cada cliente, no podemos saber
exactamente que parametros pueden entrar como reclamacion o no.

Por lo que respecta a estos expedientes, cabe mencionar que todos los nombres de la firmas
mencionadas, personas implicadas y documentacion son inventados y carecen de cualquier valor
documental e informativo, al objeto de preservar la intimidad de éstos y privacidad.
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Y9
Menszric

Servicios Periciales

Menszric Servicios Periciales E-Mail: e.alvarez18@gmail.com
MENSZRIC SERVICIOS PERICIALES, S.L.U. Sedes en:

C/ Juli Garreta 32 Hamburgo * Madrid * Oviedo * Munich
Oficina 5-c Oslo * Moldavia * Atenas

08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona)

5.2 Informe de Averias No. 1

Ref. Menszric No.: 1-MSZC
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Informe de Averias No. 1-MSZC

MCMILGHURST WTH INSURANCE
Ffordd Cardfan No. 3

Principal

LL36 0DB Tywyn (Galés)
Asegurado ROLLED ACTING AUF
Péliza B049834XC43
S/Referencia 9453243

ROLLED ACTING AUF S.A.

Remitente Lower Cardiff Road No. 14
LL53 PWLLHELI (Gales)
SERIAL CRISTALINO LDA

Maputo (Mozambique)

Fecha / Lugar de
Inspeccion

El 22 de mayo de 2.017, en las instalaciones de la firma receptora Serial Cristalino
Lda, en Maputo (Mozambique).

Inspeccion
Requerida por

Sres. MCMILGHURST WTH INSURANCE, en Tywyn (Gales), el 20 de mayo de
2.017

Sr. Américo, responsable de la firma Serial Cristalino Lda.
Menszric Servicios Periciales, en representacion de McMilghurstWthinsurance

Habiéndose mantenido diversas conversaciones telefénicas con:

Personas
Presentes e Sra. Luisa Monique, responsable del departamento de siniestro de la firma
Serial Cristalino Lda.
e Sr. Christian S6nnen, responsable del departamento de administracion de la
firma Rolled Acting Auf S.A.
Propietario de la
. ROLLED ACTING AUF S.A.
mercancia
Quince (15) bultos, conteniendo un total de ciento y treinta
) y ocho (138) unidades de LAMINADQOS DE VIDRIO, de
Interes Mercancia 4 | diferentes dimensioes
inspeccionar Peso Bruto 27.555,- Kg.
Valor
10.422,05 Euros [CIF Maputo]
Factura

Nota: El contenedor mencionado, No. ENRI-123456/7, transportaba mas mercancia con un total de dos
cientos (200) bultos mas procedentes del mismo remitente, hasta completar un total de 27.550,- Kilos,
siendo el importe de toda esta mercancia correspondiente a 22.472,68 Euros, segun informacion verbal
aportado por la firma asegurada.
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Transportista

MILLENSIM TRANSPORTS
Agente transitario del exportador Crasford Nemesis Road No. 34
CF99 Cardif (Gales)

MAXS MARITIMES CARRIAGING

Transportista Maritimo SHIPPING & CO., WALES

MCPAX - TRANSPORT
OFFICE MARINE, CO.
Byng Sant No. 5

SAB Swansea (Gales)

Operador logistico en origen

Documentos de
transporte

Un (1) Conocimiento de embarque (B/L) No. 56443, fechado el 11 de abril 2.017.

HBL No. Fecha Instrucciones | Reservas
56443 11/04/17

Rutas efectuadas

Transporte principalmente por via maritima, en el interiorcontenedor de 40’ No.
ENRI-123456/7, realizandose embarque desde el Puerto de Cardiff (Gales), el dia
5 abril de 2.017, a bordo del buque “Red Kritr”, con destino el puerto de Maputo
(Mozambique), si bien se realizo trasbordo del contenedor al buque “JollyPewh”,
el dia 12 de mayo de 2.017, en el puerto de Durban (Sudafrica), llegando a destino
el 17 mayo de 2.017.

Hechos

Situacion a la
llegada de nuestra

En el momento de nuestra llegada, la mercancia ya habia sido descargada,
encontrandose ésta en la instalaciones de la firma receptora.

intervencion
Etiquetados descriptivos del producto transportado, mostrando, entre
otros:
- Cliente.
Marcas - Ndmero de pedido.
- Ndmero de laminas contenidas.
- Dimensiones.
- Peso del producto.
- Modelo.
Ciento treinta y ocho (138) unidades de laminado de vidrio, dispuestos en un total
de quince (15) cajones o estructuras de madera rectangulares.
Los cajones o estructuras rectangulares de madera eran consistentes basicamente
en un marco rigido de madera circundando las aristas del atado del laminado.
Embalaje Este marco o estructura de madera iba convenientemente reforzado para mantener

cohesidn y rigidez al cajén entero. Asi, se observaron dos (2) flejes metalicos
dispuestos en sentido vertical y uno (1) en sentido horizontal, rodeando cada
estructura entera, a modo de reforzar la cohesion del conjunto.

Los laminados portaban protecciones de carton en aristas, yendo separadas las
unidades por tacos de porexpan / carton duro en las esquinas y centro para evitar
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contacto entre ellas.

El embalaje en si mismo resultaba consistente y, por tanto, adecuado, para la
realizacion de un transporte, sujeto siempre a una manipulacion correcta en todo
momento.

No observada, si bien, el receptor nos mostré una (1) fotografia (aportada), donde
se apreciaba que los cajones que iban contenidos dentro del contenedor tipo
Estiba / trincaje “Open-Top” para carga seca de 40°, matricula ENRI-123456/7, estaban
ligeramente inclinados hacia un lado de la pared de éste (véase apartado “Causa
de los darios”).

Conclusiones de la intervencion pericial

La firma Rolled Acting Auf S.A., en Pwllheli (Gales), vendié una (1) partida de
dos cientos quince (215) bultos, de los cuales quince (15) bultos estaban
compuestos por un total de ciento treinta y ocho (138) unidades de laminados de
vidrio, de diferentes dimensiones, a la firma Serial Cristalino, en Maputo
(Mozambique).

Para transportar dicha mercancia desde Pwllhelli (Gales) hasta Maputo
(Mozambique), se contrataron los servicios de la firma asegurada, Millensim
Transports, en Cardiff (Portugal).

La mercancia objeto de nuestro interés fue cargada en el interior de contenedor
de 40’ tipo “Open Top” No. ENRI-123456/7, no siéndonos indicado quien fue la
empresa responsable de la estiba y trincaje de la mercancia en el interior de dicho
Acontecimientos e | contenedor.

Interés
En fecha 10 de abril de 2.017, dicho contenedor fue cargado en el interior del
buque “Red Kritr”, en el Puerto de Cardiff (Gales), con destino el puerto de
Maputo (Mozambique), haciendo escala en el puerto de Durban (Sudéfrica), y
llegando a bordo del buque “JollyPewh”, previo trasbordo, al puerto de Maputo
(Mozambique), el dia 15 de mayo de 2.017.

Tras pasar dos (2) dias de formalidades en el departamento de Aduanas del
puerto de Maputo, llegd a destino final el dia 17 de mayo de 2.017.

No obstante, no fue hasta cuando se procedi6 al desconsolidado de dicho
contenedor cuando se percataron de la existencia de dafios en parte de la
mercancia, detectdndose que numerosas ldminas de vidrio se encontraban
afectadas.
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Resultado de
nuestra
intervencion

La mercancia objeto de nuestro interés estaba formada por una consigna
compuesta por quince (15) bultos, conteniendo un total ciento treinta y ocho
(138) unidades de Laminados de vidrio, de diferentes dimensiones, transportadas

en interior del contenedor de 40’ No. ENRI-123456/7, como sigue:

., L Ancho | Altura Peso .

Cajon No. | Descripcion (cm) (cm) (Kg) Cantidad
3.990,00 | 2.760,00 | 275,00 2
61 3.990.00 | 2.370.00 | 236,00 2
3.990,00 | 2.760.00 | 275,00 2
2.250,00 | 2.760,00 | 155,00 1
3.990,00 | 2.370.00 | 236,00 2
62 3.990,00 | 2.760,00 | 275,00 2
3.990.00 | 2.370,00 | 236,00 2
2.250,00 | 2.760,00 | 155,00 1
63 3.000,00 | 2.370,00 10
64 3.000,00 | 2.370.00 | 178,00 7
2.000,00 | 2.760,00 | 138,00 4
65 3.000,00 | 2.370.00 7
2.000,00 | 2.760,00 3
66 3.000,00 | 2.760,00 | 207,00 7
5+5.2 2.250,00 | 2.760,00 | 155,00 1
67 Incolor 3.000,00 | 2.760,00 | 207,00 8
3.000,00 | 2.760,00 | 207,00 2
2.000,00 | 2.760,00 | 138,00 3
68 2.250,00 | 2.370,00 | 133,00 1
2.250,00 | 2.370,00 | 133,00 1
2.250,00 | 2.370,00 | 133,00 1
69 3.000,00 | 2.760,00 7
72 3.660,00 | 2.400,00 | 220,00 8
73 2.700,00 | 2.300,00 | 135,00 11
74 2.700,00 | 2.300,00 11
75 2.700,00 | 2.200,00 | 149,00 12
76 2.700,00 | 2.200,00 | 149,00 12
3.660,00 | 2.400,00 | 220,00 2
77 2.700,00 | 2.300,00 | 155,00 4
2.700,00 | 2.200,00 | 149,00 2

Laminados de vidrio transportados 138

Reunidos con el Sr. Amorin, responsable de la firma receptora, éste nos mostré
la mercancia, la cual ya se encontraba descargada del contenedor, si bien, durante
nuestra intervencién, presenciamos como diferentes operarios realizaban el

desmontaje de los embalajes que cubrian las unidades de laminas de vidrio.
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Asimismo, el Sr. Amorin, nos manifesto que una vez procedieron con la retirada
de la lona superior del contenedor, observaron que los cajones o estructuras
rectangulares de madera estaban desplazadas e inclinadas hacia una de las
paredes de dicho contenedor, presentandose asimismo los flejes horizontales y
verticales en banda.

Seguidamente y mediante el uso de una maquina de vacio, se separaron aquellos
laminados que se encontraban en buen estado de los que presentaban dafios.

2011/05/22 0B:49 AM 20171/05/22 0B:48 AM

Figura 19. Procesos de segregacion Figura 20. Procesos de segregacion
de la mercancia afectada. Fuente: de la mercancia afectada. Fuente:
Propia Propia

Una vez realizados los procesos de desembalaje, pudimos comprobar que un
total de once (11) estructuras de madera rectangulares o cajones, de las quince
(15) que habia en total, presentaban dafios, constatando que cuarenta y ocho (48)
laminados de vidrio presentaban roturas de diverso grado, asi como rayadas.

De estas Gltimas, parte de ellas solo presentaban una pequefia seccién rayada, si
bien y al tener que presentar unas dimensiones, disefio y calidad concretas, no
podian ser utilizadas, ya que debian ser instaladas de inmediato, segin nos
manifesto el Sr. Amorin y pudimos comprobar por nuestra parte.

Figura 21. Estado de los cristales Figura 22. Estado de los cristales
afectados. Fuente: Propia. afectados. Fuente: Propia.

Documentacién
Faltante

A la fecha de emision del presente Informe de averias, no se nos ha facilitado
Escrito de reclamacion, Factura de reclamacién de la mercancia dafiada, asi
como quien fue el encargado de estibar y trincar la mercancia en el interior de
dicho contenedor.
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Causa de los dafios

En base a todo lo anteriormente sefialado y salvo prueba posterior en contrario,
los dafios deben ser propiamente atribuibles a un defecto de estiba / trincaje de la
mercancia en el interior del contenedor.

Al respecto y sobre la base de las informaciones aportadas por parte del Sr.
Amorin, responsable de la firma receptora, los cajones no se presentaban
cohesionados entre ellos en el interior del contenedor, quedando espacios libres,
de tal forma que al quedar los vidrios al descubierto en sus caras frontales y
traseras, éstas tocaron entre si, produciéndose los dafios antedichos.

Extensiéon de los
dafos

No plenamente determinada, al carecer hasta la fecha de Nota de cargo y
desconocer el precio unitario de cada laminado, estimandose no obstante un valor
comercial de los mismos de 3.625,- Euros.

Por otra parte, desconocemos el montante de posibles reclamaciones en concepto
de la parte proporcional del flete.

A titulo informativo, el peso estimado de la mercancia afectada se situaria en
9.000,- Kg. aproximadamente.

Observaciones

No habiendo sido facilitada la reclamacion formalizada, quedamos a expensas de
que ésta se produzca y se nos facilite copia, la cual serd debidamente estudiada,
ajustando la liquidacion de la reclamacién si ello procede.

Asimismo, no fuimos informados acerca de quién fue el responsable de realizar
el trincaje y estiba de la mercancia, no aportandosenos tampoco los Packing list
correspondientes a los cajones Nos. 63, 65, 69 y 75, por lo que, en caso de ser
recepcionada dicha informacion y documentacion, se procederia a la emision de
la correspondiente adenda al presente Informe de Averias..

Documentos
adjuntos

- Copia Factura Comercial No. 345-1, fechada el 6 de abril de 2.017.
- Copia Conocimiento de embarque No. 56443, fechado 11 de abril de 2.017.
- Copia Packing List No. 345, fechado el 6 de abril de 2.017.
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El expediente con Numero de Referencia: 1-MSZC, se emite bajo la mayor consideracion de nuestros
Principales, todo lo redactado durante éste, queda expuesto bajo la documentacion e informacién aportada
durante el tiempo transcurrido durante nuestra intervencién, no haciendose responsables el presente
firmante de las condiciones, terminos y cantidades u otras variables que puedan encontrartse en la Poliza
de seguros de la firma asegurada.

Inspeccidn realizada mediante Agente Local de Maputo (Mozambique)

Barcelona, 5 de julio de 2.017

Enric Alvarez Aparicio

Comisario de averias
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Menszric
Servicios Periciales

Menszric Servicios Periciales E-Mail: e.alvarez18@gmail.com
MENSZRIC SERVICIOS PERICIALES, S.L.U. Sedes en:

C/ Juli Garreta 32 Hamburgo ¢ Madrid » Oviedo * Munich
Oficina 5-c Oslo * Moldavia * Atenas

08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona)

5.3 Informe de Averias No. 2

Ref. Menszric No.: 2-MSZC
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Informe de Averias No. 2-MSZC

GARCIA SEGUROS MILENIOS
Principal Avenida de los Santos No. 14
P Edificio Wanda, Bloque 3-24
28070 Madrid
Asegurado FOMESA McMETZ
Poéliza 5GSM342874
S/Referencia 9453242
NANTONG YOULONG MEATS CO., LTD
Tonguy Road,
Remitente Haian Economic Development Zone,
Jiansu province
226600 Nantong (China)
FOMESA McMETZ
Receptor Carrer de les Disnaties No. 65
17070 Girona
Fecha / Lugar de )
- No realizada, al tratarse de un non Survey.
Inspeccion
Inspecc_lon Sres. GARCIA SEGUROS MILENIQOS, en Madrid, el 22 de mayo de 2.017.
Requerida por
Personas Presentes | No aplicable al tratarse de un “Non Survey”

Propietario de

. FOMESA McMETZ
la mercancia

Dos (2) contenedores de 40°. Mercancia cargada en primer lugar en el
contenedor No. MGFC-898879/6, siendo posteriormente trasvasada al
contenedor No. TYHR-717107/2, conteniendo la siguiente existencia: Mil
Mercancia  a | dos cientos setenta y cuatro (1.274) bultos, conteniendo CARNE DE
inspeccionar CERDO CONGELADA.

Interés

Peso Bruto 23.896,20,- Kg.

Valor Factura 51.826,95 Euros.
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UNIVERSAL MENIM
LOGISTICS, S.A.

Plaza Calmar de Mdusica de la
Comunidad Valenciana, 12
Edificio las Cartas

46013 Valencia

Agente transitario del exportador

Transportista

HANJIN SHIPPING
Gukjegeumyung-Ro 2-Gil —
Yeongdeungpo-Gu

Seoul 150-949 (Corea)

Transportista Maritimo

Operador logisitico en origen No aplicable.

Un (1) Conocimiento de embarque No MDSBCNO01949300, fechado el 22
de septiembre de 2.016.

Documentos de

transporte

Fecha | Instrucciones | Reservas

22/09/16

BL No.
MDSBCNO01949300

Rutas efectuadas

Por via maritima, con origen el puerto de Nantong (China) previsto al puerto de
Barcelona en el interior de contenedor No MGFC-898879/6 y TYHR-717107/2, a
bordo del buque “Hyundai Pride”. Transporte amparado bajo Conocimientos de
embarque (B/L) No. MDSBCN01949300, fechado el 22 de septiembre de 2.016.

Hechos
Situacion a la
llegada de nuestra | No aplicable.
intervencion
Marcas No inspeccionada
Embalaje No inspeccionado.

Estiba / trincaje

No inspeccionado.

Conclusiones de la intervencion pericial

Acontecimientos e
Interés

No aplicable.

Resultado de
nuestra
intervencién

Sobre la base de la informacion recopilada, se establece que la compafiia naviera
Hanjin Shipping declar6, en fecha 30 de agosto de 2.016, suspension de pagos
tras la negativa de los bancos acreedores de refinanciar sus deudas, que
ascendian a casi 4.500 millones de euros a finales del afio 2.015.

Como consecuencia de lo anterior, la flota de dicha naviera, estimada en 132
barcos contenedores y buques de carga, quedd en su mayoria bloqueada, al
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impedir los puertos su entrada ante el temor de que la empresa no pudiese asumir
los costes y tasas de las operativas, quedando paralizados miles de contenedores
a la espera de determinar fecha y lugar de descarga de los mismos.

En el caso que nos ocupa y estando inmovilizada la mercancia perteneciente a la
firmaFOMESA McMETZ, éstos sufrieron demoras en la entrega, trasvase de
contenedor y sufriendo por ello extra-costes.

Documentacion
Facltante

A la fecha de emision del presente Informe de averias, no se nos ha facilitado
Escrito de reclamacion, Factura de reclamacion de la mercancia dafada, asi
como quién fue el encargado de estibar y trincar la mercancia en el interior de
d contenedor Nos.MGFC-898879/6 y . TYHR-717107/2.

Causa de los dafios

Extra-costes por demoras / pagos necesarios, trasvase, cambio de puerto
para la liberalizacién del contenedor.

Extension de los
dafos

En base a la informacion y documentacion aportada por parte del
asegurado, el importe de las faltas reclamadas, se estableceria en las
siguientes cantidades:

DESGLOSE EXTENSION DE LA RECLAMACION \

Concepto (Factura Transportes Gervasi, S.A.) Importe (€)
Transporte contenedor MGFC-898879/6 330,00
Transporte contenedor TYHR-717107/2 330,00

Total 660,00

Concepto (Factura Terminal Catalonia, S.A.) Importe (€)

Costes Terminal 926,50

Total 926,50

Concepto (Roatum Raiders) IETJpSO[;;e Importe (€)

Conexiones contenedor MGFC-898879/6 108,00

Flete Combalia contenedor MGFC-898879/6 150.00 144.00
Flete Hanjin contenedor TYHR-717107/2 ' '

Total 252,00
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Concepto Total Importe (€)
t Fact T t i
Concepto (Factura Transportes Gervasi, 660.00
S.A)
F Terminal loni
concepto (Factura Terminal Catalonia, 926,50
S.A)
Concepto (Roatum Raiders) 252,00
Total 1.838,50

Indicar que la Naviera Hanjin no pagd dichos costes, los cuales deberia haber
sido facturados por la terminal a dicha naviera. Debido a lo anterior, el asegurado
tuvo que asumir dichos costes al objeto de liberar el contenedor, debiendo abonar
tanto los gastos de salida del contenedor como contenedor como de retorno (ya
vacio), ademas de los costes administrativos.

Observaciones No aplicable.

- Copia Conocimiento de embarque No. MDSBCN01949300, fechado el 22 de

septiembre de 2.016.
- Copia Factura No. 1234321, emitida por Terminal Catalonia S.A.° al
Documentos asegurado, fechada el 26 de octubre de 2.016.
adjuntos - Copia Factura No. 5.56, emitida por Transportes Gervasi, S.A.” al asegurado,

fechada el 31 de agosto de 2.016.
- Copia Factura No. 8945333, emitida por Roatum Raiders® al asegurado,
fechada el 23 de septiembre de 2.016.

6 TERMINAL CATALONIA
Edificio Catalonia
Avenida Cerc del Port No. 88
08820 El Prat de Llobregat (Barcelona)

7 TRANSPORTES GERVASI, S.A.
Avenida de les Infantetes No. 12
08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona)

8 ROATUM RAIDERS
Paseo de la Zona Franca, 11
08038 Barcelona
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El expediente con Numero de Referencia: 2-MSZC, se emite bajo la mayor consideracion de nuestros
Principales, todo lo redactado durante éste, queda expuesto bajo la documentacion e informacion aportada
durante el tiempo transcurrido durante nuestra intervencion, no haciendose responsables el presente
firmante de las condiciones, terminos y cantidades u otras variables que puedan encontrartse en la Péliza
de seguros de la firma asegurada.

Inspeccidn realizada mediante Agente Local de Maputo (Mozambique)

Barcelona, 17 de julio de 2.017

Enric Alvarez Aparicio

Comisario de averias
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Q\ig;@

8/

Menszric
Servicios Periciales

Menszric Servicios Periciales E-Mail: e.alvarez18@gmail.com
MENSZRIC SERVICIOS PERICIALES, S.L.U. Sedes en:

C/ Juli Garreta 32 Hamburgo * Madrid * Oviedo * Munich
Oficina 5-c Oslo * Moldavia * Atenas

08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona)

5.4 Informe de Averias No. 3

Ref. Menszric No.: 3-MSZC
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Informe de Averias No. 3-MSZC

GARCIA SEGUROS MILENIOS
Avenida de los Santos No. 14
Edificio Wanda, Bloque 3-24
28070 Madrid

Principal

Asegurado ACTIVIDADES CAFETERAS DE MURIEL S.L.

Poliza 5GSM345476

S/Referencia 9453243

ACTIVIDADES CAFETERAS DE MURIEL S.L.
C.L.A. (Centro Logistico de Abastecimiento)
Remitente Carretera de Andalucia, Salida No.13

C/ Rio Guadalhorce, 17

28906 Getafe (Madrid)

® PARQUE DIAGONAL MAR
C.C. Diagonal Mar
Avenida Diagonal, 17
08019 Barcelona

@ CAFETERIA BARCELONA
C.C. La Maquinista
C/ Ciudad de Asuncién No. 34
08030 Barcelona

® CAFERTERIA PREMIUM SANT CUGAT
Av. de la Via Solidaritat, 34
08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)
Receptor
@ TETERIA CARMINA
C/ del Congreso s/n
08850 Gava (Barcelona)

® TETERIA MARLOM
C.C. Splau
08030 Barcelona

® TETERIA MARMESINA
Ed. Hesperia Tower
Av. Mare del Carme
08907 Hospitalet de Llobregat (Barcelona)
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@SONAR CARTARSE ST. ADRIAN

@ TRONO DEL MUNDO CAFETERO
C.C. Matar6 Parc
C/ Estrasburg, 18
08304 Mataro (Barcelona)

CAFETERIA DEL VALLES
C/ del Compte de Montolivo
08150 Parets del Vallés (Barcelona)

® SOMAR COFFE
C.C. y de Ocio Parc del Valles
08223 Terrasa (Barcelona)

© SONAR CATARSIS

C/ de la Fontanella, 23
08010 Barcelona

08930 Sant Adria del Bessos (Barcelona)

Fecha / Lugar de
Inspeccion

El 24 de mayo de 2.017, en el alegado lugar del robo, en el area de servicio rausar
autovia N-2, a la altura de la localidad de Alfajarin

Inspeccion
Requerida por

Sres. GARCIA SEGUROS MILENIQOS, en Madrid, el 23 de mayo de 2.017.

Personas Presentes

Personal del &rea de servicio de Alfajarin (Zaragoza).
AdvanceSurveyGroup, en representacion de AXA SEGUROS
GENERALES, S.A.

Habiéndose mantenido diversas conversaciones telefénicas con:
- Sra. Marta Bonill, responsable de la firma Actividades Cafeteras de Muriel
S.L.

- Sr. Laura rodriguez, representante de la firma Transporte Genaro, S.A.

Propietario de

ARTIC MOMENTS LUCK

la mercancia
El interés motivo de nuestra intervencién decia estar compuesto por once
(11) partidas constituidas por treinta y dos (32) pallets, con tres cientos
Interés . setenta  (370) bultos, conteniendo MAQUINAS DE CAFE,
Mercancia a

inspeccionar

especificaciones seguin documentacion aportada:
Peso Bruto 2.909,- Kg.

Valor Factura 15.393,34 Euros. (Parcial)
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IPC TRANSPORTES

Transportista efectivo C/ de la Marmota, 19
08788 Vilanova del Cami (Barcelona)

TRANSPORTES GENARO S.A.
Por cuenta Ronda del Litoral, 34
08025 Barcelona

Transportista ACTIVIDADES CAFETERAS DE
MURIEL S.L.

C.L.A. (Centro Logistico de
Operador logisitico Abastecimiento)

Carretera de Andalucia, Salida No.13
C/ Rio Guadalhorce, 17

28906 Getafe (Madrid)

Nota:
La firma asegurada contraté los servicios de la empresa transportista Transportes Genaro s.a..,

en Barcelona, siendo ésta Gltima quien contrat6 los servicios de IPC Transportes, en Vilanova
del Cami (Barcelona). No obstante, se nos indicé que la cabeza tractora del vehiculo porteador
matricula 5675-GPH, pertenecia a la firma Transportes Genaro s.a., y el semirremolque
matricula R-5436-BCN, era propiedad de la firma IPC Transportes

Una (1) Carta de Transporte General y dos (2) Cartas de Transporte Individual,

como sigue:
Documento No. Fecha Instrucciones | Reservas
e e
Documentos de Indina:gja?eNzr.?qS?poolr;)lB 09/05/17 )
rerepere |ndicva;gja?eNTor.?T?poolr;ns 09/05/17 @)
1) En la Carta de Transporte Individual se insertaron reservas,

indicando lo siguiente:
Incidencia pallet abierto, falta de mercancia..

2 En la Carta de Transporte Individual se insertaron reservas,
indicando lo siguiente: Incidencia (Palet abierto) falta producto
por robo, llegada 09:15.

La mercancia habria viajado por carretera, en régimen de caga completa

desde las instalaciones de la firma asegurada ACTIVIDADES CAFETERAS DE
Rutas efectuadas MURIEL S.L.. en Getafe (Madrid), hasta los almacenes de las distintas firmas
receptoras en Barcelona, en el interior de vehiculo porteador matricula 5675-GPH
para la cabeza tractora y R-5436-BCN para el semirremolque.
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Mercancia amparada bajo Carta de Transporte General No.: 17012015, fechada el
9 de mayode 2.017.

Hechos
Situacion a la
llegada de nuestra | No aplicable.
intervencion
No observadas.
La mercancia fue robada, por lo que no pudimos inspeccionar las marcas que ésta
Marcas presentaba.
No obstante, y en base a informacién verbal aportada, etiquetas relativas a la
expedicion, indicandose expedidor y destinatario, entre otros.
No observado.
. No obstante, y en base a la informacion verbal aportada, la mercancia iba
Embalaje

dispuesta en el interior de sus envases comerciales constituidos por cajas de
cartén, colocadas sobre pallets de madera, cohesionado el conjunto mediante
diversas vueltas de film plastico retractil.

Estiba / trincaje

No observada.

No obstante, y en base a la informacion aportada, pallets dispuestos sobre el plan
del semirremolque porteador matricula R-5436-BCN.

Conclusiones de la intervencion pericial

Acontecimientos e
Interés

No aplicable.

Resultado de
nuestra

intervencién

En base a la informacion verbal y documental recopilada se establece que parte
de la mercancia no fue entregada en destino final, como consecuencia de un
alegado hurto.

Segln esta informacion, en fecha 8 de mayo de 2.017, la mercancia se
encontraba cargada en el interior del semirremolque porteador matricula R-5436-
BCN en las instalaciones de la firma asegurada, sitas en Getafe (Madrid).

Sobre las 16 horas del mismo dia, el conductor del vehiculo matricula 5675-
GPH,enganch6é el semirremolque matricula R-5436-BCN conteniendo la
mercancia, abandonando las instalaciones de la firma remitente.

A las 21:18 horas del mismo dia, el conductor del vehiculo porteador estaciono
el mismo en el Area de servicio de Rausan, sita en la Autovia N-2, a la altura de
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la localidad de Alfajarin (Zaragoza), al objeto de descansar y cenar.

Transcurridos cuarenta minutos, el chofer procedié a buscar el camion, para
proseguir el viaje. No obstante, a su llegada, se percatd que la puerta trasera del
semirremolque estaba abierta y que la lona derecha del mismo se presentaba
cortada en una dimensién aproximada de un (1) metro, habiéndole sidos
sustraidos un total de doce (12) bultos, los cuales contenian maquinas de café,
marca “Nespresso” y “Nestle”.

Seguidamente, a las 01:58 horas del dia siguiente, efectu6 una parada en la calle
Edison, de Montornes del Vallés (Barcelona), al objeto de descansar y dormir.

Posteriormente, a las 06:48 horas del dia 9 de mayo de 2.017, el conductor
reanudd su marcha, en direccion a las distintas firmas receptoras en Barcelona,
siendo sobre las 9 horas en un receptor Teteria Marlom, anotadas reservas en el
Documento de transporte individual No. 17012013 , el cual se encontraba abierto
y faltaba producto.

A tenor de lo anterior, el conductor del vehiculo porteador, se dirigi6 a las 11:47
horas, del mismo dia al cuartel de la Mossos d’Esquadra de Mollet del Vallés
(Barcelona), al objeto de cursar la correspondiente Diligencia de exposicion de
hechos, con Atestado No. 378345/2017 AT USCMOLLETV.

Efectuada la diligencia, el conductor prosiguié con las diferentes entregas a las
distintas firmas receptoras, siendo sobre 12:15, del mismo dia, cuando arrib6 a
las instalaciones de la firma Somar Coffe, en Terrasa (Barcelona), si bien,
personal de dicha firma, comprobd que faltaba mercancia, por lo que se
insertaron las correspondientes reservas en el documento de transporte No.
17012018

Por todo ello, en fecha 23 de mayo de 2.017, fuimos requeridos por parte de
nuestros Principales, al objeto de determinar la causa y extensién de las faltas
alegadas.

Personados en el lugar y fecha anteriormente indicados, y tras haber mantenido
diversas conversaciones telefonicas con el asegurado, se pudo constatar lo
siguiente:
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La mercancia objeto de nuestro interés estaba compuesto por once (11)
partidas constituidas por treinta y dos (32) pallets, con trescientos setenta
(370) bultos, conteniendo Maquinas de café, para diversas firmas de Media

Markt, como sigue;

Receptor Pallets | Cajas Kilos
Parque Diagonal Mar 8 32 120,00
Cafeteria Barcelona 12 165 794,00
Caferteria Premium Sant Cugat 1 27 540,00
Teteria Carmina 4 68 902,00
Teteria Marlom 1 24 480,00
Teteria Marmesina 1 2 22,00
Trono Del Mundo Cafetero 1 19 2,00
Cafeteria Del Vallés 1 14 9,00
Somar Coffe 1 17 0,00
Sonar Catarsis 1 1 20,00
Sonar Cartarse St. Adrian 1 1 20,00
Totales 32 370 2.909,00

No obstante a lo anterior y como anteriormente indicado, personas
desconocidas sustrajeron parte de la carga mientras el conductor del vehiculo
porteador se encontraba cenando en el Area de servicio Rausan, en el término
municipal de Alfajarin (Zaragoza), constatandose que la unidades sustraidas
ascendian a las siguientes cantidades:

Referencia Descripcion Uds.
1361071 MC ~ ES DI 10
Nestle’ED305.E
MC ES DlI-
1136338 8
Nespresso EN125
MC ES DlI-
1168808 Nespresso EN110 4
MC ES DlI-
1274134 2
Nespresso EN550
MC ES DlI-
1274135 Nespresso EN550 2
MC ES DlI-
1274136 2
Nespresso EN550
MC ES DlI-
1274137 2
Nespresso EN126
MC ES DlI-
1318444 2
Nespresso EN521
MC ES DlI-
1334323 2
Nespresso EN167
Total unidades sustraidas 34

O
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A la fecha de emision del presente Informe de averias la mercancia faltante no ha
sido localizada, debiendo ser considerada como una pérdida total.

En base a la informacion verbal y documentacion aportada, se estableceria lo
siguiente:

= El alegado robo se produjo mientras el chofer estaba realizando una parada
para descansar y cenar en el Area de servicio de Rausan, entre las 21:48 horas
y 22:01 del dia 9 de mayo de 2.017, siendo esa hora en la que abandond el
lugar.

= Al parecer el chofer aparcé en la explanada situada en la parte trasera
correspondiente a la mencionada Area de servicio.

= Personados por nuestra parte en el alegado lugar del robo, comprobamos que
el Area de servicio “Rausan”, dispone de zonas de aparcamiento para
turismos y camiones, como sigue:

o Dos (2) zonas asfaltadas, las cuales se encontraban delimitadas por un
vallado, la primera zona asfaltada se encontraba frente la parte delantera
de dos (2) edificios compuestos por un (1) hotel-cafeteria y una (1)
gasolinera 24 horas, mientras gque la otra se encontraba en la parte trasera
de los dos (2) edificios.

o Ambos edificios disponen de camaras de vigilancia en cada esquina, si
bien dichas camaras se encuentran orientadas hacia éstos para controlar
las zonas perimetrales de los edificios, correspondientes a los
aparcamientos.

o Los aparcamientos mas proximos a ambos edificios, si pueden ser
captados por las camaras de vigilancia, pero en el caso de camiones de
gran envergadura, las cAmaras carecen de angulo de vigilancia hacia la
zona central asfaltada delantera, pero en ningln caso las camaras pueden
grabar en direccion a la explanada asfaltada que se encuentra en la parte
trasera a los dos (2) edificios.

Figura 23. Area de Servicio Rausan. Figura 24. Area de Servicio Rausan.
Fuente: Propia. Fuente: Propia.

o En cuanto a la iluminacion, observamos que las zonas con mejor luz son
las de mayor proximidad a los edificios.
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o Como mencionado anteriormente, se nos indic6 que el vehiculo porteador

estaciond en la explanada asfaltada correspondiente a la parta trasera de
los dos (2) edificios.

En cuanto a dicha zona, pudimos observar que no se encontraba vigilada
por ninguna camara de vigilancia ni por personal de seguridad.

El sistema de iluminacién se compone por diferentes columnas de
iluminacion equidistantes, las cuales se encontraban distribuidas en el lado
de la zona asfaltada que da a la autopista, careciendo el lado opuesto de
columnas de iluminacion.

Figura 25. Area de Servicio Rausan. Figura 26. Area de Servicio Rausan.
Fuente: Propia. Fuente: Propia.

A lo largo de nuestra intervencion, observamos que al final de dicha
explanada, existe un (1) vial que da acceso al poligono industrial contiguo,
carreteras vecinales y la carretera Nacional N-2, no teniendo ninguna
barrera de contencién y de libre acceso, por lo que los ladrones pueden
actuar impunemente y de forma rapida, ocultos a cualquier sistema de
vigilancia, ya que dicha zona de acceso carece de iluminacion,
encontrandose en la zona opuesta a los lugares donde se ubican las
columnas de iluminacion.

Figura 27. Area de Servicio Rausan. Figura 28. Area de Servicio Rausan.
Fuente: Propia. Fuente: Propia.

Documentacién
Facltante

No aplicable.

Causa de los dafos

En opinion del abajo firmante y salvo prueba posterior en contrario, las faltas
deben ser propiamente atribuibles a la sustraccion de la mercancia del interior del
semirremolque porteador matricula R-5436-BCN, acaecido entre las 21:48 y las
22:01 horas del dia 9 de mayo de 2.017, en el en el area de servicio Rausan, sita
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en la Autovia N-2, a la altura de la localidad de Alfajarin (Zaragoza), mientras el
camion se encontraba estacionado en la zona de aparcamiento, encontrandose
durante todo ese tiempo el conductor fuera del vehiculo descansado y cenando en
el interior del hotel de dicha &rea de servicio.

En base a lo observado durante nuestra intervencion en el alegado lugar del robo,
consideramos que la zona donde se estaciond el vehiculo porteador no contaria
con las suficientes medidas de seguridad para pernoctar con el vehiculo cargado,
estando la mercancia bajo la guardia y custodia del transportista, entendiéndose
que el mismo deberia haber sido estacionado en un lugar o zona vigilada y con
control de acceso.

En este sentido, indicar que a pocos kilometros del lugar donde estacioné el
camion, existe un recinto vigilado, denominado Area El Navarro, donde el
vehiculo podria haber estacionado y pernoctado con seguridad.

En base a la informacion y documentacion aportada por parte del
asegurado, el importe de las faltas reclamadas, se estableceria en las siguientes

cantidades:
Descripcion Uds. €/ud. Importe
MC ES DI-Nestle’EDG305.E 10 68,73 687,30
MC ES DI-Nespresso EN125 8 103,40 827,20
MC ES DI-Nespresso EN110 4 96,48 385,92
Extensién de los MC ES DI-Nespresso EN550 2 207,42 414,84
dafios MC ES DI-Nespresso EN550 2 207,42 414,84
MC ES DI-Nespres o0 EN550 2 207, 2 414,84
MC ES DI-Nespresso EN126 2 103,40 206,80
MC ES DI-Nespresso EN521 4 179,67 718,68
MC ES DI-Nespresso EN167 2 124,11 248,22
Extension de las faltas [Euros] 4.318,64

Importe total el cual proponemos a la mejor consideracion de nuestros
Principales.

Observaciones No aplicable.

- Copia Factura Comercial No. 321-Mur, fechada el 1 de mayo de 2.017.
Documentos - Copia Factura Comercial No. 331-Mur, fechada el 1 de mayo de 2.017.
adjuntos - Copia Packing List No. Det234, fechadO el 1 de mayo de 2.017.

- Copia Documento de control administrativo para la realizacion de transporte
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general publico de mercancias por carretera No. 17012015.
- Copia Documento de control administrativo para la realizacion de transporte

individual publico de mercancias por carretera No. 17012013.
- Copia Documento de control administrativo para la realizacion de transporte

individual publico de mercancias por carretera No. 17012018
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El expediente con Numero de Referencia: 3-MSZC, se emite bajo la mayor consideracion de nuestros
Principales, todo lo redactado durante éste, queda expuesto bajo la documentacion e informacion aportada
durante el tiempo transcurrido durante nuestra intervencion, no haciendose responsables el presente
firmante de las condiciones, terminos y cantidades u otras variables que puedan encontrartse en la Péliza
de seguros de la firma asegurada.

Inspeccidn realizada mediante Agente Local de Maputo (Mozambique)

Barcelona, 24 de julio de 2.017

Enric Alvarez Aparicio

Comisario de averias
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Annexo 1. Documentacion

A.1.1. Informe de Averias No.1 — Copia Pcking List No. 345, fechado el 6 de abril de 2.017.

Rolled Acting Auf

PACKING LIST
Imvoice to: Deliver to:
Diate: DB0OLMT
Senial Cristalino Lda. Serial Cristalino Lda
High Rioad Street Mr. 45 High Rioad Street Mr. 45 Packing List
Mapuio {Mozarmbique) Maputo [Mozambigue) Nr:345
. . Customer
Tel— Tel— Ref-NOT
Email:—- Emai:-—
Caion & - Altara - .
ajom Na. Diescripoion Ancho (om) fcm) Peso (Eg ) Cantidad
3.090.00 2.750,00 275 2
3.090.00 2.370.00 236 2
ol 300000 2.750.00 75 2
225000 2.750,00 155 1
300000 2.370.00 236 2
. 300000 2.750,00 75 2
3.090.00 237000 236 2
225000 2.750,00 155 1
E] 3.000.00 237000 — 10
5 3.000.00 2.370.00 178 7
2.00:0.00 2.750,00 138 4
&5 3.00:0.00 2.370.00 — 7
200000 2.750,00 — 3
55 3.000.00 2.750,00 07 7
5252 225000 2.750.00 155 1
a7 3.00000 2.750,00 07 2
3.000.00 2.750,00 07 2
2.00:0.00 2.750,00 138 3
] 225000 237000 133 1
225000 237000 133 1
225000 237000 133 1
i 3.000.00 2.750,00 — 7
72 3.550.00 2.400.00 220 g
73 270000 2.300,00 135 11
74 270000 2.300,00 — 11
75 2703000 2.200,00 142 12
75 270000 2.200,00 148 12
355000 240000 220 2
i 170000 2300000 135 4
2700400 2.200,00 142 2
Lanninadas de vidrio wansportades 138

(2] e p—————
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A.1.2. Informe de Averias No.1 — Copia Conocimiento de Embarque No. 56443, fechado el 11

de abril de 2.017.

Consignor/Remitente

ROLLED ACTING AUF
Lower Cardiff Road No. 14
LL53 PWLLHELI (Gales)

FBL

56443 WAL

NEGOTIABLE FIATA

MULTIMODAL
TRANSPORTE
BILL OF LADING

FETEAIA

Issued subject to UNCTAD/ICC Rules for
ORIGINAL Multimodal Transport Document (ICC Publication 481)
CONOCIMIENTO FIATA NEGOCIABLE PARA EL TRANSPORTE MULTIMODAL

expedido bajo las normas UNCTAD/CCI para el documento de transporte
multimodal(Publicacién CCI 481)

Consigned to order of/ Consignado a la orden
de

SERIAL CRISTALINO LDA
High Road street No. 45

Maputo (Mozambique)

Place of Receipt

CARDIFF CITY

Ocean Vessel

Red Kritr” V.72

Port of Receipt:

CARDIFF

Port of discharge

MAPUTO

Port of Delivery

MILLENSIM TRANSPORTS

CF99 Cardiff city (Gales)
Crasford Nemesis Road No. 34
Telef.: 455 33 43 44 - Fax: 455 33 43 43

Marks and Numbers

Marcas y nimeros

SAID TO CONTAIN

40’ ENRI-123456/7

Number and Kind of packages Description of goods Gross Weight Measurement
Numero y clase de bultos Peso Bruto Medidas
CARGO STUFFED INTO CONTAINER 01X40” OT ENRI-123456/7
OHT:55  OLF: ----- OLD: ----
215 BULTOS — MATERIAL DE CONSTRUCCION
27.555,00 KG

Seal: 232333
FREIGHT PREPAID
SHIPPER ON BOARD

Declaration of interest of the consignor
in timely delivery (Clause 6.2)
Declaracion de interés del remitente

sobre el plazo de entrega (Clausula 6.2)

Declared value for ad valorem rate according to the
declaration of the consignor (Clauses 7 and 8)
Valor declarado para la tasa segin

declaracion del remitente (Clausulas 7'y 8)

The goods and instructions are accepted and dealt with subject to the Standard Conditions prinded overleaf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

O

Facultat de Nautica de Barcelona

89




Caso Hanjin

¢COomo afectan los sinietros/bancarrotas de las empresas navieras a la compaiiias de seguros?

Las mercancias e instrucciones se acogen y estan sujetas a las condiciones generales impresas al dorso

Freight Amount/Importe del flete

Freight payable al /Flete pagado en

ORIGEN

Place and date of issue/Lugar y fecha de expedicién

CARDIFF 11/04/17

Cargo Insurance thruogh the undersigned/Seguro
por cuenta de los que suscriben:

- No Cubierto.

- Cubierto seguln péliza

Number of Orginal FBL's

Numero de FBL originales

For delivery of goods please apply to:/Para la entrega de la mercancia rogamos dirigirse a:

MILLENSIM TRANSPORT
“As forwarding Agent”
Crasford Nemesis Road No. 34

CF99 Cardiff city (Gales)
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A.1.3. Informe de Averias No.1 — Copia Factura Comercial No. 345-1, fechada el 6 de abril de

2.017.

FACTURA

ROLLED ACTING AUF. [BEST]
Lower Cardiff Road No. 14
LL53 PWLLHELI (Gales)

Factura para:Serial Cristalino Lda.

SERIAL CRISTALINO LDA
High Road street No. 45

Fecha
Factura #

Para:

06/04/17

345-1
N2 pedido 123456

Maputo (Mozambique)
Cantidad Descripcion Precio unitario Importe
1 DB eIz 10.422,05 10.422,05€
construccion
Subtotal 10.422,05 €
Observaciones
IVA 0,00
Total 10.422,05 €
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A.2.1. Informe de Averias No.2 — Copia Conocimiento de embarque No. MDSBCN01949300,
fechado el 22 de septiembre de 2.016.

Consignor/Remitente B/L
NANTONG YOULONG MEATS
CO., LTD BILL OF LADING MDSBCN01949300 MOZ
Tonguy Road,
;alan Economic Development FETEAIA
J_one, ) Issued subject to UNCTAD/ICC Rules for

lansu province

P ) Multimodal Transport Document (ICC Publication 481)

226600 Nantong (China) ORIGINAL CONOCIMIENTO FIATA NEGOCIABLE PARA EL TRANSPORTE MULTIMODAL

expedido bajo las normas UNCTAD/CCI para el documento de transporte
multimodal(Publicacién CCI 481)

Consigned to order of/ Consignado a la orden

de
FOMESA McMETZ I_
Carrer de les Disnaties No. 65

UNIVERSAL MENIM LG

17070 Girona

Place of Receipt Plaza Calmar de Mdusica de la C. V.

CARDIFF CITY 12
Ocean Vessel Port of Receipt: Crasford Nemesis Road No. 34

Hyundai Pride NANTONG Edificio las Cartas

Port of discharge Port of Delivery i
46013 Valencia
Barcelona | =
Teléf.: 999 33 43 44 - Fax: 999 33 4343
Marks and Numbers Number and Kind of packages Description of goods Gross Weight Measurement
Marcas y nimeros Numero y clase de bultos Peso Bruto Medidas

SAID TO CONTAIN

CARGO STUFFED INTO CONTAINER 01X40” OT 40’ MGFC-898879/6

OHT:55  OLF: ----- OLD: -----

40° MGFC-898879/6  1.274 BULTOS — Carne de Cerdo

Seal: 232345 23.896,00 KG
FREIGHT PREPAID

SHIPPER ON BOARD

Declaration of interest of the consignor Declared value for ad valorem rate according to the
in timely delivery (Clause 6.2) declaration of the consignor (Clauses 7 and 8)
Declaracién de interés del remitente Valor declarado para la tasa segiin

sobre el plazo de entrega (Clausula 6.2 declaracion del remitente (Clausulas 7'y 8)

The goods and instructions are accepted and dealt with subject to the Standard Conditions prinded overleaf

Las mercancias e instrucciones se acogen Yy estan sujetas a las condiciones generales impresas al dorso

Freight Amount/Importe del flete Freight payable al /Flete pagado en Place and date of issue/Lugar y fecha de expedicion

ORIGEN NANGTONG 22/09/16
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Cargo Insurance thruogh the undersigned/Seguro
por cuenta de los que suscriben:

- No Cubierto.

- Cubierto segln péliza

Number of Orginal FBL's

Numero de FBL originales

For delivery of goods please apply to:/Para la entrega de la mercancia rogamos dirigirse a:

MILLENSIM TRANSPORT
“As forwarding Agent”
Crasford Nemesis Road No. 34

CF99 Cardiff city (Gales)
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Caso Hanjin

A.2.2. Informe de Averias No.2 — Copia Factura No. 1234321, emitida por Terminal Catalonia
S.A. al asegurado, fechada el 26 de octubre de 2.016.

TERMINAL CATALONIA, S.A.
Edificio Catalonia

Avenida Cerc del Port No. 91
08820 El Prat de Llobregat (Barcelona)

Factura para:FOMESA McMETZ

FOMESA McMETZ

Carrer de les Disnaties No. 65

17070 Girona (Catalunya)

FACTURA

Fecha
Factura #

Para:

26/10/16

1234321
N pedido 123456

Cantidad Descripcion Precio unitario Importe
Limpieza Contenedor
200,00 € 200,00 €
! MGFC-898879/6
Limpieza Contenedor
200,00 € 200,00 €
! TYHR-717107/2
2 Entrada a Muelle 25,00 € 50,00 €
2 Salida de Muele 25,00 € 50,00 €
2 Seguridad 49,37 € 98,75 €
Descarga de
2 Contenedor 49,37 € 98,75 €
2 Conexion Refirgerador 40,00 € 80,00 €
2 Ocupacion de 74,50 € 149,00 €
superficie
Subtotal 926,50 €
IVA 0,00
Total 926,50 €
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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Factura 5.56

Annexo 1. Documentacion

A.2.3. Informe de Averias No.2 — Copia Factura No. 5.56, emitida por Transportes Gervasi,
S.A. al asegurado, fechada el 31 de agosto de 2.016.

TRANSPORTES GERVAS]I, S.A.

Avenida de Les Infantetes No. 12
08950 Esplugues de llobregat (Barcelona)
TIf: +34 972 456 345

Fecha Para Enviar a
31 de agosto de 2016 FOMESA McMETZ FOMESA McMETZ
Carrer de les Disnaties No. 65 Carrer de les Disnaties No. 65

) 17070 Girona
17070 Girona

Instrucciones
Costes por Transporte de contenedores MGFC-898879/6 y TYHR-717107/2

Cantidad Descripcion Precio unitario

1 Transporte contenedor MGFC- 330,00 330,00
898879/6

1 Transporte contenedor TYHR- 330,00 330,00
717107/2

Impuesto de venta 00,00

Envio y administracion 00,00

Total a pagar el dia 660,00
31.10.2016

Gracias por confiar en nosotros.
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A.2.4. Informe de Averias No.2 — Copia Factura No. 8945333, emitida por Roatum Raiders al

asegurado, fechada el 23 de septiembre de 2.016.

Fecha: 23/09/2017

Nombre: ROATUM RAIDERS

Domicilio: Paseo de Marisa

Provincia: Barcelona

C.I.LFo N.l.LF: ----
Cliente:FOMESA McMETZ
N.I.F: B5637734
Domicilio: C/ de Les Disnaties No. 65
C.P. /Municipio/Provincia: Girona
Telf: [Fax.: ---
Correo electronico: ---
CANTIDAD | CONCEPTO PRECIO [€] TOTAL [£€]
1 Conexiones MGFC-898879/6 108,00 108,00
1 Flete MGFC-898879/6 144,00 144,00
1 Flete Hanjin Contenedor TYHR.71710772 144,00 144,00
SUMA 252,00
IVA 18% 0,00
SUMATOTAL 252,00
: i P —




Factura 331-Mur

Annexo 1. Documentacion

A.3.1. Informe de Averias No.3 — Factura Comercial No. 331-Mur, fechada el 1 de mayo de
2.017.

Artic Moments Luck

Avenida del los nifios de Judas No. 4
28600 Navalcarnero (Madrid)

TIf:
Fecha Para Enviar a
1 de mayo de 2.017 Somar Coffe Somar Coffe
C.C. y de Ocio Parc del Vallés C.C. y de Ocio Parc del Vallés
08223 Terrasa (Barcelona) 08223 Terrasa (Barcelona)
Instrucciones

Precio unitario

Referencia Cantidad Descripcion Total
(€/ud)
1136338 8 MC ES DI-Nespresso 103,40 827,20
EN125
1434564 28 MC ES DI-Nespresso 130,45 3.652,60
EN126-T
1111134 4 MC ES DI-Nespresso 100,19 400,76
EN126-N
1274134 2 MC ES DI-Nespresso
ENS50 207,42 414,84
MC ES DI-Nespresso
1274135 2 EN550 207,42 414,84
MC ES DI-Nespresso
1274136 2 EN550 207, 2 414,84
MC ES DI-Nespresso
103,40 206,80
1274137 2 EN126
12742345 3 MC ES DI-Nespresso 122,00 366,00
EN167-L
1334323 4 MC ES DI-Nespresso 124,11 496,44
EN167
Impuesto de venta 00,00
Envio y administracion 00,00
Total a pagar el dia 31.05.2017 [Fecha] 7.194,32
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Factura 321-Mur
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A.3.2. Informe de Averias No.3 — Factura Comercial No. 321-Mur, fechada el 1 de mayo de
2.017.

Artic Moments Luck

Avenida del los nifios de Judas No. 4
28600 Navalcarnero (Madrid)

TIf:

Fecha Para Enviar a

1 de mayo de 2.017 Teteria Marlom Teteria Marlom
C.C. Splau C.C. Splau
08030 Barcelona 08030 Barcelona

Instrucciones

Precio unitario
Referencia Cantidad Descripcion

(€/ud)

1361071 10 MC ES DI- 68,73 687,30
Nestle’ED305.E

1361072 10 MC ES DI- 105,89 1058,90
Nestle’ED304.E

1361071 12 MC ES DI-Nespresso 25,00 300,00
EN111
1361075 20 MC ES DI-Nespresso 120,00 2.400,00
EN111-S
1168808 4 MC ES DI-Nespresso 96,48 385,92
EN110
1318444 4 MC ES DI-Nespresso 179,67 718,68
EN521
1318445 10 MC ES DI-Nespresso 200,00 2000,00
EN522
1361076 20 MC ES DI-Nespresso 20,00 400,00
EN111-R
1334323 2 ES DI-Nespresso EN167 124,11 248,22
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Precio unitario

Referencia Cantidad Descripcion
(€/ud)
Impuesto de venta 00,00
Envio y administracion 00,00

Total a pagar el dia 8.199,02
31.05.2017

Gracias por confiar en nosotros.
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¢COomo afectan los sinietros/bancarrotas de las empresas navieras a la compaiiias de seguros?

A.3.3. Informe de Averias No.3 — Copia Packing List No. Det234, fechado el 1 de mayo de

2.017.

PACKING LIST e san

FOR CUSTOMS FORMALITIES / LISTE MATERIEL POUR DOUAMES / LISTA DE MATERIALES PARA ADUANA
[Ta fill in in english or spanish - & remplir =n anglais ou &n espagnol - & completar &n ingles o espanal]

Shipper:

Actividades Cafeteras de Muriel 5.L.
C/ de |a Ricja No. 45

28506 Getafe [Madrid)

Date: 1 de mayo de 2.017

EQUIPO/PILOTO:

TOTALS

Consignes Nra Pallets | Cantidad Detalle Marca Modela Serien® Peso Kg.

Quantity Descripeion Brand Madel Serialn Weight Kg
Parque Diagonal Mar 8 32 Miéquina de café (| -1 -1 120,00
CAFETERIA BARCELONA 12 163 Maguine de cafe ) [ = Ta4._00)
CAFERTERIA FREMIUM SANT CUGAT 1 27 Maquina de café =) - - 340,00
TETERIA CARMINA 4 68 Maguina de café =) - - 902,00
TETERIA MARLOM 1 24 Miguina de café ) - -1 480,00
TETERIA MARMESINA 1 2 Miguina de cafd ) -] -1 22,00
TR.ONO DEL MUNDO CAFETERQ 1 19| Miguina de café ) -] -1 2,00)
CAFETERIA DEL VALIES 1 14 Maguina de café =) - - 9.00
SOMAR COFFE 1 17 Miéquine de café =) - - 0.00
SONAR CATARSIS 1 1 Miéquine de café =) - - 20,00
SONAR CARTARSE ST ADRIAN 1 1 Maguin de café (o] = -1 20,00
209,00

100

O
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A.3.4. Informe de Averias No.3 — Copia Documento de control administrativo para la
realizacién de transporte general publico de mercancias por carretera No. 17012015.

DOCUMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LA REALIZACION DE
TRANSPORTE GENERAL PUBLICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA No.
17012015

{Orden FOM/2861/2012, BOE n® 5. de § de enero de 2013)

Transportes Genaro, S.A. (cargador efective u otro operador que contrate el transporte o
intermedie en su contratacion}

Art.G6a)

Domicilio:

Ronda del Litoral No. 34

08025 Barcelona

Observaciones del cargador:
Ninguna

IPC Transportes (Titular de la autorizacién de transporte)
Art.8b)

Domicilio:

CJ de la marmota Mo. 19

08788 Vilanova del Cami

Observaciones del transportista:
Ninguna

LUGAR DE ORKSEN At 5o

LUGAR DE DESTING At sc)

ACTIVIDADEE CAFFTIFRAS DE
MUBIFL 5. L
Camretara d.n.’l:.da;:-::a. Salida M. 13

1- PARQUE DIAGOMAL MAR
Z.C. Diagonal Biar

Avenida Diagomal, 17

0E019 Barcalona

2esee Gnmﬁ?':ﬂhd:l I-CAFETERIA BARCFLOMA
Cf Cindad de Asncion Ne. 34
0B030 Barcalona

I-CAFERTERIA PREMIUM SAMT CUIGAT
Av. de Vi Solideritar, 34
QB174 Sant Tngat dal Vallds (Barcalona)

4-TETERIA CARMIMNA
< dal Compreso w'm
QOBES) Gana (Barceloma)

5-TETERIA MARTOM
C.C. Splan
QE030 Barcalona

S-TETERIA MARAMESTHA

Ed Hesperia Towssr

A Mo dal Cames

QBT Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

T-TROMNO DEL MUINDO CAFETERD
C.C. Maiarts Parc

O/ Extrashore, 15

QB30 Matars (Barcelona’

E-CAFETERIA DEL VAILIEE
&4 dal Compits de Mominlivo
QB150 Parsts dal Wallss (Barcalona’

Q-SOMAR COFFE
C.C. v de Ocio Parc del Vallas
QE223 Tarrasa (Barcalona)

10-50MAR CATARSTS
O/ da la Fontenalla, 23
QE010 Barcalona

10- SOMAR CARTARSE ST. ADRIANM
QER30 Sant Adria del Bewsos (Barceloma]

DATOS DE LA MERCANCIA:
Art gd)

MATURALEZA: Manuinas de Cale.
32 PALLETS 370 BULTOS
FECHA DEL ENVIC:
gt =)

MATRICULAS DE LOS VEHICULOS QUE INTERVIENEN EN EL TRANSPORTE
Aut 6T}

Wehiculo tractor 56 Ts-GPH | Remoigue o semimaemoigque : R-5436-5CN

En caso de camblo de wahiculo Indlcar matriculas de obros vehiculos:

Wehiculo tractor: 6§543-HTH Remoigue o semimemoigque : R-5457-BC8

Wehdculo trachor: Remaigue o semimamolgue :

PEZ0: 2.909,00 Kg.

| 09/06/2017
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A.3.5. Informe de Averias No.3 — Copia Documento de control administrativo para la

realizacién de transporte individual publico de mercancias por carretera No. 17012013.

DOCUMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LA REALIZACION DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL PUBLICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA

No. 17012013
{Orden FOMZE81/2012, BOE r° 5, de 5 de enero de 2013)

Transportes Genaro, 5.A. (cargador efective u otro operador que contrate el transporte o
ntermedie en su contratacion)

Art_Ba)

Domicilic:

Ronda del Litoral Mo. 34

08025 Barcelona

Observaciones del cargador:
Minguna

IPC Transportes (Titular de la autorizacién de transporte)
Art.8b)

Domicilio:

C/ de la marmota Mo. 18

087E3 Vilanova del Cami

Observaciones del transportista:
Minguna

LUGAR DE ORIGEN A Gc) LUGAR DE DESTIND Art dc)
ACTIVIDADES CAFETERAS DE 5-TETERIA MARLOM

MURIEL SL. C.C. Splau

Carretera de Andalucia, Salids Mo 13 02030 Barcelona

C/ RPio Guadalhorce, 17

18006 Getafe (Madrid)

DATOS DE LA MERCARNCIA:
Art_dd)

NATURALEZA: Maquinas de Café. PESCr: 2.808,00 Kg.
82 bultos.

FECHA DEL ENVIO: |DEI.'H5."201T

At Be)

MATRICULAS DE LOS VEHICULOS QUE INTERVIENEN EN EL TRANSPORTE
Art.6 )

Vehiculo tractor. 5675-GFH | Remdgue o semimemolgue | R-5435-BCHN

En caso de cambio de vehiculo indicar matriculas de otros vehiculos:

Vehiculo tractor: 6543-HTH Remdgue o semimemolgue | R-5457-BCB

Vehiculo tractor: Remdque o semimamolgue

Observaciones:

Incidendia pallet abierto, falta de mercancia.
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A.3.6. Informe de Averias No.3 — Copia Documento de control administrativo para la

realizacién de transporte individual publico de mercancias por carretera No. 17012018.

DOCUMENTO DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LA REALIZACION DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL PUBLICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Mo. 17012018

[Crden FORN2EE1/2012, BOE n® 5, o= S de enero e 2013)

Transportes Genaro, 5.A. (Cperador que contrata = fransporte o Intermedie en su

contrataclian)
re aj

IPC Transportes (Transportista Efectiva)
Art.Eb]

I L
G/ de la mamota Mo, 15
OE7EE Vilanowa oel Cami

Cbsery aciones ol Darsporisa
Nnguna

LUGAR DE ORIGEN st 5o LUGAR DE DESTING ansc

ACTIVIDADES CAFEIERAS DE B-E0MAR COFFE

MURIFL 51 C.C. v de Ccio Pare &l Valles
Carreiara de Andalucia, Salida Mo 13 [E123 Tamesa (Barcal oma)

' Reo GeadhThores, 17
25905 Gofe (Madrid)

DATOS DE LA MERCANCIA:
Art.6d]

NATURALETA: Maguinas oe Cale. PESCr 2.909,00 Kg.
55 bultos.

FECHA DEL ENVIO: |ﬂEL|'ﬂS.|'2I]1T
At 6 =)

MATRICULAS DE LOS VEHICULOS QUE INTERVIEMEN EN EL TRANSPORTE
ArLET)

Wehiculo ractorsETs-GPH | Remolque o semimemoique | R-5435-BCH
En cxs0 0a camibio de wehiculio Indicar mairiculas de otros waehiculos:
Wehiculo racior: 8543-HTH FRemolque o semirmemnoique : R-2457-BCH
Wehiculo fractor Ramolgus o semimemaiqus ©

Observaciones:

Incldendia (Pallet aerto), Tata de producto, lagada 3 las 09045

O
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