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RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo del afio 2016, las furgonetas de reparto de mercancia de la ciudad de Barcelona
emitieron mas de 1.300 toneladas de NOy, o lo que es lo mismo, produjeron el 10% de las
emisiones totales de la ciudad condal. A pesar de ello, a dia 26 de abril del 2017 no existe todavia
ninguna medida regulatoria para reducir los niveles de contaminacion debidos a la circulacion de
vehiculos en Barcelona. Sin embargo, las evidencias de que en un futuro cercano se impondran
medidas para regular el acceso de los vehiculos mas contaminantes son muy claras. Segun el
Ayuntamiento de Barcelona, en menos de 8 meses la primera restriccion entrara en vigor y
afectard a mas de 100.000 vehiculos de la flota actual de furgonetas de reparto. A dia de hoy,
paises como Francia o ltalia ya estan aplicando un peaje a pagar por cada vez que un vehiculo
contaminante quiere acceder a la ZBE* con un maximo de 8 accesos anuales. En Barcelona, esta
restriccibn se impondra temporalmente durante los episodios de contaminacién, siendo la
prohibicién permanente a partir del 1 de diciembre de 2020.

Mini Van On Demand pretende aportar al mercado una alternativa de movilidad con cero
emisiones basada en el Carsharing pero dirigida a los repartidores de mercancias de la ciudad de
Barcelona ya que éstos seran los primeros afectados debido a la antigiiedad de su flota. El
servicio de MiVOD? consistira en una aplicaciéon para smartphones mediante la cual se podran
reservar por horas furgonetas eléctricas de pequefas dimensiones situadas en las gasolineras del
perimetro de la ZBE. Una vez reservada, el usuario se dirigira a la ubicacion de la mini van para
cargarla con la mercancia deseada y proceder a su reparto por la ciudad de Barcelona pagando
un precio inferior al gasto que supondria repartirla con su propia furgoneta de motor de
combustion interna.

Gracias a las ayudas impulsadas por el gobierno (4.000€ por vehiculo eléctrico adquirido segun el
plan MOVEA), MiVOD habréa generado 1,1 millones de euros al 4 afio con un payback de 2 afios
sin apenas llegar al 0,1% del mercado potencial. El escenario en cuestion se ha planteado con
una ocupacion diaria del 55% de la flota de minivans, es decir 28 furgonetas en servicio. La
inversion inicial de 660.000 euros se conseguiria mediante la empresa proveedora y a la vez
propietaria mayoritaria (con el 51% de MiVOD) aportando un 40% del capital, cediendo las
furgonetas a precio de coste. El 60% restante sera aportado por inversores interesados en adquirir
el 40% de la empresa quedando el 9% de Mini Van On Demand S.L. en manos del fundador.

El presente proyecto pretende dar a conocer la empresa a lo largo de la fase de transicién de
implantacion de las medidas anticontaminantes para seguidamente en una segunda fase
dedicarse exclusivamente al renting de la flota de vehiculos.

! ZBE: Zona Bajas Emisiones. En Barcelona sera el area entre la Ronda de Dalt y la Ronda Litoral.
# MiVOD: Mini Van On Demand
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GLOSARIO
APP: Aplicacién moévil
DGT: Direccion General de Trafico
EPMC: Encuesta Permanente de Transporte de Mercancias por Carretera
MiVOD: Mini Van On Demand
MOVEA: Plan de Impulso a la Movilidad con Vehiculos de Energias Alternativas
MV: Mini Van
NO, : Oxidos de Nitrogeno
OTLE: Observatorio del Transporte y Logistica en Espafia
PMyq : Particulas en suspension
UE: Unién Europea
VE: Vehiculo Eléctrico

ZBE: Zona de Bajas Emisiones
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1. INTRODUCCION

Actualmente el efecto de la contaminacion y la polucion del aire en las grandes ciudades
esta en el orden del dia. Muchos estudios demuestran que una de las fuentes de emisiones mas
grande es el transporte urbano generando cantidades desmesuradas de Oxidos de nitrdgeno
(NOy) y de particulas finas (PMyo y PM;5).

En este aspecto, muchos gobiernos europeos ya tienen normativas que restringen la libre
circulacién de vehiculos contaminantes por el centro de sus ciudades, sin embargo Barcelona
pese a ser una ciudad muy contaminante, no es una de ellas. Tras imposicion de la Unién
Europea, la alcaldesa de Barcelona Ada Colau ya ha anunciado que se tomaran medidas sobre la
circulacién de los vehiculos mas contaminantes por el centro de la ciudad condal. En el “Programa
de medidas contra la contaminacion atmosférica” del Ayuntamiento de Barcelona se establecen
una serie de restricciones que entrardn en vigor a partir del 1 de diciembre del 2017 y en 2020 una
gran cantidad de vehiculos del parque automovilistico de Barcelona tendran prohibida la entrada a
la ZBE* (Zona de Bajas Emisiones) de la ciudad que se encuentra delimitada por la interseccion
entre la Ronda de Dalt i la Ronda del Litoral.

Por otro lado, la tecnologia en el campo de los Vehiculos Eléctricos (VE) ha realizado grandes
avances durante los ultimos afios. Esta modalidad de vehiculo, que se encuentra ya circulando
por las calles de Barcelona, esta ganado fuerza y se prevé una adopcion cada vez mayor tanto
por parte de usuarios privados como de organismos publicos (e.g. flotas de vehiculos municipales)
en el futuro proximo. Este hecho, se traslada como un nuevo paradigma para las empresas del
sector de la automocion. Una de las empresas lideres en este sector, el Grupo Volkswagen ha
anunciado recientemente su nueva estrategia en la que pretende colocarse como uno de los
principales proveedores del vehiculo eléctrico fabricando Unicamente este tipo de vehiculos a
partir del 2025.

Por estos dos motivos, el Trabajo Final de Master que se presenta a continuacion se va a
desarrollar en forma de plan de empresa con la idea de crear un negocio de alquiler de furgonetas
eléctricas interurbanas destinadas al reparto de mercancias dentro de la ciudad de Barcelona. El
negocio se plantea mediante dos fases de implantacion: 1) La fase de transicion comprendida
entre 2018 y 2021 en la que se ofrecera un servicio de alquiler por horas o dias ademas de la
posibilidad de realizar un contrato de renting y 2) La fase de madurez comprendida entre 2021 y
2025 en la que el negocio se focalizara exclusivamente en el renting de vehiculos.

Mini Van On Demand S.A (Mini Furgoneta Bajo Demanda) es el nombre que representara a la
empresa que pretende aportar una idea de negocio disruptiva y ecoldgica, basandose en que las
restricciones medioambientales en Barcelona no van a tardar en ser impuestas y en que los
primeros afectados seran los repartidores urbanos e interurbanos puesto que son los que utilizan
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los vehiculos mas contaminantes.

Este hecho ha provocado que Mini Van On Demand represente una empresa de furgonetas
dirigida especialmente a los transportistas que reparten mercancia por la Ciudad Condal con el fin
de ofrecerles una soluciéon ante cualquier restriccion que pueda imponer el Ayuntamiento de
Barcelona.

Un hecho a tener en cuenta es que para el desarrollo del presente proyecto se han asumido un
conjunto de hip6tesis ya que se desconoce todavia en momento exacto en el que van a tener
lugar las normativas relativas a la contaminacion provocada por los vehiculos en la ciudad. Por
esta razon, el apartado de justificacion del proyecto donde se incluye las claras evidencias de
futuras normativas en Barcelona es de suma importancia para el estudio. Des del Ayuntamiento
de Barcelona apuntan que sera en 2017 cuando se impongan restricciones de circulaciéon y en
2020 cuando se impongan prohibiciones, lo que sitia el cambio en un futuro préximo motivando el
desarrollo del plan de empresa que se pretende llevar a cabo.

“El emprendedor siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como oportunidad”.

- Peter Drucker
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2. Objetivos del proyecto

En una primera instancia, Mini Van On Demand pretende justificar claramente Ila
oportunidad de mercado analizando las normativas existentes a nivel europeo debidas a la
contaminacion del aire y las evidencias no muy lejanas de su implantacién en Barcelona.

En esta primera parte también se pretende justificar porque las furgonetas seran las
primeras afectadas por estas normativas y se afadird una aproximacién de la contaminacion
debida a este tipo de vehiculo para analizar la posible mejora en salud y sostenibilidad que puede
aportar el proyecto.

En una segunda estancia, el objetivo del proyecto es estudiar la viabilidad de un negocio de
alquiler de furgonetas eléctricas destinadas al transporte de mercancias dentro de la ciudad de
Barcelona. La idea principal es establecer un plan de accion ante un posible y no muy lejano
escenario para que diferentes empresas o inversores estén interesados en el negocio y apuesten
por él.

En consecuencia, este plan de empresa va dirigido no solo a los duefios de la empresa y posibles
inversores, proveedores, clientes o entidades bancarias, sino también a la administracion publica
como la Generalitat de Catalufia, el gobierno de Barcelona o incluso la Unién Europea con el fin
de que se establezcan cuanto antes medidas anticontaminantes en la ciudad de Barcelona.
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3. Justificacion del proyecto

De acuerdo con lo mencionado en el anterior apartado, el presente proyecto se basa en un
conjunto de hipotesis justificadas debidamente la siguiente seccién. El objetivo principal consiste
en investigar y recopilar las normativas ya existentes en las grandes ciudades europeas con el fin
de evidenciar la futura implantacién en Barcelona.

En este apartado también se pretende demostrar cual serd el parque automovilistico mas afectado
por estas normativas contribuyendo con un pequefio estudio de la contaminacién diaria actual
debida a este transporte en Barcelona.

3.1. Normativas existentes en ciudades Europeas

Ya son muchas las ciudades europeas cémo Londres, Paris o0 Roma que han implantado
normativas que regulan el acceso de vehiculos al centro de la ciudad. En la figura que se presenta
a continuacion (Figura 1) se observa un mapa con la densidad de normativas de circulacién
anticontaminantes existentes en los paises de la zona oeste europea. Tal y como se puede
observar en el mapa, Espafia es uno de los pocos paises de esta zona con cero regulaciones
respecto a este ambito.

Las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE), en inglés Low Emission Zones (LEZ), representados con
circulos verdes en la Figura 1, son zonas donde los vehiculos mas contaminantes tienen ciertas
restricciones para entrar. Normalmente tienen prohibida la entrada si bien es cierto que en algunas
zonas estos vehiculos pueden pagar un cierto importe para acceder a la zona de bajas emisiones.
Las zonas de bajas emisiones suelen estar en funcionamiento 24 horas al dia los 365 dias al afio.

Los peajes urbanos, representados con circulos rojos en la Figura 1, se definen como el pago de
un cierto importe que debe realizar el conductor de un vehiculo contaminante para acceder a una
zona en concreto. El sistema de pago se puede accionar con la aplicacion de unas camaras o se
puede pagar directamente al entrar en la zona en cuestion.

Estas dos medidas son muy eficaces a la hora de mejorar la polucién en el aire de las ciudades
reduciendo las emisiones de particulas en suspensién (PM) y el diéxido de nitrégeno (NO,).

Como se puede apreciar en la Figura 1, los paises de Europa del Oeste con mas normativas
establecidas son: Italia, Alemania, Bélgica, Holanda, Inglaterra, Noruega, Dinamarca y Suecia.

Es una caracteristica de los paises nordicos la preocupacién y concienciacion de la poblacién por
el medio ambiente por lo que no sorprende ver que paises como Noruega, Suecia 0 Dinamarca se
involucran en la implantacién de medidas anticontaminantes como las ZBE. Por el contrario,
podria resultar extrafia la alta densidad de ZBE en ltalia y es que en este caso, la motivacion que
ha llevado al pais a regular el acceso a las grandes ciudades como Milan, Turin, Roma o Napoles,
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han sido las continuas advertencias de la Comisién Europea hasta llegar al Tribunal de Justicia
por el hecho de ser el segundo pais europeo donde se respira un aire mas contaminado después
de Bulgaria. La alta tasa de contaminacion se debe a la industria y a los transportes.

Hoy en dia Espafia no tiene ninguna de estas 2 normativas pero a partir del 1 de diciembre del
2017 al menos Barcelona pretende crear una zona de bajas emisiones que afectara a los turismos
y a las furgonetas.
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Figura 1 Mapa Europeo - Densidad normativas [FUENTE: Urban Access Regulation]

Ademas, en Europa existe un reglamento para el acceso de los vehiculos a ciertas zonas
céntricas de las ciudades. Este concepto se denomina “Supermanzanas” y se basa en mantener
el trafico fuera de ellas. Estas, estan definidas perimetralmente por calles de facil y rapida
circulacién para que los vehiculos puedan circular sobre ellas y evitar entrar en las calles
interiores.

En la Figura 2 se aprecia el mismo mapa europeo con la densidad de supermanzanas existentes
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actualmente. Como se puede apreciar, esta vez Espafa si que ha adoptado esta medida en
ciudades como Barcelona, Madrid, Palma de Mallorca y Bilbao.

Esta medida es interesante ya que reduce en cierta manera la contaminacion en el aire de
determinadas zonas criticas de las ciudades, pero la realidad es que su enfoque se dirige al
ciudadano con el fin de proteger las calles residenciales y peatonales. Por eso mismo ltalia, al ser
una ciudad de calles estrechas, peatonales y de alto contenido histoérico tiene una cantidad muy
importante de supermanzanas que permite proteger las calles del acceso de todo tipo de
vehiculos.

Normalmente solo los vehiculos residentes tienen acceso a estas zonas y se restringen mediante
pilonas elevadizas y una unidad de control central. Bicicletas, servicios urbanos y emergencias
también tienen acceso a las supermanzanas.
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Figura 2 Mapa Europeo - Densidad supermanzanas [FUENTE: Urban Access Regulation]

Se concluye de la investigacion realizada en este apartado que grandes ciudades europeas como
Berlin, Bruselas, Amsterdam, Milan, Paris o Londres tienen medidas impuestas desde 2010 que
restringen la libre circulacion en zonas de la ciudad con el fin de reducir la contaminacion en el
aire: se trata de las Zonas de bajas emisiones y de los Peajes urbanos. Barcelona sin embargo no
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tiene todavia ninguna de estas dos medidas en vigor.

La calidad del aire sigue siendo una de las asignaturas pendientes de Espafia y es que la
violacion constante de los niveles de contaminacion atmosférica con su maxima expresion en las
zonas de Barcelona, Madrid y el Vallés-Baix Llobregat han provocado un ultimatum por parte de la
UE el pasado mes de febrero. Espafia tiene dos meses para reducir los niveles de NOx y su
incumplimiento elevard la denuncia al Tribunal de Justicia de la Unidon Europea igual que sucedio
con ltalia tal y como se ha mencionado anteriormente.

Actualmente Barcelona estd empezando a mostrar signos de preocupacion por este grave
problema que afecta a la salud de todos los ciudadanos. Se ha implantado el concepto de
Supermanzanas en un distrito de Barcelona, concretamente Poblenou, también mediante
sensores, se estan controlando los niveles de contaminaciéon de la ciudad con varias estaciones
de medida y distribuyendo a todo el parque automovilistico de la ciudad un distintivo ambiental®
para implantar restricciones que se basaran en este distintivo.

Por todo estos motivos el Ayuntamiento de Barcelona ha elaborado un plan de accién contra la
contaminacién en el aire y en el siguiente apartado se presentaran los puntos mas relevantes.

3.2. Evidencias de futuras restricciones en Barcelona

Para el analisis de las evidencias de futuras restricciones en la ciudad de Barcelona se
resumiran los puntos mas relevantes del “Programa de medidas contra la contaminacion
atmosférica” redactado por el Ayuntamiento de Barcelona en noviembre 2016.

El programa que se propone tiene como fin hacer frente la grave problemética que genera la
contaminacion atmosférica en la salud de los habitantes mediante una serie de medidas que se
definen a continuacion.

La primera medida que establece el programa es la definicion de zonas de intervencion ambiental
especiales (ver Figura 3).

? Distintivo ambiental: ver punto 4 del documento de Anexos “Distintivos ambientales DGT”
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Figura 3 Mapa de Catalufia - Zona de Bajas Emisiones [FUENTE: Ayuntamiento de Barcelona]

Se han delimitado 2 zonas:

- Ambit-40: se trata de una delimitacion territorial que incluye 40 municipios de Barcelona
declarados Zona de Proteccion Especial del Ambiente Atmosférico. Ambit 40 se crea a partir
del compromiso adquirido por todas las administraciones implicadas con el fin de garantizar
la calidad del aire y proteger la salud de sus habitantes mediante una serie de medidas que

afectaran a toda la zona.

- Zona de Bajas Emisiones Urbanas Intrarrondas: en la ciudad de Barcelona se ha delimitado

una zona formada por la Ronda de Dalt y la Ronda Litoral donde la polucion del aire
normalmente es méas importante. El objetivo de esta delimitacion es proteger la salud de las
personas que viven y/o trabajan en la zona y alrededores mediante la implantacion

progresiva de medidas especificas.

En el mismo Programa se anuncia que ante episodios por NO, solo se permitira la circulacion en

la Zona de Bajas Emisiones Urbanas Intrarrondas a los vehiculos menos contaminantes (ver
Figura 4). Cabe destacar que respecto a esta medida, la fase de definicién (expresada en rojo en

la figura) ya deberia estar completada, la fase de concertacion (en amarillo en la figura) habria de
estar en curso y la fase de aplicacion esta planeada para diciembre 2017.
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Figura 4 Medida ante episodio por NO, [FUENTE: Ayuntamiento de Barcelona]

Conjuntamente con la definicién de estas dos zonas, el ayuntamiento también pretende expandir
el concepto de Supermanzanas a lo largo de toda la ciudad. De hecho, en septiembre 2016 se
implanté la primera Supermanzana (o “Superilla” en Catalan) de Barcelona en el distrito de Sant
Marti (Poblenou) a modo de prueba piloto y visto el éxito se pretende llegar a una implantacion
completa del concepto de Supermanzanas (ver Figura 5).

2

Figura 5 Mapa de Barcelona - Propuesta Supermanzanas [FUENTE: Ayuntamiento de Barcelona]

Una vez definidas las diferentes zonas que se pretenden delimitar ademas de la implantacion del
concepto de supermanzanas, se presentan a continuacion las restricciones de circulacién de
vehiculos contaminantes que empezaran a entrar en vigor en diciembre 2017 y que afectaran a
las zonas definidas previamente (ver Tabla 1 de la pagina siguiente).

Vistas las medidas que se quieren implantar en la ciudad de Barcelona desde finales del 2017
hasta 2025 se puede ver claramente cémo los principales afectados seran los vehiculos de
gasolina y diésel mas antiguos, es decir, los vehiculos més contaminantes.

En la zona de bajas emisiones intrarrondas se espera ver en cierta medida el efecto de estas
restricciones a partir del 1 de diciembre del 2017 y el resultado se podra acabar de valorar a partir
del 1 de diciembre del 2020 cuando estas restricciones pasen a ser prohibiciones.

En el punto 3 “Publicidad de los medios comunicacion” del documento de Anexos se adjuntan
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una serie de titulares de los medios de comunicacién que constatan la informacion aportada en
este apartado.

En conclusién, hoy en dia Barcelona es una de las ciudades Europeas que menos esta
contribuyendo a la lucha contra la contaminacion del aire en las ciudades. Sin embargo, el
ayuntamiento de ciudad ha dejado bien claro que pretende tomar medidas sobre ello creando una
delimitacién de Zonas de Bajas Emisiones donde los primeros afectados seran los vehiculos mas
antiguos. Una clara evidencia de ello es la publicacion de un “Calendario de restricciones de los
vehiculos mas contaminantes” del Ayuntamiento de Barcelona.
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A partir del:

1 de diciembre 2017

1 de diciembre 2019

1 de diciembre 2020

1 de diciembre 2025

Ambit - 40

Zona Bajas
Emisiones

Intrarrondas

Restriccion soélo en
episodios de
contaminacion:

- Furgonetas < Euro 1
(matriculadas < 1994)

- Turismos = < Euro 1
(matriculados < 1997)

Restriccion para todos
los coches:

- Sin etiqueta
(de gasolina < 2000)
(de diésel < 2006)

Restriccion para:

- Furgonetas < Euro 1
(matriculadas < 1994)

- Turismos = < Euro 1
(matriculados < 1997)

Sin restricciones

Sin restricciones

Prohibicion permanente

a todos los vehiculos:

- Sin etiqueta
(de gasolina < 2000)
(de diésel < 2006)

Prohibicion permanente
a todos los vehiculos:

- Sin etiqueta
(de gasolina < 2000)
(de diésel < 2006)

Sin restricciones

Tabla 1 Restricciones a la circulacion de vehiculos contaminantes [FUENTE: Adaptado del Ayuntamiento de Barcelona]

Sy
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3.3. Principal afectado: las furgonetas

Barcelona es una gran ciudad por lo que el trafico estd compuesto por un alto numero de coches,
motos, autobuses y furgonetas de reparto. La elevada circulacion de estos vehiculos por la ciudad,
genera altos niveles de contaminacién atmosférica sobrepasando los limites de emisiones de NOx
y PM impuestos por Unién Europea. El Ayuntamiento de Barcelona, ha empezado ya a renovar la
flota de autobuses de la ciudad incorporando vehiculos eléctricos contando con un punto de
recarga ultrarapida capaz de llenar las baterias hasta el 80% durante la pausa final de la linea (de
5 a 8 minutos).

Con las futuras normativas que se plantean en la ciudad, quedara restringido el acceso de los
vehiculos contaminantes de una forma progresiva en el centro de la misma por lo que sus
habitantes deberan cambiar sus habitos de movilidad. El uso del transporte publico (qué sera
totalmente eléctrico en este escenario) y la bicicleta sera probablemente la opcidbn con mas
acogida por parte de los ciudadanos para desplazarse al trabajo y realizar los desplazamientos
por la ciudad. El sector mas afectado sera el de los transportistas ya que por el tipo de actividad
comercial que realizan, estas dos opciones no seran viables. Cabe afadir que la imposicién de las
nuevas normativas empezara por restringir el acceso a aquellos vehiculos mas contaminantes v,
por consiguiente los mas antiguos, siendo las furgonetas las principales afectadas. Los vehiculos
comerciales constituyen el parque automovilistico mas antiguo con un 65% con mas de 10 afios
de antigledad (ver Figura 6) y segun la AFNAC con una media total de 12,5 afios, muy por
encima de lo deseable debido a su elevada tasa de contaminacién y la menor seguridad de los
Mismos.

1997 37,6 34,2 46,0 25,5
1998 39,2 36,9 46,4 28,2
1999 40,3 39,3 47,2 30,1
2000 40,3 41,0 47,5 29,8
2001 39,9 42,1 48,2 28,7
2002 40,3 433 48,5 26,8
2003 39,4 42,4 46,2 22,9
2004 38,5 41,6 43,9 21,0
2005 36,7 40,3 42,5 20,5
2006 35,8 39,4 42,1 20,1
2007 357 39,2 42,0 20,6
2008 37,5 41,1 42,5 22,2
2009 39,6 44,3 44,4 25,7
2010 42,0 47,2 45,3 29,2
2011 45,3 50,2 46,2 324
2012 48,2 53,2 47,3 35,1
2013 50,9 56,7 48,7 37,7
2014 55,0 61,3 52,0 4,6
201 5(est) 57,8 65,3 54,3 42,1

(*) Incluye Comerciales ligeros/

Figura 6 Porcentaje de vehiculos con méas de 10 afios [FUENTE: AFNAC con datos DGT]
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Por tanto, la solucién para el sector de reparto de mercancias se reduce a comprar una furgoneta
mas nueva, lo que seguiria siendo una solucién provisional para un futuro cercano o, pero para
aquellos con una visiébn a mas largo plazo decantarse por una furgoneta eléctrica seria lo ideal.
Los transportistas no alquilan nunca sus furgonetas de reparto, las tienen en propiedad o a raiz de
un contrato de renting. MiVOD tiene por objetivo hacerse conocer en la fase 1 mediante un
servicio de alquiler por horas para que las usuarios afectados puedan ir probando el servicio y la
furgoneta, pero en una fase 2 MiVOD se focalizara en el renting de furgonetas puesto que a la
larga todos los transportistas deberan ser propietarios de la furgoneta que utilizaran par su
servicio.

3.4. Estudio de la contaminacion actual debida al transporte
de mercancia por furgoneta

La Organizacion Mundial de la Salud advierte sobre una evidencia que no da lugar a la
indiferencia: la contaminacion atmosférica es el principal factor de riesgo de mortalidad evitable.
Este es el principal motivo para introducir politicas para la mejora de la calidad del aire en la
agenda de cualquier pais. Las metrépolis europeas mas dinamicas, con actividad industrial,
logistica y movilidad elevada como es el caso de Barcelona, son candidatas a superar los niveles
de contaminacién por particulas finas (PM), éxidos de nitrégeno (NOx) y en menor medida, 0zono
troposférico (Os).

BSC-ES/HERMESv2 Emissions NO2 (kg/h)
Emissions for 08UTC 20 Apr 2017 - Catalunya Res: 4x4km
— -

0.14E44°E74°E04°E34°E64°E94°E24°ES54°E84°E14°E44°E

Figura 7 Pronéstico de emisiones (NO,) en Catalufia [FUENTE: Barcelona Supercomputing
Center, BSC]

De los contaminantes que presentan algun incumplimiento de sus objetivos, destacan el dioxido
de nitrogeno (NO,, ver Figura 7) y el PMy, (particulas en suspension de diametro inferior a 10
micras). Este fendmeno se asocia a grandes aglomeraciones urbanas debido en gran parte al
desplazamiento de las personas y al transporte de mercancias generando mas de la mitad de las
emisiones de éstos (ver Figura 8).
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Figura 8 Inventario de fuentes de emision de contaminantes [FUENTE: Pla d’actuacio per a la
millora de la qualitat de l'aire, horitz6 2020]

A continuacion, en la siguiente seccion, se pretende hallar la cantidad de emisiones que se emiten
en Barcelona al dia, debidas al transporte de mercancia por furgoneta. El objetivo es ver las
emisiones actuales debidas a todas las furgonetas del mismo tipo que las que ofrecera Mini Van
On Demand.

El estudio se divide en 4 pasos y se basa en una serie de hipétesis que se justificaran en cada uno
de ellos.

3.4.1. Vehiculos que se mueven al dia en Barcelona:

Segun el “Programa de medidas contra la contaminacion atmosférica” redacto por ayuntamiento
de Barcelona en noviembre 2016, 1.079.523 vehiculos se mueven cada dia por Barcelona. Se
considera un valor aceptable por un lado porque proviene de una fuente fiable y por otro lado
porque comparandolo con la cantidad de habitantes de Barcelona® y el parque actual de
vehiculos® parece un valor razonable.

vehiculos

(ec.1) Total vehiculos que se mueven al dia en Barcelona = 1.079.523 I

Légicamente, en esta cifra se agrupan todos los tipos de vehiculos que se mueven diariamente,
por tanto seguidamente se buscara el parque automovilistico actual de Barcelona segun el tipo de
vehiculo.

3.4.2. Movimiento total de Furgonetas al dia en Barcelona:
De la Direccién General de Tréafico (DGT) se ha extraido el parque automovilistico de
actual segun el tipo de vehiculo y se presenta en la siguiente tabla (

* Cantidad de habitantes de Barcelona: 1,6 millones
® Parque actual de vehiculos de Barcelona: 3,8 millones
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Tabla 2).
TIPO DE VEHICULOS UNIDADES %
AUTOBUSES 6.126,00 0,16%
CAMIONES HASTA 3500kg 205.632,00 5,37%
CAMIONES MAS DE 3500kg 35.277,00 0,92%
CICLOMOTORES 177.021,00 4,62%
FURGONETAS 254.416,00 6,64%
MOTOCICLETAS 600.692,00 15,68%
OTROS VEHICULOS 41.989,00 1,10%
REMOLQUES 29.651,00 0,77%
SEMIRREMOLQUES 22.002,00 0,57%
Rspetis 15.489,00 0,40%
TURISMOS 2.443.845,00 63,77%
TOTAL 3.832.140,00 100,00%

Tabla 2 Parque Automovilistico de Barcelona actual [FUENTE: Adaptado de la DGT]

Hipdtesis 1: El porcentaje del parque automovilistico segun el tipo de vehiculos se considera igual
al porcentaje del tipo de vehiculos que se mueven cada dia en Barcelona.

Hipotesis 2: Los vehiculos que se dedican al transporte de mercancias son las furgonetas, los
camiones de hasta 3.500 kg y los camiones de mas de 3.500 kg, no obstante en este estudio sélo
se tendran en cuenta las furgonetas porque son los posibles consumidores de la empresa.

Por tanto de la

Tabla 2 se extrae que del parque automovilistico de Barcelona actual:
- 6,64% son furgonetas

Después de las hip6tesis tomadas se puede calcular el nimero de furgonetas que se mueven al
dia por Barcelona (utilizando la ecuacion 1):
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(ec.2.1) 1.079.523 vehiculos N 6,64 furgonetas 71,680 furgonetas
ees ' ' dia 100 vehiculos ' dia
furgonetas

(ec.2.2) Total furgonetas que se mueven al dia en Barcelona = 71.680 i

Se aproximan 71.680 furgonetas que se mueven diariamente en la ciudad de Barcelona.

Es cierto que Mini Van On Demand podria ser el substituto de todas ellas, no obstante, existen
diferentes tipos de estas furgonetas segun su capacidad de carga por lo que las de mayor
capacidad no se consideraran en el estudio.

Seguidamente se muestra la cantidad de furgonetas actual del parque de Barcelona segin su
capacidad de carga (ver Tabla 3).

CAPACIDAD DE CARGA UNIDADES %
Hasta 499 kg 53.805,00 21,15%

De 500 a 749 kg 119.712,00 47,05%

De 750 a 999 kg 38.927,00 15,30%
1000 kg y mas 41.972,00 16,50%
TOTAL 254.416,00 100,00%

Tabla 3 Capacidad de carga del parque actual de furgonetas de Barcelona [FUENTE:
Adaptado de la DGT]

Hipotesis 3: Se asume que Mini Van On Demand podria substituir las furgonetas con capacidad
de carga de hasta 749 kg, que seria un 68,20% (21,15% + 47,05%) de la flota total de furgonetas
gue se mueven al dia (ec.2.2)

Por tanto a partir de la ecuacion 2.2 y utilizando la hipétesis 3:

(ec.3.1) 71.680 furgonetas 68,20 furgonetas MV® 18,886 furgonetas MV
ec.3. , % ~ 48,
dia 100 furgonetas dia
® MV: Mini Van
gn\

sy
\'!‘.“x‘é’r
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furgonetas MV

(ec 3.2)Total furgonetas MV que se mueven al dia en BCN = 48.886 Ta

Seguidamente se pretende hallar el recorrido total diario (en km) que hacen todas estas
furgonetas en un dia en la ciudad de Barcelona.

3.4.3. Recorrido total diario de las furgonetas Mini Van de Barcelona:

Para conseguir el recorrido total de las furgonetas se ha utilizado un estudio realizado por el
“Observatorio del Transporte y Logistica en Espafa” en febrero del 2016 y basado en la EPMC
(Encuesta Permanente de Transporte de Mercancias por Carretera).

Del siguiente estudio se ha extraido el Grafico 1 que muestra los kilbmetros medios recorridos por
tonelada transportada en el sector del transporte de mercancia por carretera en Espafia.

Segun se aprecia en el gréfico, desde antes de la crisis econdémica en Espafia (aproximadamente
2006) y hasta el afio 2013 la distancia recorrida por tonelada transportada ha ido creciendo hasta
llegar a un maximo de 170 km/T. Esta crecida significa que a lo largo de las crisis los transportistas
han ido aumentado su recorrido medio transportando la misma cantidad de mercancia, es decir,
sus vehiculos eran menos rentables. Esto podria ser debido por ejemplo a que en época de crisis
los encargos de menor distancia los asumia el cliente y los de mayor distancia los seguia
contratando a transportistas.

A partir del 2013 este valor medio ha empezado a disminuir posiblemente por el mismo motivo que
el comentado en el parrafo anterior, es decir, al ir desapareciendo la crisis los encargos de menor
distancia ya no los asume el cliente sino que los subcontrata, por lo que los recorridos mas cortos
han pasado a ser mas numerosos y en consecuencia los vehiculos son ahora mas rentables. Por
este motivo, se asume que esta tendencia decreciente seguira su curso hasta alcanzar el valor de
140 kilbmetros medios recorridos por tonelada transportada en 2016.
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Grafico 1 Kildmetros medios recorridos por tonelada transportada [FUENTE: OTLE]

Hipdtesis 4: En 2016 y en Espafia, el recorrido medio por tonelada transportada se aproxima a
140 km/T. No obstante el estudio del OTLE se refiere a camiones pesados que recorren largas
distancias, por ese motivo para una furgoneta urbana se asumira que la distancia recorrida por
tonelada es de 120 km/T.

km

(ec.4) Recorrido medio de una furgoneta por tonelada de mercancia = 120 T

Con los datos de las ecuaciones 3.2 y 4, se puede plantear la siguiente ecuacion:

furgonetas MV km T
- X 120 — X P

.5 48.886 S ——
(ec.5) dia T furgoneta MV

Nos faltaria entonces encontrar el peso medio transportado P del parque de furgonetas del estudio
para saber los kildmetros diarios de una furgoneta. Para el peso P se ha de tener en cuenta la
carga C que pueda llevar la furgoneta y el peso de la furgoneta en vacio (se asumira un peso en
vacio de 1 tonelada porque es el peso en vacio encontrado para una furgoneta Citroén Berlingo).
Para encontrar el valor de carga C que pueden llevar las furgonetas, se volvera a utilizar la
informacion facilitada por la Direccion General de Tréafico en la tabla anterior (Tabla 3).

Hipotesis 5: Para encontrar la media ponderada de la carga de las furgonetas del estudio segun el
nuamero de unidades de cada tipo, se ha asignado el valor de 250 kg para la primera linea de la
tabla (hasta 499 kg) y el valor de 350 kg para la segunda (de 500 a 749 kg). Se han escogido los
valores medios de la capacidad total de carga de la furgoneta porque se asume que en el
recorrido de ida la furgoneta va llena y en el de vuelta va vacia.

Teniendo en cuenta la hipotesis 5 la carga media de las furgonetas del estudio es de:
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(ec.6.1) C = 250 x °3.805 +350 x D712 320 k9
ec-o0. L5 = 53.805 + 119.712 53.805 + 119.712 - furgoneta MV

(ec.6.2) Carga media transportada del parque de furgonetas MV = 0,32 W

.6.3) P MV =P=032+100=132 —————
(ec.6.3) Peso del parque de furgonetas MV 0,32+1,00=1,3 Furgoneta MV

Juntando las ecuaciones 5 y 6.3 se llegaria finalmente al recorrido total del parque de furgonetas
actual:

km

furgonetas MV T km
- X 1,32 ———— =X 120 — = 7.737.626

.7.1) 48.886 , -
(ec ) dia furgoneta MV T dia

m
(ec.7.2) Recorrido diario total del parque de furgonetas MV actual = 7.737.626E

Para verificar el valor encontrado se pretende encontrar los kildmetros recorridos por furgoneta
dividiendo la ecuacién 7.2 por el nimero total de furgonetas MV que se mueven en un dia (ec.3.2):

ec.8.1) 7.737.626° dia 158 m 1 di
ec. s T  dia 48.886 furgonetas MV furgoneta MV (al dia)
(ec.8.2) Recorrido diario total de una furgoneta MV = 15 (al dia)

8 furgoneta MV

Para contrastar el resultado obtenido, se ha encontrado en un documento titulado” Observatorio
de Costes del Transporte de Mercancias por Carretera” y redactado por la Direccién General de
Transporte Terrestre (DGTT) en enero2016 que asimilan 137 km recorridos diariamente por
furgoneta, por lo que el resultado encontrado de 158 km/furgoneta queda validado por no ser
excesivamente elevado.

3.4.4. Emisiones diarias totales debidas al transporte de mercancias en
Barcelona:

Finalmente y para terminar el estudio de la contaminacion de las furgonetas de reparto de
mercancia en Barcelona, se calcularan las emisiones de NO, y de PM;q debidas a este tipo de
transporte.

Recuperando el valor de la ecuacion 7.2, en Barcelona se recorren al dia 7.737.626 kilometros
debidos al transporte de mercancia por furgoneta.
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Segun la DGT, de la flota actual de furgonetas con capacidad de carga hasta 749 kg (las de tipo
Mini Van), un 71% son de combustible Diésel y un 29% de Gasolina; en este aspecto, a la hora de
calcular las emisiones de contaminantes se han ponderado los kildmetros totales diarios de las
furgonetas MV segun su carburante.

CARBURANTE % FURGONETAS  TOTAL [km/dia]
Diéesel 71% 5.493.715
Gasolina 29% 2.243.911
TOTAL 100% 7.737.626

Tabla 4 Kildmetros diarios del parque actual de furgonetas tipo MV segun combustible
utilizado de Barcelona [FUENTE: Adaptado de la DGT]

Ademas, conociendo los coeficientes de emision de cada contaminante segun el carburante, se
pueden calcular las emisiones totales de esta flota de vehiculos en un dia (se utilizaran los datos
que facilita la “Calculadora d’Emissions de Contaminants Atmosférics” de la Generalitat de
Catalufia).

CARBURANTE NOy PMjo PM;5
i Coef. Total Coef, Total Coef. Total
[9/km] [kg/dia] | [g/km] [kg/dia] [9/km] [kg/dia]
Diésel 0,653 3.587 0,026 143 0,016 85
Gasolina 0,062 139 0,024 54 0,014 31
TOTAL - 3.726 - 197 - 116

Tabla 5 Emisiones diarias del parque actual de furgonetas tipo MV segun combustible
utilizado y segun contaminante de Barcelona [FUENTE: Elaboracién propia]

De la tabla de emisiones anterior se puede llegar a concluir que las emisiones actuales diarias
debidas al parque de furgonetas tipo Mini Van que se mueven en Barcelona son de 3.726 kg/dia
de emisiones de Oxidos de Nitrégeno (NOy), 197 kg/dia de emisiones de Particulas en
Suspension (PMyo) y 116 kg/dia de emisiones de Particulas en Suspension (PMy;s).

T NOx
dia

(ec.9.1)Emisiones de NOx diarias debidas al transporte de furgonetas MV = 3,7
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T NOx
afio

(ec.9.2)Emisiones de NOx anuales debidas al transporte de furgonetas MV = 1.360

(ec.9.3)Emisiones de PM, diarias debidas al transporte de furgonetas MV = 0,197 %
(ec.9.4)Emisiones de PM,, anuales debidas al transporte de furgonetas MV = 71 %
(ec.9.5)Emisiones de PM, s diarias debidas al transporte de furgonetas MV = 0,116 %
(ec.9.6)Emisiones de PM, s anuales debidas al transporte de furgonetas MV = 42 %
Q\
ST
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3.45. Conclusién estudio contaminacién

Es sabido por todo el mundo que la contaminacion atmosférica es un problema grave para
la salud en todas las ciudades europeas. Numerosos estudios justifican que reduciendo los niveles
de contaminacion por PMy, y NO, hasta los niveles que recomienda la OMS se evitarian
anualmente mas de 500 muertes prematuras y se incrementaria la esperanza de vida en unos 45
dias. Después del estudio realizado se puede concluir que Mini Van On Demand podria llegar a
tener un efecto muy positivo ayudando a reducir los niveles de contaminacion en la ciudad y por
consiguiente disminuyendo el nUmero de muertes debidas por este motivo.

Sin ir mas lejos y segun el “Plan de Mejora de la Calidad del Aire en Barcelona 2015-2018”
redactado por el Ayuntamiento de Barcelona, en 2013 se emitieron un total de 12.014 toneladas
de NOXx, 33,48% de las cuales (4.021 toneladas de NOXx) fueron debidas al transporte viario (ver

Emisiones naturales
(biogénicas): NO,
0.01%

Agricultura (biogénicas):
NO,
0.00%

Total viario: NO,

Puerto de Barcelona: NO,
33.48%

46.16%

Terciario: NO,
Focos industriales: NO, Industrial: NO, ~ 2.15%
9.15% 5.61%

Grafico 2).

Agricultura (biogénicas):
NO,
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9.15% 561%
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Gréfico 2 Distribucion de emisiones NOx en Barcelona 2013 [FUENTE: Ayuntamiento de
Barcelona]

De la misma manera, en 2013 se emitieron un total de 977 toneladas de PM;,, 36,90% de las
cuales (360 toneladas de PM,) fueron debidas al transporte viario (ver

Gréfico 3).

Puerto de Barcelona: PM
51.74%

9.25% 0.44% 0.18%

Gréfico 3 Distribucion de emisiones PM;q en Barcelona 2013 [FUENTE: Ayuntamiento de
Barcelona]

Asumiendo que los valores totales de emisiones NOx y PMj, del 2013 se mantienen constantes
en 2016 y después de todo el estudio realizado, se puede concluir que las emisiones anuales por

NOx debidas al transporte de mercancia por furgonetas tipo Mini Van equivalen a:

- Un 11% de las emisiones totales de Barcelona

- Un 34% de las emisiones totales debidas al transporte viario de Barcelona

EMISIONES NOx PMyg

- [T/afio] % % [T/ afio] % %

TOTAL MINI VANS 1.360 11 34 71 7 20

, &0
o
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TOTAL VIARIO’ 4021 33 100 360 37 100
TOTAL BARCELONA | 12.014 100 - 977 100 -

Tabla 6 Resumen estudio de contaminacion [FUENTE: Elaboracion propia]

Analizando el resultado obtenido para las emisiones de NOx, se podria encontrar una cierta
explicacion razonable debido al tipo de parque automovilistico que se mueve por Barcelona (ver
Tabla 7 y su explicacion).

TIPO DE VEHICULOS BCN %UNIDADES % NOXx
TURISMOS 69% 55%
MOTOS Y CICLOMOTORES 22% 10%
FURGONETAS 7% 30%
OTROS 2% 5%
TOTAL 100% 100,00%

Tabla 7 Analisis emisiones NOXx sector viario [FUENTE: Elaboracién propia]

Explicacion Tabla 7:

Recuperando la Tabla 2 Parque Automovilistico de Barcelona actual [FUENTE: Adaptado de la
DGT]se han recalculado los porcentajes de unidades eliminando de la tabla los vehiculos que no
circulan por Barcelona (camiones, remolgues, semirremolgues y tractores industriales).

Seguidamente, asignando el 30% de emisiones NOx al parque de furgonetas se ha intentado
repartir el resto de porcentajes con un razonamiento l6gico.

El porcentaje de parque mas elevado es el de turismos con un 69%, no obstante, los turismos que
circulan por Barcelona realizan desplazamientos cortos y rapidos (casa-trabajo y trabajo casa) y a

" TOTAL VIARIO: incluyendo el 10% de las Mini Vans
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determinadas horas del dia. Es cierto que en las horas punta hay una densidad muy grande de
turismos, pero en las horas laborales la densidad se reduce mucho y los repartidores urbanos
circulan practicamente solos. Por tanto, afiadiendo que se trata de vehiculos que emiten menos
NOx que otros como las furgonetas, se puede considerar que el porcentaje de emisiones debidas
a los turismos (55%) es el mas elevado pero en valor absoluto se reduce respecto al porcentaje de
unidades total (69%).

Las motos y los ciclomotores ocupan la segunda posicidn en cuanto a porcentaje de unidades en
Barcelona (22%). Sin embargo, al tener una cantidad de emisiones baja respecto a los turismos o
furgonetas, el porcentaje de NOx de este tipo de vehiculo también sera bajo (10%). Destacar que
al igual que los turismos la mayoria de los usuarios de este vehiculo también lo utilizan para
transportes cortos.

Las furgonetas tienen un parque del 7% en Barcelona, realmente no parece una cantidad muy
numerosa pero al ser el tipo de vehiculo que mas tiempo y distancia recorre por la ciudad, es
comprensible que su porcentaje de emisiones sea relativamente elevado (30%). Destacar que
respecto a las motos, ciclomotores y turismos es el vehiculo que mas contamina por kildbmetro
recorrido.

Por ultimo, el resto del parque automovilistico que circula por Barcelona (autobuses y otros
vehiculos) se agrupa en un 2% del total del parque. A este tipo de vehiculos se le asigna un 5%
de emisiones NOx porgue al ser vehiculos que contaminan mucho se puede entender que su
valor absoluto de emisiones se duplique respecto el valor de su parque.
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4. Motivacion por el proyecto

Siempre que se desarrolla un proyecto es basico que haya motivacion y ganas para
conseguir un buen resultado. No obstante, a parte de esta motivacién personal existen otras
motivaciones que impulsan este proyecto.

Para empezar, el mundo del vehiculo eléctrico no para de crecer y con la tecnologia que se va
desarrollando dia a dia es muy motivador para un ingeniero poder trabajar en este sector.

Segundo, el vehiculo eléctrico no sélo es significado de innovacion, tecnologia o disefio, sino que
su mayor caracteristica es la mejora medioambiental que aporta al planeta. La llegada del
vehiculo eléctrico pretende romper de una vez por todas con la contaminacion en el aire de las
grandes ciudades y es muy motivador poder participar o ayudar a conseguirlo.

Por ultimo y después del analisis realizado en el apartado anterior (1.2. Justificacion proyecto), la
oportunidad de negocio es clara por las restricciones que van a salir proximamente, por tanto la
motivacion de aprovechar esta oportunidad para sacar beneficios tampoco se puede ocultar.
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5. Alcance del proyecto

A nivel general, el proyecto se basa en una serie de hipétesis y planes de accion que ain no
se han llevado a cabo, por ese motivo se ha dado mucha importancia al apartado de justificacion
del proyecto.

Por otro lado, la idea de este TFM surge a raiz de una empresa fabricante de vehiculos eléctricos
gue se dispone a sacar un prototipo de Mini Van. Con ya una cierta experiencia en el sector, esta
empresa de vehiculos eléctricos se dedicara al disefio y fabricacion de los diferentes modelos para
subcontratar toda la gestion de alquiler de las furgonetas, es decir, todo lo que se define en este
Trabajo Final de Master. Por este motivo no se entrara a valorar el disefio ni la fabricacion de las
furgonetas, se tendrd en cuenta un precio de adquisicién de las furgonetas igual al precio de
coste.

Como se explica en el apartado 2.2 Definicién del negocio, el proyecto de Mini Van On Demand se
puede dividir en 2 fases. En la primera [2018-2021] se ofrecera un servicio de alquiler por horas a
través de una APP y en la segunda fase [2022-2025] el negocio se focalizara exclusivamente en el
renting de vehiculos.

En este trabajo solo se estudiara en profundidad la fase 1 pero se definiran claramente los
servicios en cada una de las fases.
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6. PLAN DE EMPRESA: MINI VAN ON DEMAND
6.1. Resumen ejecutivo

Como todo plan de empresa, éste también contiene un resumen ejecutivo que se ha decidido
poner al principio de este documento, entre la portada y el indice.
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6.2. Definicién del negocio

A partir del 1 de diciembre del 2017 los vehiculos de gasolina matriculados antes del afio
2000 y los vehiculos diésel matriculados antes del afio 2006 tendran ciertas restricciones para
acceder a la ZBE. Por restricciones se entiende que el Ayuntamiento de Barcelona impondra unas
tasas a pagar para poder acceder a ella.

A partir del 1 de diciembre del 2020 estos mismos vehiculos tendran prohibida la entrada a la ZBE.

Mini Van On Demand (MiVOD a partir de ahora) es una empresa que se dedica al alquiler de
furgonetas eléctricas de pequenas dimensiones destinadas principalmente al reparto urbano e
interurbano de mercancia.

El objetivo principal de la empresa es ofrecer a los transportistas una solucién para que puedan
distribuir su mercancia por Barcelona cumpliendo con las restricciones o prohibiciones
establecidas. Por tanto MiVOD va dirigido especialmente a los transportistas que traen mercancia
desde el exterior de Barcelona y que necesitan repartirla a pequefios establecimientos de la
ciudad como farmacias, quioscos, estancos, colmados, panaderias o paradas de mercados entre
otros. Al ser de pequefias dimensiones se supone que el destino del reparto serd un
establecimiento pequefio, no obstante grandes establecimientos como supermercados, centros
comerciales o grandes empresas con flotas de vehiculos de reparto podrian alquilar las furgonetas
MiVOD igualmente. La cuestion simplemente es adaptarse a las medidas que ofrece el vehiculo.

Como las medidas medioambientales se van a imponer en 2 fases, MiVOD tiene pensadas 2
fases de implantacion con un servicio diferente en cada fase.

La primera fase empezard el 1 de enero 2018 para acabar el 31 de diciembre del 2021 y
contemplara un servicio de alquiler de Mini Vans por horas a través de una APP. Estas furgonetas
estaran ubicadas en gasolineras de las afueras de la ZBE donde el transportista podra hacer el
intercambio entre su furgoneta y la MV para posteriormente acceder a la ZBE sin tener que pagar
ninguna tasa adicional

La segunda fase empezara el 1 de enero del 2022 y acabara el 31 de diciembre del 2025 y
contemplara Unicamente un servicio de renting de furgonetas. En esta fase todas las furgonetas
calculadas en el apartado 2.3.2 Mercado Potencial tendran prohibida la entrada a la ZBE, por lo
gue si en la fase de transicién se ha ofrecido un buen servicio los clientes estaran interesados en
adquirir las furgonetas mediante un contrato de renting. Solo se contemplaran contratos de 1 a 5
afos con la opcion de negociar la venta al finalizar el contrato.
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Respecto a la furgoneta, el modelo con el que MiVOD pretende realizar su servicio es muy similar
al que ofrece actualmente la empresa francesa “Mia Electric”.

Se trata del modelo “Mia Utilitaire” (ver Figura 9 y punto 2 “Mia Electric — Mia Utilitaire” del
documento de Anexos) con una capacidad de carga de 360 kg y unas dimensiones idoneas para
circular por las estrechas calles de Barcelona.

Figura 9 Furgoneta Mia Utilitaire [FUENTE: New Atlas]

Otro modelo a tener en cuenta es la furgoneta Piaggio Porter Furgon de principios de los afios
2010, 100% eléctrica y de pequenas dimensiones disefiada para poder circular libremente por
toda la ciudad de Barcelona (ver Figura 10 y punto 1 “Piaggio Porter Furgén” del documento de
Anexos donde se adjunta una ficha técnica de este vehiculo).

Es cierto que se trata de un modelo antiguo y quizas con menos atractivo que la Mia Ultilitaire, pero
tiene un precio mas asequible y ademas se puede asegurar su fiabilidad porque lleva tiempo
operando para el ayuntamiento de Barcelona cémo vehiculo de limpieza sin problema alguno.

Figura 10 Furgoneta del Ayuntamiento de Barcelona [FUENTE: BuzzyBeeForum]

Al tratarse de una furgoneta que debe circular por las estrechas calles del centro de
transportar una cierta cantidad de mercancia, las caracteristicas generales con las que
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quiere ser reconocida seran muy similares a las de las dos furgonetas vistas hasta ahora
alguna ligera mejora (ver

Tabla 8).

PIAGGIO PORTER MIA UTILITAIRE MivVOD

Longitud [m] 3,40 3,19 3,30

Anchura [m] 1,39 1,64 1,50

Altura [m] 1,87 1,55 1,75

Peso en vacio [kg] 950 759 750
Capacidad [L] 1400,00 1500,00 1500,00
Capacidad [kg] 470,00 360,00 600,00
Velocidad [km/h] 55,00 110,00 110,00
Autonomia [km] 110,00 90,00 120,00

Tabla 8 Caracteristicas generales Piaggio/ Mia U / MiVOD [FUENTE: Elaboracién propia]
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6.2.1. El servicio

Como se ha comentado anteriormente, el servicio que ofrecera MiVOD sera diferente segin
la fase en la que se encuentre el proyecto.

a) Fase 1 (2018 - 2021): Alquiler de MiVOD a través de la APP

En esta primera fase, la empresa MiVOD dispondra de una flota de 50 furgonetas repartidas
en 10 gasolineras distintas situadas fuera de la ZBE y disponibles para todos los clientes
registrados. En el punto 6 “Estaciones MiVOD” del documento de Anexos se adjuntan las
ubicaciones de todas ellas.

Para poder tener acceso a este servicio el cliente habra de descargarse la aplicacién MiVOD y
una vez registrado y validados sus datos podra hacer uso del servicio de alquiler de furgonetas
tantas veces como quiera. El usuario debera realizar un pago inicial simbdlico para darse de alta
como usuario MiVOD, una cuota mensual que dependera de la tarifa previamente indicada en el
registro y ademas deberd pagar un importe variable que ira en funciéon de las horas que utilice el
servicio.

Con MiVOD los transportistas podran saber la cantidad de vehiculos que hay en cada estacion y
reservarlos a través de la aplicacién. Seguidamente simplemente deberan dirigirse a la gasolinera
donde se ha realizado la reserva para poder hacer el intercambio de mercancia entre la furgoneta
del transportista y la Mini Van finalmente repartirla por la ciudad.

Las furgonetas tendran una autonomia de 120 kilbmetros y el usuario registrado podra saber el
nivel de bateria de la furgoneta cuando la alquila. Las furgonetas estaran adaptadas para poder
ser cargadas con los postes que ofrece el Ayuntamiento de Barcelona por lo que si el usuario se
guedase sin bateria no habria problema en conectar las minivans a los postes publicos.

El modelo de negocio descrito se asemeja mucho al de las compafias de car sharing de hoy en
dia puesto que es el mas compatible con este servicio. Se ha escogido este modelo porque una
vez establecida la normativa cero emisiones y viendo el parque automovilistico de Barcelona los
primeros afectados seran los repartidores, l6gicamente propietarios de furgonetas o camionetas
ligeras. La solucion que se ofrece permite al transportista no tener que pagar las tasas para
acceder a la ZBE ni gastar gasolina durante el reparto. Evidentemente a la hora de utilizar el
servicio de MiVOD, el usuario puede olvidarse por completo de la gestibn de seguros,
mantenimientos o revisiones del vehiculo.

b) Fase 2 (2022 — 2025): Renting de MiVOD

El servicio que ofrecerd MiVOD en la segunda fase del proyecto se basa en que una vez
establecida la prohibicién de finales de 2020 los transportistas que no cumplan con la normativa
no podran acceder con sus furgonetas a partir de un perimetro en concreto de Barcelona
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denominado: Zona de Bajas Emisiones Urbanas Intrarrondas.

Con MiVOD, los transportistas implicados podran sencillamente dirigirse a las oficinas centrales de
la empresa y realizar un contrato de renting el mismo dia de la imposicion para poder seguir
operando justo después de la firma.

Los contratos de renting tendran una duraciéon minima de 1 afio y méxima de 4 afios. Una vez
finalizado el contrato el cliente tendra la opcion de comprar el vehiculo tras negociacién, renovar el
contrato de renting o dar por finalizado su compromiso con MiVOD.

La forma de pago sera sencilla, el cliente debera pagar una cuota fija mensual ademas de una
fianza inicial en concepto de desperfectos ocasionados en el vehiculo. Si el cliente ya era usuario
asiduo del servicio de alquiler MiVOD a través de la APP de la fase 1 se beneficiard de grandes
descuentos en su tarifa.

La solucion que se ofrece permite al transportista no tener que desprenderse de su vehiculo
aunqgue tengo prohibida la entrada en la ZBE ni tampoco tener que adquirir uno nuevo sino que le
permitira utilizar el servicio de MiVOD, olvidandose de la gestiéon de seguros, mantenimientos o
revisiones del vehiculo.

c) Conclusiones del servicio

MiVOD ha dividido su proyecto en 2 fases con un servicio diferente en cada una de ellas. En
la primera fase de transicion MiVOD pretende ser totalmente flexible hacia el cliente mediante una
APP para poder competir con las tasas impuestas por el Ayuntamiento y la gasolina de la
furgoneta del transportista. En la segunda fase MiVOD apuesta que lo méas rentable sera realizar
contratos de renting porque habra una gran cantidad de vehiculos con la entrada vetada a la
ciudad de Barcelona.

De las furgonetas vistas en este documento, tanto la Piaggio Porter Furgon como la Mia Utilitaire
estan el mercado actual y podrian ser perfectamente proveedores directos de MiVOD. No
obstante, como se ha comentado en el apartado 1.4 “Alcance del proyecto”, MiVOD surge a partir
de una idea de una empresa fabricante de vehiculos eléctricos que ya esta disefiando un modelo
de Mini Van y por lo tanto este plan de empresa va especialmente dirigido a accionistas de esta
empresa o empresas similares que quieran iniciar el negocio, posibles inversores que aporten
capital a cambio de acciones o a una entidad bancaria. Por lo tanto la furgoneta de MiVOD no
tendria un precio de venta sino un precio de coste.

Para acabar finalizar con el apartado de la definiciébn del servicio, se va a dar respuesta a las
siguientes preguntas clave:

- ¢Qué oportunidad de mercado cubre el servicio?
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En 2020 se prohibira la libre circulacion de los vehiculos mas contaminantes por la ciudad de
Barcelona. MiVOD contempla este escenario como una gran oportunidad para garantizar el
cumplimiento de esta normativa a todos los transportistas de pequefios comercios de Barcelona.
Cuando esta normativa quede totalmente establecida MiVOD permitira a estos transportistas
seguir operando sin necesidad de hacer una gran inversién en comprar furgonetas nuevas ya que
simplemente deberan alquilarlas mediante un contrato de renting.

- ¢Qué necesidad satisface?

La necesidad que satisface MiVOD es clara: la ciudad de Barcelona necesita proveerse de
alimentos, medicamentos y prensa (entre muchos otros), eso implica que la flota de reparto ha de
poder ser operativa y en consecuencia cumplir con la normativa del 2020 que prohibe la
circulacion de la mayoria de vehiculos de reparto actuales.

- ¢Enqué innova este producto? ¢ Qué lo diferencia de la competencia?

MiVOD se diferencia principalmente por el servicio que ofrece, es decir, en Barcelona hoy por hoy
no existe la posibilidad de alquilar por horas furgonetas eléctricas de pequefias dimensiones. En
cuanto a innovacion, MiVOD ofrece no solo la furgoneta sino también una ubicacién perfecta en el
borde de la zona cero emisiones donde poder hacer el intercambio de mercancia para realizar el
reparto de mercancia.

- ¢ Qué ventajas aporta al usuario final?

La ventaja que aporta es ofrecer un vehiculo de trabajo totalmente adaptado a la normativa sin
tener gue comprarlo y con un coste de mantenimiento inexistente. Los transportistas podran seguir
repartiendo su mercancia y légicamente los pequefios establecimientos podran seguir vendiendo
Su mercancia sin tener que hacer casi ningln cambio en su sistema operativo.

- ¢ Tiene algun inconveniente o barrera inicial? ¢Qué medidas se proponen por solucionarlo
en etapas posteriores?

El inconveniente principal es el de adaptar el proceso de reparto actual de los transportistas a lo
gue ofrece MiVOD, es decir, las rutas de reparto de los transportistas habran tener en cuenta
pasar por alguno de los puntos de MiVOD de fuera de la ZBE para hacer el intercambio de
mercancia con las Mini Vans. En un inicio se han planteado 10 ubicaciones repartidas por todo el
perimetro de la ZBE para que esta barrera no sea un inconveniente. La mayoria de las
ubicaciones de MiVOD han sido elegidas estratégicamente por tener plazas de aparcamiento
gratuitas cerca (para que el cliente aparque su furgoneta mientras hace el reparto), pero si los
clientes se negaran a trabajar con MiVOD por la mala ubicacion de las zonas de intercambio se
optaria por trasladarse a otra ubicacion mas favorable para los clientes en zonas mas industriales.
Otra medida posible seria ofrecer al cliente dejar estacionado su vehiculo en la plaza que dejaria
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libre la Mini Van, pero de momento no se ofrecera en el servicio.

Otro inconveniente podria ser la anulacion de la normativa cero emisiones en la ciudad. El
escenario previsto siempre ha sido Barcelona pero si esta normativa se cancelara, el negocio se
podria trasladar a otras ciudades europeas con normativas ya impuestas como, Londres, Paris o
Roma. No obstante, como se ha comentado en el apartado 1.2 de Justificacion del proyecto la
implantacion de estas medidas anticontaminantes son claras y los afectados son numerosos. Al
ser una idea tan disruptiva se ha planteado el proyecto en 2 fases para que los clientes tengan
una fase de adaptacion y conocimiento a Mini Van On Demand.

6.2.2. El equipo emprendedor

En el proyecto que se presenta a continuacion se cuenta en primer lugar con Victor
Jouanneau, Ingeniero Industrial con especialidad en Organizacion Industrial y encargado de
realizar todo el plan de empresa. En segundo lugar se cuenta con Emilio Herndndez, profesor del
departamento de Proyectos de Ingenieria de la UPC y consultor/fundador en diversas empresas
del sector tecnologico, sera el encargado de tutorizar todo el proyecto aconsejando y guiando el
camino a seguir a largo del desarrollo del plan de empresa.

s N

VICTOR JOUANNEAU EMILIO HERNANDEZ

- Participante en proyectos similares - Dilatada experiencia en el sector

- Juventud y motivacion - Importante bolsa de contactos

- Conocimientos en organizacion - Conocimiento del mundo empresarial
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6.2.3. Antecedentes del negocio

Como se ha comentado en el apartado de alcance del proyecto, la idea de este TFM surge a
raiz de una empresa fabricante de vehiculos eléctricos que se dispone a sacar un prototipo de
Mini Van. Con ya una cierta experiencia en el sector, esta empresa de vehiculos eléctricos se
dedicara al disefio y fabricacion de los diferentes modelos para subcontratar toda la gestion de
alquiler de las furgonetas, es decir, todo lo que se define en este Trabajo Final de Master.
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6.3. Estudio de mercado

El Carsharing ofrece una alternativa eficiente de transporte y un innovador sistema de movilidad
urbana, prescindiendo de los inconvenientes que presenta el vehiculo propio. Este sistema es una
buena soluciébn ante la superpobalcion de vehiculos que sufren muchas de las ciudades
espafiolas.

Por otro lado, la penetracion del vehiculo eléctrico es cada vez mayor en muchos paises europeos
como los Paises Bajos, Noruega Francia o Alemania y si bien es verdad que Espafa se situa
como uno de los paises con menor volumen de VE, la matriculacion de las furgonetas eléctricas
se triplicé en el dltimo afio segun los datos de la DGT. Ademas, en un entorno dénde la incidencia
del vehiculo eléctrico es cada vez superior, es légico asumir que Espafia no sera la excepcion y
gue acabard sumandose a estos paises que estan apostando fuerte por esta technologia. Se
suma a esta influencia del entorno, el hecho de que la UE ha lanzado un ultimatum a Espafia para
gue tome medidas en el cumplimiento de los niveles de emisién de contaminantes como los Nox y
las PM impuestos por la misma.

6.3.1. Analisis del sector

El sector en el que se enmarca el presente proyecto de plan de empresa es una combinaciéon
entre el vehiculo eléctrico y el Carsharing. Con el fin de realizar un andlisis del sector completo,
tras investigar en la literatura, se ha optado por utilizar las cinco fuerzas competitivas de Michael
E. Porter (Competitive Strategy, 1980), concretamente un marco de aplicaciobn sobre éste
desarrollado por Michel E. Dobbs (Guideline for applying Porter’s five forces framework: a set of
industry analysis templates, 2014) ya que propone una guia y unas plantillas muy Utiles que
facilitan a la vez que muestran de una forma clara y visual el analisis.

Las cinco fuerzas de Porter son las amenazas creadas por la rivalidad entre los competidores
existentes, el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores,
los nuevos entrantes potenciales y los productos sustitutivos. Dentro de cada una de las cinco
fuerzas, existen diferentes factores a analizar con el fin de tener una vision completa de todas
ellas.

Una critica comun del modelo de Porter es que no toma en cuenta al gobierno y dado que en el
caso gque ocupa este estudio, el papel del gobierno con las futuras regulaciones de movilidad es
crucial, se parte de la premisa, tal y como ha sido explicado y justificado en el apartado de la
justificacion del proyecto, que la tendencia de las regulaciones en un futuro proximo sera una
imposicion cada vez mas restrictiva del acceso de los vehiculos contaminantes en Barcelona
hasta llegar a la prohibicion completa.

A continuacion se analizard cada una de las cinco fuerzas de Porter haciendo uso de una escala



PLAN DE EMPRESA: MINI VAN ON DEMAND S L.
TRABAJO FINAL DE MASTER Pag. 47

de izquierda a derecha de menor riesgo (oportunidad) a mayor riesgo para diferentes factores a
tener en cuenta en cada fuerza. Después de valorar y explicar brevemente cada factor, se
concluyen los mayores riesgos y oportunidades de cada una de ellas.

a) Amenaza de los competidores existentes:

‘La rivalidad ocurre por qué unos o mas competidores sienten la presion o ven la oportunidad de
mejorar su posicion”— Michael E. Porter

OPORTUNIDAD Competidores existentes RIESGO
® o . . . ° o
Muy bajo Medio Muy elevado

Actualmente no existe competencia en lo que se refiere al alquiler de furgonetas o mini vans
eléctricas por horas mediante una aplicacion. No obstante, se pueden alquilar furgonetas
eléctricas online por un minimo de un dia mediante empresas tradicionales de alquiler de
vehiculos. Esta opcién es menos flexible que la que ofrece MiVOD y sus oficinas se encuentran
actualmente en la ZBE por lo que llegar hasta ellas puede suponer un problema para el
transportista. Por (ltimo, la tarificacion de este tipo de competencia es superior a la que propone
MiVOD por lo que en estos momentos, no hay un riesgo elevado por parte de la competencia
existente. Por dltimo, afiadir que existen algunas empresas que alquilan coches y motocicletas
eléctricas mediante un sistema muy parecido al que propone MiVOD. En estos momentos, no han
entrado en el mercado del transporte de mercancias pero suponen un riesgo como NuUevos
entrantes.

Crecimiento de la Industria

. ® . ® ° * .

Muy elevado Medio Muy bajo

El crecimiento de la industria del vehiculo eléctrico ha sido muy elevado en los dltimos afios y se
prevé un crecimiento exponencial de la industria para el futuro préximo ya que las cada vez mas
restrictivas politicas anticontaminacion y la concienciacion de la poblacién actian como
motivadores para el desarrollo de este tipo de vehiculos. Segun la DGT, la matriculacion de las
furgonetas eléctricas se doblé del 2014 al 2015 y se casi triplic6 de 2015 a 2016. Con esto, la
madurez del mercado respecto a los vehiculos eléctricos es cada vez mayor y por consiguiente
favorable a la actividad de MiVOD.

Switching costs (costes de cambio)
® * * ? 3 ® ® @
Muy elevado Medio Muy bajo

Los costes de cambio son aquellos costes Unicos que asume el comprador al cambiar de producto
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0 servicio de una empresa a otra. Incluye por ejemplo la inversion de tiempo que realiza el
consumidor en aprender a utilizar el producto y a explotarlo en su totalidad, matriculas,
subscripciones o pagos iniciales de algunos servicios, etc.

En este caso, los costes de conmutacion o cambio son muy bajos ya que no se exige ningln pago
inicial a los clientes ni tampoco una inversion de tiempo para poder empezar a usar el servicio.
Este hecho supone un riesgo para la empresa ya que cualquier competidor que propusiera una
oferta mas atractiva se convertiria en una amenaza potencial.

Diferenciacién de producto
. ‘o . . . . o
Muy elevado Medio Muy bajo

Al no existir competencia real actualmente en el mercado del alquiler o Carsharing de furgonetas
eléctricas por horas, se puede decir que existe una diferenciacion de producto elevada. No
obstante, el Carsharing mediante aplicaciones moviles y el alquiler de vehiculos eléctricos ya
existe en el mercado por lo que la diferenciacion actual puede verse amenazada con facilidad en
un futuro proximo por otras empresas del sector.

Capacidad de expansién

@ ° . . ® . °

Pequefios Incrementos Grandes
Incrementos medianos incrementos

Donde las economias de escala dicten que la capacidad debe agregarse en grandes incrementos,
las adiciones de capacidad pueden ser crénicamente perjudiciales para el equilibrio entre la oferta
y la demanda de la industria. La industria puede enfrentar periodos recurrentes de sobrecapacidad
y reduccion de precios.

En este caso, tal y como ya se ha comentado, el proveedor de furgonetas sera accionista de la
empresa por lo que se podran hacer pequefios incrementos a la hora de expandirse sin poner en
riesgo el equilibrio entre la oferta y la demanda.

Amenaza de los competidores existentes

Riesgos

Bajos costes de conmutacion o cambio

Oportunidades

Bajo volumen de competidores existentes

Capacidad de expansion en pequefios incrementos
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b) Poder de negociacién de los clientes:

“Los clientes compiten con la industria obligando a bajar los precios, negociando mayor calidad o
mayor servicio y poniendo a la competidores en contra los unos de los otros” — Michel E. Porter

Pedidos de los compradores

. TS O TS ° ° °

Poco volumen Medio Alto volumen

Un comprador tiene mas poder de negociacion cuanto mas volumen de producto o servicio
adquiere de la compafiia. A estas alturas, es dificil de estimar si habran clientes que adquieran
grandes volumenes pero dada la flota inicial de la que se dispondra (50 vehiculos) y al enfoque de
la tarificacion, se estima que no van a ser grandes volimenes si no que se dispondra de un
mercado diversificado.

Diferenciacion en los productos de la industria
[ ' . L * * °
() _ _
Muy alta Media Muy baja

Actualmente, no existe en la industria una solucién como la de MiVOD por lo que al cliente no le
resultaria facil encontrar una alternativa que no fuera comprar un vehiculo propio. Se debe
puntualizar que en lo que se refiere a la diferenciacién de producto entendiéndolo como furgoneta
eléctrica, no hay practicamente diferencias entre las marcas existentes y dado que se espera que
el sector del vehiculo eléctrico crezca en los proximos afios por lo que es altamente probable que
surja competencia para MiVOD con un producto muy similar.

Buyer switching costs (costes de cambio de los clientes)
. . ° . * ° )
Muy elevado Medio Muy bajo

Tal y como se ha explicado en apartado anterior, los costes de conmutacién o cambio son muy
bajos ya que no se exige ningln pago inicial a los clientes ni tampoco una inversion de tiempo
para poder empezar a usar el servicio. Este hecho supone un riesgo para la empresa ya que
cualquier competidor que propusiera una oferta mas atractiva se convertiria en una amenaza
potencial

Rentabilidad del comprador
e fo) e
. (&) . s. > * .
Muy elevada Media Muy baja

El hecho de poder disponer de un sistema flexible de alquiler de furgonetas eléctricas en un
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escenario futuro dénde se restringe la entrada mediante regulaciones y peajes en las ZBEs para
los vehiculos contaminantes, supondra una opcidon muy atractiva para el sector del transporte de
mercaderias urbano. La rentabilidad del negocio de los clientes se vera afectada de una forma
positiva por el hecho de disminuir los costes de mantenimiento, seguro, desgaste de sus
vehiculos, etc.

Producto/servicio del comprador

. Co . * * . °

Impacto elevado Impacto Medio Impacto bajo

Este factor se refiere a la importancia que tiene el producto que ofrece la empresa para el
desarrollo del negocio del cliente. En este caso, supone un impacto bastante elevado ya que para
el sector del reparto, el vehiculo es clave en el desarrollo de la actividad por lo que supone una
oportunidad para MiVOD al formar parte de la cadena de valor de sus clientes.

Poder de negociacién de los clientes

Riesgos

Bajos costes de conmutacion o de cambio

Poca diferenciacion en los productos de la industria

Oportunidades

Impacto elevado en el producto/servicio del comprador

Incremento de la rentabilidad del comprador

c) Poder de los proveedores:

“Los proveedores pueden amenazar el desempefio de las empresas de una industria aumentando
el precio de sus suministros o reduciendo la calidad de esos suministros”- Michael E. Porter

Tal y como se ha especificado en el apartado de alcance del proyecto, el presente plan de
empresa va especialmente dirigido a una compafiia que estd desarrollando el disefio de
furgonetas eléctricas que ademas de ser accionista de MiVOD, seria el proveedor de los vehiculos
gue cederia a precio de coste. Por consiguiente, en este caso el poder de los proveedores no
representa una amenaza y no sera analizado.
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d) Amenaza de nuevos entrantes:

Los nuevos entrantes son empresas que recientemente han comenzado operaciones en una
industria 0 que amenazan con comenzar operaciones en una industria pronto.

En el mercado actual los posibles nuevos entrantes serian empresas como Ecooltra que por el
momento alquilan motos eléctricas por horas o Avancar que alquila furgonetas de gasolina por
horas.

Economias de escala en los proveedores

. - @ ® ° * .

Muy elevada Media Muy baja

Estos posibles nuevos entrantes tendran que encontrar sus propios proveedores de furgonetas de
pequefias dimensiones. Hoy por hoy hay pocos proveedores de furgonetas eléctricas y es dificil
de estimar si los nuevos entrantes podran beneficiarse de la economia de escala. Se estima que
sera media alta.

Switching costs (costes de cambio)

. * ° s T TS @

Muy elevado Medio Muy bajo

Al igual que en los anteriores apartados, el coste de cambio hacia los nuevos entrantes sera bajo
porque MiVOD no tiene pago inicial ni pago final ni permanencia.

Capital requerido
» . L 3 - - ®
Muy elevado Medio Muy bajo

El capital requerido para empezar con el servicio de alquiler de furgonetas eléctricas es muy
elevado simplemente por el precio a pagar por su adquisicion. En MiVOD las furgonetas tienen
precio de coste pero los nuevos entrantes quizas no gozarian de esa suerte.

Politica de Gobierno

. - * > * - Q
Regulaciones Subsidios

Como se ha comentado en el apartado de justificacion del proyecto, las politicas del gobierno van
a beneficiar a negocios como el de MiVOD. Estas medidas impuestas pueden favorecer la
aparicion de nuevos entrantes.
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Amenaza de los nuevos entrantes

Riesgos

Bajos costes de conmutacion o cambio

Politicas de gobierno favorables

Oportunidades

Capital requerido muy alto

e) Amenaza de productos sustitutivos:

“Los sustitutos son productos que existen en otra industria, pero pueden utilizarse para satisfacer
la misma necesidad” — Michael E. Porter

No es sencillo pensar en un producto sustitutivo para una furgoneta eléctrica de pequefias
dimensiones cuya funcion es transportar mercancia, se ha pensado en una bicicleta o motocicleta,
pero la capacidad de carga de estos vehiculos es muy baja comparada a la de la mini van.

Precio / Costes indirectos
. * * L - “ ® ‘, o

Muy superiores Igual Muy inferiores

Para el caso de la bicicleta el precio al publico es mucho menor que lo que ofrece MiVOD
l6gicamente. Las motos sin embargo tienen un precio mas elevado la hora pero no estan
pensadas para tener el mismo uso que las furgonetas, es decir, las motos se usan para trayectos
cortos y la tarifa va por minutos.

Sensibilidad ante el precio de los compradores

. . . © * . ]

Muy baja Media Muy alta

Es cierto que el precio de las bicicletas es menor pero dependiendo de las necesidades del cliente
sera inevitable que utilice MiVOD.

Desempeifio del producto

L " d ‘, & . 4 L ® 9
Masbaja Igual Mas alta

La Mini Van tienen mejor desempefio o prestaciones que las bicicletas o las motos al tener mayor
capacidad de carga, mas velocidad, mas comodidad y menos fuerzo.
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Relacion Precio/Desempefio
@ - T TS * ° .
Muy inferior Igual Auy superior

Para el caso de la bicicleta el precio es mucho mas bajo, pero el desempefio también lo es porque
con la bicicleta no puedes transportar mucha carga ni tampoco hacer largas distancias. En este
punto la mini van tiene mejor relacion precio/desempefio porque las prestaciones son mucho
mejores.

Amenaza de los productos sustitutivos

Riesgos

Precios mas bajos en las bicicletas

Oportunidades

Mejor desempefio o prestaciones del servicio

Mejor relacion precio/desempefio
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6.3.2. Mercado potencial

En el siguiente apartado se definira claramente cual es el mercado potencial de MiVOD
utilizando las medidas de contaminacion y el parque de furgonetas actual de Barcelona.

Retomando el dato de la Tabla 2 - Parque Automovilistico de Barcelona actual del apartado
1.2.4.2, hoy en dia estan dadas de alta 254.416 furgonetas.

De estas 254.416 furgonetas, retomando la Tabla 3 — Capacidad de carga del parque actual de
furgonetas de Barcelona, 173.517 tienen una capacidad de carga similar a la que ofrecera MiVOD.

Llegados a este punto, se ha extraido de la DGT una tabla dinamica con la cantidad de furgonetas
segun el carburante, segun el aflo de matriculacién y pudiendo filtrar por la capacidad de carga de
la furgoneta (ver punto 5 “Tabla dinamica furgonetas DGT” del documento de Anexos). Mediante
esta tabla se puede extra la cantidad exacta de furgonetas tipo minivan matriculadas antes del
2000 para los de gasolina y antes del 2006 para los diésel.

FECHA MATRICULACION TOTAL UNIDADES
GASOLINA Antes del 2000 37.482
DIESEL Antes del 2006 66.432
TOTAL - 103.914

Tabla 9 Mercado potencial [FUENTE: Adaptado de la DGT]

Este dato nos proporciona la cantidad de vehiculos que tendran restricciones para entrar en
Barcelona a partir del 1 de diciembre del 2017 y que tendran prohibida la entrada a partir del 1 de
diciembre del 2020.

En la fase 1 del negocio (2018-2021: Alquiler de MiVOD a través de la APP) los 103.914 vehiculos
en cuestion serdn posibles consumidores puesto que en realidad podran seguir operando con sus
furgonetas pero tendrdn que pagar tasas para acceder a la ZBE. El objetivo de MiVOD sera
ofrecer un precio méas barato que el importe a pagar en concepto de peaje urbano ademas de la
gasolina utilizada en el reparto.

En la fase 2 del negocio (2022-2025: Renting MiVOD) los 103.914 vehiculos en cuestion pasaran
a ser clientes potenciales puesto que sus furgonetas tendran prohibida la entrada a la ZBE. El
buen desarrollo de la fase 1 sera vital para que los consumidores del servicio de MiVOD pasen a
contratar un servicio de renting. Destacar que en estos casos, para intentar fidelizar a los clientes
se les hara una tarifa especial por ser usuarios asiduos en la fase 1 “Alquiler de MiVOD a través
de APP
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6.3.3. DAFO

Con el fin de analizar la situacion del presente proyecto y poder elaborar una estrategia de futuro a la vez que conocer las ventajas competitivas
de la empresa, se ha realizado un analisis DAFO evaluando de este modo, las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) asi como la

situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

DEBILIDADES

- Autonomia del vehiculo eléctrico inferior a la del
de gasolina/diesel

- Para contar con un sistema de carga rapida, es
necesaria una inversion elevada

- Adicion de una parada intermedia respecto al
sistematradicional de reparto (cambio de vehiculo
en los puntos de recogida)

- Costumbres arraigadas entorno a los vehiculos de
combustion interna y opiniones reacias respecto a
los vehiculos eléctricos

FORTALEZAS

- Know-how sobre vehiculos electricos por parte de
la empresa proveedora de las furgonetas y
accionistade MiVOD

- Ahorros demostrables a los clientes al no tener
que incurrir en costes de compra, mantenimientoy
otros costes indirectos de los vehiculos

- Flexibilidad de tarifas, de reservas y de puntos de
recogida

- Precios competitivos y asumibles para el
consumidor

AMENAZAS

- Visibilidad de la oportunidad de negocio por parte de
otras empresas ya que las furgonetas constituyen el
parque automovilistico mas antiguo
- Paises con un know-how y experiencia superiores en el
sector del VE que quieran expandir mercado
- Poder de negociacion elevado de las gasolineras que
cederan espacio a MiVOD para los puntos de recogida
- Empresas del sector del VE y carsharing como
Ecooltra o Avancar pueden ampliary ramificar el negocio
con minivans eléectricas con relativa facilidad y
reputacion en el mercado

Demora en la aprovacion de las normativas previstas

OPORTUNIDADES

- Nicho de mercado virgen (carsharing +furgonetas
electricas)

- VE en expansion con una penetracion en el
mercado muy creciente (triplicacion del num. De
matriculaciones respecto al afio anterior)

- Prevision de normativas cada vez mas
restrictivas sobre el acceso de los vehiculos
contaminantes en la ciudad

- Las furgonetas constituyen el parque
automovilistico mas antiguo y por consiguiente las
primeras afectadas ante las futuras normativas

N
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6.4. Plan de mérketing

6.4.1. Precio

Para establecer el precio de las tarifas se ha estudiado el gasto que genera un vehiculo actual
cuando realiza un servicio de 8 horas para el transporte de mercancias por Barcelona. Se han
supuesto 3 casos: el caso en que el transportista reparte en el interior de la ZBE el 33% del tiempo
de su servicio, el 66% de su servicio y el 100% de su servicio. Seguidamente, para compararlo
con el gasto que supondria realizar el mismo trayecto con las tarifas de MiVOD se ha realizado el
mismo calculo en base a los precios establecidos por MiVOD.

Se ha supuesto una jornada de servicio de transporte de 8 horas y un recorrido de transporte total
de 158 kildmetros (escenario 100% del reparto en Barcelona).

Para los carburantes, se ha supuesto un peaje de entrada de 5€ diarios que es el importe a pagar
en ltalia. No obstante cabe destacar que en Francia las tarifas son mas elevadas (35€) y ademas
hay un limite total de entradas a la ciudad de 8 veces anuales. También hay un control de la
entrada de los vehiculos por camaras por lo que si una furgoneta entrase en la ZBE sin cumplir
con las caracteristicas de los vehiculos autorizados se le pondria una multa de hasta 150€.

Tarifa 5 M L DIESEL GASOLINA | Carburante
Pagao Inicial - - -
Cuota Mensual 1,00 5,00 10,00 - -
Tiempo en ZBE Precio / hora 493 3,00 2,98 0,29 0,44 Coste £/km
km recorridos 158,00 158,00 158,00 158,00 158,00 km recorridos
Horas servicio/dia B,00 E,00 8,00 E,00 8,00 Horas servicio/dia
Dias servicio/mes 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 Dias servicio/mes
Peaje - - - 5,00 5,00 Peaje
100% Gasto/hora 5,00 402 3,05 6,41 9,32 Gasto/hora
Gasto/dia 39,97 32,16 24,40 51,29 7452 | Gasto/dia
Gasto/mes 839,32 675,32 512,32 1.077,17 156402 Gasto/mes
Gastofafio 10.071,84 8.103,84 £.147,84 12.926,09 18.779,04 Gastofafio
km recorridos 104,28 104,28 104,28 104,28 104,28 km recorridos
Horas servicio/dia 5,28 5,28 5,28 5,28 5,28 Horas servicio/dia
Dias servicio/mes 13,86 13,B6 13,86 13,B6 13,86 Dias servicio/mes
6% Peaje - - - 5,00 5,00 Peaje
Gasto/hora 5,00 4,06 3,13 6,73 9,64 Gasto/hora
Gasto/dia 26,42 21,43 16,51 35,55 50,88 | Gasto/dia
Gasto/mes 366,17 296,99 228,81 492,78 705,24 Gasto/mes
Gasto/afio 430407 356390 | 274573 551335 B462.88 | Gasto/afio
km recorridos 52,14 52,14 52,14 52,14 52,14 km recorridos
Horas servicio/dia 2,64 2,64 2,64 2,64 2,64 Horas servicio/dia
Dias servicio/mes 6,93 6,93 6,93 6,93 6,33 Dias servicio/mes
33% Peaje - - - 5,00 5,00 Peaje
Gasto/hora 5,04 4,26 3,54 7,68 10,58 Gasto/hora
Gasto/dia 13,32 11,26 9,34 20,28 27,94 | Gasto/dia
Gasto/mes 92,29 78,00 64,70 140,52 193,64 Gasta/mes
Gasto/ano 1.107,52 935,97 776,43 1.686,24 2.323,62 Gasto/afo

Figura 11 Andlisis de gastos MiVOD / DIESEL / GASOLINA [FUENTE: Elaboracion propia]
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Como se puede observar en la figura la tarifa L es las mas rentable en todos los escenarios
posibles porque el precio hora es muy bajo. Las otras tarifas han sido creadas puramente por
estrategia, es decir, para la tarifa S por ejemplo la cuota mensual parece insignificante pero cuanto
mas la uses menos rentable te sale. Destacar que la leyenda de colores indica el gasto anual mas
en alto en verde y el mas bajo en rojo.

6.4.2. Publicidad y promocion

Para la publicidad y promocion del servicio se tiene pensado hacer utilizar mucho las redes
sociales e internet porque hoy en dia es el entretenimiento de la mayor cantidad de personas.

También se planteara la posibilidad de anunciarse en carteles por la ciudad o en los mismos
autobuses urbanos.

Sera muy importante dar una imagen de disefio y modernidad instalando unos postes de recarga
estéticamente atractivos y tener una web manejable y con un buen disefio.

La APP sera fundamental a la hora de consumir MiVOD por lo que tendra que estar muy bien
disefiada y tendra que ser muy intuitiva.

Para intentar atraer a los clientes el primer mes se hard una campafa ofreciendo el servicio
totalmente gratuito durante un servicio de 8 horas a las 50 primeras cuentas creadas. Por otro lado
también habra el clasico “cédigo amigo” donde cada cliente tendra un cédigo que podra facilitar a
un amigo para introducir en su registro y poder tener ambos descuentos y ofertas.

En el apartado de precio solo se han descrito 3 tarifas, pero si el negocio funciona se adaptaran
tarifas para el consumidor ofreciendo pagar menos al contratar paquetes de horas.

Por ultimo y también muy importante, a la hora de pasar a la fase 2 del proyecto (renting de
vehiculos) se premiard a los clientes fieles que més hayan consumido MiVOD con contratos de
renting mejores.
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6.5. Plan de operaciones

En el siguiente plan de operaciones de describird donde y como MiVOD prestara su servicio en la
fase 1 (2018-2021) “Alquiler de MiVOD a través de la APP”..

6.5.1. Funcionamiento APP de MivOD

Para empezar a utilizar el servicio el usuario debera entrar en la web de MiVOD o descargase la
APP y seguir estos sencillos pasos:

f) Regqistro del usuario:

Si el usuario ya tiene una cuenta registrada y validada podra reservar su furgoneta rapidamente, si
no tiene cuenta debera hacer el registro creandose su perfil como empresa o autbnomo.

En el primer punto del proceso de registro, al usuario debera introducir todos los datos que siguen
a continuacion:

EMPRESA / AUTONOMO
Nombre de la empresa

Direccién exacta de la empresa
NIF de la empresa

Sector

N° empleados

N° posibles conductores

Administrador de la cuenta (Nombre y apellidos)
Teléfono
Correo electrénico

Contrasefa

Tabla 10 Registro Usuario 1 — Datos del usuario [FUENTE: Elaboracion propia]

Siguiendo con el registro, el usuario debera introducir los datos de facturacion y pago:
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DATOS DE FACTURACION Y PAGO
Numero de tarjeta de crédito o débito

Cddigo de seguridad
Fecha de validez

Titula de la tarjeta
Direccion de facturacion

Seleccionar tarifa

Tabla 11 Registro Usuario 2 — Datos de facturaciéon [FUENTE: Elaboracién propia]

Una vez seleccionada la tarifa (ver apartado Precio del Plan de marketing) y validados todos los
datos del usuario el sistema enviara un email al usuario conforme sus datos han sido validados y

podra utilizar el servicio de MivVOD.

g) Reserva de una furgoneta:

Con el registro ya finalizado, el usuario tendra acceso a la APP de MiVOD donde le aparecera
directamente una pantalla con el mapa de Barcelona y la ubicacién de las 10 estaciones MiVOD.
Ademas de la ubicacion, el mapa ofrecera la cantidad de Mini Vans disponibles para cada
estacion en tiempo real (en el punto 6 del documento de Anexos se pueden ver las direcciones

exactas de cada estacion MiVOD.

Repsol2 Repsol3
@ @ Badalona

Galp2 @ .
Repsoll @
SheIIQ @ Repsold
E@RepsolS
Galpl @ Barcelona

Cornella de

Llobregat
Q Repsol6
820 |

Petronieves

Figura 12 Pagina de inicio APP [FUENTE: BuzzyBeeForum]
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Una vez seleccionada una gasolinera con furgonetas disponibles se visualizara otra pantalla con
la informacién exacta de cada una de ellas. La informacién que aparecera sera el horario exacto
de disponibilidad de cada furgoneta de los proximos 7 dias ademas de su matricula y plaza de
aparcamiento para reconocerla in situ.

Una vez seleccionada una furgoneta que esté disponible en el tiempo deseado aparecera una
pantalla de confirmacion final y se formalizara la reserva clicando el botén de “Reservar”

El minimo de reserva sera de 2 horas y se cobraran al momento. El cliente podra devolver su
furgoneta entre 1 hora antes y 1 hora después de su hora estimada sin ser penalizado pero
cobrando exactamente por el tiempo de uso.

Al llegar a la estacién MiVOD, el usuario debera indicar via APP que ya esta al lado del vehiculo.
La APP le indicar4 que debe desconectar el cable de recarga y si estas 2 condiciones se cumplen
la furgoneta se abrird y el usuario podra utilizarla.

Para finalizar el servicio también debera indicarlo via APP después de volver a poner el cable del
cargador en el vehiculo.

h) Menu auxiliar:

En el menu auxiliar el usuario podra editar su perfil e informacién de contacto, ver los viajes totales
gue ha realizado con sus facturas correspondientes y ver los términos y condiciones de MivVOD.

6.5.2. Dispositivos de recarga

Los dispositivos de recarga seran los “Wallbox WB-eBasic T2S32 conector tipo Il hasta 22Kw”.

Figura 13 Dispositiva de carga de VE [FUENTE: Wallbox]

Este dispositivo disefiado para su uso en garajes y parkings es compatible con el modo de recarga
semirapida para poder cargar los vehiculos por completo en 1 hora.

El conector que utiliza este cargador y compatible con las Mini Vans es el conector de Tipo Il 0
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mas comunmente llamado “Conector Mennekes”. Se trata del conector homologado como
estandar Europeo que podemos encontrar en modelos como el Audi 3 E-tron, el BMW i3 0 i8, el
Renault Zoe, el Tesla Model S o el Mercedes S500 plug-in entre otros.

Figura 14 Conector de VE tipo Il o Mennekes [FUENTE: Wallbox]

6.5.3. Calidad y seguridad

Al darse de alta en el sistema MiVOD, el cliente debera de aceptar una serie de términos y
condiciones para asegurar el buen uso del servicio. Este documento de términos y condiciones
estara disponible desde la APP a todos los usuarios

Por otro lado, los vehiculos seguiran controles de calidad asiduamente para comprobar su buen
estado.

Mediante la APP y antes de utilizar el servicio, cualquier usuario podra denunciar que la furgoneta
estd en malas condiciones de higiene y/o materiales. Para intentar solucionar este problema lo
mas rapido posible se le indicara la furgoneta méas cercana disponible.
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6.6. Plan de organizacion y RRHH

Mini Van On Demand tendra una estructura sencilla porque el servicio que ofrecera no precisa de
personal en la misma ubicacion que las furgonetas.

Principalmente habra un socio encargado de la direccién que sera el propio fundador y creador de
la empresa. En este aspecto, se contara con una figura de fundador consultor que hara de socio y
consultor de la empresa. Se contara con un director de finanzas que sera el encargado de toda la
parte contable financiera. Por Gltimo y no menos importante, los empleados de la empresa seran
las 2 personas de oficina encargadas de resolver cualquier incidencia y gestionar las tareas
pendientes.

FUNDADOR MiVOD FUNDADOR /
CONSULTOR

DIRECTOR FINANCIERO

EMPLEADOS OFICINA

Figura 15 Organigrama MiVOD [FUENTE: Elaboracién propia]

Respecto a los empleados de oficina, se contratara con 8 empleados que iran rotando en funcion
de su turno. La idea principal es que en la oficina haya 2 personas 24 horas al dia y 7 dias a la
semana, respetando que los empleados trabajen 8 horas al dia y 5 dias a la semana. Destacar
gue para los jueves y viernes los empleados se iran rotando para cubrir el turno de 15h a 23h.

TURNO 1 TURNO2  TURNO3

r

7-15 15-23 23-7
EMPLEADO [TURNO | Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sébado | Domingo | Dias/Sem trabajdos
1 1 5
2 1 5
3 lo2 5
4 2 5
5 2 5
6 203 5
7 3 5
8 3 5
* 2 2
Operadores/dia 6 6 6 6 6 6 6

Figura 16 Turnos empleados oficina MiVOD [FUENTE: Elaboracién propia]
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6.7. Plan economico y financiero

En el plan econémico y financiero se procedera a definir la inversion inicial, los costes fijos, los
costes variables y los ingresos para determinar el punto de equilibrio y el resultado estimado de la
empresa para los préximos cinco afos. Se han realizado cuatro escenarios para proceder con el
analisis.

6.7.1. Inversioén inicial

Para empezar con el impacto econdmico se ha estimado cual deberia ser la inversion inicial para
poder poner en marcha MiVOD a dia 1 de enero del 2018.

i) Redaccion del proyecto

La redaccion del proyecto la ha realizado un ingeniero industrial junior en aproximadamente unas
360 horas y el coste estimado de 30 €/hora.

j) Aplicacién MiVOD vy disefio pagina web

Para la APP de MiVOD se contratara un informatico para que disefie todo el interfaz de usuario de
manera clara y sencilla. Se ha estimado un coste de 50 €/hora y una totalidad de unas 500 horas
para el desarrollo completo de la APP.

El disefio de la pagina web también se subcontratard a un informatico especializado y se estima
una duracién de 400 horas a un coste de 50 €/hora.

k) Adquisicién Mini Vans

Como se ha comentado a lo largo del proyecto, la furgoneta tendra un precio de coste puesto que
el plan de empresa va dirigido a una empresa de fabricacién de vehiculos eléctricos que sera la
encargada de fabricar la Mini Van y subcontrara el negocio de alquiler.

Se ha aproximado un precio de coste de 12.000€ y se compraran 50 furgonetas.

I) Punto de carga semirapida Wallbox

Las 50 plazas de furgonetas tendran a su disposicion un poste de carga semirapida (1 hora para
carga completa). En la pagina web de Wallbox se ha encontrado un precio de 785€/unidad para
este tipo de cargador.
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m) Instalacién del punto de carga convencional Mennekes

En la misma fuente que el punto anterior se ha encontrado que los presupuestos de instalacion
oscilan entre 300 y 1000€. Teniendo en cuenta que se solicitaran 50 instalaciones se aproxima
gue el coste sera de 500 €/unidad.

n) Adaptacion plazas gasolineras

Como se ha comentado anteriormente, las Mini Vans se ubicaran en 10 gasolineras del perimetro
de la ZBE. Por este motivio habra que adaptar el terreno de las gasolineras pintando las plazas de
parking y adaptandolas a vehiculos eléctricos. Se ha estimado un coste total de 3.000€ para la
adaptacioén de las plazas de las gasolineras.

0) Eaquipos informaticos y mobiliario oficinas

En las oficinas centrales se requerira la compra de herramientas de trabajo como ordenadores,
teléfonos, impresoras, material de oficina etc... Para estimar los costes de este concepto se han
buscado precios orientativos en empresas como HP e Ikea. Estos costes dependeran del personal
presente en las oficinas de MiVOD.

Para las 4 personas que han de estar siempre en oficina se ha presupuestado un total de 5.301,8€
para el mobiliario y los equipos informaticos.

Destacar que la oficina sera de alquiler por lo que este coste no entrara en la inversion inicial.

p) Software comunicacion MiVOD-personal

Se necesitara un software para controlar la ubicacién y las autonomias de las baterias en todo
momento. Este software sera el que tendran instalado las personas de atencion al cliente y habra
gue subcontratar su desarrollo a un informético.

Se aproxima un tiempo de desarrollo de 320 horas a un precio de 50€/hora.

g) Campafia de marketing

Se subcontratara una agencia de publicidad y marketing para el desarrollo de toda la campafia de
marketing inicial. Se estima un total de 150h a un precio de 40€/hora.

r) Asesoramiento legal

Para la constitucion de la empresa serd necesario un asesoramiento legal para gestionar tramites
de registros, escrituras y constitucion de la empresa. Este concepto lo gestionara un bufete de
abogados subcontratado y se estima un coste de 55€/h para un total de 30 horas.

s) Constitucién S.L.
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Mini Van On Demand pretende constituir una sociedad limitada, por lo que sera necesario un
desembolso de 3.000€ como capital minimo inicial.

Todos estos costes llevaran a la empresa de MiVOD a tener que hacer una inversion inicial de
unos 660.000 €.

UNIDADES PRECIO UNITARIO

CONCEPTO [€ o m7] [€/u o €/m7] IMPORTE [€]
Redaccion Proyecto 36 30 10.800
Mini Vans 50 12.000 600.000
Punto de carga S0 759 39.250
Instalacion punto de carga 50 237 25.000
Adaptacion gasolineras 1 3.000 3.000
Instalaciones oficinas 1 5.302 5.302
Disefio APP 500 50 25.000
Disefio pagina web 400 50 20.000
Disefio software
L 400 50 20.000
comunicacién
Camparfia Marketing 150 40 6.000
Asesoramiento legal 30 55 1.650
Constitucion SL 1 3.000 3.000
Subvencion MOVEA 25 -3.000 -100.000
TOTAL INVERSION INICIAL 659.002

Tabla 12 Inversion inicial [FUENTE: Elaboracién propia]

En este apartado es importante destacar que existen una serie de ayudas a la hora de comprar
vehiculos eléctricos e instalar puntos de carga con el Plan de Impulso a la Movilidad con Vehiculos
de Energias Alternativas (MOVEA). Segun este plan las empresas recibiran una ayuda de 4.000€
por vehiculo adquirido hasta un maximo de 200.000€ por empresa. En este apartado se estima
recibir una ayuda para la mitad de la flota.
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6.7.2. Costes fijos

En el siguiente apartado se estimaran todos los costes fijos de la empresa.
a) Personal:

Se ha estimado que para empezar a realizar su servicio la empresa MiVOD necesitard un total de
10 empleados.

En primer lugar el socio-fundador con un sueldo bruto de 35.000€/anuales. Seguidamente la
empresa contard con un administrador encargado de hacer las gestiones de contabilidad y
finanzas al que se le ha estimado un sueldo bruto de 30.000€/anuales. Por ultimo la empresa
contara con 8 empleados que se irdn rotando por turnos para que las 24 horas al dia haya un
representante de MiVOD por si surgiera cualquier incidencia. Segun el turno, el empleado cobrara
25.000€/anuales o 28.000€/anuales.

Para la fase 2 se espera tener el mismo personal (10 empleados) pero eliminando los turnos
nocturnos de los 8 empleados. La idea es mantener a los 8 empleados en un turno laborable
normal de lunes a viernes por lo que en esta fase habra mas gente en las oficinas y habra que
plantearse un asumir un incremento del 20% en la mayoria de costes mensuales (los que hacen
referencia a la fase 1y 2). Este hecho se vera reflejado en la evolucion de la cuenta de resultados.

b) Servicios profesionales independientes

Para todo tipo de revisiones y actualizaciones mensuales como de informatica, de gestoria o legal
se contratara un servicio profesional y se contempla un coste mensual estimado de 1.500€/mes.

c) Arrendamientos oficinas :

Las oficinas centrales de MiVOD se encuentran dentro de la ZBE y se alquilara un local de unos
100 metros cuadrados para desempefiar todas las tareas necesarias.

El precio de alquiler se ha estimado en funcion del precio medio por metro cuadrado en Barcelona.
Como este valor varia en funcién de la zona se ha elegido un precio del distrito de I'Eixample de
14 €/m? (total arrendamientos 1.400€/mes).

d) Suministros oficinas :

Para los suministros se han tenido en cuenta los importes actuales asociados a la luz y el agua y
se ha aproximado su consumo en base a una factura de una empresa de dimensiones similares.
El coste total anual de los suministros es de 15.000 €/anuales.

e) Publicidad

Para las camparfias de marketing anuales, se ha decidido dedicar un 5% de los ingresos brutos de
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la empresa. Esta partida oscila entre 20.000 y 60.000 €/afio en funcion del escenario de
ocupacion, teniendo en cuenta los precios y tarifas establecidos en el apartado de Plan de
Marketing.

f) Mantenimiento oficinas

El servicio de mantenimiento dirigido a las oficinas se subcontratara a una empresa especializada
y se estima un coste horario de 15€. Se pretende contratar este servicio de lunes a viernes todas
las semanas del afio por lo que el total mensual teniendo en cuenta 4 semanas al mes es de
600€/mes.

g) Arrendamientos plazas gasolineras

En el documento de Anexos se adjuntan las 10 ubicaciones de las 10 gasolineras donde se
podran encontrar las furgonetas de MiVOD. Utilizando una web que ofrece el precio por metro
cuadrado segun el distrito y multiplicando por un factor de 0,8 al tratarse de un terreno y no de un
piso se han obtenido todos los precios por metro cuadrado de cada gasolinera. Seguidamente se
ha encontrado el coste total mensual multiplicando por el nUmero de plazas de cada gasolinera.

El coste de todas las plazas de las 10 gasolinera se aproxima a: 4.070 €/mes.

h) Seguros Mini Vans

Para el seguro de los vehiculos, se estima un coste de 300 €/afo por furgoneta.

i) Mantenimiento Mini Vans

Para el mantenimientos de los vehiculos, segun un estudio realizado por Renault se aproxima que
el coste de mantenimiento de un vehiculo eléctrico es de unos 100 €/afio.

CONCEPTO IMPORTE [€/aiio]
Personal 262.000
Servicios Prof. Indep. 18.000
Arrendamiento oficinas 16.800
Suministros oficinas 15.000
Publicidad 56933

(escenario 36% de ocupacion)

Mantenimiento oficinas 3.911
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Arrendamiento plazas gasolineras 48.845
Seguros furgonetas 180.000
Mantenimiento furgonetas 5.000
TOTAL COSTES FIJOS 576.488

Tabla 13 Costes fijos [FUENTE: Elaboracién propia]

6.7.3. Costes Variables

El Unico coste variable sera el del consumo eléctrico de las Mini Vans. Cuanto més se utilice el
servicio mas consumo eléctrico habra. Para estimar el coste de este consumo se ha supuesto que
cada vehiculo usado se ha de cargar durante 1 hora en la estacion.

Inicialmente se ha calculado el consumo si se tuviera un 100% de ocupacion.

Al tener 50 furgonetas equivaldria a cargar durante 50 horas al dia a un precio de 0.12 €/kW.h y
con un potencia de 22 Kw. Anualmente al 100% de ocupacion el coste de este consumo es de
48.708 €.

Para cada escenario se ha ponderado este valor en funcién de la ocupacion del escenario en
cuestion.

6.7.4. Ingresos

Los ingresos directos de MiVOD seran debidos al servicio de alquiler ofrecido que l6gicamente
dependera del precio y de la demanda. Por otro lado también se calculara los ingresos que se
puedan obtener por publicidad en los vehiculos.

a) Ingresos del servicio

Los ingresos del servicio se calcularan en funcién del porcentaje de flota ocupada. En el apartado
de Punto de Equilibrio y en los anexos se encuentran los ingresos segun el escenario supuesto.
Las tarifas se encuentran en el apartado Precio del plan de Marketing.

b) Ingresos por publicidad

Los ingresos por publicidad en los vehiculos oscilan entre 100 y 300 € al mes. Para este proyecto
se ha estimado un ingreso de 150€ por furgoneta al mes. No obstante, el importe total debido a la
publicidad se ha multiplicado por el porcentaje de ocupacién de la flota.
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6.7.5. Punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio se han hecho 4 escenarios en funcion de la ocupacion del
vehiculo, es decir, inicialmente se ha calculado la cantidad de horas que el vehiculo estaria en
servicio si estuviera ocupado el 100% de su tiempo. Seguidamente se muestran los pasos
seguidos para encontrar el punto de equilibrio. El escenario que se muestra en esta memoria es el
de una ocupacion del 36%.

a) Horas disponibles flota Mini Van:

Se supondra que el cliente que utiliza la furgoneta es para usarla para una jornada laboral de 8
horas, por lo que la MV sélo realizar4 una recarga de 1h en la gasolinera antes de ser utilizada. Si
el cliente se empezara a quedar sin bateria tendria la opcién de ir a cualquier punto de carga
publico que ofrece el ayuntamiento o0 si se quedase parado podria llamar al seguro que ofrece
MiVOD.

Por tanto, suponiendo que en un dia de 24 horas se pueden hacer 3 servicios de 8 horas, lo que
significa que las horas disponibles de la furgoneta seran 24 menos la hora de carga previa a cada
servicio. Finalmente, las horas disponibles de una furgoneta:

h
Horas disponibles por furgoneta MV al dia = (24 —3) = 21 T

Teniendo en cuenta que hay 50 furgonetas en la flota, 30 dias al mes y 12 meses al afio queda_
h
Horas disponibles flota entera furgonetas MV al afio = 378.000 o
Este valor seria el de un servicio con ocupacion al 100%.

Multiplicando este total de horas por el porcentaje de ocupacion del escenario previsto y
separando por tarifas queda el total de ingresos anuales por cada tarifa (ver tabla siguiente).

Destacar que a los ingresos por servicio TOTALES se ha sumado otro ingreso de cuotas
mensuales (este importe es igual a la suma de las 3 cuotas mensuales multiplicado por el nimero
de furgonetas estimadas en servicio multiplicadas por 12 meses). Para un 36% de ocupacion
habra 18 furgonetas en servicio.
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CONCEPTO TARIFA S TARIFA M TARIFA L TOTAL
Horas servicio [h/afio] 45.360 45.360 45.360 136.080
(ocupacion 36%)
Tarifa [€/h] 4,99 3,99 2,99 18.000
Ingresos por servicio 226.346 180.986 135.626 (+) 542.959
[€/aho]
Ingresos por cuota i ) i +)10.368
mensual [€/afio] () 10.
ingresos por 30.000 30.000 30.000 (+) 90.000
publicidad [€/afio] ' ' ' '
Costes fijos [€/ano] - - - (-) 576.703
Costes variables () 17535
[€/afio] '
MARGEN [€/afio]  (+)49.089

Tabla 14 Calculo punto equilibrio ocupacién 36% [FUENTE: Elaboracién propia]

b) Repetimos el procedimiento con varios % de ocupacion (ver punto 7 del
documento de Anexos):

Si se realizan los mismos calculos con otros porcentajes de ocupacion se puede encontrar el %de
ocupacion que nos dara el nimero de furgonetas que han de estar en servicio al dia para estar en
el punto de equilibrio.

ESCENARIO % OCUPACION MARGEN FURGONETAS/DIA
1 32% (-) 7.427 €/afio 16
2 33% (+) 6.702 €/afo 17
3 36% (+) 49.089 €/afio 18
4 45% (+) 176.250 €/afio 23

Tabla 15 Calculo punto equilibrio proyecto [FUENTE: Elaboracion propia]

Con esta tabla se puede concluir que el punto de equilibrio se sitia en las 17 unidades en servicio
al dia. Seguidamente se realizara fia cuenta de pérdidas y ganancias para la fase 1 con el
escenario de 36%.
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6.7.6. Beneficios econdémicos estimados

En el siguiente apartado se afiade la cuenta de pérdidas y ganancias para el escenario de
ocupacion 36% de la fase 1 del negocio (2018-2021).

Suponiendo que el porcentajes de ingresos por servicio aumenta un 20% de afio a afio pasando
de 18 furgonetas en servicio al dia (36% de ocupacién) hasta 32 furgonetas en servicio al dia
(62% de ocupacion), los ingresos de publicidad aumentan un 3% al afio y los costes fijos
aumentan un 5% al afio queda finalmente un beneficio de unos 65.000€ al cuarto afio con todo el
importe de la inversion inicial recuperado (pay-back).

En la Tabla 16 se observa el flujo de caja acumulado para el escenario inicial de ocupacion 36%.
El resto de escenario esta en el apartado de Anexos. Destacar que para un escenario de
ocupacion del 45% el primer afio (23 furgonetas en servicio al dia), incrementando los ingresos de
un 20% se alcanzarian unos beneficios de méas de 500.000€ al cuarto afio con un par-back de 3.
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
FONDOS INVERTIDOS
Inv.Inicial -659.002
FONDOS GENERADOS
Ingresos por servicio 542.959 651.551 781.861 938.233
Ingresos por publicidad 90.000 92.700 95.481 98.345
Ingresos 632.959 744.251 877.342 1.036.579
CF -576.703 -605.539 -635.816 -667.606
Ccv -17.535 -18.412 -19.332 -20.299
Amort. -177.388 -177.388 -177.388 -177.388
BAI -138.667 -57.087 44.807 171.286
Imp. Sociedades 34.667 14.272 -11.202 -42.821
Bdl -104.000 -42.815 33.605 128.464
Amort. 177.388 177.388 177.388 177.388
FLUJO DE CADA -659.002 73.388 134.573 210.993 305.852
FLUJO DE CAJA ACUMULADO -659.002 -585.614 -451.042 -240.049 65.803

Tabla 16 Flujo de caja acumulado escenario ocupacion 36% [FUENTE: Elaboracién propia]

g ==\

ST
Peact

E

|

SEIB



PLAN DE EMPRESA: MINI VAN ON DEMAND S L.
TRABAJO FINAL DE MASTER Pag. 73

Para este caso quedaria un VAN de 3.930€ por lo tanto suponiendo un escenario de ocupacion
del 36% en el primer afio se aceptaria la inversion.

En la tabla siguiente se muestran los diferentes escenarios segun el porcentaje de ocupacion del
servicio en el afio 1 suponiendo las mismas hipétesis que el escenario estudiado anteriormente.

% OCUPACION MARGEN PAY-BACK VAN CAJAAC. % OCUPACION
ANO 1 [€/afho] [afio] [€] ANO 4 [€] ANO 4
32% (-) 7.427 - -205.384 -161.031 55%

33% (+) 6.702 - -153.056 -104.323 57%

36% (+) 49.089 4 3.930 65.803 62%

45% (+) 176.250 3 474.887 576.182 78%

55% (+) 317.540 2 098.173 1.143.268 95%

Tabla 17 Comparacion escenarios [FUENTE: Elaboracion propia]

En esta Ultima tabla se puede apreciar como el objetivo principal seria llegar a una ocupacion
diaria del 36% del servicio, es decir de la flota de 50 Mini Vans se habrian de tener ocupadas 18
furgonetas trabajando 23 horas al dia cada una de ellas (también se puede llegar al 36% de
ocupacion repartiendo el servicio en varias furgonetas).

Por tanto, el tener un 36% de ocupacion equivale a tener 18 furgonetas al 100% de su servicio, es
decir 3 turnos de 8 horas. Por tanto se habran de cubrir 54 turnos (18 x3 =54) al dia, o lo que es lo
mismo se habran de tener 54 clientes fijos que decidan realizar su jornada laboral de 8 horas con
MiVOD.

Si se contempla un mercado potencial de mas de 100.000 clientes (ver apartado 2.3.2 Mercado
potencial) simplemente llegando a un 0,054% de este mercado MiVOD se situaria en el escenario
deseado.

6.7.7. Presupuesto del proyecto

Para el presupuesto del proyecto se ha partido de la inversion inicial y se han afadido las partidas
necesarias para poder empezar a llevar a cabo el proyecto a dia 1 de junio 2017.

Se ha estimado la mitad de cada partida para los conceptos de alquiler oficina, suministros,
mantenimiento y publicidad puesto que son costes que seran necesarios a lo largo del 2017. Para
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el aflo 2018 se han puesto las partidas completas de los costes mas importantes y que sin ellos no
se podria llevar a cabo el negocio.

CONCEPTO Olfg(/)Zgl? Ol/AOﬁlcl)Zng
Inversion inicial [€] 659.002 -
Alquiler oficina [€] 8.400 16.800
Mantenimiento Oficinas [€] 1.955 3.911
Suministros Oficina [€] 7.500 15.000
Publicidad [€] 13.468 26.935
Servicios Profesionales Independientes [€] - 18.000
Personal [€] - 262.000
Arrendamientos Plazas Gasolineras [€] - 48.845
Seguros Mini Vans [€] - 180.000
Mantenimiento Mini Vans (taller) [€] - 5.000
TOTAL POR ANO [€] (+) 690.325 (+) 576.490
PRESUPUESTO INICIAL [€] 1.266.816

Tabla 18 Presupuesto inicial [FUENTE: Elaboracién propia]
6.7.8. Plan de inversiones y financiacion

El objetivo de MiVOD es desarrollar un plan de empresa especialmente dirigido para una
companiia de fabricacién y disefio de vehiculos eléctricos de pequefias dimensiones que esta
disefiando un vehiculo tipo Mini Van. Por este motivo la empresa disefiadora del vehiculo poseera
una cantidad de las acciones de MiVOD a cambio de una cantidad de dinero destinada a la puesta
en marcha de MiVOD.

Otras opciones posibles de financiacidon serian encontrar inversores a los que les atraiga el
negocio o incluso negociar con entidades bancarias un préstamo.
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6.8. Forma juridica y aspectos legales/fiscales

Mini Van On Demand sera una Sociedad Limitada de una nueva empresa con 3 socios (el
fundador, la empresa proveedora y un inversor) y un capital social de 3.000€.

La constitucion de la empresa se realizara telematicamente, es decir, por internet. Para ello se
debera cumplimentar el documenta Unico electronico obtenido en los Puntos de Atencion al
Emprendedor. Tras haber realizado los tramites necesarios en la notaria se finalizara el proceso
acudiendo al Registro Mercantil para recoger el certificado correspondiente.

NOMBRE EMPRESA Mini Van On Demand SL
N° EMPLEADOS 11

FORMA JURIDICA Sociedad Limitada
SECTOR DE LA EMPRESA Actividades administrativas u servicios auxiliares
DIRECCION Calle Numancia 37
TAMANO Pequefia
FECHA DE CONSTITUCION 01/06/2017
ACTIVIDAD Actividades de alquiler de vehiculos de motor
CNAE 771

CAPITAL SOCIAL 3.000€

Tabla 19 Forma juridica [FUENTE: Elaboracion propia]
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7. PLANIFICACION TEMPORAL

En la siguiente imagen se ha realizado una planificacion temporal de las tareas a realizar antes de empezar la puesta en marcha del servicio.

Como se puede observar en la figura, se ha dado prioridad a la fase de disefio y desarrollo de la web y la app. A la vez sera muy importante
buscar las oficinas centrales de MiVOD para realizar posteriormente las reformas necesarios cuanto antes y sobretodo negociar las superficies a
alquiler con las gasolineras. Seguidamente se procedera a adpatar las gasolinares e instalar los postes de carga. Por Gltimo, los Gltimos 3 meses
servirdn para hacer una campafia de marketing con todas las instalaciones en marcha y las aplicaciones informaticas desarrolladas para poder
tener mas éxito.

2017
Junio Julio Agosto Septiembre Dctubre Moviembre Diciembre
Activity 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
|
DISENO WEE
DISENO APP
BUSQUEDA OFICINAS
INSTALACION OFICINAS —
NEGOCIACION GASOLINERAS
ADAPTACION GASOLINERA
INSTLACION PUNTOS DE CARGA ——
DISENO SOFTWARE COMUNICACION
BUSQUEDA PERSONAL
CAMPANA DE MARKETING ]

Figura 17 Diagrama de Gantt [FUENTE: Tomsplanner]



PLAN DE EMPRESA: MINI VAN ON DEMAND S L.
TRABAJO FINAL DE MASTER Pag. 77

8. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

El impacto medioambiental que puede generar Mini Van On Demand puede llegar a ser muy importante si
se logra abarcar un gran nimero del mercado potencial.

En el apartado 3 “Justificacion del proyecto” se ha estimado la contaminacion de NOyxy PM;q en el aire de
Barcelona debida al transporte de mercancias de la flota actual de vehiculos potencialmente consumidores
de MiVOD. En este aspecto se puede garantizar que el efecto del negocio sobre el aire puede ser muy
positivo al rebajar en un alto porcentaje estas emisiones tan importantes para la salud.

La flota actual de furgonetas tipo Mini Van que se mueven diariamente por Barcelona contabiliza casi 50.000
vehiculos y significan un 10% de la contaminacion por NOx de la ciudad. Sabiendo que en Barcelona hay
unas 150.000 furgonetas registradas, 100.000 de las cuales no cumplen con la normativa que propone el
Plan de Mejora de Calidad del Aire, se puede afirmar que el impacto que puede llegar a tener MiVOD es
realmente importante y positivo para el medio ambiente.
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9. CONCLUSIONES DEL TFM

A dia 26 de abril del 2017 no hay ninguna medida anticontaminante referente a la circulacién de
vehiculos en la ciudad de Barcelona. Sin embargo, las evidencias que en un futuro cercano se
impondran una serie de restricciones y prohibiciones en la circulacién de los vehiculos mas
contaminantes son muy claras. En menos de 8 meses la primera restriccion entrara en vigor e
implicara el pago de una tasa a aquellos vehiculos diésel matriculados antes del 2006 y gasolina
antes del 2000 que quieran acceder a la Zona de Bajas Emisiones delimitada por la Ronda de Dalt
y la Ronda Litoral. Esta restriccion se convertird en prohibicion durante los episodios de
contaminacion y la prohibicion permanente sera a partir del 1 de diciembre de 2020.

Por otro lado ha quedado demostrado que la flota automovilistica de furgonetas ligeras es el
parque de vehiculos mas antigua de toda la ciudad de Barcelona. Ademas, se trata de una
tipologia de vehiculo destinada a realizar un servicio de reparto de mercancias por lo que la
solucién de utilizar otros transportes como el transporte publico, la bicicleta, la moto o el turismo
gueda descartada. Las personas propietarias de furgonetas matriculadas en los afios citados
anteriormente tendran 4 opciones: comprar una furgoneta nueva diésel o gasolina con el riesgo
gue conlleva (la puesta en marcha del Programa de Medidas contra la Contaminacion Ambiental
ira afectando poco a poco a toda la flota de vehiculos actual hasta reducir todas las opciones en
una Unica solucion: el vehiculo eléctrico); comprar una furgoneta eléctrica (lo que supone una alta
inversion inicial); pagar las tasas impuestas (lo que si esta medida se regula como en Francia
conlleva una limitacién de cantidad de entradas al afio) o utilizar el servicio que ofrece Mini Van
On Demand.

Con MiVOD las personas afectadas podran utilizar una de las 50 furgonetas eléctricas situadas a
lo largo de todo el perimetro establecido por la ZBE para acceder a la ciudad y realizar el reparto
de mercancias necesario. Con el precio ofrecido por MiVOD los clientes gastaran menos que
haciendo el reparto con su propia furgoneta y no deberan hacer ninguna inversion inicial.

La empresa presentada en este proyecto ha dividido su proyecto en 2 fases. La primera (2018-
2021) se basara en un sistema de Carsharing para furgonetas eléctricas gestionado por una
simple aplicacién Android. Una vez la fase de transicion finalizada y con la ciudad ya adaptada al
nuevo plan contra la contaminacion en el aire, los clientes de MiVOD podran realizar contratos de
renting para poder ser propietarios de las furgonetas eléctricas. A la vez, MiVOD se dedicara a
realizar estudios de flotas de furgonetas de reparto de grandes empresas para ir actualizando todo
el parque automovilistico de reparto poco a poco. Esta segunda fase (2021-2024) servira para
darse a conocer a nivel nacional e internacional en la cual la empresa socia y proveedora de la
furgoneta podra disefia y fabricar el prototipo de turismo. En una hipotética tercera fase MiVOD se
centraria en el mercado mas abundante que seria l6gicamente el transporte de personas.
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En este TFM sélo se ha entrado a valorar econémicamente la primera fase “Alquiler de furgonetas
via APP” y se puede concluir que llegando a un 36% de ocupacién diario de las furgonetas el
negocio no solo es rentable sino que aporta mas de 50.000€ de beneficios. Esta ocupacion se
puede considerar un escenario pesimista puesto que no supone ni un 0,1% del mercado potencial.
Llegando un 0,12% del mercado potencial los beneficios superan los 2 millones de euros en el 4
afio con un pay-back de 2 afios y seria hecesario adquirir 5 furgonetas mas el tercer afio y otras
10 el cuarto para llegar a un total de 65 mini vans en la flota. El presupuesto inicial esta valorado
en 1,2 millones de euros y el objetivo es que la empresa proveedora de vehiculos aporte un 40%
del capital para ser propietario de MiVOD con un 51% de las acciones. El 60% del presupuesto
restante lo aportarian inversores interesados en ser duefios del 40% de la empresa y el 9% final
de Mini Van On Demand S.L. quedaria en manos del fundador de la empresa.

Es importante destacar que el papel del gobierno sera fundamental por un lado siendo estricto con
las medidas impuestas para hacer que se cumplan y por otro lado ofreciendo ayudas econdémicas
como el plan Movea a empresas y particulares que adquieran vehiculos eléctricos. En este
aspecto concluir que MiVOD aporta al mercado una idea disruptiva que aporta una reduccion en la
contaminacion ambiental muy importante que segun la OMS cada dia es mas perjudicial para la
salud.
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