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1. Introduccion

1.1. Definicion de la aplicacion

Esta aplicacion brindara a oferentes (profesionales técnicos del hogar) y demandantes
(consumidores de los servicios ofrecidos por los profesionales técnicos del hogar, en general
reformas, reparaciones y renovacion) un micromercado virtual en el que encontrarse, en el que

comunicarse y en el que realizar transacciones financieras.

Evidentemente, estos tres acontecimientos se realizaran en secuencia: primero el encuentro,
luego la comunicacion, y finalmente la transaccion. Ni qué decir tiene que la ocurrencia de uno
de estos acontecimientos no implica la necesaria ocurrencia del acontecimiento que le sucede.
Sin embargo, cuando se dan los tres acontecimientos, y se dan ordenados, denominamos este
suceso como proceso completo. En consecuencia, un proceso incompleto es uno en el que
oferente y demandante se encuentran pero no establecen comunicacién, o se comunican pero
no consuman la transaccioén. Si oferente y demandante no se encuentran, entonces no existe

tal proceso: el proceso se inicia en el encuentro.

Nuestra aplicacion se vale del principio de localidad para procurar los encuentros. Asi por
ejemplo a un demandante dado se le sugeriran encuentros con los oferentes mas cercanos.
Esto no quiere decir que dichos oferentes estén cerca del demandante, sino simplemente que

son los que estan mas cerca.

Las motivaciones para hacer uso del principio de localidad son varias y claras, y la mayoria de

estas motivaciones las comparten en general las economias de cercanias. Una de estas



motivaciones es que estos servicios que realizan los profesionales técnicos del hogar se
realizan in situ, esto es, en el lugar. Para hacer el presupuesto, probablemente la mejor manera
es desplazarse hasta el lugar donde se debe realizar el trabajo. Los presupuestos por lo
general son gratuitos, de modo que la motivacion para desplazarse hasta el lugar que precisa
obra y presupuesto disminuye a medida que la distancia hasta el lugar aumenta. Ademas, si el
trabajo se prolonga durante varios dias el coste en desplazamientos tanto en tiempo como en
dinero aumenta considerablemente, lo cual resulta desmotivador para el cliente o demandante.
Al final lo que se busca es la inmediatez, la inmediatez al encontrarse, la inmediatez al
contactar y la inmediatez al presupuestar, al aceptar el presupuesto, al comenzar la obra, y al
terminar la obra. Las distancias cortas siempre son mas inmediatas: por ejemplo, Juan,
fontanero, no tendra problemas en subir un momento a visitar a su vecino Pedro del quinto para

hacerle un presupuesto sobre el coste de la reparacion de una tuberia que pierde agua.

Sigamos con mas inmediatez: inmediatez en la comunicacion. Para comunicarse lo mas rapido
que hay hoy dia es la mensajeria instantanea, mas rapido incluso que llamar. Ademas, no
solamente es la forma mas rapida e inmediata de comunicacién sino que también es la
preferida por la mayoria de las personas, probablemente debido a que es menos directa y por
tanto menos agresiva que la llamada. Sin duda es una gran ventaja poder contactar con un
obrero en segundos, y acordar su visita a nuestro piso para realizar el presupuesto de obra en
menos de cinco minutos. Todo esto sin mas esfuerzo que intercambiar menos de una decena

de mensajes por cabeza.

La tercera y ultima inmediatez que vamos a tratar es la inmediatez en los pagos. Pulsar un
botdn, introducir los credenciales de PayPal, y transaccion realizada. Todo ello sin tener que

entrar en nuestro espacio personal dentro de la web del banco, seleccionar una de nuestras



cuentas, introducir todos los detalles de la transaccion, lo cual es un proceso fatigoso y muy
dado a errores, especialmente a la hora de introducir el nimero de la cuenta de destino, y
finalmente superar los varios desafios de seguridad que nos plantea el banco, como introducir
el cédigo que te han enviado al teléfono maévil por SMS o introducir el cédigo que corresponde
a otro cdodigo en un listado de cédigos impreso en una tarjeta fisica facilitada en su momento

por el propio banco para permitir y autorizar los pagos en linea.

Entregar efectivo no es tan costoso. Primero hay que disponer de él, y si no se tiene ir a un
cajero que nos permita sacar dinero de nuestra cuenta, tarjeta o libreta mediante. El
desplazamiento desde casa hasta la sucursal y desde la sucursal hasta casa probablemente
sea para muchos todavia mas exigente que comprobar que el cédigo IBAN de la cuenta de
destino es correcto, que la cantidad tiene bien colocada la coma decimal, y cual es el cédigo de
seis cifras que me acaban de enviar al teléfono inteligente para después introducirlo en el
formulario correspondiente. Luego esta el proceso de contar billetes, donde el pagador
comprueba y recomprueba que no esté pagando de mas ni tampoco de menos, y donde el
pagado comprueba que no le estén pagando de menos. Es probable que este conteo, al ser de
billetes fisicos, requiera de un esfuerzo equiparable o incluso superior al necesario para
comprobar que los datos de transferencia introducidos en la sucursal virtual del banco son
correctos y para copiar codigos de, a lo sumo, seis digitos. Dicha probabilidad aumenta con el

numero de billetes de que consta el pago.

En cualquier caso, queda claro que para el cliente o demandante lo mas cédmodo es pagar a
través de la aplicacion. Sin embargo, igual de claro esta que al profesional no le va a interesar
que se le deduzcan del cobro la tasa de PayPal y la tasa de nuestro micromercado virtual si no

se le da nada a cambio. De modo que se le dara algo: reputacién en nuestro micromercado. La



reputacion es en realidad algo mas complejo, pero sin duda en este caso uno de sus
principales componentes es la cantidad de dinero ingresado por trabajos u obras realizados.
Sin duda, y ya que puede elegir, el cliente o demandante se pondra en contacto con los
profesionales u oferentes mas reputados de su zona, esto es, con los mas reputados de entre
sus mas cercanos. De este modo, a los profesionales les interesara, al menos, ser los mas
reputados de su zona. Esto introduce desafios adicionales que seran tratados a su debido
tiempo, como por ejemplo la existencia de barreras de entrada para los profesionales de

reciente ingreso en el micromercado virtual.

1.2. Motivacion

La motivacion de este proyecto es de indole revolucionaria-experimental. Revolucionaria para
romper con el modelo establecido en este tipo de aplicaciones, puesto que desde hace afios
estan basadas en dificultar la comunicacion directa entre oferentes y demandantes (varias de
estas aplicaciones no se dedica en exclusiva a los servicios técnicos del hogar), en modelos del
dominio extraordinariamente profundos y complejos, cuyo valor asciende a millones de dolares,
que se traducen en formularios extensos y tediosos para el cliente, donde es el oferente el que
busca solicitudes de servicio publicadas por demandantes (en general, cercanos), y donde el
oferente debe pagar para poder optar a la realizacién del servicio, por ejemplo obteniendo
acceso a los datos de contacto del demandante, si bien en ningun caso tiene garantizado ser

elegido.

En primer lugar, dificultar la comunicacién directa entre oferentes y demandantes es critico para

estas aplicaciones, puesto que obtienen dinero habilitando precisamente esta comunicacion a



cambio de un madico precio que se le cobra al oferente. Ese es su modelo de negocio, y silo

cambiaran perderian su actual esencia para terminar convertidos en otra cosa.

En segundo lugar, los modelos del dominio de extraordinaria profundidad y complejidad son el
principal activo de estas empresas, del mismo modo que para las casas de apuestas deportivas

su mayor activo son sus algoritmos de prediccién de resultados.

Estos modelos tan complejos y profundos se traducen necesariamente en formularios mas
extensos y dificiles para quienes los rellenan, en este caso los demandantes o solicitantes de
servicio. Cuanto mejor es el sistema de informacion subyacente, lo cual puede estimarse por el
valor en millones de dolares del servicio, mas extensos y dificiles son dichos formularios. Esto
resulta frustrante para quien desea contactar con alguien y que se encargue este alguien de los
tecnicismos. Sin embargo, no todo es malo: la informacion recogida por estos formularios es de

inmenso valor para hacer analitica de datos e inteligencia empresarial.

Cambiar el rol del buscador, que busque el profesional en vez del solicitante, tiene sus ventajas
y sus inconvenientes. Por un lado, la principal ventaja es que elimina las barreras de entrada
para los profesionales de reciente ingreso que existen cuando es el solicitante o demandante el
que busca al profesional, y se guia de la reputacién que ostenta éste ultimo. Por otro lado, el
principal inconveniente es que no permite al demandante elegir, 0 al menos no de la misma
manera: en el mejor de los casos podra elegir de entre un pufado de profesionales cuya
reputacion no esta verificada por el sistema (el sistema no da garantias de que realmente se
haya realizado el trabajo y el consecuente pago); en el peor caso, el demandante elegira al

primero o al unico que se ponga en contacto con él.



Por ultimo, en el modelo tradicional el profesional paga por la posibilidad de ser elegido. En la
alternativa que presentamos al modelo tradicional, el profesional paga solo si es elegido

efectivamente, y solo si él desea cobrar a través de la aplicacion.

El mayor problema al que se enfrentan estas empresas tradicionales de contrataciéon de
servicios es que no pueden comprobar la autenticidad del solicitante. Esto da pie a que haya
personas con malas intenciones que publiquen su solicitud, puesto que publicar es gratuito, den
datos de contacto falsos o inexistentes, y que se desentiendan, de modo que todos los
profesionales que paguen por los datos de contacto o por la posibilidad de ser elegidos para el
trabajo se sentiran estafados. Algunos de estos profesionales que se sienten estafados llegan a
asegurar que quienes publican estas solicitudes falsas son empleados de la propia compafiia

para incrementar los ingresos. En definitiva, un problema muy dificil con el que lidiar.



2. Descripcion del proyecto

2.1. Deteccion de oportunidades

Las oportunidades siempre deben ser contextualizadas si quieren analizarse con cierto rigor.
En esta seccion realizaremos la contextualizacién espacial y temporal de las oportunidades.

En lo que respecta a contextualizaciéon espacial, es evidente que no es lo mismo analizar las
oportunidades aqui en Espafia que en China, en India o, sobre todo, en Estados Unidos. En
Espana la competencia mas fuerte es la que presenta Chronoshare, que cuenta con un total de
mas de 650 mil profesionales. Ademas, en Espafa existen indicios timidos de aplicaciones que
presentan un enfoque revolucionario como el que aqui presentamos, pero de momento no se
ha llegado a nada. En este sentido, el hecho de que estas aplicaciones con un enfoque
revolucionario todavia no hayan llegado a nada deberia considerarse como una oportunidad

para nosotros en el marco de la contextualizacion temporal.

En China lo que se detecta es nuestra debilidad: el idioma. Sin duda un mercado no accesible
para nosotros. En India lo que encontramos son multiples amenazas, en forma de aplicaciones
que son competencia y de realizacién extraordinaria, puesto que es ampliamente conocido el

nivel de los programadores indios.

Estados Unidos es el mercado de startups mas competitivo del mundo. Como tal, existen
multiples servicios solamente disponibles en Estados Unidos de los que cualquiera aplicacion o

servicio lanzado en los Estados Unidos puede hacer uso. Esto podria ser visto como una



fortaleza de las aplicaciones o servicios lanzados en Estados Unidos, o podria ser visto como
una oportunidad puesto que dichos servicios permiten hacer cosas que sin ellos no seria
posible hacer. Sin embargo, dado que cualquier aplicacion o servicio lanzado en Estados
Unidos puede hacer uso de dichos servicios, nadie lo considera una fortaleza o una
oportunidad propia, sino mas bien una fortaleza o una oportunidad del territorio. Ademas, si la
aplicacion no se lanza solamente en Estados Unidos sino que se lanza también en otros
paises, en esos otros paises no se podria hacer uso de dichos servicios exclusivamente
americanos, de modo que en el caso de estar utilizando alguno nos veriamos obligados a

recortar funcionalidad al aterrizar o lanzar en otro territorio.

Deciamos que Estados Unidos es el mercado startups mas competitivo del mundo. Esto lo
convierte en el territorio con mayor nimero de competidores, y con los competidores mas
duros, es decir, en el territorio con mas y mas duras amenazas. Ademas, nuestro
desconocimiento del sistema americano a la hora de buscar financiaciéon o de promocionar un
producto, y el hecho de no contar con ningun contacto alli, son serias debilidades para con el

mercado estadounidense.

En conclusién: dado que el servicio es igual de adecuado para el mercado espafiol que para el
mercado estadounidense, no tiene sentido emprender nada en Estados Unidos si ni siquiera se

puede destacar en Espafia.

En cuanto a la contextualizacion temporal, esta claro estamos en la época de claro apogeo de
las aplicaciones moviles, y la nuestra es una aplicacién mévil. De modo que esta circunstancia
seria vista como una oportunidad. El hecho de que la aproximacién de quienes cuestionan el
modelo tradicional de contratacion de servicios en linea sea timida y sin llegar nunca a nada,

da idea de que la llegada de la nueva generacion de servicios de este tipo esta al caer, y de
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que sera clave (oportunidad) posicionarse dentro de esa nueva generacion de servicios, que
seguro sera una competencia temible para los servicios tradicionales, desde un principio.
Cuando el mercado ya ha sido repartido, es mucho mas dificil: la clave es ser uno de los que se

lo reparten.

2.2. Alcance del proyecto

El alcance del proyecto incluye las siguientes funcionalidades:

Gestiodn por parte de los profesionales de su propio perfil: esto les permitira actualizar sus datos
personales, sus datos de contacto o sus datos de ubicacion, cambios que se veran reflejados

inmediatamente en el geodirectorio de profesionales.

Busqueda de profesionales cercanos por parte de los clientes potenciales: esto les permitira
visualizar en un mapa los profesionales cercanos, acceder a su perfil o entablar contacto con

ellos.

Gestion y visualizacion de chats: esto permitirda a todos los usuarios administrar sus propios

chats con terceros.

Intercambio de mensajes del cliente potencial con profesionales: esto le permitira al cliente
principal, por ejemplo, establecer contacto al iniciar una conversacion (con el envio del primer

mensaje).

Intercambio de mensajes del profesional con clientes potenciales: esto le permitira al

profesional ser contactado por potenciales clientes interesados en sus servicios. Para el

11



profesional es tan sencillo como tener ejecutando la aplicacion de fondo y esperar a ser

notificado de mensajes de clientes potenciales nuevos o recurrentes.

Trazar el recorrido completo de los mensajes desde que se reciben en el servidor hasta que se
entregan al dispositivo de destino, o incluso hasta que son leidos: esto permitira la total

fiabilidad de nuestro sistema de mensajeria instantanea.

Dejar preparadas las bases para incluir en el sistema de mensajeria gestién de la presencia de
los usuarios, o incluso de eventos en tiempo real (en linea, escribiendo, etc.), todo con el fin de

proporcionar a los usuarios un sistema de mensajeria instantanea de ultima generacion.

Creacion y administracién de tareas: esto permitird luego asociar un pago o una valoracién a la

realizacién de la tarea, y también listar las tareas y su estado (creada, pagada, valorada).

Pago de tareas: esto permitira al cliente pagar al profesional el precio de la tarea a través de

PayPal, nuestro proveedor de pagos.

Valoracion de tareas: esto permitira al cliente valorar el desempefo del profesional en la tarea,
una vez se haya autorizado el pago del precio de esta. De esto modo lo que se pretende lograr
es que todas las valoraciones de tareas correspondan a tareas realizadas efectivamente y por

ende pagadas.

Obtener traza de cada tarea: de esta forma les sera sencillo tanto a clientes o consumidores
como a profesionales ubicar en el tiempo los diferentes eventos asociados a la tarea en
cuestion (fecha y hora de creacién, fecha y hora de autorizacién del pago, fecha y hora de

publicacion de la valoracién).

12



Listar tareas para el cliente o consumidor: las tareas que se muestran son siempre las que él
mismo solicitd, las cuales se pueden mostrar todas o solamente las correspondientes a las

realizadas por determinado profesional.

Listar tareas para el profesional: las tareas que se muestran son siempre las que él mismo
realizd, las cuales se pueden mostrar todas o solamente las solicitadas por determinado

consumidor.

Registro de usuario como consumidor o profesional: esto definira de forma definitiva su rol

dentro del micromercado virtual.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de acceso de los diferentes tipos de usuario

(consumidor, profesional, anénimo).

Invitaciones: esto permitira determinar quiénes son aquellos usuarios cuyas invitaciones se han
traducido en registros de nuevos usuarios, para después recompensarlos en funcion de la

vigente camparfia de marketing.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de pago: sin duda, uno de los requerimientos mas

importantes del sistema.

2.3. Objetivos

Los objetivos se pueden clasificar en tres grupos: los objetivos del proyecto, los objetivos de la

aplicacion, y mis objetivos personales.

En primer lugar, los objetivos del proyecto son tres: que la aplicacion cumpla sus propios

objetivos, que yo cumpla mis propios objetivos y que la memoria documente correctamente el

13



trabajo realizado. En particular, la memoria debera cubrir todos los apartados que aparecen en
el indice, y debera desarrollar con especial profundidad y rigor los apartados de especificacion,

disefio, implementacién y pruebas, puesto que son los mas importantes.

En segundo lugar, los objetivos de la aplicacion son dos: por un lado, permitir al cliente
encontrar al profesional adecuado para que le realice una tarea, permitir a cliente y profesional
comunicarse mediante mensajeria instantanea, y permitir al cliente pagar al profesional; por
otro lado, la utilidad y el valor, que la aplicacion sea util y valiosa para sus usuarios finales. El
objetivo de la aplicacion no es, sin embargo, tener un sistema listo para ser lanzado al publico,

sino mas bien la elaboracion de un prototipo que permita demostrar funcionalidad.

En tercer lugar, mi objetivo personal principal es aprovechar esta oportunidad que me brinda la
universidad para formarme y aprender lo maximo posible: aprender nuevas metodologias de
desarrollo software, nuevas filosofias o lenguajes de patron para el disefo y la implementacion
de software, y nuevas aproximaciones a la hora de probar un sistema; aprender también todas
las tecnologias necesarias para la implementacion de este proyecto que, o bien no conozco, o
bien no he utilizado antes. Aprender sobre todo de los libros, pero también de la experiencia.
Solo asi podré cumplir mi otro gran objetivo personal, que es el de conseguir implementar un

sistema que considero complejo y ambicioso.
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3. Metodologia

La metodologia de desarrollo software que se aplicara en este proyecto sera agil y, por tanto,
basada en el desarrollo iterativo e incremental. En particular, se combinaran dos metodologias
de desarrollo agil de software, una de segunda generacion que es desarrollo guiado por el
comportamiento o Behavior-Driven Development (BDD), y otra de primera generacion que es

Scrum.

3.1. Desarrollo guiado por el comportamiento

En primer lugar, se aplicara desarrollo guiado por el comportamiento hasta llegar a la

especificacion de las pruebas de aceptacion. El proceso se desarrollara de la siguiente manera:

1. En primer lugar, se identificaran los objetivos del negocio para con la aplicacion, que
muchas veces seran diferentes formas de generar ingresos, o de generar mas ingresos,

directa o indirectamente.

2. En segundo lugar, se buscaran las funcionalidades que van a permitir lograr los
objetivos del negocio. Una vez encontradas se definiran formalmente, y las muy grandes
se dividiran en historias de usuario, las cuales seran definidas formalmente exactamente

igual que el resto de funcionalidades.

3. En tercer lugar se ilustraran las funcionalidades con ejemplos, los cuales, una vez

formalizados, se convertiran en especificaciones de las pruebas de aceptacion.
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De lo obtenido al realizar este proceso, lo que realmente sera valioso seran la especificacion
formal de las funcionalidades, y la especificacién formal de las pruebas de aceptacion. Por un
lado, las funcionalidades obtenidas y, mas en particular, su especificacién formal, seran
utilizadas directamente por Scrum, como se vera en la siguiente seccion de este apartado. Por
otro lado, las especificaciones de las pruebas de aceptacion guiaran el disefio y la
implementacion de las pruebas, proceso que se realizara tras el disefio y la implementacion del
cédigo. Es decir, que primero se disefara e implementara el codigo, y después se disefiaran e

implementaran las pruebas.

3.2. Scrum

En segundo lugar, se aplicara Scrum para priorizar las funcionalidades obtenidas al aplicar
desarrollo guiado por el comportamiento y para planificar los sprints. El proceso se desarrollara

de la siguiente manera:

1. En primer lugar, a las funcionalidades obtenidas en el apartado anterior se les asignara

una prioridad, y se afadiran al Product Backlog como Product Backlog Items o PBI.

2. En segundo lugar, se planificaran los sprints a partir de los PBls del Product Backlog.
Dichos sprints tendran una duracion de una semana. Al finalizar cada sprint se revisara
el trabajo realizado y el no realizado, es decir, los PBIs completados y los no

completados, y se probara el funcionamiento del trabajo completado.

Noétese que dado que el Product Owner, el ScrumMaster y el equipo de desarrollo son la misma
persona, en este proyecto se hara una aplicacion parcial de Scrum. Esta aplicacién parcial de

Scrum afectara principalmente a las reuniones, que no se celebraran: ni la de Daily Scrum; ni la

16



de Scrum de Scrum, que es la que menos sentido tiene; ni las de planificacién, revision o
retrospectiva del Sprint. No obstante, se realizara la planificacion y la revisién de todos los

sprints, pero sin reunion de por medio.

3.3. Una vez dentro de los sprints: UML y diseno guiado por el
dominio

Una vez dentro de un sprint, debemos realizar estas cuatro tareas por estricto orden: terminar

de especificar las funcionalidades, disefarlas, implementarlas y probarlas.

En primer lugar, se terminaran de especificar las funcionalidades. Al aplicar desarrollo guiado
por el comportamiento lo que hicimos fue obtener una especificacion de todas las
funcionalidades, pero no de los detalles de cada funcionalidad particular. Ahora

especificaremos los detalles de cada funcionalidad particular utilizando UML.

En segundo lugar, se disefiaran las funcionalidades. Para ello se aplicara disefno guiado por el
dominio o Domain-Driven Design (DDD) a partir de las especificaciones completas de las
funcionalidades obtenidas en el apartado anterior. Parte de los resultados obtenidos aplicando

disefo guiado por el dominio se representaran en UML.
En tercer lugar, se implementaran las funcionalidades.

Por ultimo, se probaran las funcionalidades. Para ello se implementaran pruebas a partir de la
especificacion de las pruebas de aceptacion. Recordemos que dicha especificacion la

obtuvimos al aplicar desarrollo guiado por el comportamiento.
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4. Planificacién, costes y riesgos

Este apartado se dividira en tres secciones: planificacion, analisis de costes y andlisis de

riesgos.

4 .1. Planificacion

Esta seccion se divide en dos: por un lado, la planificacion inicial; por otro lado, la situacion

final.

4 .1.1. Planificacion inicial

Antes de todo, debo realizar un breve comentario aclaratorio. En julio de 2015 matriculé un
proyecto final de carrera que nada tenia que ver con este. En marzo de 2016 decidi cambiar
ese proyecto final de carrera por este otro, de modo que esta es la verdadera fecha de inicio

del proyecto, y no la fecha en que lo matriculé.
Ahora si, vamos con la planificacién inicial:

e Desde el 1 de marzo al 28 de abril de 2016: formacién, a razén de un libro por semana,
mientras trabajaba en otro proyecto. Varios de estos libros se pueden encontrar en la
bibliografia. Afado también que la formaciéon ha sido una constante durante todo el
proyecto, a razéon de unas 40 horas semanales, pero no la incluyo ni en el resto de la
planificacién ni en el analisis de costes.

e Semana 1 (del 28 al 3 de abril): definicion y planificacion.

e Semana 2 (del 4 al 10 de abril): disefio de la interfaz de usuario.
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Semana 3 (del 11 al 17 de abril): especificacion completa del proyecto aplicando
desarrollo guiado por el comportamiento; creacién de los Product Backlog Items del
Product Backlog a partir de las especificaciones de funcionalidades e historias de
usuario.

Semana 4 (del 18 al 25 de abril): sprint 1: Mensajeria instantanea, servidor (parte 1).
Semana 5 (del 26 de abril al 1 de mayo): sprint 2: Mensajeria instantanea, servidor
(parte 2).

Semana 6 (del 2 al 6 de mayo): sprint 3: Mensajeria instantanea, servidor (parte 3).
Semana 7 (del 7 al 13 de mayo): sprint 4: Mensajeria instantanea, servidor (parte 4).
Semana 8 (del 14 al 20 de mayo): sprint 5: Mensajeria instantanea, cliente (parte 1).
Semana 9 (del 21 al 27 de mayo): sprint 6: Mensajeria instantanea, cliente (parte 2).
Semana 10 (del 28 de mayo al 3 de junio): sprint 7: Pago de tareas, servidor (parte 1).
Semana 11 (del 4 de junio al 10 de junio): sprint 8: Pago de tareas, servidor (parte 2).
Semana 12 (del 11 al 18 de junio): sprint 9: Pago de tareas, cliente.

Semana 13 (del 19 al 25 de junio): sprint 10: Geodirectorio de profesionales, servidor
(parte 1).

Semana 14 (del 26 de junio al 2 de julio): sprint 11: Geodirectorio de profesionales,
servidor (parte 2).

Semana 15 (del 3 al 10 de julio): sprint 12: Geodirectorio de profesionales, cliente (parte
1).

Semana 16 (del 11 al 17 de julio): sprint 13: Geodirectorio de profesionales, cliente
(parte 2).

Semana 17 (del 18 al 24 de julio): sprint 14: Identidad y acceso, servidor.

Semana 18 (del 25 al 31 de julio): sprint 15: Identidad y acceso, cliente.
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Semana 19 (del 1 al 7 de julio): sprint 16: Invitaciones, servidor (parte 1).
Semana 20 (del 8 al 14 de agosto): sprint 17: Invitaciones, servidor (parte 2).
Semana 21 (del 15 al 21 de agosto): sprint 18: Valoraciones de tareas, servidor.

Del 22 de agosto al 22 de septiembre: Memoria.

4.1.2. Situacion final

Lo que ha ocurrido realmente ha sido lo siguiente:

Desde el 1 de marzo al 28 de abril de 2016: formacién, a razén de un libro por semana,
mientras trabajaba en otro proyecto. Varios de estos libros se pueden encontrar en la
bibliografia. Afado también que la formacién ha sido una constante durante todo el
proyecto, a razén de unas 40 horas semanales, pero no la incluyo ni en el resto de la
planificacion ni en el analisis de costes.

Semana 1 (del 28 al 3 de abril): definicion y planificacion.

Semana 2 (del 4 al 10 de abril): disefio de la interfaz de usuario.

Semana 3 (del 11 al 17 de abril): especificacion completa del proyecto aplicando
desarrollo guiado por el proyecto; creacién de los Product Backlog Items del Product
Backlog a partir de las especificaciones de funcionalidades y tareas de usuario.

Semana 4 (del 18 al 25 de abril): sprint 1: Mensajeria instantanea, servidor (parte 1).
Semana 5 (del 26 de abril al 1 de mayo): sprint 2: Mensajeria instantanea, servidor
(parte 2).

Semana 6 (del 2 al 6 de mayo): sprint 3: Mensajeria instantanea, servidor (parte 3).

Semana 7 (del 7 al 13 de mayo): sprint 4: Mensajeria instantanea, servidor (parte 4).
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Semana 8 (del 14 al 20 de mayo): sprint 5: Mensajeria instantanea, servidor (parte 5).
Semana 9 (del 21 al 27 de mayo): sprint 6: Mensajeria instantanea, cliente (parte 1).
Semana 10 (del 28 de mayo al 3 de junio): sprint 7: Mensajeria instantanea, cliente
(parte 2) .

Semana 11 (del 4 de junio al 10 de junio): sprint 8: Mensajeria instantanea, cliente
(parte 3).

Semana 12 (del 11 al 18 de junio): sprint 9: Pago de tareas, servidor (parte 1).

Semana 13 (del 19 al 25 de junio): sprint 10: Pago de tareas, servidor (parte 2).
Semana 14 (del 26 de junio al 2 de julio): sprint 11: Pago de tareas, cliente.

Semana 15 (del 3 al 10 de julio): sprint 12: Geodirectorio de profesionales, servidor
(parte 1).

Semana 16 (del 11 al 17 de julio): sprint 13: Geodirectorio de profesionales, servidor
(parte 2).

Semana 17 (del 18 al 24 de julio): sprint 14: Geodirectorio de profesionales, cliente
(parte 1).

Semana 18 (del 25 al 31 de julio): sprint 15: Geodirectorio de profesionales, cliente
(parte 2).

Semana 19 (del 1 al 7 de agosto): sprint 16: Identidad y acceso, servidor.

Semana 20 (del 8 al 14 de agosto): sprint 17: Identidad y acceso, cliente.

Semana 21 (del 15 al 21 de agosto): sprint 18: Invitaciones, servidor (parte 1).

Semana 22 (del 22 al 28 de agosto): sprint 19: Invitaciones, servidor (parte 2).

Semana 23 (del 29 al 4 de septiembre): sprint 20: Valoraciones de tareas, servidor
(parte 1).

Del 5 de septiembre al 22 de septiembre: Memoria.
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La diferencia radica en que ha habido un retraso de dos semanas en la parte de Mensajeria

instantanea, una semana imputable al servidor y otra semana imputable al cliente.

La situacion final es que se han implementado completamente los componentes de Mensajeria
instantanea, Pago de tareas, Geodirectorio de profesionales y Autenticacion y acceso, y la
parte del servidor de Invitaciones y de Valoraciones de tareas: lo mismo que en la planificacion

inicial.

4.2. Analisis de costes

Para la realizacion del analisis de costes, basicamente se han tenido en cuenta cuatro grupos
de costes: los costes directos de personal, los costes indirectos del proyecto, los costes del

software y los costes del hardware.

En primer lugar, los costes de personal incluirian los sueldos y los salarios de los integrantes
del equipo de desarrollo. En este caso, el unico integrante del equipo de desarrollo soy yo. Sin
embargo, he desempefado diferentes roles a lo largo de la realizacién de este proyecto
software. En particular, he desempefado el rol de propietario del producto, de arquitecto
software, de desarrollador web, de desarrollador mévil y de disefiador de interfaces de usuario.

El numero de horas que he dedicado en cada rol, lo obtenemos de la planificacion:

e Como propietario del producto: 1 semana (la semana 1: Definicion y planificacion).

e Como disenador grafico: 1 semana (la semana 2: Diseno de la interfaz de usuario).

e Como arquitecto software: 7 semanas (la mitad de 14 semanas, que son las dedicadas
a la especificacion completa de la aplicacion y a los sprints que conciernen al servidor).

e Como desarrollador web: 7 semanas (que es la otra mitad de las 14 semanas).
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e Como cliente movil: 7 semanas (que son las dedicadas a los sprints que conciernen al

cliente).

El detalle de los costes de personal seria el siguiente:

Rol del trabajador

Horas dedicadas

Coste/hora

Coste

Propietario del producto

1 semana *
5 dias/semana *
8 horas/dia = 40 horas

20€

800€

Arquitecto software

7 semanas *
5 dias/semana *
8 horas/dia = 280 horas

18€

5040€

Desarrollador web

7 semanas *
5 dias/semana *
8 horas/dia = 280 horas

12€

3360€

Desarrollador movil

7 semanas *
5 dias/semana*
8 horas/dia = 280 horas

15€

4200€

Disefiador grafico

1 semana *
5 dias/semana*
8 horas/dia = 40 horas

10€

400€

Total

920 horas

13800€

Las horas de formacién no se incluyen en ningun caso.

En segundo lugar, los costes indirectos del proyecto serian costes tales como la electricidad, el

agua, el gas, el acceso a Internet, o el alquiler de la oficina. Dado que este proyecto se ha

realizado en la casa de su autor, considero que contabilizar estos gastos no tiene sentido.

En tercer lugar, no hay costes de software, puesto que todo el software utilizado es gratuito.

23




En cuarto lugar, los costes del hardware se reducen a los costes de los siete droplets estandar
de Digital Ocean: uno, para el geodirectorio de profesionales, con un coste de 80$ al mes; otros
seis, para los otros seis componentes, a razén de 10$ al mes cada uno. Dichos droplets se han
utilizado para publicar los diferentes servicios de la aplicacion en Internet, para que asi puedan
ser accedidos por el cliente mévil. Teniendo en cuenta que estos droplets no se han contratado
hasta un mes antes de la entrega, y realizando la conversién estimando que el valor de un

ddlar equivale a un euro, la tabla de costes nos queda como se detalla a continuacion:

Elemento hardware Cantidad Meses Coste/mes Coste
Droplet estandar tipo | 1 1 mes 80€ 80€
Droplet estandar tipo Il 6 1 mes 10€ 60€
Total 7 1 mes 140€

Aclaro que no incluyo ni los costes del portatil ni los costes del teléfono mévil que he utilizado
durante el desarrollo, puesto que son los mios de uso personal y considero que no hay que

imputar sus costes a los del proyecto.

Al agregar los costes directos de personal y los costes del hardware, el coste total del proyecto

asciende a 13940¢€.

4.3. Analisis de riesgos

Esta seccion se dividira en dos partes. En la primera nombraré, clasificaré y mediré todos los
riesgos identificados en este proyecto software. En la segunda, presentaré los planes de

mitigacion y de contencion en caso de que estos riesgos llegaran a materializarse.
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4.3.1. Identificacion, clasificacion y medicion de los riesgos

Para la elaboracion de esta seccidén me he basado en el articulo Lista de comprobaciéon de

riesgos software elaborada por Carlos Blanco para la Universidad de Cantabria [Blanco].

A continuacién, el detalle de todos los riesgos identificados.

4.3.1.1. Planificacion optimista, “mejor caso”
Tipo de riesgo: Elaboracion de la planificacion
Impacto (0..10): 10

Probabilidad (0..100%): 25

Magnitud: 250

En el contexto de este proyecto: no he considerado la posibilidad de quedarme encallado en
algun punto, y eso, tratandose de tecnologias en las que soy inexperto, es una asuncion

arriesgada.

4.3.1.2. No se puede construir un producto de tal envergadura en el tiempo asignado
Tipo de riesgo: Elaboracion de la planificacion

Impacto (0..10): 10

Probabilidad (0..100%): 25

Magnitud: 250
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En el contexto de este proyecto: existe la posibilidad que dada mi inexperiencia, y mi eleccién
de un sistema complejo para aprender con él, yo como unica persona implicada en este

proyecto no sea capaz de construir semejante proyecto en el tiempo asignado.

4.3.1.3. El esfuerzo es mayor que el estimado

Tipo de riesgo: Elaboracion de la planificacion

Impacto (0..10): 8

Probabilidad (0..100%): 30

Magnitud: 240

En el contexto de este proyecto: desconozco el esfuerzo real necesario para implementar
funcionalidades que nunca he implementado antes con tecnologias que nunca he utilizado
antes. Por tanto, para estimar, he intentado comparar con lo que si conozco y se parece
minimamente, lo que ocurre es que cuando se hace esto se suele infravalorar el esfuerzo de

lidiar con lo desconocido.

4.3.1.4. Las areas desconocidas del producto llevan mas tiempo del esperado en el

disefio y en la implementacion

Tipo de riesgo: Elaboracion de la planificacion

Impacto (0..10): 6

Probabilidad (0..100%): 35

Magnitud: 240
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En el contexto de este proyecto: relacionado con puntos anteriores, quedarse encallado en
algun punto es probable, asi como infravalorar el esfuerzo necesario para dominar una

tecnologia que nos es nueva.

4.3.1.5. La planificacién es demasiado mala para ajustarse a la velocidad de desarrollo

deseada

Tipo de riesgo: Organizacion y gestién

Impacto (0..10): 8

Probabilidad (0..100%): 25

Magnitud: 200

En el contexto de este proyecto: por mala en este caso quiero decir optimista, tan optimista que

no sea posible seguirla.

4.3.1.6. La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas larga

de lo esperado

Tipo de riesgo: Ambiente/infraestructura de desarrollo

Impacto (0..10): 7

Probabilidad (0..100%): 35

Magnitud: 245
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Contexto de este proyecto: en este proyecto hay casi una decena de tecnologias que nunca he
utilizado antes, y esta posibilidad de que en alguna de ellas la curva de aprendizaje sea mas

larga de lo esperado es real.

4.3.1.7. No se ha solicitado informacién al usuario, por lo que el producto al final no se

ajusta a las necesidades del usuario, y hay que volver a crear el producto

Tipo de riesgo: Usuarios finales

Impacto (0..10): 10

Probabilidad (0..100%): 1

Magnitud: 10

En el contexto de este proyecto: en efecto, estamos convencidos de que este producto

responde a una necesidad real, pero nunca se puede estar seguro al ciento por ciento.

4.3.1.8. El desarrollo de una interfaz de usuario inadecuada requiere volver a disenarla

y a implementarla

Tipo de riesgo: Producto

Impacto (0..10): 4

Probabilidad (0..100%): 5

Magnitud: 60
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En el contexto de este proyecto: en efecto, estamos convencidos de que la interfaz de usuario

de esta aplicacion es adecuado, pero nunca se puede estar seguro al ciento por ciento.

4.3.1.9. Los requisitos para crear interfaces con otros sistemas, otros sistemas
complejos, u otros sistemas que no estan bajo el control del equipo de desarrollo

suponen un disefo, implementacion y prueba no previstos

Tipo de riesgo: Producto

Impacto (0..10): 6

Probabilidad (0..100%): 20

Magnitud: 120

En el contexto de este proyecto: este es un riesgo muy real debido a las elevadas
complejidades de integracion entre sistemas de nuestro proyecto, tanto con sistemas externos,

como de los sistemas propios entre ellos.

4.3.1.10. Las tareas preliminares (por ejemplo, formacion, finalizacion de otros

proyectos, adquisicidon de licencias) no se han completado a tiempo

Tipo de riesgo: Personal

Impacto (0..10): 9

Probabilidad (0..100%): 50

Magnitud: 450
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En el contexto de este proyecto: en nuestro caso, existe una labor muy importante de formacion

por mi parte que es posible que no pueda completar a tiempo.

4.3.1.11. La falta de la especializacion necesaria aumenta los defectos y la
necesidad de repetir el trabajo

Tipo de riesgo: Personal

Impacto (0..10): 4

Probabilidad (0..100%): 15

Magnitud: 60

En el contexto de este proyecto: mi falta de especializacion en mas de una decena de
tecnologias estoy convencido de que aumentara los defectos o incluso que me obligara a

repetir parte del trabajo.

4.3.1.12. El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con

herramientas o entornos nuevos
Tipo de riesgo: Personal

Impacto (0..10): 5

Probabilidad (0..100%): 20

Magnitud: 100
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En el contexto de este proyecto: sin duda es muy probable que necesite tiempo extra para

acostumbrarme a trabajar con herramientas y entornos nuevos.

4.3.1.13. No hay suficiente personal disponible para el proyecto

Tipo de riesgo: Personal

Impacto (0..10): 8

Probabilidad (0..100%): 30

Magnitud: 240

En el contexto de este proyecto: soy el unico integrante del equipo de desarrollo, y ademas
carezco de experiencia en muchos de sus multiples frentes. Sin duda, otro miembro en el
equipo con experiencia en este tipo de sistemas se traduciria en unas probabilidades mucho

mas elevadas de éxito.

4.3.1.14. El personal trabaja mas lento de lo esperado

Tipo de riesgo: Personal

Impacto (0..10): 8

Probabilidad (0..100%): 25

Magnitud: 200

En el contexto de este proyecto: sin duda, la inexperiencia y la falta de practica hacen que en

muchas ocasiones uno trabaje mas lento de lo esperado.
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4.3.1.15. Un disefio demasiado complejo exige tener en cuenta complicaciones

innecesarias e improductivas en la implementacion

Tipo de riesgo: Disefio e implementacion

Impacto (0..10): 7

Probabilidad (0..100%): 35

Magnitud: 245

En el contexto de este proyecto: todo apunta a que la eleccion de un sistema tan complejo va a

generar complicaciones innecesarias e improductivas en la implementacion.

4.3.1.16. La utilizacion de metodologias desconocidas deriva en un periodo extra de
formacion y tener que volver atras para corregir los errores iniciales cometidos en la

metodologia

Tipo de riesgo: Disefio e implementacion

Impacto (0..10): 8

Probabilidad (0..100%): 30

Magnitud: 240

En el contexto de este proyecto: no solamente las tecnologias desconocidas, sino también las
metodologias desconocidas puede que requieran de un tiempo extra de formacion con respecto
al inicialmente previsto, o incluso puede que sea necesario volver atras en algun momento para

corregir los errores inicialmente cometidos al aplicar la metodologia.
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4.3.1.17. Los componentes desarrollados por separado no se pueden integrar de forma

sencilla, teniendo que volver a disefar y repetir algunos trabajos

Tipo de riesgo: Disefio e implementacion

Impacto (0..10): 8

Probabilidad (0..100%): 20

Magnitud: 160

En el contexto de este proyecto: la eleccidén de crear un sistema con multiples componentes
dispara la complejidad. Por ejemplo, es posible que los componentes integrados por separado

no se puedan integrar de forma sencilla.

4.3.1.18. La gestion de riesgos del proyecto software consume mas tiempo del

esperado

Tipo de riesgo: Disefio e implementacion

Impacto (0..10): 10

Probabilidad (0..100%): 20

Magnitud: 1

En el contexto de este proyecto: es probable que, dado el alto riesgo de este proyecto, se tenga

que dedicar tiempo adicional a la gestidn de riesgos cuando estos se materializan.
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4.3.2. Planes de mediciéon y de contingencia

Como vemos, es este un proyecto de elevado riesgo. Las razones son dos: por un lado, la
ambicién del cliente en cuanto al nimero de requisitos funcionales de la aplicacion; por otro
lado, la ambicion del desarrollador en cuanto a la complejidad del sistema a construir, a la que
hay que afadir su inexperiencia en la implementacion de este tipo de sistemas. Debo aclarar

que el cliente y el desarrollador son la misma persona, es decir, quien escribe estas lineas.
Los planes de mitigacion y de contencion para estos riesgos son como sigue:

Por un lado, para lo riesgos causados por el elevado numero de requisitos funcionales, el plan
de mitigacion consiste en la reduccion del niumero de casos de uso implementados para el
mismo requisito funcional; en cuanto al plan de contencion, este consiste en recortar
funcionalidades de la aplicacion para esta entrega, puesto que la fecha de entrega no puede

posponerse.

Por otro lado, para los riesgos causados por la elevada complejidad del sistema y la
inexperiencia del desarrollador, el plan de mitigacion consiste en disminuir el numero de
componentes a integrar, fusionando algunos de ellos, y la dedicacion de horas extra no
remuneradas de formacién por parte del desarrollador; en cuanto al plan de contencién, este
consiste en la dedicacion de horas extra por parte del desarrollador no solamente para
formarse sino también para programar, y la contratacion de algun experto por lo menos hasta la

fecha de entrega de la aplicacion.
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5. Analisis: especificacion

Este apartado esta dividido en cuatro secciones: la primera, destinada a introducir el desarrollo
guiado por el comportamiento; la segunda, en la que se especifican los requerimientos
funcionales o funcionalidades del sistema; la tercera, en la que se especifican los

requerimientos no funcionales; y la cuarta, que contiene los diagramas de casos de uso.

5.1. Introduccioén al desarrollo guiado por el comportamiento

Para la realizacion de las secciones que especificaran los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, nos basaremos en el andlisis de requerimientos que realizan quienes
practican desarrollo guiado por el comportamiento o Behavior-Driven Development (BDD). Ellos

se refieren a los requerimientos como features, pero a todos los efectos son sinébnimos.
Sobre el significado del término feature en espafiol

Feature suele significar caracteristica, pero cuando hablamos de un sistema también significa
funcionalidad. Las caracteristicas que debe poseer un sistema las definen los requerimientos
no funcionales, mientras que las funcionalidades que debe poseer un sistema las definen los
requerimientos funcionales. Dado que feature significa tanto requerimiento no funcional como

requerimiento funcional, lo trataremos como sinénimo de requerimiento.
El formato en el que expresan los requerimientos quienes practican BDD es el siguiente:
Para <realizar un objetivo del negocio>

Como <parte interesada>
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Quiero <algo>

En efecto, la finalidad expresa un objetivo de negocio, y se pone primero porque se considera

lo mas importante. Esto resulta decisivo luego a la hora de asignar prioridades.

Dicho esto, vamos con los requerimientos.

5.2. Requerimientos funcionales

En esta seccion, para cada requerimiento funcional o funcionalidad obtenido aplicando

desarrollo guiado por el comportamiento, detallo la siguiente informacion:

1. En primer lugar, la especificacion formal del requerimiento siguiendo el formato

propuesto por BDD.

2. En segundo lugar, la prioridad asignada al requerimiento funcional antes de introducirlo

como Product Backlog Item en el Product Backlog de Scrum.

3. Por ultimo, desvelo si la funcionalidad ha sido o no finalmente implementada.

5.2.1. Permitir a los usuarios registrarse

Especificacion formal:
Para poder empezar a usar el servicio y asi contratar profesionales
Como usuario

Quiero que el sistema me permita registrarme.
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Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.2. Permitir a los usuarios autenticarse

Especificacion formal:

Para poder hacer uso de todas aquellas funcionalidades que requieren de autenticacion

Como usuario

Quiero que el sistema me permita autenticarme.

Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.3. Recordar credenciales de los usuarios

Especificacion formal:

Para evitar tener que introducir los credenciales una y otra vez

Como usuario

Quiero que el sistema recuerde mis credenciales

Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si
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5.2.4. No permitir el uso del cliente movil a los usuarios si no estan
autenticados
Especificacion formal:
Para evitar que los usuarios puedan utilizar la aplicacion sin autenticarse
Como propietario
Quiero que la aplicacion mévil exija la autenticacion del usuario para ser usada
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.5. Permitir a los usuarios recuperar su contrasefna

Especificacion formal:
Para poder seguir utilizando el servicio aunque olvide mi contrasena
Como usuario
Quiero que el sistema me permita recuperar mi contrasefia
Prioridad asignada: 2

Efectivamente implementado: No
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5.2.6. Verificacion de la cuenta de email facilitada por los usuarios al
registrarse
Especificacion formal:
Para evitar una base usuarios plagada de molestos multinick que no estan por la labor
Como usuario, propietario

Quiero que el sistema verifique las cuentas de email facilitadas por los usuarios al

registrarse
Prioridad asignada: 2

Efectivamente implementado: No

5.2.7. Permitir a los clientes obtener un informe con los datos personales
de un profesional
Especificacion formal:
Para conocer mejor a un profesional
Como cliente
Quiero que el sistema me permita ver sus datos personales
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor
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5.2.8. Permitir a los profesionales obtener un informe con los datos
personales de un cliente
Especificacion formal:
Para conocer mejor a un cliente
Como profesional
Quiero que el sistema me permita ver sus datos personales
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.9. Permitir a los usuarios facilitar datos de contacto de conocidos a los
que desean que el sistema envie una invitacion de su parte
Especificacion formal:

Para poder invitar

Como usuario

Quiero que el sistema me permita facilitar datos de contacto de conocidos a los que

deseo que el sistema envie una invitacion de mi parte
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: No
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5.2.10. Envio de invitaciones a conocidos de usuarios

Especificacion formal:
Para poder beneficiarme del sistema de recompensa a invitadores
Como usuario
Quiero que el sistema envie invitaciones a los conocidos que le indique
Para incrementar la base de usuarios de la aplicacion
Como propietario

Quiero que el sistema envie invitaciones a aquellas personas que nos indiquen los

usuarios
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: No

5.2.11. Detectar y registrar cuando un usuario se ha registrado a través de
la invitacion de otro
Especificacion formal:

Para que el sistema conozca los frutos de mi esfuerzo a la hora de invitar a la gente a

que pruebe la aplicacion, y con esperanzas de que me recompense por ello

Como usuario

41



Quiero que el sistema detecte y registre cuando un usuario se registra a través de una

de mis invitaciones
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: No

5.2.12. Recompensar a aquellos usuarios cuyas invitaciones han sido
utilizadas por otros usuarios para registrarse. La recompensa consistira en
una participaciéon en la tasa que cobre el sistema a los pagos realizados o
percibidos por el usuario invitado

Especificacion formal:

Para que el sistema premie mi esfuerzo y mi éxito a la hora de invitar a personas a que

prueben la aplicacion
Como usuario

Quiero que el sistema me recompensa toda vez que un usuario utiliza una de mis

invitaciones para registrarse

Para proporcionar a los usuarios una gran motivacion para que promuevan la aplicacion

alla donde vayan

Como propietario
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Quiero que el sistema recompense a aquellos usuarios cuyas invitaciones han sido

utilizadas por otros usuarios para registrarse
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.13. Permitir a los usuarios obtener un informe con el total percibido por
invitaciones exitosas
Especificacion formal:

Para poder estar al corriente de los frutos de mi actividad invitadora

Como usuario

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con el total percibido por

invitaciones exitosas.
Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No

5.2.14. Permitir al cliente iniciar un chat con un profesional

Especificacion formal:
Para poder solicitar una tarea

Como cliente
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Quiero que el sistema me permita iniciar un chat con un profesional
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.15. Permitir al cliente el envio de mensajes a un profesional

Especificacion formal:

Para poder explicarle a un profesional lo que necesito
Como cliente

Quiero que el sistema me permita enviarle mensajes
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.16. Permitir al profesional el envio de mensajes a un cliente

Especificacion formal:

Para poder explicarle a un cliente lo que ofrezco
Como profesional

Quiero que el sistema me permita enviarle mensajes

Prioridad asignada: 5
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Efectivamente implementado: Si

5.2.17. Envio de mensajes a un cliente que le han sido enviados por un
profesional

Especificacion formal:

Para poder saber qué me ofrece un profesional

Como cliente

Quiero que el sistema me haga llegar sus mensajes

Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.18. Envio de mensajes a un profesional que le han sido enviados por
un cliente
Especificacion formal:
Para poder saber qué necesita un cliente
Como profesional
Quiero que el sistema me haga llegar sus mensajes
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si
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5.2.19. Notificacién al usuario de que el mensaje que ha enviado ha sido
recibido por el servidor
Especificacion formal:

Para confirmar que no tengo un problema de conexién con mi teléfono que me esta

dificultando las conversaciones con otros usuarios

Como usuario

Quiero ser notificado cuando mis mensajes lleguen al servidor.
Prioridad asignada: 1

Efectivamente implementado: No (aunque el evento se registra en el servidor)

5.2.20. Notificacidn al usuario de que el mensaje que ha enviado ha sido
entregado al dispositivo de su interlocutor

Especificacion formal:

Para confirmar que mi interlocutor tiene conexiéon en su dispositivo movil

Como usuario

Quiero ser notificado cuando mis mensajes lleguen al dispositivo de mi interlocutor.
Prioridad asignada: 1

Efectivamente implementado: No (aunque el evento se registra en el servidor)
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5.2.21. Notificacidn al usuario de que el mensaje que ha enviado ha sido
leido por su interlocutor
Especificacion formal:
Para confirmar que mi interlocutor ha visto mi mensaje
Como usuario
Quiero ser notificado cuando mi interlocutor lea mis mensajes.
Prioridad asignada: 1

Efectivamente implementado: No

5.2.22. Permitir al usuario bloquear a otros usuarios con los que ha
establecido contacto

Especificacion formal:

Para poder seguir usando la aplicacion tranquilamente

Como usuario

Quiero poder bloquear a usuarios molestos

Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No
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5.2.23. Permitir al usuario denunciar a otros usuarios con los que ha
establecido contacto

Especificacion formal:

Para poder expresar mi disgusto con respecto a un usuario

Como usuario

Quiero poder denunciar a usuarios desagradables

Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No

5.2.24. Desactivacion de profesionales que no contestan a los mensajes
que les envian los clientes para que no salgan en los informes de

profesionales cercanos

Especificacion formal:
Para evitar perder el tiempo con profesionales inactivos
Como cliente

Quiero que el sistema desactive a los profesionales que no contestan a los mensajes para que

no salgan en los informes de profesionales cercanos

Prioridad asignada: 3
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Efectivamente implementado: No

5.2.25. Permitir a los usuarios eliminar un chat

Especificacion formal:

Para evitar acumular chats inactivos e irrelevantes
Como usuario

Quiero que el sistema me permita eliminar chats
Prioridad asignada: 1

Efectivamente implementado: Si

5.2.26. Permitir al profesional especificar sus datos de ubicacion

Especificacion formal:
Para aparecer en el mapa de profesionales cercanos y eventualmente ser contratado
Como profesional
Quiero que el sistema me permita especificar mis datos de ubicacion

Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si
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5.2.27. Permitir al profesional actualizar sus datos de ubicacion

Especificacion formal:

Para que el sistema me siga recomendando a clientes cercanos tras cambiar de

ubicacion

Como profesional

Quiero que el sistema me permita actualizar mis datos de ubicacién
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.28. Permitir al profesional especificar su profesion

Especificacion formal:

Para que los usuarios puedan saber mi profesion y facilitar por ende su interés en mi

labor

Como profesional

Quiero poder especificar mi profesion
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si
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5.2.29. Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos

Especificacion formal:

Para poder solicitar la tarea al profesional adecuado

Como cliente

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con profesionales cercanos
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.30. Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos
de determinada profesion
Especificacion formal:

Para poder solicitar la tarea al profesional adecuado

Como cliente

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con profesionales cercanos de

determinada profesién
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si
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5.2.31. Permitir al profesional especificar la cuenta en la que desea recibir
SUS pagos
Especificacion formal:

Para poder recibir pagos a través de la aplicacién, y asi aumentar mi reputacion

Como profesional

Quiero que el sistema me permita especificar la cuenta en la que deseo recibir mis

pagos
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.32. Permitir al cliente obtener un informe con el total cobrado por un
profesional a través de la aplicaciéon
Especificacion formal:

Para saber cuan reputado es un profesional

Como cliente

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con el total cobrado por un

profesional a través de la aplicacion

Para motivar a los profesionales a que reciban los pagos a través de la aplicacién
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Como propietario

Quiero que sus cobros totales a través de la aplicacion sean claramente visibles para

los clientes
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.33. Permitir al cliente pagar al profesional que le ha realizado una tarea

Especificacién formal:
Para poder pagar a los profesionales comodamente
Como cliente
Quiero poder pagar a través de la aplicacion
Prioridad asignada: 5

Efectivamente implementado: Si

5.2.34. Permitir a los clientes solicitar una tarea a un profesional

Especificacion formal:
Para lograr que un profesional me realice una tarea
Como cliente

Quiero que el sistema me permita solicitarle la tarea a un profesional
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Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No

5.2.35. Permitir a los profesionales realizar un presupuesto para una tarea
solicitada por un cliente

Especificacion formal:

Para ser contratado por un cliente

Como profesional

Quiero que el sistema me permita realizarle un presupuesto para las tareas solicitadas.
Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No

5.2.36. Permitir a los clientes rechazar un presupuesto realizado por un
profesional
Especificacion formal:

Para evitar pagar por tareas cuyo presupuesto no he aceptado

Como cliente

Quiero que el sistema me permita rechazar el presupuesto realizado por un profesional

Prioridad asignada: 3
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Efectivamente implementado: No

5.2.37. Permitir a los clientes aceptar un presupuesto realizado por un
profesional
Especificacion formal:

Para poder pagar por tareas cuyo presupuesto he aceptado

Como cliente

Quiero que el sistema me permita aceptar el presupuesto de un profesional
Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No

5.2.38. Permitir a los profesionales indicar que ya han realizado la tarea
que les encomendo el cliente
Especificacion formal:

Para que el cliente compruebe el trabajo realizado y proceda al pago

Como profesional

Quiero que el sistema me permita indicar que ya he realizado la tarea que me

encomendo el cliente

Prioridad asignada: 3
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Efectivamente implementado: No

5.2.39. Permitir al cliente valorar el desemperfio del profesional en la
realizacion de determinada tarea
Especificacion formal:

Para poder recompensar o penalizar a un profesional en funciéon de mi grado de

satisfaccién con su trabajo
Como cliente

Quiero que el sistema me permita valorar el desempefio de un profesional en la

realizacion de determinada tarea
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.40. Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha
solicitado

Especificacion formal:

Para poder controlar mi actividad en la aplicacién y usarla con mas tranquilidad
Como cliente

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con las tareas que he solicitado
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Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.41. Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que se le
han solicitado
Especificacion formal:
Para poder controlar mi actividad en la aplicacion y usarla con mas tranquilidad
Como profesional

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con las tareas que me han sido

solicitadas
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.42. Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha
solicitado a determinado profesional
Especificacién formal:

Para evitar ser enganado por un profesional respecto de tareas realizadas pero no

pagadas

Como cliente
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Quiero que el sistema me permita obtener un informe con las tareas que he solicitado a

determinado profesional
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.43. Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que le han
sido solicitadas por determinado cliente
Especificacion formal:
Para evitar ser engafado por un cliente respecto de tareas pagadas pero no realizadas
Como profesional

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con las tareas que me ha

solicitado determinado cliente
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.44. Permitir al cliente actualizar la valoracidén dada al trabajo realizado

por un profesional

Especificacion formal:

Para poder corregir valoraciones que no reflejan lo acaecido con el paso del tiempo
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Como cliente

Quiero que el sistema me permita actualizar la valoracién dada al trabajo realizado por un

profesional
Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.45. Permitir al cliente obtener un informe con el historial de
valoraciones de un profesional

Especificacion formal:

Para poder escoger al profesional adecuado

Como cliente

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con el historial de valoraciones de un

profesional
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.46. Permitir al cliente obtener un informe con la valoracion media de un

profesional

Especificacion formal:
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Para poder escoger al profesional adecuado
Como cliente

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con la valoracion media de un

profesional
Prioridad asignada: 4

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.47. Permitir al profesional obtener un informe con su historial de
valoraciones recibidas
Especificacion formal:

Para saber qué opinan los clientes sobre mi trabajo

Como profesional

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con mi historial de valoraciones

recibidas
Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: No

5.2.48. Permitir al profesional obtener un informe con su valoracion media

Especificacion formal:
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Para saber qué opinan los clientes sobre mi trabajo

Como profesional

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con mi valoracion media
Prioridad asignada: 3

Efectivamente implementado: Solo en el servidor

5.2.49. Permitir a los profesionales obtener un informe con los productos
Premium a la venta
Especificacion formal:

Para comprobar si me interesa alguno de los productos Premium a la venta

Como profesional

Quiero que el sistema me permita obtener un informe con los productos Premium a la

venta

Para tentar a los profesionales a que compren alguno de los productos Premium a la

venta
Como propietario

Quiero que el sistema permita a los profesionales obtener un informe con los productos

Premium a la venta

Prioridad asignada: 5
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Efectivamente implementado: No

Aclaracion: a pesar de su alta prioridad, este requerimiento no ha sido implementado porque

falta por definir el contenido de los productos Premium.

5.2.50. Permitir a los profesionales la adquisicion de alguno de los
productos Premium que los hara aparecer mas arriba y les otorgara un

distintivo en los informes de profesionales cercanos

Especificacién formal:
Para poder beneficiarme de un producto Premium
Como profesional
Quiero que el sistema me permita adquirirlo
Para generar ingresos
Como propietario

Quiero que el sistema permita a los profesionales la adquisiciéon de los productos

Premium a la venta
Prioridad asignada: 5
Efectivamente implementado: No

Aclaracion: a pesar de su alta prioridad, este requerimiento no ha sido implementado porque

falta por definir el contenido de los productos Premium.
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5.3. Requerimientos no funcionales

En esta seccion, para cada requerimiento no funcional obtenido aplicando desarrollo guiado por

el comportamiento, detallo la siguiente informacion:

1. En primer lugar, la especificacion formal del requerimiento siguiendo el formato

propuesto por BDD.

2. En segundo lugar, el significado del requerimiento no funcional en el contexto de

nuestro proyecto.

Ademas, en el caso de algunos requerimientos afiado una reflexion profunda sobre su valor e

importancia.

5.3.1. Auditoria y control

Especificacion formal:

Para poder detectar con precisién el origen de los problemas por los que me reclaman

los usuarios
Como soporte al cliente

Quiero poder contar con la informacién necesaria para poder detectar el origen del

problema

En el contexto de nuestro proyecto:
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El sistema deberia garantizar un cierto grado de auditoria y control almacenando eventos
preseleccionados, de modo que permita tener control en la parte del sistema correspondiente a

la mensajeria instantanea y a los pagos.

5.3.2. Eficiencia

Especificacion formal:

Para poder ahorrar en costes

Como propietario

Quiero el sistema haga un uso eficiente de los recursos

En el contexto de nuestro proyecto:

El sistema no debe disparar el consumo de ningun recurso para las cargas relativamente bajas

a las que lo someteremos.

5.3.3. Eficacia

Especificacion formal:

Para proporcionar un servicio de calidad

Como propietario

Quiero que el sistema se mantenga eficaz aun en momentos de esfuerzo

En el contexto de nuestro proyecto:
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La relacion entre rendimiento y esfuerzo debe mantenerse relativamente constante para los

esfuerzos relativamente bajos a los que someteremos el sistema.

5.3.4. Mantenibilidad

Especificacion formal:

Para evitar graves problemas que pueden incluso amenazar la continuidad del negocio

Como propietario

Quiero que el codigo se mantenga mantenible

En el contexto de nuestro proyecto:

El codigo debe ser mantenible a toda costa.

Sobre la importancia de la mantenibilidad

El sistema informatico inmantenible por excelencia es el que contiene codigo espagueti que ha
echado raices. El sistema que contiene dicho cédigo puede ser de tres tipos: de soporte

genérico al sistema, de soporte especifico al sistema y central o nuclear.

Por un lado, si este sistema inmantenible es de soporte genérico al negocio, probablemente la
mejor opcion sea comprar una solucién desarrollada por terceros que desemperie una funcion
equivalente, o que pueda desempefiarla con la configuracién adecuada, y deshacernos del

cbdigo inmantenible.

Por otro lado, si este sistema inmantenible es de soporte especifico al negocio, la mejor opcion

es rehacerlo si se siguen realizando modificaciones sobre él, o aislarlo tras una API bien
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definida si es un sistema legado que ya nadie modifica. En todo caso rehacer todo el codigo es
un proceso muy costoso, mejor hubiera sido hacerle un lavado de cara importante antes de que

echara raices.

Por ultimo, si este sistema inmantenible es central al negocio, pone en peligro la misma
continuidad del negocio. Sobre los sistemas centrales al negocio siempre se van a aplicar
numerosas mejoras, pues son los que dan valor al negocio y los que hay que renovar
constantemente para estar a la ultima y no ser barridos por la competencia. En el momento en
el que el sistema se convierta en inmantenible, los cambios comenzaran a introducir bugs. El
equipo que siempre se ha dedicado al sistema seguira implementando las mejoras, por lo que
para los bugs se formara otro equipo, contratando personal si fuera necesario. Este nuevo
equipo no conoce el sistema y se le asigna la correccion de un cédigo indescifrable. Con
tiempo, el nuevo equipo sera capaz de aplicar parches para corregir bugs puntuales, pero
surgiran otros. Con mas parches y mas mejoras sobre el codigo espagueti arraizado, los bugs
van en aumento, de modo que llegado a determinado punto el equipo de operaciones (o de
correccion de bugs) es mayor que el equipo que se dedica a implementar las mejoras. Sin
embargo, el tamafio adquirido por el equipo de correccién de bugs no los logra erradicar, sino
que estos siguen aumentando. Los fallos y los tiempos de espera empiezan a hartar a los
clientes. En el momento en que a los propietarios no les valga la pena mantener a semejante

equipo para su nivel de clientes en ese momento, la empresa quiebra.

Sobre mi vision sobre este tema para el proyecto

Un sistema cuando alcanza cierto tamafio, al crecer mas, su complejidad aumenta mas que

linealmente con respecto al tamafo del cédigo. Por eso se estan popularizando propuestas con
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componentes pequefios, como hacer uso de contextos delimitados, componentes de negocio,

componentes 0 microservicios.

Es cierto que la integracién de aplicaciones es un asunto que dista mucho de ser trivial. Sin
embargo, cuando esta légica no es muy compleja, la suma de la complejidad de estos
pequeios componentes mas la complejidad de la logica de integracion suele ser inferior a la
complejidad de un componente de gran tamafo equivalente. De esto se deduce que la

complejidad del todo no es igual a la suma de las complejidades de las partes.

Es por este motivo y por mi curiosidad insatisfecha con respecto a la integracién de sistemas,
en este proyecto se optara por una arquitectura de componentes pequefios, si bien no tan
pequefios como para poder considerarla una arquitectura de microservicios. En cualquier caso,
este asunto esta explicado en detalle en el apartado de Arquitectura mas adelante en este

documento.

5.3.5. Rendimiento/Tiempo de respuesta

Especificacion formal:
Para que se cierren el mayor numero de contratos de obra o servicio posibles
Como propietario
Quiero que el sistema de mensajeria sea lo mas rapido posible.
En el contexto de nuestro proyecto:
Se garantizara un rendimiento minimo aceptable en el caso de uso que hace un consumo mas

intensivo de recursos del sistema: el de busqueda de profesionales cercanos.
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5.3.6. Compatibilidad con plataformas

Especificacion formal:

Para poder aumentar la base usuarios

Como propietario

Quiero que mi sistema sea compatible con otras plataformas populares
En el contexto de nuestro proyecto:

En el futuro se afiadiran nuevos clientes al cliente mévil Android actual. Es facil garantizar este

requerimiento si se publica una API HTTP.

5.3.7. Escalabilidad

Especificacion formal:

Para no morir de éxito

Como propietario

Quiero que mi sistema pueda ser escalado de forma sencilla y eficaz
En el contexto de nuestro proyecto:

La escalabilidad es un requerimiento para el caso de uso que hace un consumo mas intensivo

de los recursos del sistema: el de bisqueda de profesionales cercanos.
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Sobre la escalabilidad

Si bien la escalabilidad es un tema que trato en detalle mas adelante, esta claro que tener
pequeios componentes da mucha flexibilidad tanto para escalar verticalmente, como
horizontalmente, un componente o varios. También tenemos mas maniobra para seleccionar la

infraestructura y el hardware mas adecuados para cada componente. Otra ventaja.

5.3.8. Testabilidad

Especificacion formal:

Para que se testee bien a fondo el codigo de la aplicacion y evitar bugs

Como propietario

Quiero que mi sistema sea altamente testeable

En el contexto de nuestro proyecto:

Es imprescindible que el codigo sea testeable, independientemente de que después los tests

se escriban antes o después de cddigo.

Sobre la testabilidad

Spring que es la tecnologia seleccionada para desarrollar la aplicacion es un framework ya
concebido para hacer el codigo mucho mas testeable. Como contenedor de inversién del

control que es, permite componentes muy desacoplados y muy faciles de mockear.
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5.3.9. Usabilidad

Especificacion formal:

Para que mi aplicacion sea usada facilmente por practicamente todo el mundo

Como propietario

Quiero que mi aplicaciéon sea usable

En el contexto de nuestro proyecto:

Es imprescindible que el sistema sea usable.

Sobre la usabilidad

Para lograr una buena usabilidad es imprescindible tener interiorizado y asimilado el modelo
conceptual subyacente. Con este conocimiento, probablemente pondremos elementos del
modelo fuertemente relacionados en la misma pantalla, y elementos del mismo nivel de
granularidad se mostraran en pantallas a la misma profundidad con respecto a la pantalla de

inicio o raiz.

Pongamos un ejemplo del primer caso: cuando un cliente accede al perfil de un profesional, se
muestran las valoraciones recibidas por ese profesional de mas recientes a mas lejanas en el
tiempo. Evidentemente, un profesional y las valoraciones que recibe son elementos
fuertemente relacionados. Otro ejemplo: cuando el cliente abre el chat o conversacion con un
determinado profesional, se muestran los mensajes enviados y recibidos ordenados por fecha,
de mas recientes a mas lejanos. Es evidente que el chat entre un cliente y un profesional esta

fuertemente relacionado con los mensajes que el cliente y el profesional se envian entre ellos.
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Pongamos ahora un ejemplo del segundo caso: en la pantalla de inicio de la aplicacién se
muestran un mapa y un listado de chats como fragmentos alternativos (por defecto se muestra
el mapa, siempre que la caché de la aplicacién no entre en juego). El mapa representa el
contexto delimitado Geodirectorio de Profesionales (componente de alto nivel de abstraccion),
mientras que el listado de chats representa el contexto delimitado Mensajeria Instantanea
(componente del mismo alto nivel de abstracciéon). Los elementos del mapa son Profesionales
(entidades, de bajo nivel de abstraccién), mientras que los elementos del listado de chats son
Chats (entidades, de bajo nivel de abstraccion). Para acceder a un profesional o un chat en
concreto, lo que hay que hacer es pulsar sobre él, lo cual nos llevara en cualquiera de los dos
casos a una pantalla a nivel 1 de profundidad con respecto a la pantalla de inicio con todos los

detalles de la entidad en cuestion (profesional o chat, respectivamente).

Para lograr una buena usabilidad, ademas del mencionado buen conocimiento del dominio se

han seguido una serie de directrices:

-En primer lugar, las funcionalidades mas populares estdn mas accesibles. Entre las
funcionalidades igual de populares, las funcionalidades que se usaran antes estan mas
accesibles. Por ejemplo, buscar profesionales cercanos e iniciar chat con un profesional
cercano son las dos funcionalidades muy populares. Sin embargo, no se puede iniciar chat con
un profesional cercano si antes no hemos obtenido la lista de profesionales cercanos. De modo
que buscar profesionales cercanos esta mas accesible (un toque) que iniciar chat con un

profesional cercano (dos toques, el de la busqueda y el del inicio del chat).

-En segundo lugar, usar patrones de navegacién intuitivos y muy sencillos. Por ejemplo,
seleccionar una pestana abre una pantalla con una lista, y seleccionar un elemento de dicha

lista abre una pantalla con los detalles del elemento seleccionado.
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-En tercer lugar, hacer uso de la disposicién espacial en horizontal de multiples pantallas,
efecto “pestanas”, en la pantalla de inicio. La pantalla de inicio contiene un selector con
multiples opciones, cada una de las cuales te lleva a una pantalla diferente. Mientras navegas
entre las opciones del selector, el selector es visible, por lo que todas las pestafnas estan a
distancia 1. Si, en cambio, una vez dentro de una de esas opciones tuviéramos que regresar a
la pantalla inicial, y desde alli navegar a otra de las opciones, la distancia seria 2. Al aumentar
la anchura del grafo de navegacion entre pantallas, disminuye su profundidad. El patron se
puede aplicar recursivamente, de modo que las demas pantallas, ademas de la inicial, también
tengan su propio selector. Sin embargo, en la practica no se le da este uso, puesto que mas de

un selector es antiintuitivo y la complejidad se dispara a partir del segundo selector.

-En cuarto lugar, el disefio debe estar libre de distracciones. Esto quiere decir no mostrar

informacién inconexa, pero también evitar informacién redundante o innecesaria.

5.3.10. Calidad

Especificacion formal:

Para evitar que los usuarios contacten entre ellos por otros medios que no sean la

aplicacion

Como propietario

Quiero que la parte de mensajeria de la aplicacién tenga la suficiente calidad como para

que los usuarios no tengan que usar aplicaciones de mensajeria alternativas.

En el contexto de nuestro proyecto:
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Es imprescindible que nuestro sistema tenga un minimo de calidad, por lo menos la suficiente

como para no comprometer la consecucion de otros requerimientos no funcionales.

5.3.11. Seguridad y privacidad

Especificacion formal:

Para evitar cuantiosas demandas

Como propietario

Quiero que las transacciones dentro de la aplicacién sean seguras
Para evitar cuantiosas demandas

Como propietario

Quiero que los credenciales de pago de los usuarios permanezcan ocultos.
Para evitar problemas legales

Como propietario

Quiero evitar exponer la privacidad de mis usuarios

En el contexto de nuestro proyecto:

A pesar de que sin duda es el tema mas delicado de cara a un posible lanzamiento de la

aplicacion, en la fase actual no nos hemos centrado en él.
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Sobre la seguridad y la privacidad en nuestra aplicaciéon

Como se ha dicho, este es el tema mas delicado antes de salir al mercado. Diria mas: este es
el asunto mas peliguado antes de permitir cualquier uso publico de la aplicacion mévil, incluso

cuando este uso publico esta limitado, como es el caso de una beta.

Las APIs publicas estan y estaran al menos durante una temporada, pero no constituyen
ningun peligro. En efecto, los pagos se ejecutan dentro del sandbox de PayPal, y los datos

personales no se los estamos pidiendo a nadie.

Si en algun momento se nos ocurriera pensar a futuro en una prueba publica de la aplicacion
movil, ya nos encargariamos de buscar a un consultor experto en seguridad para verificar que
cumplimos todos los estandares en seguridad, y que respetamos todas las leyes de proteccion

de datos.

El caso es que el objetivo del proyecto es, como se ha dicho antes, la implementacion de un

prototipo funcional de uso privado, libre de preocupaciones sobre seguridad o privacidad.

Es precisamente por este motivo que en este texto no se encontraran referencias ni al Estandar
de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago, ni a la Ley Organica de Proteccion

de Datos, ni a otras.
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5.4. Casos de uso

Este sistema dispone de pocos casos de uso. Esto es asi porque nuestro sistema esta mas

orientado a eventos, a mensajeria y a planificadores que a comandos o consultas.

Sobre los casos de uso y los casos de uso de negocio

Por un lado, los casos de uso determinan la API del servicio, puesto que para cada uno de ellos
habra al menos una subrutina definida en dicha API. En nuestro caso, que definiremos las APls

de todos nuestros sistemas en Java, en vez de hablar de subrutinas hablaremos de métodos.

Por otro lado, cada vez leo mas sobre los denominados casos de uso de negocio, sobre todo
en el contexto de segregacion de responsabilidades en comandos y consultas o0 Command
Query Responsibility Segregation (CQRS). Para entendernos, los comandos modifican el
estado del sistema, las consultas no; los comandos no reciben ningun informe sobre el estado
del sistema, las consultas si. Los casos de uso de negocio se refieren exclusivamente a

aquellos casos de uso que son comandos.

Justificar la eleccion de esta expresion, casos de uso de negocio, ya es mas dificil. En una
arquitectura CQRS tenemos dos modelos: el modelo de escritura (sobre el que se ejecutaran
los comandos) y el modelo de lectura (sobre el que se informara a las consultas). El estado del
modelo de lectura muchas veces no es mas que una proyeccion del estado del modelo de
escritura. Por lo tanto, el modelo de lectura es totalmente sustituible por otro, incluso podemos
tener varios modelos de lectura para diferentes clientes. Lo que sigue es que lo que es

realmente valioso para el negocio es el modelo de escritura, es decir, los comandos. Intuyo que

75



es por eso que solamente los casos de uso que son comandos reciben el nombre de casos de

uso de negocio.

5.4 1. Actores

Los actores del sistema son usuarios, quienes a su vez son o bien clientes o bien

profesionales.

A

Cliente

Usuario

Profesional

5.4.2. Diagramas de casos de uso

Para interpretar los casos de uso téngase en cuenta que lo que yo considero sistema es el
conjunto del cliente Android, del servidor, y de otros elementos de infraestructura del servidor.
Es el siguiente paso, necesario para evitar que la complejidad se dispare, tras considerar en su

época el cliente web (el navegador) como parte del sistema.
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Por conveniencia y porque esta implicito en la jerarquia de actores, no repetiré los casos de

uso del usuario ni en el cliente ni en el profesional.

Autenticarse

Registrarse

Enviar mens aje

Obtener tareas
propias

Obtener tareas
COMunes

5.4.2.1. Autenticarse

Caso de uso: Autenticarse

Actor primario: Usuario

Postcondiciones:

77



En caso de éxito: El usuario esta autenticado

Precondiciones:

El usuario no esta autenticado

Disparadores:

El usuario trata de acceder al sistema sin estar autenticado

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al usuario el formulario de autenticacion.

2. El usuario escribe sus credenciales

3. El usuario envia sus credenciales al sistema

4. El sistema comprueba que las credenciales sean validas, y genera y almacena un

token de autenticacion del usuario

Extensiones:

A. Credenciales no validas:

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al usuario el formulario con

las credenciales no validas e informandole de dicha circunstancia

5.4.2.2. Registrarse

Caso de uso: Registrarse
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Actor primario: Usuario

Postcondiciones:

En caso de éxito: El usuario esta registrado

Precondiciones:

El usuario no esta registrado

Disparadores:

El usuario accede al formulario de registro

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al usuario el formulario de registro

2. El usuario completa el formulario

3. El usuario envia el formulario al sistema

4. El sistema comprueba que los datos introducidos por el usuario sean validos, y los

almacena

Extensiones:

A. El usuario cancela el registro

Termina el caso de uso
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A. Datos introducidos por el usuario no validos:

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al usuario el formulario con

los datos no validos e informandole de dicha circunstancia

5.4.2.3. Enviar mensaje

Caso de uso: Enviar mensaje

Actor primario: Usuario

Postcondiciones:

En caso de éxito: El usuario ha enviado el mensaje

Precondiciones:

El usuario esta autenticado

Disparadores:

El usuario accede a uno de sus chats

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al usuario el chat, que contiene un formulario para enviar

mensajes

2. El usuario escribe el mensaje

3. El usuario envia el mensaje al sistema
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4. El sistema afiade el mensaje a la tira de mensajes del chat

5. El sistema envia el mensaje al usuario a quien va destinado

6. El sistema limpia el formulario que sirve para enviar mensajes

Extensiones:

5.4.2.4. Obtener tareas propias

Caso de uso: Obtener tareas propias

Actor primario: Usuario

Postcondiciones:

En caso de éxito: El usuario ha obtenido las tareas propias

Precondiciones:

El usuario esta autenticado

Disparadores:

El usuario pide al sistema sus propias tareas

Flujo basico:

1. El sistema busca las tareas del usuario, y se las presenta en la vista correspondiente.

Extensiones:
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5.4.2.5. Obtener tareas comunes

Caso de uso: Obtener tareas comunes

Actor primario: Usuario

Postcondiciones:

En caso de éxito: El usuario ha obtenido las tareas comunes con otro usuario

Precondiciones:

El usuario esta autenticado

Disparadores:

El usuario pide al sistema las tareas comunes con otro usuario

Flujo basico:

1. El sistema busca las tareas comunes, y se las presenta al usuario en la vista

correspondiente.

Extensiones:
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Es pecificar
ubicacion

Es pecificar
cuenta en
la gue recibir
los pagos

Es pecificar
profesian

Profesional

Actualiz ar
ubicacion

5.4.2.6. Especificar ubicacion

Caso de uso: Especificar ubicacion

Actor primario: Profesional

Postcondiciones:

En caso de éxito: El profesional ha especificado su ubicacién

Precondiciones:
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El profesional esta autenticado

Disparadores:

El profesional accede al formulario para la especificacion de su ubicacion

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al profesional el formulario de ubicacion

2. El profesional introduce su ubicacion

3. El sistema comprueba que la ubicacién sea valida, y la almacena como ubicacion del

profesional

Extensiones:

A. El profesional cancela la especificacién de la ubicacion

Termina el caso de uso

B. La ubicacién no es valida

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al profesional el formulario con

la ubicacion no valida e informandole de dicha circunstancia

84



5.4.2.7. Especificar cuenta en la que recibir los pagos

Caso de uso: Especificar cuenta en la que recibir los pagos

Actor primario: Profesional

Postcondiciones:

En caso de éxito: El profesional ha especificado la cuenta en la que desea recibir los

pagos

Precondiciones:

El profesional esta autenticado

Disparadores:

El profesional accede al formulario para la especificacion de la cuenta en la que desea recibir

los pagos

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al profesional el formulario de cuenta en la que recibir los pagos

2. El profesional introduce la cuenta en la que desea recibir los pagos

3. El sistema comprueba que la cuenta sea valida, y la almacena como cuenta en la que

desea recibir los pagos el profesional

Extensiones:
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A. El profesional cancela la especificacion de la cuenta

Termina el caso de uso

B. La cuenta no es valida

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al profesional el formulario

con la cuenta no valida e informandole de dicha circunstancia

5.4.2.8. Especificar profesion

Caso de uso: Especificar profesion

Actor primario: Profesional

Postcondiciones:

En caso de éxito: El profesional ha especificado su profesién

Precondiciones:

El profesional esta autenticado

Disparadores:

El profesional accede al formulario para la especificacion de su profesion

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al profesional el formulario de profesion
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2. El profesional introduce su profesion

3. El sistema comprueba que la profesién sea valida, y la almacena como profesion del

profesional

Extensiones:

A. El profesional cancela la especificaciéon de la profesion

Termina el caso de uso

B. La profesién no es valida

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al profesional el formulario

con la profesién no valida e informandole de dicha circunstancia

5.4.2.9. Actualizar ubicacion

Caso de uso: Actualizar ubicacion

Actor primario: Profesional

Postcondiciones:

En caso de éxito: El profesional ha actualizado su ubicacion

Precondiciones:

El profesional esta autenticado
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Disparadores:

El profesional accede al formulario para la actualizacion de su ubicacion

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al profesional el formulario de ubicacién con su ubicacién actual

2. El profesional la sustituye por su nueva ubicacién

3. El profesional envia el formulario

4. El sistema comprueba que la nueva ubicacién sea valida, y la almacena como

ubicacion del profesional

Extensiones:

A. El profesional cancela la actualizacion de la ubicacion

Termina el caso de uso

B. La ubicacién no es valida

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al profesional el formulario con

la ubicacion no valida e informandole de dicha circunstancia
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de un profes ional

Pagar

Cliente

5.4.2.10. Obtener profesionales cercanos

Caso de uso: Obtener profesionales cercanos

Actor primario: Cliente

Postcondiciones:

En caso de éxito: El cliente ha obtenido sus profesionales cercanos

Precondiciones:

El cliente esta autenticado
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Disparadores:

El cliente accede al formulario de consulta de sus profesionales cercanos

Flujo basico:

1. El sistema le muestra al cliente el formulario de consulta de sus profesionales

cercanos

2. El cliente selecciona una de las profesiones disponibles.

3. El cliente envia el formulario al sistema.

4. El sistema busca los profesionales cercanos al cliente, en su caso de la profesién

seleccionada, y se los muestra en la vista correspondiente

Extensiones:

A. El cliente envia el formulario con los valores por defecto

Sigue en el paso 4

B. El cliente cancela la consulta de profesionales cercanos

Termina el caso de uso

5.4.2.11. Acceder al historial de valoraciones de un profesional

Caso de uso: Acceder al historial de valoraciones de un profesional

Actor primario: Cliente
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Postcondiciones:

En caso de éxito: El cliente ha obtenido el historial de valoraciones del profesional

Precondiciones:

El cliente esta autenticado

Disparadores:

El cliente pide al sistema el historial de valoraciones de un profesional

Flujo basico:

1. El sistema busca el historial de valoraciones del profesional y se lo muestra en la

vista correspondiente

Extensiones:

5.4.2.12. Pagar

Caso de uso: Pagar

Actor primario: Cliente

Postcondiciones:

En caso de éxito: El cliente ha efectuado el pago

Precondiciones:

El cliente esta autenticado
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Disparadores:

El cliente ha indicado al sistema que quiere pagar por la realizacion de cierta tarea

Flujo basico:

1. El sistema comprueba que dicha tarea no haya sido ya pagada

2. El sistema redirige al cliente a la pasarela de pago

3. La pasarela de pago muestra al cliente el formulario donde debe introducir sus

credenciales

4. El cliente escribe sus credenciales

5. El cliente envia sus credenciales a la pasarela de pago

6. La pasarela de pago comprueba que las credenciales del cliente sean validas

7. La pasarela de pago muestra al cliente el formulario para confirmar el pago

8. El cliente confirma el pago

Extensiones:

A. La tarea ya ha sido pagada

Termina el caso de uso

3,4,7
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A. El cliente cancela el pago

Termina el caso de uso

A. Las credenciales del cliente no son validas

El sistema vuelve a ejecutar el paso 3, presentandole al usuario el formulario con

las credenciales no validas e informandole de dicha circunstancia

5.4.2.13. Valorar

Caso de uso: Valorar

Actor primario: Cliente

Postcondiciones:

En caso de éxito: El cliente ha efectuado la valoracion

Precondiciones:

El cliente esta autenticado

El cliente ha pagado la tarea que va a valorar

Disparadores:

El cliente ha indicado al sistema que quiere valorar la realizacion de cierta tarea

Flujo basico:
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1. El sistema muestra al cliente el formulario de valoracion

2. El cliente completa el formulario

3. El cliente envia el formulario

4. El sistema comprueba que los datos del formulario sean validos y almacena la

valoracion

Extensiones:

1,2

A. El cliente cancela la valoracion

Termina el caso de uso

A. Las datos del formulario no son validos

El sistema vuelve a ejecutar el paso 1, presentandole al usuario el formulario con

los datos no validos e informandole de dicha circunstancia
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6. Tecnologias

Han sido necesarias muchas y variadas tecnologias para la realizacion de este proyecto. Para
la realizacion de esta apartado, sin embargo, he realizado una seleccién y me he quedado
solamente con once. Las once tecnologias seleccionadas se han usado durante la fase de
implementacion, y, o bien se ha hecho un uso intensivo de ellas durante dicha fase, o bien han

resultado imprescindibles en la implementacién de alguna funcionalidad critica de la aplicacion.
Las tecnologias finalmente seleccionadas han sido las siguientes:

1. La plataforma Java.

2. Elframework para Java Spring.

3. La herramienta de mapeo objeto-relacional para Java Hibernate.

4. El sistema gestor de bases de datos MySQL.

5. El sistema gestor de bases de datos PostgreSQL.

6. La extension para PostgreSQL PostGlIS.

7. El servicio de mensajeria Firebase Cloud Messaging.

8. El servicio de pagos PayPal Adaptive Payments.

9. El servicio de pagos Braintree Payments.

10. El middleware de mensajeria RabbitMQ.

95



11. El kit de desarrollo software de Android.

Dedicaré una seccion a cada una de estas tecnologias. El formato de todas estas secciones
sera el mismo: en primer lugar, un breve comentario personal sobre la tecnologia; en segundo
lugar, el motivo de su eleccion; en tercer lugar, el uso que he hecho de ella en la fase de
implementacién; y en cuarto lugar, el detalle de la documentacion que me ha aportado el

conocimiento necesario para hacer un uso competente de la tecnologia.

6.1. La plataforma Java

Por plataforma Java me refiero al lenguaje de programacion Java, al kit de desarrollo de Java,
al entorno de ejecucion de Java (con su maquina virtual de Java), y a los multiples frameworks

y a las multiples librerias disponibles actualmente para Java.

Personalmente, me gusta Java como lenguaje de programacion por su orientacion a objetos
basada en clases, por su tipado estatico, por su gestién de la memoria (con el recolector de
basura) y por su sintaxis. Sin embargo, existe un lenguaje de programacion que prefiero antes

que Java: C#.

C# es un lenguaje extremadamente similar a Java: también es orientado a objetos basado en
clases, también tiene tipado estatico (aunque incluye un tipo dinamico), también gestiona la
memoria con el recolector de basura, y la sintaxis a nivel de expresion es idéntica. A pesar del
extremo parecido, C# es un lenguaje mas completo, en el sentido de que incluye mas
funcionalidades, y, en general, mejor disefiado, lo cual muchas veces no es visible a nivel de

sintaxis pero si a la hora de compilar.
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Dicho lo cual, me quedo con Java, no como lenguaje de programacion, sino como plataforma:
C# forma parte de la plataforma .NET, la cual es muy dificil de desligar de un entorno Windows
y de Microsoft, a pesar de los esfuerzos de los integrantes del proyecto Mono y de otros.
Ademas, C# ya no es un lenguaje de programacion tan superior desde que Java dio un gran
salto adelante con el lanzamiento de su octava versién, donde incluyé varias de las

funcionalidades mas importantes que le faltaban con respecto a C#.

La plataforma Java goza de un extraordinario soporte en forma de numerosas librerias y
frameworks. De hecho, del resto de tecnologias destacadas en este apartado tenemos que
Spring Framework y Hibernate son dos frameworks escritos en Java para Java; que el SDK de
Android esta escrito en Java para Java (aunque se puede usar C/C++ con el NDK); que
Braintree Payments dispone de una pasarela escrita en Java para Java para integrar con ellos;

y que RabbitMQ dispone de un cliente escrito en Java para Java.

En cuanto a la documentacién, utilicé la novena edicion del libro Java: The Complete Reference

de Herbert Schildt (1312 paginas).

6.2. El framework Spring

La Wikipedia define perfectamente Spring cuando dice que es un framework de aplicaciones y
un contenedor de inversion de control para la plataforma Java. Spring pone los componentes
(framework) y el flujo (inversién de control). Ademas, Spring es también excelente a la hora de

resolver e inyectar dependencias.

Personalmente, uso Spring por todo lo que implementa por mi, por todo lo que me da hecho.

Me ahorra la dificultad de tener que implementarlo por mi mismo, y el tiempo. Ademas, las
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implementaciones que proporciona Spring estan muy bien probadas tanto por su equipo de
desarrollo como por los miles que lo utilizamos en nuestras aplicaciones. Ese elemento de

confianza en la implementacion también es importante.

Cuando un framework da mucho hecho, en muchas ocasiones es muy rigido. No ocurre asi con
Spring. Spring hace uso de convenciones antes que de configuraciones (convention over
configuration). Las convenciones, es inevitable, son algo rigidas. Pero uno siempre puede

hacer uso de configuracion para lograr la flexibilidad necesaria.

La alternativa a Spring es la edicion empresarial de Java. Uso Spring porque afade
funcionalidades con mucha mayor presteza que la versién empresarial de Java. Esto es algo
normal y esperable, puesto que la version empresarial de Java tiene que adherirse a su propio
estandar. En cambio, el estandar, que es lo que me ofrece la edicion empresarial de Java, es

algo de poco valor para mi.

¢, Spring o edicion empresarial de Java?

Es sabido que Spring utiliza varias librerias de la edicién empresarial de Java: solamente hay
que echar un vistazo a sus dependencias. Spring utiliza algunas librerias de la edicion
empresarial de Java para construir funcionalidad adicional sobre ellas. Spring anade
funcionalidades muy deprisa, y eso se ve cuando lanzan una nueva version de las librerias de
la edicibn empresarial de Java: muchas de las nuevas funcionalidades ya las estaba
proporcionando Spring, mientras que muchas de las funcionalidades que ya estaba
proporcionando Spring no se han incluido en la nueva version. Ademas, las funcionalidades
que incluyen las nuevas librerias y que no estan disponibles en Spring se afiaden a las pocas

semanas, y a partir de entonces se empiezan a construir nuevas funcionalidades sobre ellas.
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En definitiva, Spring usa librerias de la edicién empresarial de Java. Pero eso no es todo:
también hay servidores de aplicaciones que se adhieren al estandar de la edicion empresarial

de Java construidos sobre Spring. De modo que a veces la barrera es difusa.

Spring lo uso para que gestione el flujo de mi aplicacion y para que me gestione los
componentes y sus dependencias; para hacer uso de sus controladores en la implementacion
de una API REST,; para que, a partir de una sencilla configuracién, me provea de una
implementacién para mis repositorios mas simples, para que, junto con Hibernate, se ocupe del
mapeo objeto-relacional; para que se encargue de la gestidon de las transacciones; y para que

me ayude con las pruebas.

A modo de documentacién he utilizado la extensa documentacion disponible en la pagina de
web de Spring, y la tercera edicion del libro Spring Recipes: A Problem-Solution Approach, de

Marten Deinum, Daniel Rubio, Josh Long y Gary Mak (828 paginas).

6.3. El framework de mapeo objeto-relacional Hibernate

A pesar de que Hibernate la mayor parte del tiempo lo uso a través de Spring y no
directamente, he querido incluirlo en esta seccion porque las nueve base de datos de mi
aplicacion son relacionales, y, en consecuencia, Hibernate esta presente, con sus

configuraciones, en todos los componentes de mi aplicacién.

Personalmente, prefiero configurar Hibernate con XML a hacerlo con anotaciones. Al usar XML,
las clases que deben ser mapeadas a tablas en la base de datos quedan mucho mas limpias y
focalizadas en su objetivo, que, sea el que fuere, no es la persistencia. Esto cobra todavia

mayor importancia cuando usamos una arquitectura que aisla el dominio de la infraestructura,
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sea cual fuere, porque la inmensa mayoria de clases que se mapean a base de datos forman
parte del dominio, y no es deseable que dichas clases tengan configuracién de persistencia,

puesto que eso es légica de infraestructura.

Comparemos ahora la version con anotaciones de persistencia de la clase mensaje de chat,
una de las clases del sistema de mensajeria instantanea, con la versién sin anotaciones de la

misma clase. La clase con anotaciones:

@MappedSuperclass
@Table (name = "chat messages")
public class ChatMessage
@EmbeddedId
@Embedded
private ChatMessageId id;
@Embedded
@AttributeOverride (name="1id", column=@Column (name="from local id"))
private UserLocalId from;
@Embedded
@AttributeOverride (name="1id", column=@Column (name="to local id"))
private UserLocallId to;
@Embedded
private ChatMessageBody body;
@Enumerated (EnumType.STRING)

private ChatStatus status;
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Y la misma clase sin anotaciones:

public class ChatMessage {

private ChatMessageId id;

private UserLocalld from;

private UserLocallId to;

private ChatMessageBody body;

private ChatStatus status;

Sin duda, la mejora es evidente. A pesar de todo he optado por la configuracion con

anotaciones porque es mas simple.

Hibernate es el framework de mapeo objeto-relacional por excelencia de Java, de modo que la

eleccion ha sido facil.

Por ultimo, a modo de documentacion he utilizado el libro la segunda edicion del libro Java

Persistence with Hibernate, de Christian Bauer, Gavin King y Gary Gregory (608 paginas).
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6.4. MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales.

Personalmente, la he escogido porque es gratuito, y porque es facil de usar y de administrar.
Lo que ofrece es suficiente para la inmensa mayoria de componentes de la aplicacion, excepto
para el geodirectorio de profesionales cercanos, que necesita una base de datos de mayor

rendimiento y que permita operar tipos geograficos.

A modo de documentacion he utilizado la documentacion de la pagina de MySQL.

6.5. PostgreSQL

PostgreSQL es otro sistema gestor de bases de datos relacionales. De entre los gratuitos, es el
mejor en transaccional. De entre todos, Oracle Database esta reconocido como el mejor en

transaccional.

Personalmente, lo escogi especificamente para el componente geodirectorio de profesionales.
Por un lado, necesitaba la base de datos gratuita de mayor rendimiento; por otro lado,
necesitaba una base de datos con extension para sistemas de informacion geograficos.

PostgreSQL me proporcionaba ambas cosas.

A modo de documentacion he utilizado la documentacion disponible en la pagina de

PostgreSQL.

102



6.6. La extension PostGIS

PostGIS es una extension de PostgreSQL para sistemas de informacion geograficos.

Personalmente, elegi esta extension porque al combinarla con PostgreSQL me permite obtener
la base de datos geografica de mayor rendimiento y mas completa de entre las gratuitas, lo

cual era indispensable para el componente geodirectorio de profesionales de la aplicacion.

A modo de documentacién he utilizado la segunda version del libro PostGIS in Action, de

Regina O. Obe y Leo S. Hsu (600 paginas).

6.7. Firebase Cloud Messaging

Firebase Cloud Messaging, anteriormente Google Cloud Messaging, forma parte del proyecto

Firebase de Google.

Personalmente, lo he utilizado para simplificar la implementacién del servidor XMPP que
permite proveer del servicio de mensajeria instantanea. Probablemente, la mayor simplificacion
la he logrado al delegar en él la gestién directa de las conexiones con los clientes. También lo
he elegido por un tema de nombre: el hecho de que esté siendo desarrollado por un equipo de

Google ha sido decisivo para decantarme.

A modo de documentacion he utilizado la documentacion disponible en la pagina de Firebase

que se referia a la parte de Cloud Messaging: tutoriales, referencia y ejemplos.
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6.8. El servicio de pagos PayPal Adaptive Payments

PayPal Adaptive Payments es la API de pagos mas flexible de PayPal.

Personalmente, escogi esta API porque es sencilla de usar y porque me brindaba la flexibilidad
necesaria para configurar los pagos entre usuarios en los que yo me llevaba una comision y

demoraba el cobro por parte del profesional.
A modo de documentacion he utilizado la documentacion disponible en la pagina dirigida a

desarrolladores de PayPal.

6.9. El servicio de pagos de Braintree Payments

Braintree Payments es un servicio de pagos que, ademas, proporciona su propio componente

de interfaz de usuario insertable tanto en aplicaciones méviles como en paginas web.

Personalmente, lo he escogido por el componente de la interfaz de usuario, que permite
introducirlo en tu pagina web o aplicaciéon sin necesidad de navegar a otra pagina web o abrir

un navegador en el movil, respectivamente.

A modo de documentacion, he utilizado la documentacién disponible en la pagina de Braintree

Payments.

6.10. RabbitMQ

RabbitMQ es un middleware orientado a mensajes, es decir, es para la integraciéon de

aplicaciones haciendo uso de mensajeria.
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Personalmente, lo he utilizado por su facilidad de uso y administracion. El sistema de
intercambiadores y colas que proporciona es mas que suficiente para las necesidades de mi

aplicacion.

A modo de documentacion, he utilizado la primera edicién, algo obsoleta, del libro RabbitMQ in
Action: Distributed Messaging for Everyone, de Alvaro Videla y Jason J. W. Williams (312

paginas), ademas de la documentacion disponible en la pagina web de RabbitMQ.

6.11. El kit de desarrollo software de Android

El kit de desarrollo software para Android proporciona todas las herramientas necesarias para

desarrollar aplicaciones en Android.

Personalmente, lo he utilizado porque es la Unica opcién si se quiere desarrollar para Android.

Solamente lo he utilizado para el desarrollo del cliente mavil.

A modo de documentacion he utilizado la segunda edicion del libro Android Programming: The
Big Nerd Ranch Guide, de Bill Phillips, Chris Stewart y Brian Hardy (Author) (600 paginas), y la

extensa documentacion disponible en la pagina correspondiente para desarrolladores Android.
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/. Diseno

En este apartado, lo que haré es lo siguiente:

—_—

En la primera seccion, introduciré el disefio guiado por el dominio.

En la segunda seccidn, elaborareé, aplicando disefio guiado por el dominio, un disefio

estratégico que contendra los componentes del sistema y las relaciones entre ellos.

En la tercera seccidn, elaboraré, aplicando disefio guiado por el dominio, un disefio

tactico para cada uno de los componentes obtenidos en la seccion anterior.

En la cuarta seccion, explicaré el estilo arquitecténico aplicado a cada uno de los

componentes de este sistema.

En la quinta seccién, presentaré el disefio del comportamiento mediante diagramas de

secuencia explicados.

En la sexta seccién, presentaré el disefio de los datos mediante diagramas de base de

datos explicados.

En la séptima seccién, expondré un razonamiento profundo para justificar ciertas

decisiones de disefio.

Por ultimo, en la octava seccion, presentaré el disefio de la interfaz de usuario.
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7.1. Introduccion al diseno guiado por el dominio

7.1.1. Mi definicion de disefio guiado por el dominio o Domain-Driven

Design (DDD)

DDD es una aproximacion al desarrollo software presentada por Eric Evans en su influyente
libro Domain-Driven Design: Tackling Complexity in the Heart of Software. El subtitulo de este
libro, Abordando la Complejidad en el Corazon del Software, da a entender que esta
aproximacion al desarrollo software fue concebida para lidiar con la complejidad en la parte del

software que es mas importante.

¢Cual es la parte del software que es mas importante? Depende. Si el software lo esta
desarrollando una empresa, la parte mas importante del software es la que aporte mas valor a

la empresa. En otros casos, dependera de lo que se pretenda conseguir con el software.

¢,Como propone DDD lidiar con esta complejidad? Con una filosofia de desarrollo software y un

lenguaje de patron.

La filosofia de desarrollo software que propone DDD esta basada en la colaboracion, la
comunicacion y el contexto. Dado que el equipo humano que esta desarrollando este software
cuenta con una sola persona, conmigo, aplicar esta filosofia no tiene mucho sentido, de modo

que no profundizaré mas en ella.

El lenguaje de patron lo componen dos conjuntos disjuntos de patrones. Cuando digo disjuntos,

me refiero a que los patrones de un conjunto, que estan relacionados entre ellos, no guardan
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relacién alguna con los patrones del otro conjunto. Esto es asi porque ambos conjuntos estan a

un diferente nivel de abstraccion.

Los dos conjuntos de patrones son los siguientes:

-Los patrones estratégicos: guian el disefio de las relaciones entre diferentes modelos

(inter-modelo).

-Los patrones tacticos: guian el disefio de un modelo (intra-modelo).

¢ Qué es un modelo? El resultado de modelar un dominio. Cuando el modelado de un dominio
resulta en un solo modelo, solamente los patrones tacticos son aplicables. En cambio, cuando
el modelado de un dominio resulta en mas de un modelo, tanto los patrones tacticos como los

patrones estratégicos son aplicables.

Teniendo en cuenta que yo considero que el modelo es el cédigo, un modelo a todos los
efectos es lo que en UML se conoce como componente. La definicion oficial de componente
UML, en inglés, que podemos encontrar en cualquiera de las versiones de la especificacién
OMG Unified Modeling Language (OMG UML), Superstructure, es perfecta, no le sobra una

coma:

A component represents a modular part of a system that encapsulates its contents and whose
manifestation is replaceable within its environment. A component defines its behavior in terms of

provided and required interfaces.

Que traducido, seria lo siguiente:
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Un componente representa una parte modular de un sistema que encapsula su contenido y cuya
manifestacion es reemplazable en su entorno. Un componente define su comportamiento en

términos de interfaces provistas y requeridas.

Es decir, un componente es la implementacion de un servicio. La implementacion es el
contenido encapsulado y el servicio es la interfaz o interfaces provistas. Un servicio puede

consumir otros servicios, para lo cual debera adaptarse a las interfaces provistas por estos.

Como tal, un componente es totalmente reemplazable por cualquier otro componente que

implemente el mismo servicio.

Todo lo que se ha dicho sobre el componente UML es aplicable al modelo DDD.

7.1.2. ; Modelo o contexto delimitado?

En los textos que versan sobre DDD, las alusiones a los contextos delimitados o bounded
contexts son muy frecuentes. Estos contextos delimitados no son mas que modelos cuyo

contexto ha sido delimitado.

Para los que practicamos DDD, es muy importante que un modelo, aunque evolucione, modele
siempre la misma cosa. Es decir, para nosotros es muy importante que el dominio subyacente
no varie. Para esto se delimita el contexto de un modelo: para que modele siempre la misma

cosa.
Aprovecho para aclarar dos cosas:

-En primer lugar, que un modelo vacio, otro en construccion e incompleto y otro mas terminado

y completo, los tres modelos del mismo dominio, modelan la misma cosa.
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-En segundo lugar, que un modelo tiene que cefiirse a su dominio, pero que el dominio no se
cine a ningun modelo. ElI dominio es el que es. En los raros casos en que sustituyamos un
dominio por otro, habra que construir un modelo para el nuevo dominio. Por ejemplo,
supongamos que una empresa que siempre ha vendido boligrafos, decide comenzar a vender
también papel y otros articulos de papeleria. Sustituiremos el dominio Boligrafos por el dominio
Articulos de Papeleria, y, en su caso, habra que construir un modelo para el segundo y nuevo
dominio. Suponiendo que existiera un modelo del dominio Boligrafos, podriamos utilizarlo como
modelo base, a partir del cual deberiamos construir, del dominio Articulos de Papeleria. Y al
hacerlo, al usar el modelo de un dominio como modelo base de otro dominio, estariamos
creando un nuevo modelo, puesto que dos modelos con idéntico contenido pero que modelan
cosas diferentes son modelos distintos. En este sentido, hay infinitos modelos vacios distintos,

diferenciados unicamente por el dominio que modelan.

Terminadas las dos aclaraciones, volvamos con los contextos delimitados. Los contextos
delimitados son especialmente valiosos en grandes sistemas de informacion con multiples
modelos en los que trabajan multiples equipos. Tener definidos con precision los modelos en
los que estan trabajando los otros equipos vy, sobre todo, tener definido con precisién el modelo
en el que esta trabajando nuestro equipo, resulta una ayuda decisiva para el éxito de los

grandes proyectos software.

La existencia de estas delimitaciones en el contexto de los modelos ayuda a evitar que una
misma funcionalidad sea implementada por mas de un equipo, y la existencia de estas barreras

tan claras facilita en gran medida la integracién entre modelos diferentes.

¢ Por qué los llaman contextos delimitados en vez de modelos con el contexto delimitado que

es lo que son? Por conveniencia, porque es mas corto. Cuando estas hablando sobre
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contextos delimitados, tener que decir “modelos con el contexto delimitado” cada dos o tres
frases resulta largo y tedioso. Lo mismo que tener que verlo escrito dos o tres veces en el
mismo parrafo. Tanto en espafiol, “modelo con el contexto delimitado”, como en inglés, “model

with a bounded context”, mejor dos palabras que cinco.

Sin embargo, la adopcion de esta medida por conveniencia puede dar lugar a confusiones.
Cuando hablamos de “contexto delimitado”, puede ser que nos refiramos tanto al contexto
delimitado en si como al modelo cuyo contexto esta delimitado. Es parecido a si utilizaramos la

misma expresién para referirnos al dominio y al modelo que modela el dominio.

7.1.3. Cerrando el circulo: modelo con el contexto delimitado, o modelo
cefido a su dominio subyacente?

Tras leer los dos apartados anteriores, uno puede pensar que son la misma cosa. Pero no:

existen diferencias de matiz.

En la teoria, podemos hablar de modelo de un dominio. En la practica, debemos hablar de

modelo de un dominio contextualizado.

¢ Qué da contexto a un dominio? La organizacion para la que se esta modelando, el proyecto
en el que se estd modelando y el equipo que lo esta modelando. Asi por ejemplo, el dominio
Clientela significara cosas diferentes para empresas diferentes, y dentro de la misma empresa,

significara cosas diferentes para equipos diferentes trabajando en productos diferentes.

Por eso se dice aquello de que no hay que modelar la realidad, sino la parte de la realidad

relevante en un contexto dado.
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7.2. Disefo estratégico guiado por el dominio

En esta seccién determinaré los contextos delimitados y las relaciones entre estos aplicando
los patrones estratégicos de DDD. El punto de partida seran los requerimientos funcionales que

he establecido en el apartado anterior correspondiente.

7.2.1. Los contextos delimitados

A partir de la lista de requerimientos funcionales, vamos a establecer grupos de funcionalidades

relacionadas entre si:
Primer grupo:
e Permitir a los usuarios registrarse.
e Permitir a los usuarios autenticarse.
e Recordar credenciales de los usuarios.
e No permitir el uso del cliente moévil a los usuarios si no estan autenticados.
e Permitir a los usuarios recuperar su contrasefa.
e Verificacion de la cuenta de email facilitada por los usuarios al registrarse.
e Permitir a los clientes obtener un informe con los datos personales de un profesional.
e Permitir a los profesionales obtener un informe con los datos personales de un cliente.

Segundo grupo:
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Permitir a los usuarios facilitar datos de contacto de conocidos a los que desean que el

sistema envie una invitacion de su parte.

Envio de invitaciones a conocidos de usuarios.

Detectar y registrar cuando un usuario se ha registrado a través de la invitacion de otro.

Recompensar a aquellos usuarios cuyas invitaciones han sido utilizadas por otros
usuarios para registrarse. La recompensa consistira en una participacion en la tasa que

cobre el sistema a los pagos realizados o percibidos por el usuario invitado.

Permitir a los usuarios obtener un informe con el total percibido por invitaciones

exitosas.

Tercer grupo:

e Permitir al cliente iniciar un chat con un profesional.

Permitir al cliente el envio de mensajes a un profesional.

Permitir al profesional el envio de mensajes a un cliente.

Envio de mensajes a un cliente que le han sido enviados por un profesional.

Envio de mensajes a un profesional que le han sido enviados por un cliente.

Notificacion al usuario de que el mensaje que ha enviado ha sido recibido por el

servidor.

Notificaciéon al usuario de que el mensaje que ha enviado ha sido entregado al

dispositivo de su interlocutor.
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e Notificacion al usuario de que el mensaje que ha enviado ha sido leido por su

interlocutor.

e Permitir al usuario bloquear a otros usuarios con los que ha establecido contacto.

e Permitir al usuario denunciar a otros usuarios con los que ha establecido contacto.

e Desactivacién de profesionales que no contestan a los mensajes que les envian los

clientes para que no salgan en los informes de profesionales cercanos.

Permitir a los usuarios eliminar un chat.

Cuarto grupo:

Permitir al profesional especificar sus datos de ubicacion.

e Permitir al profesional actualizar sus datos de ubicacion.

e Permitir al profesional especificar su profesion.

e Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos.

e Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos de determinada

profesion.

e Desactivacion de profesionales que no contestan a los mensajes que les envian los

clientes para que no salgan en los informes de profesionales cercanos.

e Permitir a los profesionales la adquisicion de alguno de los productos Premium que los
hara aparecer mas arriba y les otorgara un distintivo en los informes de profesionales

cercanos.
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Quinto grupo:

Permitir al profesional especificar la cuenta en la que desea recibir sus pagos.

Permitir al cliente obtener un informe con el total cobrado por un profesional a través de

la aplicacion.

Permitir al cliente pagar al profesional que le ha realizado una tarea.

Recompensar a aquellos usuarios cuyas invitaciones han sido utilizadas por otros
usuarios para registrarse. La recompensa consistira en una participacion en la tasa que

cobre el sistema a los pagos realizados o percibidos por el usuario invitado.

Sexto grupo:

Permitir a los clientes solicitar una tarea a un profesional.

Permitir a los profesionales realizar un presupuesto para una tarea solicitada por un

cliente.

Permitir a los clientes rechazar un presupuesto realizado por un profesional.

Permitir a los clientes aceptar un presupuesto realizado por un profesional.

Permitir a los profesionales indicar que ya han realizado la tarea que les encomendo el

cliente.

Permitir al cliente pagar al profesional que les ha realizado una tarea.

Permitir al cliente valorar el desempenio del profesional en la realizacién de determinada

tarea.
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e Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha solicitado.

e Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que se le han solicitado.

e Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha solicitado a determinado

profesional.

e Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que le han sido solicitadas por

determinado cliente.

Séptimo grupo:

Permitir al cliente valorar el desempefio del profesional en la realizacién de determinada

tarea.

e Permitir al cliente actualizar la valoracién dada al trabajo realizado por un profesional.

e Permitir al cliente obtener un informe con el historial de valoraciones de un profesional.

e Permitir al cliente obtener un informe con la valoracién media de un profesional.

e Permitir al profesional obtener un informe con su historial de valoraciones recibidas.

Permitir al profesional obtener un informe con su valoracion media.

Octavo grupo:

e Permitir a los profesionales obtener un informe con los productos Premium a la venta.

Noveno grupo:
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e Permitir a los profesionales la adquisicion de alguno de los productos Premium que los
hara aparecer mas arriba y les otorgara un distintivo en los informes de profesionales

cercanos.

De estos nueve grupos de funcionalidades, podemos determinar los nueve contextos

delimitados de que consta nuestro sistema:

1. ldentidad y acceso de usuarios.

2. Invitaciones.

3. Mensajeria instantanea.

4. Geodirectorio de profesionales.

5. Pagos de tareas.

6. Tareas.

7. Valoraciones de tareas.

8. Catalogo de productos Premium.

9. Venta de productos Premium.

7.2.2. Las relaciones entre contextos delimitados

En primer lugar, o que haremos es establecer los contextos delimitados de que depende cada

uno de los nueve contextos delimitados determinados en el apartado anterior:

1. Identidad y acceso de usuarios: no depende de nadie.
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2. Invitaciones: depende de:

a.

Identidad y acceso de usuarios. El contexto delimitado Invitaciones debe
informarse de aquellos usuarios que se han registrado haciendo uso de

invitaciones enviadas por otros usuarios para recompensar a los invitadores.

Pagos de tareas. El contexto delimitado Invitaciones debe informarse de los
pagos de tareas para recompensar al invitador del pagador y al invitador del

pagado.

3. Mensajeria instantanea: no depende de nadie.

4. Geodirectorio de profesionales: depende de:

a.

Identidad y acceso de usuarios. El contexto Geodirectorio de profesionales debe
comprobar que quien modifica los datos de un profesional es el propio
profesional para evitar que una persona no autorizada realice estas

modificaciones.

Pagos de tareas. El contexto Geodirectorio de profesionales debe informarse de
los pagos que recibe un profesional por la realizacién de tareas para poder

calcular sus ganancias totales.

Valoraciones de tareas. El contexto Geodirectorio de profesionales debe
informarse de las valoraciones que recibe un profesional por la realizacion de

tareas para poder calcular su valoracion media.

Venta de productos Premium. El contexto Geodirectorio de profesionales debe

informarse de las adquisiciones de productos Premium que realiza un
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profesional para poder mostrarlo mas arriba en los informes de profesionales

cercanos y para poder otorgarle un distintivo.

5. Pagos de tareas: depende de:

a. Tareas. El contexto Pagos de tareas debe informarse de los detalles de la tarea

que se va a pagar para comprobar por ejemplo que no haya sido ya pagada.

6. Tareas: no depende de nadie.

7. Valoraciones de tareas: depende de:

a. Tareas. el contexto Pagos de tareas debe informarse de los detalles de la tarea
que se va a valorar para comprobar por ejemplo que quien valora es quien

solicito la tarea.

8. Catalogo de productos Premium: no depende de nadie.

9. Venta de productos Premium: depende de:

a. Catalogo de productos Premium. El contexto Venta de productos Premium debe

informarse de los detalles de la tarea para comprobar por ejemplo su precio.

En segundo lugar, lo que haremos es indicar dependencias con sistemas externos.

e Mensajeria instantanea: depende de Firebase Cloud Messaging (comunicacion via

XMPP).

e Pagos de tareas: depende de PayPal Adaptive Payments (comunicacién via HTTP).
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e Venta de productos Premium: depende de Braintree Payments (comunicacion via

HTTP).

En tercer lugar, lo que haremos es mostrar las dependencias internas que hemos determinado,

y las dependencias externas que hemos indicado, de forma visual:

R
Tareas
—
i s’ r "\ i s’ r "\
PayPal Adaptive |, | s Valoracion de
Payments € Pagos de tareas (€= Invitaciones P a tareas
o . e . o . e .
i N r N i ¢ N r N
Firebase Cloud | Mensajeria Idemldacdly Catalljngn e
Messaging I3 instantanea N aLtesn.ie > RISGIGO
usuarios Premium
. o . o’ . o . o’
—t |
\__| Geodirectorio & gf;;ﬂitgg Braintree
i -
tle profesionales Premium Payments
L & .,

Los conectores van desde el dependiente hasta la dependencia. Lo que queda fuera de la caja

de contorno azul son los sistemas externos.

En cuarto lugar, lo que haremos es explicar los patrones estratégicos de DDD que aplicaremos

para determinar las relaciones entre contextos delimitados y sus equipos responsables:
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1.

Cliente-Proveedor: en esta relacion cliente-proveedor, el proveedor tiene en cuenta a la
hora de desarrollar las prioridades y las necesidades del cliente. El éxito del sistema
proveedor esta vinculado al éxito del sistema cliente. Es el caso, por ejemplo, de una
organizacién que esta desarrollando internamente una libreria especifica para una de

sus aplicaciones.

Conformista: en esta relacion cliente-proveedor, el proveedor no tiene en cuenta a la
hora de desarrollar las prioridades y las necesidades del cliente. El éxito del sistema
proveedor no esta vinculado al éxito del sistema cliente. Es el caso, por ejemplo, de un

sistema que utiliza un proveedor de servicios de pago pero que factura poco.

En quinto lugar, lo que haremos es aplicar los patrones estratégicos de DDD explicados en el

punto anterior para determinar las relaciones entre contextos delimitados y sus equipos

responsables:

1.

Cliente-Proveedor: cuando uno de nuestros contextos delimitados consume otro
sincronamente via HTTP-REST. Evidentemente, el contexto delimitado consumidor sera

el cliente, mientras el que consumido sera el proveedor.

Conformista: cuando uno de nuestros contextos delimitados consume otro
asincronamente via Eventos-Mensajeria; también cuando uno de nuestros contextos
delimitados consume un sistema externo. Evidentemente, el contexto delimitado

consumidor sera el conformista.

El patrén conformista para lograr sistemas autbnomos desacoplados

Puede resultar sorprendente que, dentro de una misma organizacion, establezcamos que

algunos equipos deben conformarse con lo que les ofrezcan otros equipos. Esto se hace asi
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para lograr sistemas auténomos desacoplados. Por un lado, los sistemas que publican eventos
no saben qué otros sistemas estan suscritos a dichos eventos: publicaran exactamente igual si
hay un millar de suscriptores que si no hay ninguno, y publicaran exactamente igual sean
quienes sean los suscriptores. Por otro lado, los sistemas que se suscriben a eventos no saben
qué sistemas publican dichos eventos: se suscribiran exactamente igual si hay un millar de
publicadores que si no hay ninguno, y se suscribiran exactamente igual sean quienes sean los

publicadores.

En sexto lugar, lo que haremos es explicar los patrones estratégicos de DDD que vamos a

aplicar para determinar las relaciones de integracion entre contextos delimitados:

1. Servicio alojado en un servidor abierto u Open Host Service (OHS): contexto delimitado
o sistema que publica sus servicios para que puedan ser consumidos por todo tipo de

clientes.

2. Lenguaje publicado o Published Language (PS): publicado por los contextos delimitados

o sistemas OHS para facilitar a los clientes su consumo.

3. Capa anticorrupcién o Anticorruption Layer (AL): la implementan los clientes de OHS
para adaptar los conceptos del OHS a conceptos del propio modelo, y asi evitar
corromper el propio modelo. Para la adaptacion de conceptos, los clientes haran uso del

PS publicado por el OHS.

En séptimo lugar, lo que haremos es aplicar los patrones estratégicos de DDD para determinar

las relaciones de integracion entre contextos delimitados:
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OHS con PS: todos nuestros contextos delimitados o sistemas que publican servicios

via HTTP-REST, o que publican eventos via Mensajeria.

AL: todos nuestros contextos delimitados o sistemas que consumen OHS con PS

propios o sistemas externos.

En octavo lugar, lo que haremos es definir todas y cada una de las relaciones de dependencia

entre contextos delimitados:

1.

3.

Pagos de tareas depende de Tareas: cuando un cliente se dispone a pagar una tarea,
Pagos de tareas consulta los detalles de la tarea a Tareas, detalles como el solicitante
de la tarea, el realizador de la tarea y el precio. Pagos de tareas implementaria una AL,
mientras que Tareas publicaria el servicio para obtener los detalles de una tarea como

OHS con PS.

Tareas depende de Pagos de tareas: cuando un cliente confirma el pago de una tarea,
Pagos de tareas publica un evento conforme esa tarea ha sido pagada. Dicho evento es
consumido por Tareas, el cual actualiza el estado de la tarea a pagado. Tareas
implementaria una AL, mientras que Pagos de tareas publicaria el evento como OHS

con PS.

Valoracion de tareas depende de Tareas: cuando un cliente valora la realizacién de una
tarea, Valoracién de tareas consulta los detalles de la tarea a Tareas, detalles como el
solicitante de la tarea, el realizador de la tarea o el precio de la tarea. Valoracion de
tareas implementaria una AL, mientras que Tareas publicaria el servicio para obtener

los detalles de una tarea como OHS con PS.
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4. Tareas depende de Valoracion de tareas: cuando un cliente valora una tarea,
Valoracion de tareas publica un evento conforme esa tarea ha sido valorada. Tareas
implementaria una AL, mientras que Valoracion de tareas publicaria el evento como

OHS con PS.

5. Invitaciones depende de Identidad y acceso de usuarios: cuando un usuario se registra
por medio de la invitacion de otro usuario, ldentidad y acceso de usuarios publica un
evento conforme un usuario se ha registrado haciendo uso de una invitacién que le fue
mandada por otro usuario. Invitaciones registra este hecho y recompensa al invitador.
Invitaciones implementaria una AL, mientras que Identidad y acceso de usuarios

publicaria el evento como OHS con PS.

6. Invitaciones depende de Pagos de tareas: cuando un cliente confirma el pago de una
tarea, Pagos de tareas publica un evento conforme esa tarea ha sido pagada.
Invitaciones consume ese evento para hacer participes de la tasa que cobra nuestra

aplicacion al invitador del pagador y al invitador del pagado.

7. Geodirectorio de profesionales depende de Identidad y acceso de usuarios: cuando
alguien accede a datos sensibles de un profesional, hay que comprobar que este
alguien sea el propio profesional. Lo mismo es aplicable a la actualizacion de los datos
de un profesional: solamente el propio profesional puede actualizarlos. Asi pues,
cuando un usuario quiere realizar alguna de estas dos acciones, lo que hace
Geodirectorio de profesionales es comprobar la identidad de este usuario. Si no es el
propio profesional, al usuario se le denegara el acceso. Geodirectorio de profesionales
implementaria una AL, mientras que Identidad y acceso de usuarios implementaria un

OHS con PS.
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8.

10.

11.

Geodirectorio de profesionales depende de Pagos de tareas: cuando un cliente confirma
el pago de una tarea, Pagos de tareas publica un evento conforme la tarea realizada por
el correspondiente profesional ha sido pagada. Geodirectorio de profesionales lo que
hace es afadir la cantidad del pago al profesional correspondiente, puesto que
almacena para cada profesional su total de ingresos. Geodirectorio de profesionales

implementaria una AL, mientras que Pagos de tareas implementaria un OHS con PS.

Geodirectorio de profesionales depende de Valoraciones de tareas: cuando un cliente
valora el desempeno de un profesional en la realizacion de cierta tarea, Valoraciones de
tareas publica un evento conforme esta valoracion se ha realizado. Geodirectorio de
profesionales lo que hace es actualizar la valoracion media del profesional valorado
haciendo uso de la informacién proporcionada por el evento. Geodirectorio de
profesionales implementaria una AL, mientras que Valoraciones de tareas

implementaria un OHS con PS.

Geodirectorio de profesionales depende de Venta de productos Premium: cuando un
profesional adquiere un producto Premium, Venta de productos Premium publica un
evento conforme se ha realizado dicha adquisicion. Geodirectorio de profesionales
utiliza esta informacion para promocionar el profesional a Premium, y asi beneficiarlo en
los informes de profesionales cercanos. Geodirectorio de profesionales implementaria
una AL, mientras que Venta de productos Premium publicaria el evento como un OHS

con PS.

Geodirectorio de profesionales depende de Catalogo de productos Premium: cuando a
Geodirectorio de profesionales se le notifica que cierto profesional ha adquirido un

producto Premium, Geodirectorio de profesionales tiene que informarse acerca de este
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12.

13.

14.

15.

producto Premium, a qué tipo de profesional Premium promociona y durante cuanto
tiempo. Geodirectorio de profesionales implementaria una AL, mientras que Catalogo de
Productos publicaria el servicio de obtencién de producto Premium como un OHS con

PS.

Geodirectorio de profesionales depende de Mensajeria instantanea: cuando un usuario
no se conecta y no contesta los mensajes, Mensajeria instantanea desactiva a este
usuario y publica un evento con respecto a esta desactivacion. Cuando un usuario que
estaba desactivado se conecta, Mensajeria instantanea activa a este usuario y publica
un evento con respecto a esta activacion. Geodirectorio de profesionales usa la
informaciéon proporcionada por estos eventos para activar o desactivar profesionales,
para que aparezcan o no en los informes de profesionales cercanos. Geodirectorio de
profesionales implementaria una AL, mientras que Mensajeria instantanea publicaria los

eventos como un OHS con PS.

Venta de productos Premium depende de Catalogo de productos Premium: cuando un
profesional procede al pago de un producto Premium, Venta de productos Premium
tiene que informarse acerca de los detalles del producto Premium tales como su precio.
Geodirectorio de profesionales implementaria una AL, mientras que Catalogo de

productos Premium implementaria el servicio como un OHS con PS.

Pagos de tareas depende de PayPal Adaptive Payments: Pagos de tareas

implementaria una AL y se comportaria como un Conformista.

Venta de productos Premium depende de Braintree Payments: Venta de productos

Premium implementaria una AL y se comportaria como un Conformista.
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16. Mensajeria instantanea depende de Firebase Cloud Messaging: Mensajeria instantanea

implementaria una AL y se comportaria como un Conformista.

En noveno lugar, lo que haremos es ilustrar todas las integraciones entre contextos

delimitados:
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En cuanto a la arquitectura del sistema, por un lado es una arquitectura orientada a servicios o
Service Oriented Architecture (SOA), y por otro lado es una arquitectura guiada por eventos o

Event Driven Architecture (EDA).
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7.3. Disefo tactico guiado por el dominio

En esta seccidon vamos a disefiar el modelo contenido en varios de los contextos delimitados

determinados en la seccién anterior:
1. ldentidad y acceso de usuarios.
2. Invitaciones.
3. Mensajeria instantanea.
4. Geodirectorio de profesionales.
5. Pagos de tareas.
6. Tareas.
7. Valoraciones de tareas.
Para cada uno de estos contextos delimitados, haremos dos cosas:

En primer lugar, establecer los agregados a partir de las funcionalidades y de las reglas de

negocio del contexto delimitado.

En segundo lugar, establecer el resto de elementos del contexto delimitado, para obtener el

modelo completo.
Breve introducciéon los patrones tacticos de DDD

e Objeto valor o Value Object: son objetos inmutables, que describen caracteristicas o

propiedades de otros objetos valor o entidades, y que no tienen identidad: dos objetos
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valor son iguales si representan el mismo valor. Un String en Java es un objeto valor:
inmutable y sin identidad, dos Strings son iguales si representan la misma cadena de

caracteres.

Entidad o Entity: son objetos con identidad explicita, mutables en sus campos no
identitarios. Dos objetos entidad son iguales si y solo si sus identidades son iguales. No
hay que confundir la identidad modelada explicitamente en las entidades con la

identidad implicita que Java por ejemplo asigna a los objetos.

Agregado o Aggregate: entidad con identidad global y su contenido, que suele ser un
agregado de objetos valor y, en ocasiones, entidades con identidad local dentro del

agregado. A la entidad con identidad global se la llama Raiz del agregado.

Eventos: representan la ocurrencia de sucesos significativos. Los publican los

agregados.

Servicios: como diria Eric Evans, “a veces, simplemente no es una cosa”. Los servicios

representan légica de negocio sin estado.
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7.3.1. Identidad y acceso de usuarios

7.3.1.1. Los agregados

Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:

Permitir a los usuarios registrarse.

Permitir a los usuarios autenticarse.

Recordar credenciales de los usuarios.

No permitir el uso del cliente moévil a los usuarios si no estan autenticados.

Permitir a los clientes obtener un informe con los datos personales de un profesional.

Permitir a los profesionales obtener un informe con los datos personales de un cliente.

Y a partir de las siguientes reglas de negocio:

Las credenciales de autenticacion de un usuario son su direccion de email y su

contrasenfa.

La contrasefia de un usuario se guardara encriptada.

Un usuario ademas contiene sus datos personales.

Los datos personales del usuario consisten en su nombre completo.

Cuando se autentique un usuario, se le enviara un token de autenticacién que puede

incluir en futuras peticiones.
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e Los informes con los datos personales de un usuario deben ser una vista simplificada

que no incluya informacion sensible.

De todo ello obtenemos lo siguiente:

Direccion de
email

Id de usuario

Contrasefiag
en texto
plano

Contrasera
encriptada

Token de
autenticacion

Usuano

Tipo de
usuario

parsonales

————————————

Mombre
completo

De lo que obtenemos:

e 1 agregado: Usuario.

e 2 objetos valor: Token de autenticacion y contrasefa en texto plano.
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7.3.1.2. El modelo

Lo que falta por anadir al modelo:

e 2 servicios: Generador de tokens de autenticacion y encriptador de contrasefas.

El modelo definitivo:

-

1 evento: Usuario registrado via invitacion.
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7.3.2. Invitaciones

7.3.2.1. Los agregados

Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:

e Detectar y registrar cuando un usuario se ha registrado a través de la invitacién de otro.

e Recompensar a aquellos usuarios cuyas invitaciones han sido utilizadas por otros
usuarios para registrarse. La recompensa consistira en una participacion en la tasa que

cobre el sistema a los pagos realizados o percibidos por el usuario invitado.

e Permitir a los usuarios obtener un informe con el total percibido por invitaciones

exitosas.

Y de las siguientes reglas de negocio:

e Toda vez que un usuario se registre por medio de una invitacion, al invitador se le
premiara con un bono de 100€ que podra ir cobrando poco a poco a medida que el
invitado registrado pague o sea pagado, puesto que hasta el 25% de la tasa que cobre

la aplicacion en esos pagos le corresponde al invitador.

De todo ello obtenemos lo siguiente:
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Cuenta
de
invitador

Id de
invitador

Estado
del bono

Id de
invitado
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De lo que obtenemos:

e 4 agregados: Invitador, Invitado, Bono y cuenta de invitador.
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7.3.2.2. El modelo

Lo que falta por anadir al modelo:

e 1 servicio: distribuidor de la tasa cobrada por la aplicacion.

e 1 evento: bono utilizado.

El modelo definitivo:

s Invitaciones
¥
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‘r
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l’iﬁ;}”‘fﬁg _____ |dde invitador
‘r’ agregado>> <<objeto valor>=
d
' |
r
T
I
I Bono
] Estado del bono |
f <<nbjeto valor== —  <<raiz de
' agregado>>
L
I
1
" |
1
)
! £
i J:?;iid;e Id de invitado
i agregado>> <<gbjeto valor=>>
1
\
1
L]
1
I' Distribuidor de
1'. la tasa cobrada
[ por la aplicacian
\ <<servicio>>
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7.3.3. Mensajeria instantanea

7.3.3.1. Los agregados

Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:

Permitir al cliente el envio de mensajes a un profesional.

Permitir al profesional el envio de mensajes a un cliente.

Envio de mensajes a un cliente que le han sido enviados por un profesional.

Envio de mensajes a un profesional que le han sido enviados por un cliente.

Y de las siguientes reglas de negocio:

Nuestro sistema de mensajeria utiliza un servidor de mensajeria intermedio tanto para

recibir como para enviar mensajes.

Dicho servidor de mensajeria intermedio tiene su propio sistema de identificacion de

usuarios.

Cuando recibimos mensajes de chat, debemos enviarselos a su destinatario haciendo

uso del identificador de este en el servidor de mensajeria intermedio.

Cuando le enviamos un mensaje, el servidor de mensajeria intermedio puede confirmar

el mensaje, o negar la confirmacion.

Cuando niega la confirmacioén, el servidor de mensajeria intermedio especifica una

causa. Esta causa determina si el mensaje puede enviarse de nuevo o no, y en el caso
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de que el mensaje pueda enviarse de nuevo, esta causa determina si el mensaje puede

enviarse inmediatamente o no.

e En el caso de que no proceda reintentar el envio inmediatamente, el tiempo de espera
hasta el préximo reintento debera ser determinado haciendo uso de un algoritmo de

backoff exponencial.

e EIl servidor de mensajeria intermedio nos notificara cuando el mensaje llegue al

dispositivo de su destinatario final.

Como se puede ver, algunas de estas reglas de negocio incluyen politicas de Firebase Cloud
Messaging. Esto es consecuencia de la adopcion de un rol conformista con respecto a dicho
sistema externo. Podria solucionarse parte de esta fuerte dependencia con Firebase Cloud
Messaging moviendo parte de la l6gico de aplicacion y del dominio a infraestructura, pero no se

ha considerado necesario.

De todo ello obtenemos lo siguiente:
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Mensaje de
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chat '

Destinatario
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mensaje

Estado del
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Id de
LISLArD
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Mensaje de
Mensaje de chat Mensaje de Mensaje de
chat pendiente chat chat
recibido de ser confirmado entregado
enviado

) 1

) 1

Menzaje de i Mensaje de i

Mensaje de Ghat | chat |
chat ro t'.u:ur'd'lrn'_'sadu ! DDI'IﬁITI:IadD !
enviable negativa- ! negativa- |
merte \ mente no \
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] |

i i

De lo que obtenemos:

e 10 agregados: Mensaje de chat, Usuario, Mensaje de chat recibido, Mensaje de chat
pendiente de ser enviado, Mensaje de chat no enviable, Mensaje de chat enviado,
Mensaje de chat confirmado negativamente reenviable, Mensaje de chat confirmado

negativamente no reenviable, Mensaje de chat confirmado, Mensaje de chat entregado.
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7.3.3.2. El modelo

Lo que falta por afadir al modelo:

e 2 servicios: el enviador de mensajes y el mecanismo de reintento.

e 8 eventos: chat recibido, envio de chat postpuesto, envio de chat abortado, chat
enviado, chat confirmado negativamente no reenviable, chat confirmado negativamente

reenviable, chat confirmado, chat entregado.

El modelo definitivo:
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7.3.4. Geodirectorio de profesionales

7.3.4.1. Los agregados

Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:

Permitir al profesional especificar sus datos de ubicacién.

Permitir al profesional actualizar sus datos de ubicacion.

Permitir al profesional especificar su profesion.

Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos.

Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos de determinada

profesion.

Y de las siguientes reglas de negocio:

Los datos de ubicacion de un profesional consisten en su direccion completa y en su

geoposicion.

La direccion completa de un profesional consiste en el nombre de la calle, el nimero de

bloque, el codigo postal, el nombre de la ciudad y el nombre del pais.

La geoposicion de un profesional la determinan su latitud y su longitud, ambas

expresadas en grados.

Las profesiones que contemplamos por el momento son siete: carpintero, enyesador,

techador, pintor, albail, electricista y fontanero.
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e Los informes de profesionales cercanos se realizan con respecto a la ubicaciéon actual

del cliente.

e Los informes de profesionales cercanos se encuentran paginados, y estas paginas

estan numeradas.

De todo ello obtenemos lo siguiente:

I 1 1 . 1 .
prl:ll:i;gnaj Profesional

Geo-

locallzaciin

1
Mombre da i - Direccitn 1 Mambre del _ 1 Longitud &n
- o a -
Himeno e Codigo Mombre de Latited en
biloqusa postal la ciudad grados
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Pagina de
informe de
profesicnales

CRrGAaNDS

Informe de
prolesionales
CRICAN0S

Mamera de

Profasidn .
paging

Ubicacion
actual del
cliente

Latitud en

gradljsj

De lo que obtenemos:

Longitud en
K‘&”““

e 1 agregado en la parte del modelo de escritura: Profesional.

e 1 objeto valor, que incluye otros objetos valor, en la parte del modelo de lectura: Informe

de profesionales cercanos.

7.3.4.2. El modelo

Lo que falta por anadir al modelo:

e 1 servicio: constructor de informes de profesionales cercanos.
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El modelo definitivo:

Gendireciono de profesionales
Profesional i
. li] #'r:nal <<ralz del =1 ..;.;.;Zr}z:s?rﬁ;ur??
ccﬂqﬂ'-:ﬂml:-'i Ay ﬂ]fﬁgﬂ!l}.‘-‘}
I
H“ﬁﬁf la Geolocalizacion Lar'ﬂ:n
: =<gbjeto valors> r
<<objeto valor>> <<objeto valor=>
Niimero de —  Direccion icig
acck Geoposicion
[ 3
bloque ——  compieta <<objetn valor=>

<<objeto valor>>  —

Codigo postal
=epbjelo valors>

Mombre del pais __J
<<pbjeto valor=:

Constructor de
informe de
profesionales
CECANDS
<<5EMNicins>

<<pbjeto valors>

Nombre de la Longitud en
cindad grados
<<objeto valor=: <<phjetn valor=:
I
';f";g'f;;‘;ﬁ ~' Ubicacién actual
1:": . —— delciente
<<ohjeln valkr=> e e
I
Pagina de
informe de Numero de
profesionales —— pagina
CErcands =<<objein valors:>
<<obijetn vakors>
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7.3.5. Pagos de tareas

7.3.5.1. Los agregados
Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:
e Permitir al profesional especificar la cuenta en la que desea recibir sus pagos.

e Permitir al cliente obtener un informe con el total cobrado por un profesional a través de

la aplicacion.
e Permitir al cliente pagar al profesional que le ha realizado una tarea.

e Recompensar a aquellos usuarios cuyas invitaciones han sido utilizadas por otros
usuarios para registrarse. La recompensa consistira en una participacion en la tasa que

cobre el sistema a los pagos realizados o percibidos por el usuario invitado.
Y de las siguientes reglas de negocio:

e La especificacion de la cuenta por parte del profesional consiste en que este facilite el

identificador de una cuenta registrada en el proveedor de servicios de pago.
e Solamente se pueden pagar las tareas que han sido realizadas.

e El pago se distribuye de la siguiente manera: 1% para el propietario de la aplicacion,

99% para el profesional.

e El encargado de pagar las tasas del proveedor de servicios de pago es el profesional.
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e Por razones de seguridad, no se ingresara el dinero en la cuenta del profesional hasta

pasados diez dias desde el momento del pago.

De todo ello obtenemos lo siguiente:

]
Propietarnio i
dela Id de pago Idriﬁ,gfjm Id de tarea i
aphcacin :
i 1 1 !

; 1

Id de cuenta
rerncla de
profesional

Distribucicn

del pagoe

De lo que obtenemos:

e 4 agregados: Pago de tarea, Cliente, Profesional y Propietario.
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7.3.5.2. El modelo

Lo que falta por afadir al modelo:

e 3 servicios: pasarela de pago, distribuidor del dinero de los pagos, planificador de pagos

a profesionales.

e 1 evento: tarea pagada.

El modelo definitivo:
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Id de pago
<<0bjeto valor=

<<phjeto valor=>

Id de tarea
<<objeto valor=

————— |

Cliente Pago de tarea
<<raiz <<raiz —_ Efmvg:g”}
agregadoss agregada==
1 | ———
i del cliants Pnil‘:rs;g‘ﬂ] Distnbucion del
<<objeto valor>= pago
agregado=> <<pbjeto valor>=
— | |
Id de cuenta
Id del remota del Dinero en euros
profesional profesional <<qbjeto valor>=
<<objeto valorss <<ohjeto valorss
Propietario de la |d de cuenta
aplicacion remaoia de Pl Vi
<<raiz propietario -
agregado>> <<pbjeto valor=> A
Distribuidor del Planificador de
dinero de los pagos a Tarea pagada
pagos profesionales <<avento=>
CSeVicio>> CIBEVICIO>>
ema de
o5 de tareas

el R
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7.3.6. Tareas

7.3.6.1. Los agregados

Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:

Permitir a los clientes solicitar una tarea a un profesional.

Permitir a los profesionales realizar un presupuesto para una tarea solicitada por un

cliente.

Permitir a los clientes rechazar un presupuesto realizado por un profesional.

Permitir a los clientes aceptar un presupuesto realizado por un profesional.

Permitir a los profesionales indicar que ya han realizado la tarea que les encomendo el

cliente.

Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha solicitado.

Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que se le han solicitado.

Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha solicitado a determinado

profesional.

Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que le han sido solicitadas por

determinado cliente.

Y de las siguientes reglas de negocio:

Una solicitud de tarea incluye la descripcién de la tarea.
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e Un presupuesto de tarea incluye el precio presupuestado.

e Se presupuestan tareas solicitadas unicamente.

e Solamente una tarea cuyo presupuesto ha sido aceptado puede marcarse como

realizada.

e Solamente las tareas realizadas pueden ser pagadas.

e Solamente las tareas pagadas pueden ser valoradas.

e Una tarea debe estar en cualquiera de los siguientes siete estados: solicitada,
presupuestada, presupuesto rechazado, presupuesto aceptado, realizada, pagada vy

valorada.

De todo ello obtenemos lo siguiente:
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c
Q
&}
a
[ —
?
b
a

Estado de la
tarea

Id de tarea

Profesional
profesional

Id de cliente

RS R RS e S e S e e e mm omw mm mm e e e S S =

De lo que obtenemos:

3 agregados: Tarea, Cliente y Profesional.
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7.3.6.2. El modelo
Lo que falta por anadir al modelo:
¢ Nada.

El modelo definitivo:

,"F’ Tareas .
i/ Id de tarea Es mmfege o Descripcion
; <<objeto valor>> <<objeto valor>> <<objeto valor>>
i L I J
r‘ B | r
i Cliente Tarea Profesional
! <<rafz — <<raiz — <<raiz
i agregado=>= agregado>> agregado>>
i
1 | | |
\
\ Id de cliente Precio Id de
' <<pbjeto valor>> <=pbjeto valor>> profesional
i <<phjeto valors>
‘x Lema de
" tareas
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7.3.7. Valoraciones de tareas

7.3.7.1. Los agregados

Determinaremos los agregados a partir de las siguientes funcionalidades:

e Permitir al cliente valorar el desempefio del profesional en la realizacién de determinada

tarea.

e Permitir al cliente actualizar la valoracién dada al trabajo realizado por un profesional.

e Permitir al cliente obtener un informe con el historial de valoraciones de un profesional.

e Permitir al cliente obtener un informe con la valoracién media de un profesional.

e Permitir al profesional obtener un informe con su historial de valoraciones recibidas.

e Permitir al profesional obtener un informe con su valoraciéon media.

Y de las siguientes reglas de negocio:

e Solamente se pueden valorar aquellas tareas que hayan sido pagadas.

e La valoracion incluye una puntuacion en estrellas y un contenido.

e La puntuacion puede serde 1, 2, 3, 4 o 5 estrellas.

e El contenido consiste en un titulo y un cuerpo.

e La valoracion media de un profesional es la media de las estrellas obtenidas en las

tareas realizadas ponderadas las estrellas por el precio de la tarea.
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De todo ello obtenemos lo siguiente:

|

|

1 Valoracion :
de i

profesional |

I

|

i

I

I
I
i
| Id de Puntuacian
| valoracion Id de tarea on estrolias
i de tarea
1
! 1 1
1
i
--------------- , 1 PR S =l
P e - - - 1 0.1 * Fommmmmme——m———— -
1 b '
] [ o
| ! I P
i : 1 1 i
i i Valoracid i )
. L .
! Cliente ' j oracion — Profesional
| ' e tarea o
|I 1 : : i
i | | i
i | 1 1
1 : 1 | :
' 1 : | . Lo 1
' 1 roy 1 Lo 1
i : I i :
: I : : I
I I i i ]
' b Conteni Lo
| Id de cliente b D;;Egdu Lo Id de
| - valoracion o profesional
! o o
| o Lo
] 1 i & . i 1
_______________ ! 1 1 [ S e,
1 1
Titulo de la Cuerpo de la
valoracion valoracion

De lo que obtenemos:
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7.3.7.2. El modelo

Lo que falta por anadir al modelo:

e 1 servicio: calculadora de valoraciones de profesional.

e 1 evento: tarea valorada.

El modelo definitivo:

- s

N |d de valoracion

Valoracion de tareas

Puntuacidn en

<<objeto valor>>

=<objeto valor=>

<<objeto valor>>

Id de tarea
N de tarea Z estrellas
' <<objeto valor>> <<abjeto valor>> <<pbjeto valor=>
," L | J
i =) I
i
| .
H Cliente UHJG{:::;“ de Valoracion de
! <<raiz —_— ; profesional
.' agregado>> i 0 <<objeto valor>>
| agregado>:=
= ggechens | Copendodels | | Profesona
: <<pbjeto valorss
: <<pbjeto valor>> agregado>>
i 3
| c | |
! Titulo de la Cuerpo de la d de
] valoracion valoracion profesional
i

' Calculadora de
i valoraciones de Tarea valorada
Y profesional <<evento=>
! <<sernyicio>>
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7.4. Arquitectura del sistema

El estilo arquitectonico aplicado a los siete componentes del sistema es una arquitectura en

capas con las dependencias invertidas.
Por un lado, las capas de nuestros componentes son cuatro:

En primer lugar, la interfaz de usuario o API, que lo que hace es publicar los servicios de la
capa de servicios de aplicacion para que sean accesibles via HTTP. Estas APls estan

publicadas haciendo uso de controladores, que son los elementos principales de esta capa.

En segundo lugar, la capa de servicios de aplicacion que contiene todos los casos de uso del
componente. Se encarga de orquestar el dominio para satisfacer estos casos de uso, y es por
este motivo que es la responsable de gestionar las transacciones. También contiene légica de
la aplicacién que no pertenece al dominio, como por ejemplo el envio de mensajes de correo

electrénico a un administrador.

En tercer lugar, la capa del dominio contiene el modelo del componente. Deberia incluir todas

las reglas de negocio, y velar por el cumplimiento de todos los invariantes del dominio.

En cuarto lugar, la capa de infraestructura, que se encarga de aislar todas las dependencias

tecnoldgicas para que no trasciendan al resto del cédigo.

Por otro lado, al estar las dependencias invertidas nadie depende de la capa de infraestructura,
que se dedica a implementar interfaces del resto de capas. Por lo tanto, tenemos que la capa

de interfaz de usuario depende de la capa de servicios de aplicacién, que la capa de servicios
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de aplicacion depende de la capa del dominio, que la capa del dominio no depende de nadie, y

que la capa de infraestructura depende de las otras tres.

El uso que se ha hecho de la arquitectura en capas es bastante estricto. Esto quiere decir que,
en general, la capa de interfaz de usuario no accede directamente a elementos de la capa de

dominio.

Hay otros dos estilos arquitecténicos que se han aplicado parcialmente sobre sendos

componentes:

Por un lado, en el componente de mensajeria instantanea se ha aplicado practicamente una
arquitectura de puertos y adaptadores. En efecto, tenemos dos puertos de entrada/salida, uno
para HTTP y otro para XMPP, y luego los adaptadores de entrada y de salida, para adaptar la
entrada que nos llega por el puerto a la interfaz de los servicios de aplicacion, y para adaptar la
entrada que nos llega de los servicios de aplicacion al formato del puerto, respectivamente. El
paso que haria falta para migrar de la actual arquitectura en capas a esta es mover la actual
capa de interfaz de usuario a infraestructura, y organizar dicha capa de infraestructura en

modulos correspondientes a puertos y adaptadores.

Por otro lado, en el componente de geodirectorio de profesionales se ha aplicado segregacion
de responsabilidades en comandos y consultas o Command Query Responsibility Segregation
(CQRS), de modo que tenemos un modelo de lectura y otro de escritura, y en la parte de
aplicacion tenemos diferenciados los servicios de aplicacién que atienden comandos de los que
atienden consultas. Sin embargo, se sigue manteniendo en todo momento la arquitectura en
capas, lo cual es posible porque ambos estilos arquitecténicos son combinables y parcialmente

compatibles.
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7.5. Disefo del comportamiento: diagramas de secuencia

En esta seccion mostraré los diagramas de secuencia mas representativos de cada uno de los

siete sistemas.
7.5.1. Diagramas de secuencia de identidad y acceso

7.5.1.1. Registro de usuario

Registro de usuario #1

Client UserController UserService

registralsusario(peticidnRegistralJsuario)

& = peticiénRegistrallsuario.email()
c = peticianRegistralsuario. contrasefia()
n = peticiénRegistralsuario.nombre()

t = peticiénRegistralsuario.tipo()

JUut

registralsuario(e, ¢, n, t)

Registro de usuario #2

L
alt  Jir-éxito(]
(L) RespuestaUsuarioRegistrado
4 respuesta
hl
[rfracaso(}]
i P RespuestaRegistroNoPermitido
4 respuesta
Y
" respuesta
hl
Client UserController UserService | | RespuestaUsuariocRegistrado | | RespuestaRegistroNoP ermitido

www.websequencediagrams.com
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Registro de usuario #2

UserController UserService | | UserRepository PasswordEncryptionService
registralsuariofe, c, n, t) Y
4
usuarioConEmail{e) |
4
- usuario_____ |
alt  Jlusuario == null]
encriptaContrasefiaic) N
4
cEncriptada
I — P S
siguienteldentificador() |
4
7B S—
id, &, cEncriptada, n, t
¢ : ) P User
‘_____ usuario
creallsuariofusuario)
4
‘_ __________________
r = ResultadoRegistroUsuario. éxito(id) :
T ST T ) Y I
r = ResultadoRegistrolUsuario.fracaso() D
I e
UserController UserService | | UserRepository PasswordEncryptionService || User

www websequencediagrams.com
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7.5.1.2. Autenticaciéon de usuario

Autenticacién de usuario #1

Client UserController UserService

autenticalsusario(peticidnAutanticalsuario)

8= peuclénRegls(raUsuano.email(}D

¢ = peticionRegistralUsuario cnmraseﬁa(}z
autenticalsuarioConCredenciales(e, c '

Autenticacién de usuario 22

alt Jir-éxito(]

(r.userld(}, r.userType(), r.token{))

RespuestalUsuarioAutenticado

[r.fracaso()]

U RespuestalUsuarioNoEncontrado
e e [ CROEUNNIN. . ] e
Q.“,.,“””,Ee,'ij"”,e?? ,,,,,,,,,,,,,,
Client UserController UserService RespuestaUsuarioAutenticado || RespuestaUsuarioNoEncontrado
www websequencediagrams com
Autenticacién de usuario #2
UserController UserService | | PasswordEncryptionService | | UserRepository || AuthenticationTokenGenerator

autenticallsuarioConCredenciales(e, c)

encriptaContrasefia(c)

usuarioAP artirDeCredenciales(s, cEncriptada)

att  Jiu==nu

1 = resultadoAutenticacion. usuarioNoEncontrado() :

generateFor(e, cEncriptada) b
Ld
¥ I s S token V]
1= resultadoAutenticacion. xito(u.id() u.tipa(), toksn) D
‘. .................. L SR BT
UserController UserService | | PasswordEncryptionService | | UserRepository || AuthenticationTokenGenerator

W websequencediagrams cam
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7.5.2. Diagramas de secuencia de invitaciones

7.5.2.1. Registro uso de invitacion

Registra Uso de Invitacion #1

Client InvitationController

InvitationService

registralsoDelnvitacion{peticion)y |
L4

u= peticiéﬂ.usadaPUr():
i = peticién mwtador():

registrallsoDelnvitacidniu, i)

Registra uso de invitacidn #2

alt  Jréxito(]

RespuestaUsoRegistrado

‘_ respuesta

Client InvitationController

InvitationService || RespuestaUsoRegistrado

RespuestaUsoNoPermitido
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Registra Uso de Invitacion #2

InvitationC ontroller

InvitationService

UsedlnvitationRepository

registralsoDelnvitacidn(u, i) p
F
invitaciénUsadaPor{u) N
4
VUM .. . B—
alt  Jnvitacién == null]
0
Reward
- £ [
u, i, premio A i
L B, ’{ Usedlnvitation
D e oL L [
crealnvitacidnUsada(iUsada) |
4
r = Respuestallsolnvitacién. éxito() :
"""" fnvitacion 1=nul] | T
r = Respuestalsolnvitacidn.fracaso() :
‘_ ______ r

InvitationC ontroller

InvitationService

UsedlnvitationRepository

Reward

Usedlnvitation
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7.5.3. Diagramas de secuencia de mensajeria instantanea

7.5.3.1. Diagrama de alto nivel de envio de mensajes de un cliente mévil a otro cliente

movil
Envio de mensajes de un cliente movil a otro cliente mavil
Client1 MSPServer AppServer Cliente2
mensajele(idCliente1EnMSE, contenidoDe)y|
Ld
mensajeDe(idCliente1 ENMSP, contenidoDe) |
L4
Obtiene idCliente2EnMSP a partir de Contenidoqu
|
Obtiene contenidoPara a partir de contenidoDﬁ
4 mensajePara(idCliente2EnMSP, contenidoPara)
Al
mensajePara(idCliente2EnMSP, contenidoPara) A
[ Ld
Client1 MSPServer AppServer Cliente2

www.websequencediagrams.com

Cabe aclarar que contenidoDe contiene dos cosas: el texto que se envia, y el identificador local
(valido en nuestro servidor) del destinatario. A partir del identificador local del destinatario,
nuestro servidor puede obtener el identificador de ese mismo destinatario en el servicio de

mensajeria externo, y enviar el mensaje para alla.

Por su parte, contenidoPara contiene también dos cosas: el texto que se envia, que lo obtendra
de contenidoDe, y el identificador local del remitente. Nuestro servidor obtendra el identificador
local del remitente a partir de su identificador remoto (valido en el servicio de mensajeria

externo).
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Los clientes moviles trabajan con identificadores locales de usuarios. Envian al identificador
local de un usuario, y reciben del identificador local de un usuario. El unico identificador remoto,
valido en el servicio de mensajeria, que conocen es el suyo propio, pero no el de los demas.
Por este motivo nuestra servidor transforma el mensaje como lo transforma antes de enviarselo

al destinatario final.

‘MSP’ es la abreviacion de ‘Messaging Service Provider’.
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7.5.3.2. Envio de mensajes de nuestro servidor al servidor del servicio de mensajeria
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Envio de mensajes de nuestro servidor al servidor del servicio de mensajeria

AppServer

MSPServer

Client

enviaMensaje(mensaje)

Actualiza el estado del mensaje a:
Enviado

| 4 confirmacidnMensaje(mensaje.id(), confirmacian)
A

w

Actualiza el estado del mensaje a:
Confirmado Negativamente Pendiente de Reenvio

OEt |[rcon‘rirchi6n.esConﬂrma

ciénMegativaConReenvioln
mediatoP ermitido]

Espera antes del préximo reen\n%}

enviaMensaje(mensaje)

IOOE I[C onfirmacidn.esConfirmacionNegativaConReenvioP ermitido]

Actualiza el estado del mensaje a:
Enviado

|4 confirmaciénMensaje(mensaje.id(), confirmacion)

w

bl

Actualiza el estado del mensaje a:
Confirmado Negativamente Reenvio no Permitido

[confirmacidn. esConfirmacidnPositiva)

Actualiza el estado del mensaje a:
Confirmado Positivamente

4 mensajeEntregado(mensaje.id())
hl

alt |[cun1‘irmacidn.esConﬂrmaciﬂnNegatwac onReenvioNoPermitido]

nuevolMensaje(mensaje)

b
L

Actualiza el estado del mensaje a:
Entregado

| 4 confirmacianPositivaMensaje(mensaje.id(})
bl

AppServer

MSPServer
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7.5.3.3. Recibo de mensajes en nuestro servidor

ApplicationServiceLayer

Recibo de mensajes en nuestro servidor
MSPServer MessageListener
nuevoMensaje(mensa]e};
alt J[mensaje.tipo = mensajeDeCliente]
mensajeRecibido(mensaje.id, mensaje.de, mensaje. para, mensaje.cuerpo) }
"""" [mensaje tipo = confimaciénPositiva] |
mensajeConfirmadoP ositivamente(mensaje.id) 9
["""| [mensaje tipo = confimaciénNegativa) |
alt J[mensaje.anor.tipu = formatolnvilido]
mensajeConfirmadolegativamenteReenvioMoPermitido(mensaje.id) N
[ """ “mensaje.errortipo = destinatarioDesconocido] |
mensajeConfirmadoMegativamenteReenvioMoPermitido(mensaje.id) }
T Y [mensaje.errortipo = servicioNoDisponible] i
menSajeConfirmadoNegativamenteReenw’oTraSEsperaF’ermitido(mensa]e.id)}
N [mensaje.error.tipo = errorinternoDelServidor] IB
mensajeConfirmadoMegativamenteReenvioTrasEsperaPermitido{mensaje.id) |
[ """ mensaje.errortipo = conexiénvaciandose] |
mensajeConfirmadoMegativamenteReenviolnmediatoPermitido(mensaje.id) }
[~ mensajetipo = controg ]
opt J[rnensa]e.control.tipo = vaciandoConexién]
conexidnvaciandose() }
"""" [mensaje.tipo = confimaciénDeEntrega] |
mensajeEntregado{mensaje.id) }

MSPServer MessageListener
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Utilizo el elemento del diagrama “ApplicationServiceLayer” para referirme a todos los servicios
que habitan esa capa. Si me hubiera referido a los servicios individualmente, no me habrian

cabido en el diagrama.

7.5.3.4. Mensaje recibido de usuario

Mensaje recibido

Messagel.istener MessageRouter UserRepo MessageRepo | | MessageSender

mensajeRecibido(id, deRemoto, paralLocal, cuerpo)y|
P

usuarioConldRemoto(deRemoto) y
P

4 remitente
A
usuarioConld(paraLocal) |
' 4
4 destinatario
Al
existeMensajeConld(id) a
14
4 existe
A
opt l[lexiste]
Inicia transaccion
Crea el mensaje y lo guarda en el repusituriﬁ
Confirma transaccion
confirmaReciboDeMensajeConld{id) A
4
¢ |
kel [
enviaMensaje(id, remitente.id(), destinatario.idRemato(), cuerpo) Y
ks
4 r
Al
alt l[l.éxito()]
Actualiza el estado del mensaje a Enviadﬁ
........ ; 'l'.?:'c'»'l:n;;rﬂ;ﬁ;ﬁigsoﬁl'iﬁ;()'f"“““""““
Actualiza el estado del mensaje a Pendiente de envio
"""" [ ;.;;.a;ﬁaé;;;;gaa@""“'“““““““
Actualiza el estado del mensaje a Imposible de enviar
MessagelListener MessageRouter UserRepo MessageRepo | | MessageSender

Www websequencediagrams.com
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7.5.4. Diagramas de secuencia de geodirectorio de profesionales

7.5.4.1. A”adir profesional

Anadir profesional #1

Client ProfessionalController ProfessionalService

afiadeProfesional(peticion)y |
4

id = peticidn.id()
p = peticién. profesiang)
lat = peticion.latitud()

lon = peticidn.longitud()

Tt

afiadeProfesional(id, p, lat, lon, ...}y
)

Afiadir profesional #2

4 r
A
alt_Jir.éxito()
0 RespuestaProfesionalAfadido
d respussta
A
[r-fracaso()]
i RespuestaNoSePuedeAnadir
g respuesta
k|
4 respuesta
h
Client ProfessionalController ProfessionalService | | RespuestaProfesionalAfadido | | RespuestaNoSePuedeARadir

www websequencediagrams.com
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Anadir profesional #2

ProfessionalController ProfessionalService || ProfessionalRepository
afiadeProfesional(id, p, lat, lon, ...} ]
L
profesionalConld(id) N
L4
R profesional
alt J[prm‘esiunal == null]
Lt e ){ Professional
I EEERERERRERE N UL P
creaProfesional(pNuevo) N
Ld
‘_ __________________________
r = ResultadoAfiadirProfesional. éxito() Z
[T [profesional 1=null] | TTTTTTTTTTTTTTmTTTTTmTTTIMITTTTTTTTTT
r = ResultadoAfadirProfesional.fracaso() :
‘______________L _______________
ProfessionalController ProfessionalService || ProfessionalRepository Professional

www websequencediagrams.com

7.5.4.2. Consultar profesionales cercanos
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Client

obtenerProfesionalesCercanos(peticidn)y
14

Obtener profesio

nales cercanos #1

ProfessionalController

ProfessionalQuery

lat = peticidn Iatitud():
lon = peticm’n.longitudﬂ:
prof = peticién.profesién(): )

pag = petician.paginaf)

obtenerProfesionalesCercanos(lat, lon, prof, pag)y
ld

btener profesionales cercanos #a

RespuestaProfesionalesCercanos

ProfessionalQuery || RespuestaProfesionalesCercanos

www websequencediagrams.com

ClosestProfessionalsReportBuilder

o]
> S——— informe________________]
(informe) b
L4
> S ——————— respueste _____________________
4 r1espuesta
Al
Client ProfessionalController
Obtener profesionales cercanos #2
ProfessionalController ProfessionalQuery
obtenerProfesionalesCercanos(lat, lon, prof, pag)y
r
construir{lat, lon, prof, pag);
4 informe
bl
e IO e
ProfessionalController Professio

nalQuery ClosestProfessionalsReportBuilder
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7.5.5. Diagramas de secuencia de pagos de tareas

7.5.5.1. Diagrama de flujo general del pago de una tarea

Pago de tarea en el supuesto de que todo salga bien

Client AppServer PSPServer

pagarTarea(infoFromClient) ’

crearPagoEnDosFases(infoFromAppSernver) ’

" U, . l( ) ——
PR LU e S
autorizarPagoTarealidAsignadorForPSPE, credencialesDePagoDelCliente) ’
.t e i S S
‘ pagoAutorizado(idAsignadorForPSP)
_______________________________________ }
‘ primeraFaseDelPagoEjecutadalidAsignadoPorPSP)
_______________________________________ }

Cuando llega el momento de ejecutar la segunda fase del pag%}

ejecutarsegundaFaseDelPagofidAsignadoPorFSF) ’

Client AppServer PSPServer

www websequencediagrams.com

Los pagos de tareas se realizan en dos fases. En la primera fase, cobramos nosotros nuestra

comision como propietarios de la aplicacion. Esta primera fase se ejecuta al autorizar el pago.
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En la segunda fase, el que cobra es el profesional como realizador de la tarea. Damos orden

para que se ejecute esta segunda fase diez dias después de la autorizacion del pago.

Nétese que este disefio esta fuertemente condicionado por el funcionamiento de las APIs de

PayPal.

‘PSP’ es la abreviacion de ‘Payment Service Provider’.

7.5.5.2. Pagar tarea

Pago de tarea #1

Client

JobPaymentController

JobPaymentService

pagarTarea(peticién)

(Y
14

idT = peticién.idTarea() :

pagarTarea(idT) A
L

Fago de tarea #2

alt  Jir-éxito()

(r.idPagoEnPSP)

w

respuesta

RespuestaConinfoPago

[r.fracaso()]

respuesta

b 4

RespuestaPagoNoPermitido

respuesta

d
bl

Client

JobPaymentController

JobPaymentService

RespuestaConinfoPago

RespuestaPagoNoP ermitido
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Pago de tarea #2

JobPaymentController JPService JobRepo tarea of Tarea JPDistributor ProfessionalRepo PaymentGateway
pagarTarea(idT) Al
Ld
tareaConld(idT )
tarea
‘. _____________
factural) Yy
|
factura
‘. ______________________________
distribuye(factura. total())
F EESRSE distribuciénPagel | _____________
profesionalConld(factura.cobrador()) =
F LS S — {RIESIONE] o]
(profesional iIEENPSP(), Propietario idEnPSP(). distribucinPago) PSPJPDescriptor
e H descripeiénPagoParaPSe 1 .
creaPagoEnDosFases(descripcidnPagoParaPsP)
sl sl s s T | T T ey
- i

JobPaymentController || JPService || JobRepo || tarea of Tarea JPDistributor || ProfessionalRepo || PSPJPDescriptor || PaymentGateway

www. websequencediagrams com

‘JP’ es la abreviacion de ‘JobPayment’.

7.5.5.3. Pagar a los profesionales

Pagar a los profesionales #1

Scheduler | | ProfessionalPaymentsScheduler | | JobPaymentService

pagalProfesionales() ’

pagafProfesionales() ’

Pagar a los profesionales 951

Scheduler || ProfessionalPaymentsScheduler | | JobPaymentService

www.websequencediagrams.com
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Pagar a los profesionales #2

ProfessionalPaymentsScheduler JobPaymentService JobRepo | | ItIsTimeToPayTheProfessionalSpec PaymentGateway
pagaAProfesionales() '
tareasConProfesionalPendienteDePago()
*,,,,,,,,,,,,Eafgés,,,,,,,,,,,,,,',
ELJ[talea In tareas]
esHoraDePagarAlProfesionalitarea)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L ,SHPEQ%P,aaalcl',",'e@ﬂqnﬂ, [
_oLJ[esHuraDeFagarAlFl fesional]
ejecutarSegundaFaseDelPago(tarea.idPagoEnPSP()) &
A
_EE[_J[r.ixlto(n
tarea.profesionalPagado() :
actualizaTarea(tarea)
‘. _______________________________
s e
ProfessionalPaymentsScheduler | | JobPaymentService JobRepo || ItiIsTimeToPayTheProfessionalSpec | | PaymentGateway
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7.5.6. Diagramas de secuenci

7.5.6.1. Crear tarea

a de tareas

Crear tarea #1

Client JobController JobService

JobRepository

crearTarea(peticion)

Y
F
d = petician. descripcidn()

s = peticidn. solicitante()
r = peticidn.realizador()

p = peticidn. precio()

Il

creaTarea(d, s, I, Pyl
14

siguienteldentidad() u|
14

RespuestaTareaCreada

R L
(id, d, s, 1. p) > Job
- tarea| |
creaTarea(tarea) |
PEESSEEESSEES
.
(id N
Ld
" CSREEEEEEEEEE SRR TESPUBEHE:. ..l
PR, L1 S—
Client JobController | | JobService || JobRepository Job | | RespuestaTareaCreada
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7.5.7. Diagramas de secuencia de valoraciones de tareas

7.5.7.1

. Valorar tarea

Valorar tarea #1

Client

JobController JobService

& = peticién. puntuacidnEnEstrellas()

walorarT areapeticidn) N
P

idT = peticién.idTarea()

idv = petician.idvalorador()

© = peticidn.cuerpovaloracion()

—)
—)
t = peticién titulovaloracién() :
—
—

wvalorarT arsa(idT, idV, t, ¢, &)

VWalorar tarea #2

[ . .
alt J[r.éxno()]
4 RespuestaTareaValorada
1 respuesta __________________]
"""" Trfracaso(l |
0 RespuestaValoracionNoPermitida
T e L e,
‘,,,,,,,,I@%F,UPEE% ,,,,,,,,,
Client JohController JobService | | RespuestaTareaValorada || RespuestaValoracionNoPermitida
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Valorar tarea #2

JobController JobService JobRepository tarea of Tarea

valorarTarea(idT, idv, t, c,8)
r

tareaConld{idT) o
4

‘- tarea
valorar(idv, t, c, &) 9
ld
Comprobar invariantes ¥y lanzar excepcion si no se cumplelﬁ]
|
Actualizar estado interno con la valoraciﬁﬁ
actualizarTarea(tarea)

alt  Jléxito]

r = ResultadoValoraciénT area. éxito()

[excepcion]

r = ResultadoValoracionTarea fracaso() @

JobController JobService JobRepository tarea of Tarea

www websequencediagrams.com
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7.6. Disefno de los datos: diagramas de bases de datos

7.6.1. Base de datos de identidad y acceso

user
id varchar( 255 PK
personal_name varchar( 255
email address varchar( 255
encrypted_password  varchar({255
type varchar( 255

La tabla ‘user’ contiene a todos los usuarios del sistema, con su direccidén de correo electrénico,

su contrasena encriptada, su nombre personal y su tipo (cliente o profesional).

7.6.2. Base de datos de invitaciones

user
id warchar(2856) PK |

/ N

inviter_id used_by_1id

A N\

invitation_used

id varchar( 255 PK |
inviter_id varchar(255
used_by_id varchar(255

inviter total_reward_amount decimal(19

inviter_already_claimed_reward_amount decimal 19:23
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Por un lado, la tabla ‘user’ contiene solamente identificadores de usuarios que, o bien han

usado alguna invitacién, o bien han mandado alguna invitaciéon que ha sido usada.

Por otro lado, la tabla ‘invitation_used’ contiene informacion acerca de las invitaciones que han
sido usadas: el identificador del invitador, el identificador del invitado, la cantidad con la que se

premio al invitador, y la cantidad del total del premio que ya ha sido reclamada por el invitador.

7.6.3. Base de datos de mensajeria instantanea

183



received chat_message

id varchar( 255 FPK
body varchar{ 255

from_local id varchar( 255 FK
to_local_id varchar( 255 FK

received on datetime

unsendable chat message
L id varchar (255
body varchar (255
from_local_id varchar( 255
to_local id varchar (255
received_on datetime

PK

FK
FK

pending_to_be_send_chat_message

-

fromM\local id

\

from_local_to_local_id

to_local id

fro

s

local_id

id varchar( 255 PK
body varchar( 255
from_local id varchar( 255 FK
to_local_id varchar( 255 FK
received_on datetime
times_sent int(11)

sent_chat _message
id varchar (255 PK
body varchar( 255
from_local_id varchar( 255 FK
fo_local id varchar( 255 FK
last_sent_on datetime
received_on datetime
times_sent int(11)

W

/

q

to_local_id

local id
~

to_local id

Ny

recoverably nacked chat message user
id varchar (255 PK L from local i id varchar (255 PK |
body varchar( 255 T - remote_id varchar( 255
from_local_id varchar( 255 FK to_local_id
to local id varchar( 255 FK ,‘gfr
received_on datetime
times_sent int(11)
from 1nfal id
to_local_id
acked_chat_message
id varchar (255 PK
body varchar( 255
from_local_id varchar( 255 FK from_lochl_id
to_local_id varchar( 255 FK Fi
acked_on datetime to_local id
received_on datetime from_local_to_local_id
successTully _sent_on datetime
delivered chat message
id varchar( 255 PK |y
body varchar( 255
from_local_id varchar( 255 FK
to_local_id varchar(2b5 FK

acked_on
delivered_on
received on

successTully_sent_on

datetime
datetime
datetime
datetime

unrecoverably nacked chat message

id

body
from_local_id
to_local id
received_on

unrecoverably_nacked_on
nack_error_description
unrecoverable_nack_error

varchar( 255
varchar( 255
varchar( 255
varchar( 255
datetime
datetime
varchar(255)
int(11)

PK

FE
FK
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Todas las tablas de mensaje de chat contienen informacién comun: el identificador del mensaje
de chat, el identificador local del usuario que ha enviado el mensaje, el identificador local del
usuario que ha recibido el mensaje, la fecha en que recibimos el mensaje en nuestro servidor y
el cuerpo del mensaje. Notese que diferenciamos entre el identificador local del usuario y el
identificador remoto: el identificador remoto es el que usa internamente Firebase Cloud
Messaging para identificar a los usuarios, mientras que el identificador local es el que usamos

nosotros.

La tabla ‘user contiene la tabla de equivalencias entre identificadores locales e identificadores

remotos.
Existe una tabla para cada estado en que puede encontrarse un mensaje.

Las columnas ‘sent_on’, ‘acked_on’ y ‘delivered_on’ contienen el momento en que el mensaje
de chat fue enviado a uno de los servidores de FCM, el momento en que este servidor de FCM
nos confirma que ha recibido el mensaje, y el momento en que este mismo servidor de FCM

nos confirma que el mensaje ha sido entregado al dispositivo.

La columna ‘times_sent’ contiene informacion acerca del numero de veces que se ha enviado
un mensaje de chat a los servidores de FCM. Téngase en cuenta que puede ser que como
respuesta a un envio obtengamos una confirmacion negativa de las que permiten volver a

intentar el envio.

7.6.4. Base de datos de geodirectorio de profesionales
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professional

id

first_name
last_name
?rnfessiun
atitude_degrees
longitude_degrees
block_number
city_name
country_name
postal code
street_name

varchar
varchar
varchar
varchar
double

double

int(11)
varchar
varchar
varchar
varchar

255
255
255
255

255
255
255
255

PK

todos los profesionales de la aplicacion.
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7.6.5. Base de datos de pagos de tareas

customer professional
id warchar(255) PK | id varchar(255 PK
\ remote_id varchar( 255
payer_id payee_id
job_payment
id varchar(255 PK |
job_id varchar( 255 FK
payee_id varchar(255 FK
payer_id varchar( 255 FK
Tor_app_owner decimal(19,
for_professional decimal(19,2
payment_amount decimal(19,2
status varchar(255
remote_id varchar( 255
authorized_on datetime

joh_id

job
id warchar(255) PK |

En primer lugar, la tabla job_payment’ contiene la informacion referente a todos los pagos de
tareas que se han intentado en el sistema. Ademas de contener el identificador del cliente
pagador y del profesional pagado, también contiene la distribucién del pago, esto es, qué parte
se llevara el profesional y qué parte el propietario, e informacién sobre si el pago ha sido

autorizado y, en caso afirmativo, en qué momento se produjo la autorizacion.

En segundo lugar, la tabla ‘profesional’ contiene la tabla de equivalencia entre los

identificadores que usamos localmente para los profesionales, y los identificadores que usa el
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proveedor de pagos para esas mismas personas. Este identificador remoto es necesario para

indicarle al proveedor de pagos el destinatario del pago.

Por ultimo, la tabla ‘job’ solamente contiene identificadores de tareas que han sido pagadas.

7.6.6. Base de datos de tareas

customer
id warchar(255) PK |

JT

requester_id

job
id wvarchar({255) PK
created_on datetime
description varchar ({255
doer_id varchar (255 FK

price_amount
dEEimal%iQ,Z}

requester_id  warchar 2552 FK
gtatug \rﬂrrhﬁrl"}ﬁﬁ:
doer_id
professional

id warchar(255) PK

La tabla ‘job’ contiene informacién sobre todas las tareas que se han creado en el sistema, con

informacién de quién la solicita, de a quién se solicita, del precio y del estado.
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7.6.7. Base de datos de valoraciones de tareas

customer professional
id warchar(255) PK | id wvarchar(255%) PK |
reviewer_id reviewed_id
job_review
id varchar( 255 PK |
bndf varchar( 255
title varchar( 255
published_on datetime
rating_in_ﬁtars double
job_1i varchar({ 255 Fk
reviewed id varchar( 255 FK
reviewer_id varchar({ 255 FE
job_id
job

id wvarchar({255) PK

La tabla ‘job_review’ contiene informacion sobre las valoraciones de tareas en el sistema: titulo
de la valoracion, cuerpo de la valoracion, fecha de publicacion, puntuacién en estrellas, tarea a

la que se refiere, profesional a quien se valora, y cliente que valora.
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7.7. Discusion profunda sobre ciertas decisiones de disefo

En esta seccion, lo que haré es profundizar en los aspectos del disefio que he considerado mas

interesantes. A cada uno de estos aspectos le dedicaré una subseccion.

7.7.1. Publicacion de y suscripcion a eventos dentro de un modelo del

dominio

Es importante mantener el dominio libre de elementos de infraestructura, por eso los sistemas
de mensajeria tipicos que utilizamos para comunicar eventos entre contextos delimitados

diferentes no nos sirven para publicar o suscribirnos a eventos del dominio.

Aunque existen varias maneras de hacer esto posible, la variante que sugiere implementar el
patrén Observador, de modo que los suscriptores sean los observadores y el publicador el
notificador, es probablemente la que goza de mayor popularidad actualmente. Una
implementacién tipica es la que nos presenta Vaughn Vernon en la pagina 299 de su libro

Implementing Domain-Driven Design, y que reproduzco a continuacion:

public class DomainEventPublisher ({

@SuppressWarnings ("unchecked")

private static final ThreadLocal<List> subscribers = new
ThreadLocal<List>();
private static final ThreadLocal<Boolean> publishing = new
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ThreadLocal<Boolean> () {
protected Boolean initialValue() {

return Boolean.FALSE;

}i

public static DomainEventPublisher instance () {

return new DomainEventPublisher () ;

public DomainEventPublisher () {

super () ;

@SuppressWarnings ("unchecked")

public <T extends DomainEvent> void publish(final T domainEvent) {

if (publishing.get()) {
return;

}

try {

publishing.set (Boolean.TRUE) ;
List<DomainEventSubscriber<T>> registeredSubscribers =
subscribers.get () ;
if (registeredSubscribers != null) {
Class<?> eventType = domainEvent.getClass();
for (DomainEventSubscriber<T> subscriber

registeredSubscribers) {
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Class<?> subscribedTo =

subscriber.getSubscribedToEventType () ;

if (subscribedTo == eventType || subscribedTo ==

DomainEvent.class) {

subscriber.handleEvent (domainEvent) ;

} finally {

publishing.set (Boolean.FALSE) ;

{

public DomainEventPublisher reset()
if (!publishing.get()) {

subscribers.set (null);

return this;

@SuppressWarnings ("unchecked")

public <T extends DomainEvent> void subscribe (DomainEventSubscriber<T>

subscriber) {

if (publishing.get()) {

return;

List<DomainEventSubscriber<T>> registeredSubscribers
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subscribers.get () ;
if (registeredSubscribers == null) {
registeredSubscribers = new ArrayList<DomainEventSubscriber<T>>();

subscribers.set (registeredSubscribers) ;

registeredSubscribers.add (subscriber) ;

Dado que esta implementacion pretende ser simple, es facil proponer mejoras. Con el codigo
actual, el publicador solamente notifica el evento a aquellos suscriptores que estén suscritos a
dicho evento o que estén suscritos a todos los eventos. Pero no permite, por ejemplo, que un
suscriptor esté suscrito a dos eventos particulares. Tampoco da la opcion de suscribirse a
todos los eventos que extiendan determinado evento, lo cual seria util en dominios con

complejas jerarquias de eventos.

El publicador es una instancia unica y tiene estado mutable, de modo que hay que tener
cuidado a la hora de utilizarlo en entornos concurrentes. Aqui se supone que los hilos de
ejecucion realizan operaciones completamente independientes, de modo que podemos guardar
el estado del publicador en el almacenamiento local del hilo. Este patron, almacenamiento local
al hilo o Thread-Local Storage, se usa mucho en entornos concurrentes, y diria que fue
propuesto por primera vez por Douglas Schmidt y Michael Stal en su libro Pattern-Oriented
Software Architecture Volume 2: Patterns for Concurrent and Networked Objects, publicado en

septiembre de 2000. En aquel tomo, lo bautizaron con un nombre diferente: almacenamiento
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especifico del hilo o Thread-Specific Storage. Douglas Schmidt y Michael Stal son
colaboradores de Frank Buschmann, una de las personas mas prolificas en el ambito de los
patrones para el disefio software.

La aplicacion de dicho patron funciona bien si los hilos de ejecucion se crean para la realizacién
de una tarea, y se destruyen cuando finaliza esta. El problema se presenta cuando los hilos de
ejecucidon no se destruyen sino que se reaprovechan, como ocurre tipicamente en un servidor
de aplicaciones que hace uso de un pool de threads. Obviamente cuando estamos ejecutando
una operacion y publicamos un evento, no queremos notificar a suscriptores no registrados por

esta operacion, sino que han sido registrados por operaciones anteriores.

En estos casos lo que hay que hacer es resetear el publicador. Hay varias opciones, el uso de
aspectos, de la programacion orientada a aspectos, se presenta bastante polivalente. En el
caso de que atendamos peticiones en un servidor, lo que podemos hacer es interceptar todas

las peticiones y aprovechar la intercepcion para resetear el estado del publicador.

Los suscriptores no tienen mayor misterio, deben implementar la interfaz de suscriptor
especificando como tipo genérico el evento al que desean ser suscritos, lo cual se reduce a
especificar el comportamiento del suscriptor cuando recibe uno de esos eventos. Esta

simplicidad hace que sea habitual la implementacion anénima de suscriptores.

Por ultimo, aprovecho para aclarar que, evidentemente, todo este proceso de publicacion y
trata de eventos es sincrono. Cuando se publica un evento, el publicador recorre su lista de
suscriptores y notifica a aquellos suscritos a dicho evento. La notificacidon por supuesto es
sincrona: el suscriptor trata el evento y vuelve. Cuando termina de recorrer su lista de
suscriptores, el publicador vuelve a la sentencia que sigue a la de publicacién del evento. Todo

dentro del mismo hilo.

194



No es lo mismo que la publicacién de eventos a través de un sistema de mensajeria. En ellos,
el publicador da la orden de publicar un evento sincronamente, pero cuando los suscriptores

reciban el evento crearan un hilo de ejecucion especificamente para tratarlo.
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7.7.2. Comunicacion de eventos a otros sistemas por mensajeria;

suscripcion a eventos de otros sistemas por mensajeria

Una vez visto como se gestiona la publicacion y la suscripcidn de eventos dentro de un mismo
sistema, veamos ahora cdémo comunicar eventos ocurridos en un sistema a otros sistemas, y

como suscribir un sistema a eventos ocurridos en otros sistemas.

Hay muchas maneras de lograr esto, probablemente tantas como formas hay de integrar
sistemas. Mis opciones preferidas son dos: o bien publicar los eventos como recursos REST, o
bien enviar los eventos como mensajes a través de un intercambiador o tema de un middleware

orientado a mensajes.

Con cualquiera de estas dos alternativas logramos dos cosas: sistemas desacoplados vy
sistemas autonomos. Por un lado, logramos sistemas desacoplados puesto que los sistemas
publican eventos sin saber nada acerca de los sistemas suscritos a dichos eventos. Por otro
lado, logramos sistemas autobnomos puesto que los sistemas no necesitan para publicar
eventos que los sistemas suscritos a dichos eventos estén funcionando, ni necesitan para

suscribirse a eventos que los sistemas publicadores de dichos eventos estén funcionando.

El contenido de los eventos es siempre muy heterogéneo, y cuando un sistema publica dos o
mas tipos de evento, lo que no hace es publicar cada tipo de evento como un recurso diferente,
ni tampoco enviar cada tipo de evento a través de un intercambiador o tema diferente. Hacer
eso seria excesivo tanto para el sistema publicador como para los sistemas suscritos. Ademas,
a un sistema suscrito a eventos de varios publicadores distintos, también le facilitara las cosas

que todos los publicadores publiquen eventos con el mismo formato. Mi propuesta para la
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publicacion de eventos siguiendo un formato comun es el tipo notificacién, cuya

implementacion en Java detallo a continuacion:

public class Notification {
private Long eventId;
private Date ocurredOn;
private String eventType;

private String eventBody;

El tipo de evento permite a los suscriptores filtrar los eventos que le llegan de un publicador y
quedarse solamente con aquellos que le interesan. El cuerpo del evento contiene la
serializacién del contenido del evento: el suscriptor interesado deberia ser capaz de

deserializar y recuperar el contenido del evento.

El contenido de los eventos, aunque deberia ser estable, de cuando en cuando cambia. Igual
que las APIs. Tanto los eventos que publica un sistema como sus APIs deberian estar
documentados en el lenguaje compartido por el sistema con sus clientes. Sin embargo, los
clientes no estan constantemente pendientes de la documentacion para observar si hay

cambios, e incluso hay clientes que son sistemas legados y que ya no se actualizan.

Por estos motivos, la actualizacién del contenido de los eventos podria romper cosas. Igual que

la actualizacién de una API podria romper cosas. Para evitar que un sistema suscrito a un tipo
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de evento de otro sistema deje de funcionar cuando ese otro sistema actualice el contenido de
ese tipo de evento, lo que se puede hacer es versionado de eventos, igual que los sistemas
versionan sus APIs para evitar que muchos clientes dejen de funcionar cada vez que se publica

una nueva version de la API.

El versionado de eventos es un asunto complejo: no basta con incluir la versién del evento en
el tipo notificacion. De modo que mi propuesta aqui es diferente: hay que mantener a los
suscriptores tan desacoplados del contenido del evento como sea posible. Con esto quiero
decir que los suscriptores deberian procesar solamente aquellos campos del contenido del
mensaje que les son absolutamente imprescindibles. De esta forma lograriamos que en vez de
estar acoplados a todo el contenido del mensaje, estuvieran solamente acoplados a una parte

de él.

Esto suele funcionar en la mayoria de los casos por la siguiente razon: los publicadores evitan
alterar o eliminar los campos que contenia un tipo de evento originalmente, porque saben que
es probable que existan suscriptores que hagan uso de esos campos. Lo que si hacen de tanto
en tanto es modificar el contenido del evento para afiadir informacion, para anadir nuevos
campos. Esta decisidon la toma el equipo de desarrollo del sistema publicador, bien sea por
iniciativa propia y sin que nadie se lo pida, bien sea porque se lo ha pedido el equipo de

desarrollo de alguno de los sistemas suscriptores.

Asi pues, un sistema suscrito a un tipo de evento que solamente esta acoplado a las
propiedades que usa efectivamente, no tendra problema cuando se le afiadan nuevos campos
a ese tipo de evento. En otro caso, los nuevos elementos extrafios en el contenido del evento

podrian imposibilitar su deserializacion.
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Y aqui viene la otra recomendacién: que el formato del serializado permita leer campos o
propiedades sin necesidad de tener que deserializar todo el objeto. Los formatos JSON y XML
por ejemplo funcionan bien, y de tener que elegir uno me quedaria con el primero porque es
mas ligero. Los Protocol Buffers de Google también son una buena opcién, ya que incluso
permitirian alterar el nombre de los campos de un evento sin causar problemas al suscriptor,
puesto que este método de serializacién se basa en la posicion de los campos o propiedades

en vez de en sus nombres.

Una vez tratados estos asuntos de bajo nivel, volvamos a la cuestién del asunto. En la
implementacion se ha optado por hacer uso de mensajeria para comunicar eventos entre
sistemas o contextos delimitados y eso es lo que vamos a tratar. Este tipo de integracion por
mensajeria se puede implementar de multiples maneras, de modo que me centraré en mi

propuesta.

Comenzaremos por un analisis de alto nivel para luego pasar a los detalles. Cada contexto
delimitado o sistema hace uso de su propio intercambiador o tema dentro del middleware
orientado a mensajes para enviar mensajes. Estos mensajes seran notificaciones de eventos.
Los contextos delimitados o sistemas suscriptores tendran su propio cola, la cual vincularan a
todos los intercambiadores de aquellos sistemas de los cuales deseen recibir notificaciones de
eventos. Ademas, deberan conocer el tipo de aquellos eventos en los que estén interesados,

para poder filtrar y procesar.

En la practica, para evitar que la clase que gestiona la llegada de eventos se convierta en un
objeto todopoderoso o God object, lo que se hace es dividir esa loégica en multiples clases,
cada una de las cuales se encargara de gestionar la llegada de un tipo evento. Cada una de

estas clases suscriptor también hara uso de su propia cola, que por conveniencia puede ser el
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propio nombre de la clase. Esta es la forma de garantizar que cada uno de estos pequefios
suscriptores recibe todos los eventos del tipo que le interesa. Los intercambiadores, por
supuesto, publicaran las notificaciones de eventos a todas las colas de todos los pequefios

suscriptores de todos los sistemas suscritos.

Una vez tomado este camino, es sencillo ver que todos esos pequefios suscriptores tienen
mucho en comun: todos configuraran su cola con un consumidor de mensajes que procesara
solamente aquellos mensajes que sean notificaciones de eventos del tipo que les interesa, y

todos vincularan su cola al intercambiador del sistema que publica dichos eventos.

En otras palabras, lo unico que tiene que hacer un suscriptor es, por un lado, especificar el
intercambio al que quiere vincular su cola, y, por otro lado, implementar la l6gica de reaccion al
evento. Toda la configuracion la puede realizar una clase padre que consulte estos detalles a la

clase hija, cualquiera de los pequefios suscriptores.

Asi lo entiende, por ejemplo, Vaughn Vernon. En su libro Implementing Domain-Driven Design,

incluye una posible implementacion de esta clase padre en las paginas 471 y 472:

public abstract class ExchangeListener {

private MessageConsumer messageConsumer;

private Queue queue;
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public Exchangelistener () {

super () ;

this.attachToQueue () ;

this.registerConsumer () ;

protected abstract String exchangeName () ;

protected abstract void filteredDispatch (String aType, String

aTextMessage) ;

protected abstract String[] listensToEvents();

protected String queueName () {

return this.getClass () .getSimpleName () ;
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private void attachToQueue () {

Exchange exchange =

Exchange.fanOutInstance (

ConnectionSettings.instance (),

this.exchangeName (),

true);

this.queue =

Queue.individualExchangeSubscriberInstance (

exchange,
this.exchangeName () + "." + this.queueName());
}
private Queue queue () {
return this.queue;
}
private void registerConsumer () {

this.messageConsumer = MessageConsumer.instance (this.queue (), false);
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this.messageConsumer.receiveOnly (

this.listensToEvents (),

new MessagelListener (MessagelListener.Type.TEXT)

@Override

public void handleMessage (

String aType,

String aMessageld,

Date aTimestamp,

String aTextMessage,

long aDeliveryTag,

boolean isRedelivery)

throws Exception {

filteredDispatch (aType, aTextMessage) ;
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Y aqui uno de mis pequenos suscriptores que hace uso de esta clase padre:

public class RabbitMQJobPaidListener extends Exchangelistener ({

private JobApplicationService jobApplicationService;

protected RabbitMQJobPaidListener (JobApplicationService

jobApplicationService) {

this.jobApplicationService = jobApplicationService;

@Override

protected String exchangeName () {

return Exchanges.JOB PAYMENTS EXCHANGE NAME;

@Override

protected void filteredDispatch(String aType, String aTextMessage) {

NotificationReader reader = new NotificationReader (aTextMessage) ;
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String jobId = reader.eventStringValue ("jobId.id");

this.jobApplicationService.jobPaid(jobId) ;

@Override

protected String[] listensTo () {

return new String[] {

"com.marketplace. jobpayments.domain. jobpayment.jobPaid"

}s

Cabe aclarar que el lector de notificaciones o NotificationReader es el objeto que me permite
leer las propiedades o campos de un objeto serializado sin que sea necesario deserializar el
objeto por completo. También cabe aclarar que el Sr. Vernon permite que los pequefios
suscriptores estén suscritos a mas de un evento: en esto difiere de mi visién de un evento por

suscriptor.
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Cuando utilizamos mensajeria para notificar los eventos a sistemas remotos, queremos
asegurarnos de que los eventos sean recibidos al menos una vez, en contraposicion a que
sean recibidos como mucho una vez. En este sentido ayuda mucho que la l6gica de tratamiento
del evento sea idempotente, esto es, que el efecto sobre el sistema sea el mismo se trate el

evento una o varias veces.

La parte de publicar notificaciones de eventos es mas sencilla. De lo primero que tiene que
encargarse un sistema que notifica sus eventos es de no perderse ningun evento. Para ello lo
que hara es guardar todos los eventos que se produzcan durante la ejecucion de los diferentes

casos de uso.

Ahora bien, ya que tenemos que hacerlo, optemos por la via mas facil: usemos una misma
base de datos para guardar el estado del dominio y los eventos. Asi podemos realizar el
guardado de eventos de un caso de uso dentro de la misma transaccion que el caso de uso, y
esto es una forma muy sencilla de garantizar que no se pierde ningun evento. Efectivamente,
perder un solo evento podria dar lugar a inconsistencias importantes entre diferentes sistemas,

por eso es tan importante incidir en este tema.

Los eventos se almacenan en lo que se conoce como almacén de eventos o Event Store. Ahi
los eventos se guardan como notificaciones, con el contenido serializado, de modo que dentro
de una misma estructura de almacenamiento se pueden guardar todo tipo de eventos, pues

una vez serializados todos tendran un formato comun.

Vamos ahora con el servicio que publica las notificaciones de eventos. Este servicio
implementara el caso de uso de publicacion de notificaciones. Lo que hara es recuperar del

almacén de eventos todos aquellos eventos que todavia no han sido notificados, y los publicara
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como notificaciones de evento. Es decir, los enviara como mensajes a través de su

intercambiador o tema.

Para saber qué eventos han sido publicados y cuales no, hay dos opciones. La primera, la
menos buena, consiste en anadir a los eventos almacenados en el almacén de eventos una
bandera o flag que indique si el mensaje ha sido publicado o no. En este caso el servicio
seleccionaria todos los eventos del almacén de eventos con esta bandera a falso, los

publicaria, y los guardaria con la bandera a cierto. Todo dentro de la misma transaccion.

La segunda opcion se beneficia de la existencia de esta transaccion. Asumamos dos cosas:
que el almacén de eventos asigna un numero que se va incrementando como identificador a los
eventos que van llegando, y que tenemos almacenado en la base de datos un objeto que
contiene el identificador del ultimo evento publicado. La transaccion deberia incluir también, por
supuesto, el guardado en base de datos del objeto con el identificador del ultimo evento

publicado.

Siendo asi, podemos asegurar dos cosas: que todos los eventos con un identificador inferior o
igual al identificador del ultimo evento publicado han sido publicados, y que todos los eventos

con un identificador superior al identificador del ultimo evento publicado no han sido publicados.

En efecto, es facil ver que el identificador del ultimo evento publicado no puede ser superior al
identificador de un evento no publicado. Dicho evento no publicado, en algun momento debid
llegar al almacén de eventos, donde se le asignd un identificador que era en aquel momento
superior al del ultimo evento publicado. Desde entonces, o bien todos los subsiguientes
intentos de publicacion de eventos fallan al publicar este evento, con lo cual no se actualiza el
identificador del ultimo evento publicado, o bien alguno de ellos tiene éxito al conseguir publicar

este evento y todos los pendientes, con lo cual se actualiza el identificador del ultimo evento
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publicado. Pero lo que no es posible es que se falle al publicar un evento, y sin embargo se

actualice el identificador del ultimo evento publicado.

De modo que la segunda opcion consiste precisamente en esto: en un almacén de eventos que
asigne como identificador un nimero que se va incrementando a los eventos que van llegando,
y en un objeto guardado en la base de datos con el identificador del ultimo evento publicado.
De esta forma el publicador de notificaciones de eventos puede obtener aquellos eventos que

no han sido publicados y publicarlos.

Efectivamente, lo que tendria que hacer es obtener el objeto con el identificador del ultimo
evento publicado de la base de datos, obtener todos los eventos del almacén de eventos con
un identificador superior al identificador del ultimo evento publicado, publicar dichos eventos,
actualizar el identificador del ultimo evento publicado, y guardar el objeto que lo contiene en

base de datos. Todo dentro de la misma transaccion.

En caso de fallar la transaccion, los eventos publicados con éxito hasta el momento del fallo
siguen su camino hasta sus respectivos suscriptores. La forma de evitarlo seria realizar una
transaccién distribuida, que incluyera los cambios en la base de datos local asi como los
cambios en la base de datos del broker de mensajeria, y que ejecutara el commit en dos fases.
Debido a la complejidad intrinseca de las transacciones distribuidas, y a que no son demasiado

eficientes, este es un recurso que prefiero no utilizar.

Asi pues, los eventos publicados con éxito durante una transaccion fallida seran publicados,
como minimo, una vez mas: cuando la transaccion sea un éxito. De ahi la importancia de que
el tratamiento de los eventos recibidos por parte de los suscriptores sea idempotente, en la

medida de lo posible, tal y como he comentado mas arriba en esta misma seccion.
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Lo unico que falta es que alguien se encargue de publicar periédicamente los eventos
pendientes de ser publicados. Esto puede hacerlo perfectamente un planificador. Es cuestion
de configurar el intervalo entre publicaciones e iniciarlo. Seria interesante tener monitorizado
este planificador para poder comprobar que sigue en funcionamiento. Si dejara de funcionar, en
poco tiempo la inconsistencia temporal entre el publicador y sus suscriptores se dispararia, y

esto sin duda es una situacion a evitar.
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7.7.3. CoOmo modelar los diferentes estados de una entidad

Una opcion es utilizar el patron estado o State Pattern, o incluso el patron estrategia o Strategy
Pattern en algunos casos, ambos muy conocidos desde que se popularizé el libro que los
presentd al mundo: Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software, Erich

Gamma et al., 1994.

El principal inconveniente de este patron es que su implementacion casi siempre resulta en una
gran cantidad de cddigo redundante. Por ejemplo, si tenemos definidas ocho transiciones de
estado, todos los estados tendran que implementar las ocho transiciones, incluso aquellos
desde los cuales no se puede transicionar a ningun otro: en ese caso la implementacién de las
ocho transiciones consistira en lanzar una excepciéon de estado invalido, o Invalid State

Exception.

Otra opcidn es modelar los estados como un tipo enumerado, y que el tipo entidad contenga
todas las propiedades necesarias para ser capaz de representar la entidad en cualquiera de
sus posibles estados. Obviamente, cuanto mas heterogéneas sean las propiedades (el estado)
de los diferentes estados, menos atractiva resulta esta opcion. Sin embargo, lo habitual es que
los estados tengan muchas propiedades en comun. Esto, junto con la versatilidad que otorgan
lenguajes de programacion como Java a sus tipos enumerados, constituye un gran argumento

a favor de esta alternativa.

Existe al menos una tercera opcién que vale la pena tratar. Cuando lei a Scott Millett diciendo
que habia que evitar el patron estado, y que en vez de eso modelaramos explicitamente,
reconozco que me llamo poderosamente la atencion. En su momento, todo me parecieron

ventajas: los diferentes estados quedan modelados explicitamente, los tipos de los diferentes
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estados solamente incluyen las propiedades que se usan efectivamente, es decir, evitamos los
nulos, y los tipos de los diferentes estados proporcionan una interfaz limpia, que solamente

incluye los métodos de transicién que son aplicables.

Decidi aplicarlo en el sistema de mensajeria instantanea, con los mensajes de chat. Cuando
implementé un primer dominio no tuve problemas, ni siquiera cuando implementé un segundo
dominio para adecuarme al modelo de mensajeria instantanea de Firebase Cloud Messaging.

Sin embargo, cuando me puse con los casos de uso comenzaron los problemas.

Conocer como se producen las transiciones de un estado a otro en el dominio ayuda a

comprender el origen de estos problemas. El siguiente ejemplo lo ilustra muy bien:

public class ReceivedChatMessage extends ChatMessage

private Date receivedOn;

public SentChatMessage sent (Date sentOn) {
return new SentChatMessage (
super.id(),
super.from(),
super.to(),
super.body (),
this.receivedOn(),

sentOn) ;
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En efecto, el mensaje de chat cambia de clase pero preserva su identidad. Cambia de tipo pero
preserva su identidad. Este uso del paradigma de la programacion orientada a objetos

seguramente no estaria bien visto por sus usuarios mas puristas.

Cuando hay que persistir este cambio de tipo preservando la identidad en una base de datos
relacional, las cosas se complican. Las complicaciones surgen tanto si en el modelo relacional
ambos tipos, el origen y el destino, estan modelados como tipos diferentes, como si en el

modelo relacional ambos tipos estan modelados como el mismo tipo.

Por un lado, cuando en el modelo relacional ambos tipos estan modelados como tipos
diferentes, toda transicion de estado conlleva la eliminacion de un registro del tipo origen, y la
creacion de un registro del tipo destino. No resulta intuitivo ver como un servicio de aplicacion
obtiene un objeto del repositorio, lo utiliza para crear otro objeto, elimina el objeto original y

guarda el objeto creado.

Por otro lado, cuando en el modelo relacional ambos tipos estan modelados como el mismo
tipo, las complicaciones son mayores. En este caso, no es posible utilizar un ORM que
implemente el patron unidad de trabajo o Unit of Work. Como se sabe, estos ORMs lo que
hacen es acumular los cambios a realizar en la base de datos, y no los realizan efectivamente

hasta que no es el momento de hacer commit.

Durante la transaccién, lo que indicamos es que se elimine un objeto de un tipo con

determinado identificador, y que se cree un objeto de otro tipo con ese mismo identificador. Sin
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embargo, como ambos tipos estan mapeados al mismo tipo del modelo relacional, lo que
realmente estamos indicando es que se cree un objeto de un tipo con cierto identificador, y que

se elimine un objeto del mismo tipo con el mismo identificador.

Cuando llega el momento de realizar los cambios en la base de datos, el ORM no tiene como
garantizar la existencia de un objeto, y la no existencia de ese mismo objeto; la existencia de

un registro, y la no existencia de ese mismo registro.

Si los cambios no se acumulan, sino que se ejecutan en la base de datos tan pronto como se
realizan, este problema no se produce. En efecto, al hacer commit de la transaccion la base de
datos aplicara los cambios por orden, y no tendra problema en eliminar un cierto registro para
después recrearlo. Nétese que en este contexto considero iguales dos registros si contienen el
mismo valor en su columna identificador o clave primaria, independientemente de los valores

gue contengan en el resto de columnas.

Eso si, lo que nunca se podra hacer si ambos tipos estan mapeados al mismo tipo relacional es
crear el objeto del tipo destino antes deshacernos del objeto del tipo origen, porque ahi si que
es la propia base de datos la que lo impide, aduciendo que ese registro ya existe (en general,

violacién de clave primaria).

De modo que el proceder razonable es optar por mapear cada objeto-estado del dominio a una
tabla relacional diferente: esto no nos dara problemas ni con el ORM ni con la base de datos.
Con dicha opcion, deciamos, una transicion no se reducia a la actualizacion de un objeto, sino
que se convertia en la eliminacion de un objeto y la creacion de otro. Ademas de este

inconveniente, existe un problema que se manifiesta cuando tenemos que buscar un objeto sin
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conocer su estado. En ese caso habra que buscar el objeto en el resultado de la unién de

tantas tablas como estados pueda tener un objeto. Sin duda, una busqueda muy costosa.

Ya hemos visto que la tercera opcién tampoco esta exenta de problemas. Dado que esta es la
opcién por la que he optado para modelar el dominio del sistema de mensajeria instantanea,
presentaré ahora un modelo alternativo del mismo dominio a modo de cierre de esta seccion, y

con ella del apartado.

Este modelo alternativo esta basado en la segunda opcidén presentada en esta seccion:
modelar los posibles estados que puede adoptar un mensaje de chat como un tipo enumerado,
y utilizar un solo tipo para representar cualquier mensaje de chat, en vez de utilizar tipos
diferentes para representar mensajes de chat en diferentes estados. Ademas, representaré el
estado interno del tipo mensaje de chat como una secuencia de eventos, utilizando el patrén

conocido como Event Sourcing (que viene a significar algo asi como nutrirse de los eventos).

Lo cierto es que las dos unicas implementaciones que he visto del patron Event Sourcing
estaban escritas en C#. Esto no es casualidad: C#, a diferencia de Java, permite el uso de un
tipo dinamico dentro de un sistema de tipado estatico, e incluso permite convertir cualquier

objeto al tipo dinamico.

Estas facilidades que nos brinda C# resultan muy utiles cuando hay que reconstruir el estado
de un agregado a partir de una secuencia de eventos. El agregado conoce qué tipos de evento
le son aplicables, y cdmo mutar su estado cuando se le aplica un evento de un tipo que le es
aplicable. A efectos de implementacién, consideraremos que la l6gica de mutacion del propio
estado que corresponde a la aplicacion de un evento de determinado tipo esta encapsulada en

un método cuyo unico parametro es el evento que se aplica.
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llustremos qué quiere decir esto volviendo al caso que nos ocupa: el sistema de mensajeria
instantdnea. El agregado en este caso seria el mensaje de chat, cuyo estado debe ser
reconstruido a partir de una secuencia de eventos. El estado del mensaje de chat lo
conformarian el identificador, el remitente, el destinatario, el contenido del mensaje, y las
fechas de recepcién, envio, confirmacion, entrega y lectura. Los eventos aplicables al mensaje
de chat serian mensaje de chat creado, mensaje de chat recibido, mensaje de chat enviado,

mensaje de chat confirmado, mensaje de chat entregado y mensaje de chat leido.

La aplicacién de cada uno de estos eventos mutaria el estado interno del agregado mensaje de
chat de diferente manera. Por ejemplo, el evento mensaje de chat creado contiene informacion
acerca del identificador, del remitente, del destinatario y del contenido del mensaje de chat. Al
aplicar este evento, el mensaje de chat cambiara su actual identificador (previsiblemente nulo),
por el identificador que contiene el evento; cambiara su actual remitente (previsiblemente nulo),
por el remitente que contiene el evento; cambiara su actual destinatario (previsiblemente nulo),
por el destinatario que contiene el evento; cambiara su actual contenido (previsiblemente nulo),
por el contenido que contiene el evento; y cambiara su actual estado (previsiblemente nulo),
por el estado creado. Otro ejemplo: el evento mensaje de chat recibido contiene informacion
acerca de la fecha de recepcion. Al aplicar este evento, el mensaje de chat cambiara su actual
fecha de recepcion (previsiblemente nula), por la fecha de recepcion que contiene el evento; y

cambiara su actual estado (previsiblemente creado), por el estado recibido.

De modo que el agregado mensaje de chat tendra un método para aplicar cada uno de los seis

eventos que le son aplicables. Estos métodos tendran un unico parametro: el evento a aplicar.

215



Por conveniencia, todos los métodos que apliquen eventos se llamaran de la misma forma, y
solamente diferiran en el tipo de su Unico parametro, que sera el tipo del evento a aplicar. Esto

nos permitira hacer uso de la sobrecarga de métodos o method overloading.

Llegados a este punto, el agregado contiene métodos para aplicar todos los tipos de evento
que le son aplicables. Sin embargo, lo que le llega por el constructor es una secuencia de

eventos de tipo evento, tipo antecesor de todos los tipos de evento del dominio.

¢, Como obtener un subtipo a partir de un supertipo en una sistema de tipado estatico?
Probando si el supertipo es de determinado subtipo, y si es asi convertir el objeto al subtipo.

Necesitamos obtener el subtipo para que se llame el método sobrecargado correcto.

En cambio, C# nos brinda la posibilidad de hacer uso de su tipo dinamico, de modo que
bastaria con convertir el supertipo en dinamico al llamar el método sobrecargado, porque
entonces el subtipo se determinaria en tiempo de ejecucion y con ello se llamaria a la version

correcta del método sobrecargado.

En nuestro caso el supertipo seria evento, y los subtipos serian mensaje de chat creado,
mensaje de chat recibido, mensaje de chat enviado, mensaje de chat confirmado, mensaje de

chat entregado y mensaje de chat leido.

Y esto es lo que nos permite obtener una implementacion tan limpia en C#:

public class ChatMessage

{
private ChatMessageId _chatMessageld;

private UserId from;
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private UserId to;

private ChatMessageBody _body;
private ChatMessageStatus _status;
private DateTime receivedOn;
private DateTime sentOn;

private DateTime confirmedOn;
private DateTime deliveredOn;
private DateTime readOn;

private DateTime sentOn;

public ChatMessage (IEnumerable<DomainEvent> events)

foreach (var @event in events)

Apply (@event) ;

public void Apply (DomainEvent e)

When ( (dynamic)e) ;

public void When (ChatMessageCreated e)

_chatMessageId = e.chatMessageId();

_from = e.from();
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_to = e.to();
_body = e.body();

_status = ChatMessageStatus.Created;

public void When (ChatMessageReceived e)

{

public void When (ChatMessageSent e)

{

public void When (ChatMessageConfirmed e)

{

public void When (ChatMessageDelivered e)

{

public void When (ChatMessageRead e)

{
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En Java, al carecer de este tipo dinamico, no es viable esta implementacion, de modo que

tendremos que buscar una implementacion alternativa.

Una forma sencilla de hacerlo es aplicar el patron visitador o Visitor. Los agregados que se
nutran de eventos serian los visitadores, mientras que los eventos serian los visitados. La clase
evento del dominio, clase antecesora de todos los eventos del dominio, deberia aceptar como
visitadores a todos los agregados nutridos por eventos del dominio. Los eventos concretos
llamarian a un método del agregado, el visitador, y se pasarian ellos mismos como parametro

para ser visitados.

Por tanto, la reconstruccion de uno de estos agregados funcionaria de la siguiente manera. Se
iteraria sobre la secuencia de eventos. Para cada evento, se llamaria al método que acepta a
ese agregado como visitador. El evento, si es aplicable a dicho agregado, llamara al método del
agregado correspondiente para aplicarse como evento, incluyéndose él mismo como

parametro.

Asi es como logramos pasar del supertipo al subtipo. La clase evento del dominio quedaria asi:

public interface DomainEvent ({

public Date ocurredOn();
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public void applyTo (ChatMessage chatMessage);

El constructor que reconstruye el estado de una mensaje de chat a partir de una secuencia de

eventos quedaria de la siguiente manera:

ChatMessage {
private ChatMessageId id;
private UserId from;
private UserId to;
private ChatMessageBody body;
private ChatMessageStatus status;
private Date receivedOn;
private Date sentOn;
private Date confirmedOn;
private Date deliveredOn;

private Date readOn;

public ChatMessage (Iterable<DomainEvent> domainEvents) {

for (DomainEvent domainEvent : domainEvents) {

domainEvent.applyTo (this) ;
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Todos los eventos aplicables a un mensaje de chat implementarian el método para aceptar un
mensaje de chat como visitador de la misma manera: llamando al método de mensaje de chat
que los aplica, pasandose ellos mismos como parametro. Incluyo aqui la implementacion

completa del evento mensaje de chat creado:

public class ChatMessageCreated implements DomainEvent {

private Date ocurredOn;

private ChatMessageld chatMessageld;

private UserId from;

private UserId to;

private ChatMessageBody body;

public ChatMessageCreated (

Date ocurredOn,

ChatMessageId chatMessageld,

UserId from,

UserId to,

ChatMessageBody body) {
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this.setOcurredOn (ocurredOn) ;

this.setChatMessagelId (chatMessagelId) ;

this.setFrom(from) ;

this.setTo(to);

this.setBody (body) ;

@Override

public Date ocurredOn () {

return this.ocurredOn;

@Override

public void applyTo (ChatMessage chatMessage) {

chatMessage.when (this) ;
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Por ultimo incluyo los métodos que mutan el estado de un mensaje de chat como consecuencia

de la aplicacién de alguno de los eventos que le son aplicables:

public class ChatMessage {
private ChatMessageId id;
private UserId from;
private UserId to;
private ChatMessageBody body;
private ChatMessageStatus status;
private Date receivedOn;
private Date sentOn;
private Date confirmedOn;
private Date deliveredOn;

private Date readOn;

public void when (ChatMessageCreated chatMessageCreated) {
this.setId(chatMessageCreated.chatMessageId())
this.setFrom(chatMessageCreated. from()) ;
this.setTo (chatMessageCreated.to());
this.setBody (chatMessageCreated.body());

this.setStatus (ChatMessageStatus.CREATED) ;

public void when (ChatMessageReceived chatMessageReceived) ({
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public void when (ChatMessageSent chatMessageSent) {

public void when (ChatMessageConfirmed chatMessageConfirmed) {

public void when (ChatMessageDelivered chatMessageDelivered) ({

public void when (ChatMessageRead chatMessageRead) {

Esta seria la solucion final.
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7.8. Diseno de la interfaz de usuario

Incluyo aqui la interfaz de usuario que corresponderia a la aplicacién varias entregas después

de la actual, también con un motivo de ludificacion o gamification.

Sobre la ludificacion o gamification

La ludificacion o gamification consiste en introducir elementos propios de los juegos en
contextos diferentes a los juegos: en este caso, en introducir elementos propios de los juegos
en nuestra aplicacion, que no es un juego. En el caso de este disefo, el elemento propio de los

juegos introducido es el sistema de niveles y experiencia.

Los disefios se muestran a lo largo de las siguientes paginas.

225



Mapa con los profesionales cercanos de limpieza:
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Mapa con todos los profesionales cercanos:
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Lo que ocurre cuando tocas un punto del mapa donde hay mas de un profesional:

l o= \

i |
O . @ ¥
@A DE GRACIA @

[
J Casa Vicens Gaudi 6
! C 5
.@ £

)
R |. Q;,’ <2
% B

GERV
L= e
SANT GERVASI %,
- GALVANY Lol
0
ja Barcel arria e O_’AN TIGA

[

=

QUERRA DE o
s ~ L'EIXAMPLE e
s &
) fa) 2
> LESCORTS _ %, © Pl
2 G
t?"é X
S S
.;eQ’e 3 é‘%— 5
“ef\ >
.2 A <
1,8 km 1,75 km
, e®
4 | 13 ® 5% | 9
lv 122 Iv67
house cleaner English teacher,
235/hora babysitter & cleaner

228



Lista de chats (en verde tarea pagada):

@

Tyrion Lanister 11:37P

La linea es una prueba os caracteres @
segunda linea no creo en esto, qu...

Samus Aran M
Ya hep terminado el trabajo @

Heisenberg @) v X
Has hecho un buen trabajo, te lo @
mereces ;)

Bender 1/7

Ya he terminado de pintar tres @
® habitaciones, la restante es la de ...

30/6

®

Crash Bandicoot (/) 12/015
Me han desaparecido las manzanas
postizas del adorno del salon. Sab...
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Lista de chats (en amarillo tarea realizada pero no pagada):

Tyrion Lanister 11:37P

La linea es una prueba os caracteres @
segunda linea no creo en esto, qu...

Samus Aran M
Ya hep terminado el trabajo @

Heisenberg @) v X
Has hecho un buen trabajo, te lo @
mereces ;)

Bender 1/7

Ya he terminado de pintar tres @
® habitaciones, la restante es la de |...

30/6

®

Crash Bandicoot (/) 12/015
Me han desaparecido las manzanas
postizas del adorno del salon. Sab...
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Acciones disponibles sobre un contacto del chat:

pagar

informacion

silenciar

eliminar

bloquear

denunciar
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Listado de los propios cobros y pagos:

V. ——=~

il m—

‘ Doctor Manhattan

S

+209% +10 exp

Natalia Carpintero

[

Mujer Anénima uno

Estatua Londinense

Mujer Anénima dos 12/014

+50%

Cartoon girl 12/014

12/014
contacts
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Listado del beneficio obtenido de cada invitado (hasta un maximo de 100€):

e —

j= )

contacts
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El propio perfil, desde donde se puede acceder al historial de cobros y pagos, y a la lista de

invitados, ambos mostrados anteriormente:

(P trabajador general

(#) Marta Garcia del Pozo

(® fecha de nacimiento

(¥) ubicaciones de busqueda

(O historial

A invitados

= configuracion de pagos y cobros

ajustes
(i) manual de instrucciones

(@ contact us

contacts

234



Perfil de un profesional cercano que domina hasta cuatro profesiones:

~ ===~

e m—

Lucia de la Huerta

js )

Q 23km
@ lv4s

& 23$/hour

(=~ )

Baby sitter, model, artist, english and french
teacher & general cleaner

K H A HH 5 | 9ratings | 3 reviews

si se pulsa un servicio aparecen
las labels asociadas a éste de una
manera parecida al seleccionar
servicios desde el radar

reviews:

contacts
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Lista de valoraciones de un profesional:

~ =\

e —

e

reviews:

00 4% 1500 $ M

Puntual y trabajadora, pero no sabe planchar
bien. Otro punto negativo son los cristales,
aunque a pesar de todo se nota su mejoria.

O 2% 980 $ )

Impuntual, desordenada y un desastre
planchando y limpiando cristales. Intenta
cumplir pero sin éxito alguno; si no sabe que n...

@0 5% 800 $ 23/5

Rapida y eficiente

@o -
Mma

p ‘ profile

(=~ )

contacts
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8. Implementacion

Este apartado se dividira en tres secciones: en la primera, se detallara la implantacién completa
del sistema; en la segunda, se documentaran las APIs; y en la tercera, se explicara la

interaccion entre el cliente movil y las APIs.

8.1. Implantacion completa del sistema

Lo primero que hay que tener en cuenta es que los componentes tareas, pagos de tareas y
valoraciones de tareas se han implementado finalmente como modulos de un mismo

componente.
Esto nos deja con un total de cinco componentes:
1. Identidad y acceso.
2. Invitaciones.
3. Mensajeria instantanea.
4. Geodirectorio de profesionales.
5. Tareas.

Todos ellos funcionan como archivos WAR ejecutandose dentro de un servidor de aplicaciones
Apache Tomcat. Ademas, todos utilizan un servidor de bases de datos MySQL, excepto

geodirectorio de profesionales, que utiliza un servidor PostgreSQL con extension PostGIS.
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Geodirectorio de profesionales se ha implantado sobre un Droplet Standard de Digital Ocean

tipo V, con las siguientes especificaciones técnicas:

e Memoria: 8GB

e Procesador: 4 nucleos.

e Disco SSD: 80GB.

e Transferencia: 5TB.

Los demas, a saber, identidad y acceso, invitaciones, mensajeria instantanea, y tareas, se han
implantado cada uno sobre un Droplet Standard de Digital Ocean tipo Il, con las siguientes

especificaciones técnicas:

e Memoria: 2GB.

Procesador: 2 nucleos.

Disco SSD: 40GB.

Transferencia: 3TB.

Ademas, disponemos de dos Droplet Standard tipo Il adicionales: uno, que contiene el servidor
de integracion continua, un WAR de Jenkins servido por medio de un Apache Tomcat; el otro,
que contiene el servidor de mensajeria, un servidor RabbitMQ, que si bien se utilizé para probar

diferentes versiones de los componentes en produccion, ahora mismo no se usa.

Se ha optado por varios droplets de bajas especificaciones técnicas antes que por pocos de

altas especificaciones técnicas por un motivo meramente econdmico: el precio no crece
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linealmente con las especificaciones técnicas, sino que a medida que las especificaciones

técnicas aumentan los precios se disparan.

Evidentemente, se contempla la posibilidad de ejecutar los cuatro componentes que no son
geodirectorio de profesionales en el mismo droplet, utilizando la funcionalidad de anfitriones
virtuales o virtual hosts de Apache Tomcat. De esta forma podriamos tener cuatro droplets
sirviendo los cuatro componentes, y lo Unico que habria que hacer es implantar un balanceador

de carga para que repartiera las peticiones entre droplets.

En definitiva, la implantacion completa del sistema ha sido la siguiente:
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IJj Apache Tomcat

— WAR d —
MySQL Server identidad ;
|——| acceso

IJj Apache Tomcat

MySQL Server #—p i WAR de
invitaciones
I—l—l

\ a I -

L Server 4 > WAR de 4 $ Digital Ocean  4—HTTP—» Aplicacion mévil
MySQ mensajeria
—l instantinea

IJj Apache Tomcat

PostgreSQL
Server WAR de ¢
N 4 eodirectorio
de

PostGIS

|——| rofesionales

MySQL Server 4—p —

RabbitMQ
Server

Apache Tomcat
+

AR de Jenkins
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8.2. Los componentes de la aplicacion: documentacion de las

APls
En esta seccion documentaré las partes principales de las APIs de los diferentes componentes.
8.2.1. Identidad y acceso

8.2.1.1. Registrar usuario

m /users

Peticion

fullName (string, requerido): El nombre completo del usuario.

emailAddress (string, requerido): La direccién de correo electronico del usuario.

password (string, requerido): La contrasefia del usuario.

userType (enum: {professional}, {customer}, requerido): El tipo de usuario.

Repuesta

e id (string): el identificador asignado al usuario.

8.2.1.2. Autenticar usuario

m /users/authenticate
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Peticion
e emailAddress (string, requerido): La direccion de correo electrénico del usuario.
e password (string, requerido): La contrasena del usuario.
Repuesta
e userld (string): El identificador del usuario.
e userType (enum: {professional, customer}): El tipo de usuario del usuario.

e authenticationToken (string): El token de autenticacién asignado al usuario.

8.2.1.3. Obtener usuarios

GET lusers/{ids}
Parametros URL

e {ids} (string): Los identificadores de los usuarios que se desea obtener. Los

identificadores de usuario iran separados por comas.
Repuesta
e Users (array): Para cada usuario solicitado, se proporciona la siguiente informacion:
o id (string): El identificador del usuario.
o userType (string): El tipo de usuario del usuario.

o fullName (string): El nombre completo del usuario.
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o emailAddress (string): La direccion de correo electronico del usuario.

8.2.1.4. Obtener usuario con cierto token de autenticacion
GET /users/with-auth-token/{auth-token}
Parametros URL

e auth-token (string): el token de autenticacion del usuario.
Respuesta

e id (string): El identificador del usuario.

e userType (string): El tipo de usuario del usuario.

e fullName (string): El nombre completo del usuario.

e emailAddress (string): La direccién de correo electronico del usuario.

8.2.2. Invitaciones

8.2.2.1. Registrar uso de invitacion
m f/invitations
Peticion
e inviterld (string, obligatorio): el identificador del invitador.

e invitedld (string, obligatorio): el identificador del invitado.

243



Repuesta

e id (string): el identificador asignado a la invitacion usada.

8.2.2.2. Obtener invitaciones usadas de un invitador
GET finvitations/by-inviter-with-id/{inviter-id}
Parametros URL

e {inviter-id} (string): El identificador del invitador.
Repuesta

e invitedld (string): El identificador del invitado.

e inviterld (string): El identificador del invitador.

e totalAmountRewardedTolnviter (string): La cantidad con que se premié al invitador en

derechos de participacion en las tasas aplicadas a transacciones del invitado.

e totalRewardAmountClaimedByInviter (string): La cantidad a la que asciende el total de

las participaciones del invitador en transacciones del invitado.

8.2.3. Mensajeria instantanea

8.2.3.1. Colocar los datos del servicio de mensajeria de un usuario

/users/{id}

Parametros URL:
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e {id}: El identificador del usuario.
Peticidn

e remoteld: El identificador del usuario que utiliza Firebase Cloud Messaging para ubicar
la instancia de la aplicacidn que esta ejecutando dicho usuario y, por tanto, para ubicar

el dispositivo de este usuario.

8.2.4. Geodirectorio de profesionales

8.2.4.1. Colocar los datos de un profesional
/professionals/{id}
Parametros URL
e {id}: El identificador del profesional.
Peticion

e profession (enum: {carpenter, drywaller, roofer, painter, mason, electrician, plumber}): La

profesion del profesional.

e streetName (string): EI nombre completo de la via donde el profesional tiene su centro

de trabajo.

e blockNumber (integer): El nimero de bloque dentro de la via donde el profesional tiene

su centro de trabajo.
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e postalCode (string): Cddigo postal que le corresponde al centro de trabajo del

profesional.

e cityName (string): Nombre de la ciudad donde esta ubicado el centro del trabajo del

profesional.

e countryName (string): Nombre del pais donde esta ubicado el centro de trabajo del

profesional.
e latitudelnDegrees (double): Latitud del centro de trabajo del profesional.

e longitudelnDegrees (double): Longitud del centro de trabajo del profesional.

8.2.4.2. Obtener profesionales cercanos

GET]

/professionals/closest-to-latitude/{latitude}/and-longitude/{longitude}/with-profession/{profession}
Parametros URL

{latitude} (double): La latitud que especifica el punto en torno al cual queremos encontrar

profesionales cercanos.

{longitude} (double): La longitud que especifica el punto en torno al cual queremos encontrar

profesionales cercanos.

{profession} (enum: {carpenter, drywaller, roofer, painter, mason, electrician, plumber, any}: La

profesion que queremos que desempefien los profesionales cercanos.
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page (integer, opcional): parametro de consulta para especificar el numero de la pagina de

profesionales que deseamos obtener (por defecto, 1).

Respuesta

e professionals (array): Para cada profesional, se proporciona la siguiente informacion:

o profession (enum: {carpenter, drywaller, roofer, painter, mason, electrician,

plumber}): La profesion del profesional.

o streetName (string): EI nombre completo de la via donde el profesional tiene su

centro de trabajo.

o blockNumber (integer): El numero de bloque dentro de la via donde el

profesional tiene su centro de trabajo.

o postalCode (string): Codigo postal que le corresponde al centro de trabajo del

profesional.

o cityName (string): Nombre de la ciudad donde esta ubicado el centro del trabajo

del profesional.

o countryName (string): Nombre del pais donde esta ubicado el centro de trabajo

del profesional.

o latitudelnDegrees (double): Latitud del centro de trabajo del profesional.

o longitudelnDegrees (double): Longitud del centro de trabajo del profesional.
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8.2.5. Tareas

8.2.5.1. Crear tarea
POSTHIS
Peticion
e jobRequesterld (string, obligatorio): El identificador del solicitante de la tarea.
e jobDoerld (string, obligatorio): El identificador del realizador de la tarea.
e jobDescription (string, obligatorio): La descripcion de la tarea.
e jobPrice (string, obligatorio): El precio de la tarea.
Repuesta

e {id}: El identificador asignado a la tarea.
8.2.5.2. Pagar tarea
POST /jobs/{id}/pay
Parametros URL

e {id}: El identificador de la tarea que se va a pagar.

Cabecera de la peticion

e X-Token (string, obligatorio): el token de autenticacion del usuario que realiza la

peticion. Notese que solamente el solicitante de la tarea puede proceder al pago.
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Respuesta
e id: El identificador asignado al pago.

e remoteld: El identificador del pago en PayPal, a partir del cual se puede proceder a la

confirmacién del pago.

8.2.5.3. Valorar tarea
[LeX51 /jobs/{id)/review
Parametros URL
e {id}: El identificador de la tarea que se valora.
Cabecera de la peticidon

e X-Token (string, obligatorio): el token de autenticacion del usuario que realiza la

peticion. Notese que solamente el solicitante de la tarea puede valorarla.
Peticion
e reviewTitle (string, obligatorio): titulo de la valoracion.
e reviewBody (string, obligatorio): cuerpo de la valoracién.
e ratingInStars (double, obligatorio): la puntuacion en estrellas.
Respuesta

e id: El identificador asignado a la valoracion.
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8.2.5.4. Colocar los datos del servicio de pago de un usuario
/professionals/{id}
Parametros URL
e {id}: El identificador del profesional.
Peticion
o {remoteld}: El identificador del profesional en PayPal.
8.2.5.5. Obtener tareas

GET /jobs/{ids} (para obtener una seleccion de tareas)

GET /jobs/requested-by/{customer-id} (para obtener tareas solicitadas por un cliente)

GET] ljobs/requested-to/{professional-id} (para obtener tareas solicitadas a un profesional)
Parametros de las URLs

e {ids} (string): los identificadores de las tareas que se desea obtener.

e {customer-id} (string): el identificador del cliente.

e {professional-id} (string): el identificador del profesional.
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Respuesta

e jobs (array): Para cada tarea, se proporciona la siguiente informacion:

o

id (string): El identificador de la tarea.

requesterld (string): El identificador del solicitante de la tarea.

doerld (string): El identificador de aquel a quien se ha solicitado la realizacion de
la tarea.

description (string): La descripcion de la tarea.

price (string): El precio de la tarea.

createdOn (string): La fecha de creacién de la tarea.

status (enum: {created, paid, reviewed}): El estado actual de la tarea.

8.2.5.6. Obtener pagos

GET /job-payments/by-payer/{payer-id} (para obtener pagos realizados por un cliente)

GET] /job-payments/to-payee/{payee-id} (para obtener los pagos realizados a un profesional)

GET /job-payments/of-jobs/{job-ids} (para obtener los pagos correspondientes a una o varias

tareas)

Parametros de las URLs

e {payer-id} (string): el identificador del pagador.
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e {payee-id} (string): el identificador del pagado.
e {job-ids} (string): los identificadores de las tareas.
Respuesta

e jobPayments (array): Para cada pago, se proporciona la siguiente informacion:
o id (string): El identificador del pago.
o remoteld (string): El identificador del pago en PayPal.
o jobld (string): El identificador de la tarea.
o payerld (string): El identificador del pagador.
o payeeld (string): El identificador del pagado.
o paymentAmount (string): La cantidad pagada.

o status (enum: {prepared, authorized, cancelled, appOwnerPaid,

professionalPaid}): El estado actual del pago.

o authorizedOn (string): La fecha de autorizacién del pago.

8.2.5.7. Obtener valoraciones

GET /reviews/by-reviewer/{reviewer-id} (para obtener las valoraciones realizadas por un cliente)

GET /reviews/of-jobs-by/{professional-id} (para obtener las valoraciones correspondientes a

tareas realizadas por un profesional)
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GET /reviews/of-jobs/{job-ids} (para obtener las valoraciones correspondientes a una o varias

tareas)
Parametros de las URLs
e {reviewer-id} (string): el identificador del valorador.
o {professional-id} (string): el identificador del profesional.
o {job-ids} (string): los identificadores de las tareas.
Respuesta
e reviews (array): Para cada valoracion, se proporciona la siguiente informacion:
o id (string): El identificador de la valoracion.
o reviewerld (string): El identificador del valorador.
o jobld (string): El identificador de la tarea cuya realizacion se valora.
o professionalld (string): El identificador del profesional que ha realizado la tarea.
o reviewTitle (string): El titulo de la valoracion.
o reviewBody (string): El cuerpo de la valoracién.
o ratinglnStars (double): La puntuacién en estrellas.

o publishedOn (string): La fecha de publicacion.
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8.3. El cliente movil: integracion de APls

En esta seccién muestro y explico cdmo he implementado la integracion de APIs en el cliente

movil, y para ello me serviré de una seleccion de casos de uso que considero representativos.

8.3.1. Autenticacion de un cliente

Autenticacion de cliente

Client MobileApp lyA MI

enviar() ’

Datos de autenticacidn
disponibles en dAutenticacion

post("/users/authenticate”, dAutenticaciénj’

¢__________L%Lit_enﬂ':_a_c_iﬁ_n ____________

Id asignado a esta instancia
de la aplicacién mavil por FCM
disponible en IdEnFCM

put{"/users/" + rAutenticacion.id(}, idEnFCM) ’

Client MobileApp lyA MI

www websequencediagrams.com
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Basicamente, tras autenticar al usuario, la aplicacion movil tiene que actualizar el identificador
de la instancia movil a la que deben enviarse los mensajes, puesto que queremos recibirlos en

este dispositivo.

Si se quiere obtener mas tarde estos mensajes en otro dispositivo, se pueden consultar los
mensajes entregados que se encuentran almacenados en el componente de mensajeria
instantanea. Para evitar tener que consultar y procesar todos los mensajes, lo que se podria
hacer es especificar el identificador del ultimo mensaje de que se dispone en el dispositivo

actual, de modo que solamente se recibirian mensajes posteriores a ese.

IyA representa el componente de identidad y acceso, mientras que MI representa el

componente de mensajeria instantanea.
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8.3.2. Registro de un profesional

Registro de profesional

Professional MobileApp

enviar() ’

Datos de autenticacidn

disponibles en dAutenticacidn

Otros datos personales

disponibles en dFersonales

disponible en dFago

Direccidn de email de PayPal

disponibles en dOfros

Datos de ubicacidn y profesidn

post{"/users", dAutenticacidn + dPersonalesj’

yA || T || GdP

post{"/usersfauthenticate", dAutenticacian) ’

Se da acceso al prnfesinn‘eﬁ

Professional MobileApp

rAautenticacion
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En este caso, lo que tenemos que hacer es distribuir la informacién que proporciona al
registrarse el profesional entre tres componentes diferentes: identidad y acceso, tareas, y

geodirectorio de profesionales.

Ademas, dado que no se requiere actualmente verificacion de la direccion de correo electrénico
proporcionada en el registro, lo que hacemos es autenticar directamente al profesional y darle

acceso a la aplicacion tras su registro.

T representa el componente de tareas, mientras que GdP representa el componente de

geodirectorio de profesionales.

257



8.3.3. Obtener profesionales cercanos

Consultar profesionales cercanos

MobileApp ‘ GdP || IyA || T

consultar()

‘ Client

Datos de ubicacidn actual del dispositivo
disponibles en dUb

Profesitn
disponible en profesin

get("/professionals/closest-to-latitude/” + dUb.lat{) + "fand-ongitude/” + dUb.lon() + "Awith-profession/” + profession, dub + dPr)

4 rcercanos
4

idsPros contiene los ids de los
profesionales en rCercanos

separados por comas

get{"/users/" + idsPros)

4 rDatosPersonales
hl

Identificador
disponible en id

get("/job-payments/to-payeel” + id)

v

rPagos

S

get{"/reviews/of-jobs-by/" + id)

v

4 rvaloraciones
kil

Para cada usuario, se toma lo que
interesa de rCercanos, rDatosPersonales,
rPagos y rvaloraciones, y se envian
estos datos a |a vista del mapa para que
los muestre

[
Client MobileApp GdP || IyA || T

www websequencediagrams.com

Una vez obtenemos los datos de ubicacion y la profesion de los profesionales mas cercanos,
necesitamos obtener sus datos personales, sus pagos (para poder mostrar el total de ingresos)

y sus valoraciones (para poder mostrar su valoracion media).

Una vez tenemos toda la informacidén necesaria, cogemos solamente lo que nos interesa y
agrupamos la informacion por profesional. El resultado de este proceso ya se puede enviar a

una vista de mapa o a una vista de lista para ser mostrado.
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8.3.4. Obtener tareas solicitadas por cliente
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Obtener tareas solicitadas por cliente

Client

MobileApp T IyA
consultar() ’
Identificadar cliente disponible en i%}
get"/jobs/requested-by/" + id) ’
‘________________[I'_a_rgsls_ _________________

idsUsuarios contiene los ids de los clientes solicitantes
w también de los profesionales solicitados de las
tareas en rTareas separados por comas

get("/users/" + idsUsuarios)

- rDatosPersonales | __

rmareas separados por comas

idsTareasPagadas contiene los ids de |as tareas pagadas en

get("/job-payments/ofjobs/" + idsTareaSPagadasj’

idsTareasValoradas contiene los ids de |as fareas
valoradas en rTareas separados por comas

Fara cada tarea, se toma lo que interesa de rTareas,
rDatosPersonales, rPagos v rValoraciones, v se envian
estos datos a la vista de lista correspondiente para
fue los muestre

get{"/reviews/of-jobs/ + idsTareas\Valoradas) ’

‘_ r/aloraciones

Client

MobileApp
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Una vez tenemos los datos de las tareas, necesitamos saber el nombre tanto del cliente
solicitante como del profesional solicitado, ademas de informacion adicional de pago en
aquellas tareas que hayan sido pagadas, y de informacién adicional de valoracion en aquellas

tareas que hayan sido valoradas.

Con toda la informacion necesaria, ya podemos coger lo que nos interesa y agrupar la
informacion por tarea. El resultado de este proceso se puede pasar directamente a la vista de

lista encargada de mostrarlo.

El caso de uso correspondiente a la obtencion por parte de un profesional de las tareas que le

han sido solicitadas resultaria similar.
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8.3.5. Obtener los detalles de una tarea a partir de su identificador

Obtener los detalles de una tarea a partir de su identificador

Client MobileApp T lyA GdP

consultar() ’

Identificador de tarea
disponible en idTarea

get("/jobs/" + idTarea) ’
‘_____________IIEVPE ______________
get("/users/" + rTarea.requestedByld() + "," + rTarea.requestedTold()j}
* _____________________ rPersonales | _____|
get{"/professionals™ + rTarea.requestedT old(}) ’
- e E‘?ELJ”E"_ ___________________________

opt J[rTalsa. status() == paid || rTarea.status()
== raviewead]

get("/job-payments/ofjobs/” + Tarea.id()) ’

opt J[fTarea.status() == reviewed]

get("/reviews/of-jobs/" + rTarea.id(}) ’

¢ rvaloracian

Combinar los resultados de rTarea, rPersonales,
rProfesional v, en su caso, de rPago v de
r/aloracidn, v enviar estos datos a la vista
simple correspondiente para gue los muestre

[
Client MobileApp T lyA GdP

www websequencediagrams.com

Cuando obtenemos una tarea a partir de su identificador, lo siguiente sera obtener el nombre

tanto del solicitante de la tarea como del profesional a quien se ha solicitado, la profesion del
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profesional, los detalles del pago si la tarea ha sido pagada, y los detalles de la valoracion si la

tarea ha sido valorada.

Una vez disponemos de toda la informacion deseada, es cuestién de quedarnos con la parte de
la informacién que nos interesa, organizarla, y pasarsela a una vista simple para que la

muestre.

8.3.6. Obtener la valoracion de una tarea

Obtener la valoracion de una tarea

Client MobileApp T lyA GdP

consultar() ’

Tarea disponible en tare%}

|
opt J[tama. status() == reviewed]

get{"/reviews/of-jobs/ + tarea.id()) ’

* raloracion

get{"fusers/" + rvaloracién.reviewerld() + "," + Naloracién.professicnalld(})}

4_______________________IF_’EESPDQ'P_S ________________________
get("/professionals/” + rvaloracion. professionalld()) ’
- i s L LT RN W) RN

Combinar los resultados de rvaloracidn,
tarea, rPersonales, vy rProfesional, v
enviar estos datos a la vista simple
correspondiente para que los muestre

Client MobileApp T lyA GdP

www websequencediagrams.com
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A partir de la tarea, podemos obtener su valoracion, informacion que después
complementaremos con el nombre tanto del valorador como del valorado, y con la profesion del

valorado.

Una vez organizada, dicha informacién puede ser enviada a la vista simple correspondiente

para su muestra.
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9. Pruebas

Este apartado consta de dos secciones: por un lado, de la especificacion de las pruebas de

aceptacion; por otro, de las pruebas efectivamente realizadas.

9.1. Especificacion de las pruebas de aceptacion

En esta seccion, seguiré aplicando desarrollo guiado por el comportamiento para definir las
pruebas de aceptacion del sistema. Partiré de la lista de requerimientos funcionales; dividiré
aquellos que abarquen demasiado en historias de usuario, e ilustraré los requerimientos

funcionales no divididos y las historias de usuario con ejemplos.

Estos ejemplos se pueden formalizar, en cuyo caso pasan a ser especificaciones de pruebas
de aceptacion. Obtener dichas especificaciones, que luego deben ser implementadas, es el

objetivo de esta seccidn.

El formato propuesto por quienes practican BDD para especificar las pruebas de aceptacion es

el siguiente:

Dado <un contexto>

Cuando <ocurre algo>

Entonces <esperamos algun resultado>

Dicho esto, los requerimientos funcionales para los cuales especificaré las pruebas de

aceptacion son los siguientes:
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9.1.1. Permitir a los usuarios registrarse

Este requerimiento funcional lo dividiré en dos historias de usuario.

9.1.1.1. Registro con direccion de correo electrénico valida

Dado que Maria quiere registrarse con direccién de correo electrénico “maria@usuario.com”

Y que no hay ningun usuario registrado con direccion de correo electronico

“maria@usuario.com”

Cuando Maria envia la solicitud para registrarse

Entonces la solicitud deberia ser aceptada

Y a Maria se le deberia informar de que su solicitud ha sido aceptada

9.1.1.2. Registro con direccion de correo no valida

Dado que Maria quiere registrarse con direccién de correo electrénico “maria@usuario.com”

Y que ya hay un usuario registrado con direccion de correo electronico “maria@usuario.com”

Cuando Maria envia la solicitud para registrarse

Entonces la solicitud deberia ser rechazada

Y a Maria se le deberia informar de que su direccién de correo electrénico ya esta siendo

utilizada por otro usuario
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9.1.2. Permitir a los usuarios autenticarse

Este requerimiento funcional lo dividiré en dos historias de usuario.

9.1.2.1. Autenticacién con credenciales validas
Dado que Maria se registré con contrasefia “secreto”
Cuando Maria se autentica con contrasefa “secreto”

Entonces a Maria se le deberia dar acceso a la aplicacién

9.1.2.2. Autenticacién con credenciales invalidas
Dado que Maria se registré con contrasefia “secreto”
Cuando Maria se autentica con contrasefa “error”

Entonces a Maria se le deberia informar de que la contrasefia proporcionada es incorrecta

9.1.3. Permitir a los clientes obtener un informe con los datos personales
de un profesional

Dado que José es un cliente

Y que Antonio es un profesional

Cuando José consulta los datos personales de Antonio

Entonces José deberia ver los datos personales de Antonio
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9.1.4. Permitir a los profesionales obtener un informe con los datos
personales de un cliente

Dado que Antonio es un profesional

Y que José es un cliente

Cuando Antonio consulta los datos personales de José

Entonces Antonio deberia ver los datos personales de José

9.1.5. Permitir al cliente iniciar un chat con un profesional

Dado que Maria es una cliente
Y que Carmen es una profesional
Cuando Maria abre un chat con Carmen

Entonces el chat deberia estar visible en la lista de chats de Maria

9.1.6. Permitir al cliente el envio de mensajes a un profesional. Envio de

mensajes a un profesional que le han sido enviados por un cliente

Dado que José es un cliente
Y que Antonio es un profesional

Y que José ha escrito un mensaje en el chat que mantiene con Antonio
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Cuando José envia el mensaje

Entonces el mensaje deberia estar visible como mensaje enviado en el chat que José mantiene

con Antonio
Y Antonio deberia ser notificado del mensaje que le ha enviado José

Y el mensaje deberia estar visible como mensaje recibido en el chat que Antonio mantiene con

José

9.1.7. Permitir al profesional el envio de mensajes a un cliente. Envio de

mensajes a un cliente que le han sido enviados por un profesional
Dado que Antonio es un profesional

Y que José es un cliente

Y que Antonio ha escrito un mensaje en el chat que mantiene con José

Cuando Antonio envia el mensaje

Entonces el mensaje deberia estar visible como mensaje enviado en el chat que Antonio

mantiene con José
Y Joseé deberia ser notificado del mensaje que le ha enviado Antonio

Y el mensaje deberia estar visible como mensaje recibido en el chat que José mantiene con

Antonio
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9.1.8. Permitir a los usuarios eliminar un chat.

Dado que Maria quiere eliminar su chat con Carmen
Cuando Maria elimina su chat con Carmen

Entonces el chat ya no deberia estar visible en la lista de chats de Maria

9.1.9. Permitir al profesional especificar sus datos de ubicacion

Dado que Antonio es un profesional
Y que Antonio ha completado sus datos de ubicacién
Cuando Antonio envia estos datos de ubicacién

Entonces estos datos de ubicacidn deberian ser visibles en el perfil de Antonio

9.1.10. Permitir al profesional actualizar sus datos de ubicacién

Dado que Antonio es un profesional
Y que Antonio ha completado sus nuevos datos de ubicacion
Cuando Antonio envia estos nuevos datos de ubicacion

Entonces estos nuevos datos de ubicacion deberian ser visibles en el perfil de Antonio

9.1.11. Permitir al profesional especificar su profesion

Dado que Carmen es una profesional
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Y que Carmen ha seleccionado su profesion
Cuando Carmen envia su profesion

Entonces esta profesién deberia ser visible en el perfil de Carmen

9.1.12. Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos

Dado que Maria es una cliente
Cuando Maria consulta los profesionales cercanos

Entonces Maria deberia ver una lista de profesionales ordenada ascendentemente por la

distancia que separa a Maria del profesional

Un ejemplo mas concreto

Esta especificacion de prueba de aceptacion requiere de un ejemplo mas concreto, que es el

siguiente:

Dado que Maria es una cliente

Y que Manuel es un profesional

Y que Manuel se encuentra a 100 metros de Maria
Y que Francisco es un profesional

Y que Francisco se encuentra a 250 metros de Maria

Y que Josefa es una profesional
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Y que Josefa se encuentra a 500 metros de Maria
Cuando Maria consulta los profesionales cercanos
Entonces Manuel deberia aparecer en la lista antes que Francisco

Y Francisco deberia aparecer en la lista antes que Josefa

9.1.13. Permitir al cliente obtener un informe con profesionales cercanos
de determinada profesion

Dado que Maria es una cliente

Y que Maria ha seleccionado una profesion

Cuando Maria consulta los profesionales cercanos

Entonces Maria deberia ver una lista de profesionales cercanos de la profesién seleccionada

ordenada ascendentemente por la distancia que separa a Maria del profesional

Un ejemplo mas concreto

Esta especificacion de prueba de aceptacién requiere de un ejemplo mas concreto, que es el

siguiente:
Dado que Maria es una cliente
Y que Maria ha seleccionado la profesion “albanil”

Y que Manuel es un profesional
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Y que Manuel se encuentra a 100 metros de Maria

Y que Manuel es un albaiil

Y que Francisco es un profesional

Y que Francisco se encuentra a 250 metros de Maria

Y que Francisco es un electricista

Y que Josefa es una profesional

Y que Josefa se encuentra a 500 metros de Maria

Y que Josefa es una albafil

Y que Juan es un profesional

Y que Juan se encuentra a 750 metros de Maria

Y que Juan es un albanil

Cuando Maria consulta los profesionales cercanos

Entonces Manuel deberia aparecer en la lista antes que Josefa

Y Josefa deberia aparecer en la lista antes que Juan

Pero Francisco no deberia aparecer en la lista
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9.1.14. Permitir al profesional especificar la cuenta en la que desea recibir

SUS pagos

Dado que Antonio es un profesional
Y que Antonio ha completado la cuenta en la que desea recibir sus pagos
Cuando Antonio envia esta cuenta

Entonces esta cuenta deberia ser visible para Antonio en su perfil

9.1.15. Permitir al cliente obtener un informe con el total cobrado por un

profesional a través de la aplicacion

Dado que Maria es una cliente

Y que Carmen es una profesional

Cuando Maria consulta el total cobrado por Carmen a través de la aplicacion

Entonces Maria deberia ver ese total cobrado por Carmen a través de la aplicacion

9.1.16. Permitir al cliente pagar al profesional que le ha realizado una tarea

Este requerimiento funcional lo dividiremos en dos historias de usuario.

9.1.16.1. Pago con credenciales de pago validas

Dado que José es un cliente
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Y que Antonio es un profesional

Y que Antonio le ha realizado una tarea a José

Y que José ha indicado que quiere pagar dicha tarea

Y que José ha introducido unas credenciales de pago validas cuando se le han requerido

Cuando José confirma el pago

Entonces a José se le deberia informar de que el pago se ha procesado correctamente

Y la tarea deberia estar visible como pagada en la lista de tareas solicitadas por José

Y la tarea deberia estar visible como pagada en la lista de tareas solicitadas a Antonio

9.1.16.2. Pago con credenciales de pago invalidas

Dado que José es un cliente

Y que Antonio es un profesional

Y que Antonio le ha realizado una tarea a José

Y que José ha indicado que quiere pagar dicha tarea

Pero que José ha introducido unas credenciales de pago invalidas cuando se le han requerido

Cuando José confirma el pago

Entonces a José se le deberia informar de que las credenciales de pago que ha introducido son

invalidas
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9.1.17. Permitir a los clientes solicitar una tarea a un profesional

Dado que Maria es una clienta

Y que Carmen es una profesional

Y que Maria ha completado una solicitud de tarea dirigida a Carmen

Cuando Maria envia la solicitud

Entonces a Maria se le deberia informar de que su solicitud se ha procesado correctamente
Y la tarea deberia estar visible como solicitada en la lista de tareas solicitadas por Maria

Y la tarea deberia estar visible como solicitada en la lista de tareas solicitadas a Carmen

9.1.18. Permitir a los profesionales realizar un presupuesto para una tarea
solicitada por un cliente

Dado que Carmen es una profesional

Y que Maria es una clienta

Y que Maria solicité una tarea a Carmen

Y que Carmen ha realizado un presupuesto para la tarea que le solicité Maria

Cuando Carmen envia el presupuesto

Entonces a Carmen se le deberia informar de que su presupuesto se ha procesado

correctamente
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Y la tarea deberia estar visible como presupuestada en la lista de tareas solicitadas por Maria

Y la tarea deberia estar visible como presupuestada en la lista de tareas solicitadas a Carmen

9.1.19. Permitir a los clientes rechazar un presupuesto realizado por un
profesional

Dado que Maria es una clienta

Y que Carmen es una profesional

Y que Maria solicité una tarea a Carmen

Y que Carmen presupuesto la tarea que le solicité Maria

Y que Maria esta viendo el presupuesto que le hizo Carmen

Cuando Maria rechaza el presupuesto

Entonces la tarea deberia estar visible como presupuestada pero rechazada en la lista de

tareas solicitadas por Maria

Y la tarea deberia estar visible como presupuestada pero rechazada en la lista de tareas

solicitadas a Carmen

9.1.20. Permitir a los clientes aceptar un presupuesto realizado por un

profesional

Dado que Maria es una clienta
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Y que Carmen es una profesional

Y que Maria solicité una tarea a Carmen

Y que Carmen presupuesto la tarea que le solicité Maria

Y que Maria esta viendo el presupuesto que le hizo Carmen
Cuando Maria acepta el presupuesto

Entonces la tarea deberia estar visible como presupuestada y aceptada en la lista de tareas

solicitadas por Maria

Y la tarea deberia estar visible como presupuestada y aceptada en la lista de tareas solicitadas

a Carmen

9.1.21. Permitir al cliente valorar el desempenio del profesional en la
realizacion de determinada tarea

Dado que Maria es una clienta

Y que Carmen es una profesional

Y que Maria solicité una tarea a Carmen

Y que Carmen presupuesté la tarea que le solicité Maria

Y que Maria acepté el presupuesto

Y que Carmen realiz6 la tarea
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Y que Maria pago la tarea

Y que Maria ha completado la valoracion de la tarea

Cuando Maria envia la valoracién

Entonces Maria deberia ser informada de que su valoracion se ha procesado correctamente
Y la tarea deberia estar visible como valorada en la lista de tareas solicitadas por Maria

Y la tarea deberia estar visible como valorada en la lista de tareas solicitadas a Carmen

Y la valoracion deberia estar visible en la lista de valoraciones realizadas por Maria

Y la valoracion deberia estar visible en la lista de valoraciones realizadas a Carmen

9.1.22. Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha

solicitado

Dado que José es un cliente
Cuando José consultas las tareas que ha solicitado

Entonces José deberia ver las tareas que ha solicitado

9.1.23. Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que se le

han solicitado

Dado que Antonio es un profesional

Cuando Antonio consultas las tareas que le han solicitado
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Entonces Antonio deberia ver las tareas que le han solicitado

9.1.24. Permitir al cliente obtener un informe con las tareas que ha
solicitado a determinado profesional

Dado que José es un cliente

Y que Antonio es un profesional

Cuando José consulta las tareas que ha solicitado a Antonio

Entonces José deberia ver las tareas que ha solicitado a Antonio

9.1.25. Permitir al profesional obtener un informe con las tareas que le han

sido solicitadas por determinado cliente

Dado que Antonio es un profesional
Y que José es un cliente
Cuando Antonio consulta las tareas que le ha solicitado José

Entonces Antonio deberia ver las tareas que le ha solicitado José

9.1.26. Permitir al cliente actualizar la valoracién dada al trabajo realizado

por un profesional

Dado que Maria es una clienta
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Y que Carmen es una profesional

Y que Maria solicité una tarea a Carmen

Y que Carmen presupuesto la tarea que le solicité Maria

Y que Maria acept6 el presupuesto

Y que Carmen realizé la tarea

Y que Maria pago la tarea

Y que Maria valoro la tarea

Y que Maria ha completado la nueva valoracion

Cuando Maria envia la nueva valoracion

Entonces a Maria se le debe informar de que su valoracién se ha procesado correctamente

Y la nueva valoracién deberia sustituir a la antigua valoracion en la lista de valoraciones

realizadas por Maria

Y la nueva valoracidn deberia sustituir a la antigua valoracién en la lista de valoraciones

realizadas a Carmen

9.1.27. Permitir al cliente obtener un informe con el historial de

valoraciones de un profesional

Dado que José es un cliente
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Y que Antonio es un profesional
Cuando José consulta las valoraciones realizadas a Antonio

Entonces José deberia ver las valoraciones realizadas a Antonio

9.1.28. Permitir al cliente obtener un informe con la valoraciéon media de un

profesional

Dado que José es un cliente
Y que Antonio es un profesional
Cuando José consulta la valoraciéon media de Antonio

Entonces José deberia ver la valoracion media de Antonio

9.1.29. Permitir al profesional obtener un informe con su historial de

valoraciones recibidas

Dado que Antonio es un profesional
Cuando Antonio consulta las valoraciones que le han realizado

Entonces Antonio deberia ver las valoraciones que le han realizado

9.1.30. Permitir al profesional obtener un informe con su valoracion media

Dado que Antonio es un profesional
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Cuando Antonio consulta su valoracion media

Entonces Antonio deberia ver su valoracion media

9.1.31. Permitir a los profesionales obtener un informe con los productos
Premium a la venta

Dado que Carmen es una profesional

Cuando Carmen consulta los productos Premium a la venta

Carmen deberia ver los productos Premium a la venta

9.1.32. Permitir a los profesionales la adquisicion de alguno de los
productos Premium que los hara aparecer mas arriba y les otorgara un

distintivo en los informes de profesionales cercanos

Este requerimiento funcional se divide en dos historias de usuario.

9.1.32.1. Pago con credenciales de pago validas

Dado que Carmen es una profesional

Y que Carmen ha indicado que desea adquirir determinado producto Premium

Y que Carmen ha introducido credenciales de pago validas cuando se le han pedido
Cuando Carmen confirma el pago

Entonces Carmen deberia ver un mensaje de agradecimiento
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Y el distintivo caracteristico del producto Premium adquirido deberia estar visible en el perfil de

Carmen

9.1.32.2. Pago con credenciales de pago invalidas

Dado que Carmen es una profesional

Y que Carmen ha indicado que desea adquirir determinado producto Premium

Pero que Carmen ha introducido unas credenciales de pago invalidas cuando se le han pedido
Cuando Carmen confirma el pago

Entonces a Carmen se le deberia informar de que las credenciales de pago introducidas son
invalidas.

9.2. Pruebas efectivamente realizadas

9.2.1. Pruebas de aceptacion realizadas manualmente

Las pruebas de aceptacidn son pruebas funcionales, y como tales suelen simular la interaccién
del usuario con el sistema. Comenceé a leerme Learning Android Application Testing con la
esperanza de encontrar para Android una herramienta que hiciera algo parecido a lo que
Selenium hace para web, pero que pudiera aprender rapidamente. Encontré la herramienta,
pero al tiempo a invertir en aprenderla no me compensaba para este proyecto. De modo que

las pruebas de aceptacion las he realizado manualmente y con cierta recurrencia.
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9.2.2. Pruebas de integracion extremo a extremo automatizadas

La estrategia que se ha seguido para probar las APls que publicaban los diferentes
componentes de la aplicacion consiste en utilizar pruebas de integracién extremo a extremo
automatizadas. Esta estrategia tiene la gran ventaja de que es rapida de implementar, y de que
implementada de forma exhaustiva es bastante robusta. El unico inconveniente es que estas

pruebas son lentas de ejecutar.

Estas pruebas estan organizadas por controlador, de modo que cada controlador tiene su clase
de prueba. Sin duda, el uso de controladores con poca funcionalidad ayuda a evitar que las
clases que los prueban crezcan demasiado. Dentro de estas clases de prueba encontramos los
métodos de prueba. El contenido de estos métodos suele seguir la misma estructura:

preparacion de la peticién, llamada a la APl y comprobacion de la respuesta.

Dado que estamos hablando de APIs HTTP REST, los métodos en realidad lo que hacen es
aplicar operaciones sobre recursos. De modo que para cada tipo de operacién y para cada tipo
de resultado deberia haber al menos una prueba en una implementacion exhaustiva de esta

estrategia.

En nuestro caso hemos priorizado comprobar operaciones con resultado exitoso, antes que
operaciones con un resultado no exitoso de cualquier tipo, basandonos en las especificaciones

de las pruebas de aceptacion.

Por ejemplo, en la peticion de profesionales cercanos, tenemos una prueba para valores
validos de longitud y latitud, pero no para valores invalidos que simplemente retornaran un

error.
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Las tecnologias que se han utilizado para implementar esta estrategia son JUnit y Mockito,
especialmente por los métodos de sus librerias para Java, y luego Spring que, ademas de
proporcionarnos un ejecutor de pruebas anotadas con JUnit, nos brinda el componente
MockMvc que resulta ideal para implementar esta estrategia. MockMvc lo utilizamos para

realizar las llamadas a la APl y comprobar los resultados.

Por ultimo, decir que no se han realizado implementaciones especificas para las pruebas de las
interfaces que se comunican con sistemas externos (PayPal o Firebase Cloud Messaging), y
que, evidentemente, quien proporciona las dependencias a nuestras clases de prueba es

Spring.

9.2.3. Otras pruebas

Quiero dedicar este apartado a las pruebas de rendimiento y estrés realizadas sobre la

consulta de profesionales cercanos.

El punto de partida de dichas pruebas era una tabla con un millén de profesionales. Dichos
profesionales tienen una ubicacion y una profesion aleatorias pero validas, y el resto de sus
campos, en especial las cadenas de caracteres, tienen la longitud que se espera tendrian en el

caso de que los profesionales fueran reales. Todo un ejercicio de simulacién muy sencillo.

Lo unico que habia que hacer era lanzar peticiones de consulta de profesionales a modo de
prueba. Pruebas con unas pocas peticiones sirven para comprobar que PostgreSQL + PostGIS

operan mas deprisa sobre puntos geométricos que sobre puntos geograficos.

Luego fue cuestion de ver qué rendimiento obtenia lanzando peticiones en lotes de 100,

esperando a que terminaran las 100 peticiones antes de lanzar las siguientes 100, y ver que en
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mi maquina de desarrollo (i5-460M a 2,53 GHz, 4 GB de memoria DDR3, disco duro SATA a
7200 rpm) la velocidad de procesamiento del lote se mantenia mas o menos constante, y que

se procesaban unas 10 peticiones por segundo. Rara vez fallaba alguna peticion de las 100.

Con estos resultados disponibles, la eleccién de la maquina que servira nuestro componente

geodirectorio de profesionales es mucho mas sencilla.
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10. Conclusiones

10.1. Conclusiones personales

Durante la conclusion del proyecto he llegado a varias conclusiones, de las cuales en esta

seccion incluyo y detallo algunas de ellas.

10.1.1. Mas simple es mejor

Cuando comencé este proyecto, en mi inexperiencia, no sabia bien qué hacia una solucion
software mejor que otra. Tenia una nocién difusa de lo que era una solucion software de
calidad: una con una arquitectura que permitiera aislar entre ellas las l6gicas de dominio, de
aplicacion y de infraestructura; un modelo muy cuidado y refactorizado a patrones;
implementacién de librerias propias orientadas a objetos para permitir una integracién mas

suave con otros sistemas externos.

En cambio, ahora lo tengo claro: la solucién software que es mejor, es la mas simple. Cuando
digo simple, me refiero a simple en todo sentido: simple para los usuarios, simple para el

equipo de desarrollo y simple para el equipo de operaciones.

En primer lugar, tiene que ser simple para los usuarios porque la complejidad les incomoda y
disgusta. La simplicidad es importante para, por un lado, cautivar su interés inicialmente y, por
otro lado, para no perder su interés posteriormente. El éxito a la hora de lograr una
implementacién simple para el usuario final dependera principalmente del disefio de la interfaz

de usuario y de su usabilidad.

288



En segundo lugar, tiene que ser simple para el equipo de desarrollo, para que pueda seguir
afiadiendo funcionalidades a buen ritmo manteniendo la simpleza. Precisamente este es el
sentido que tiene el refactorizado: permitir simplificar las cosas y, por tanto, mantener la
simplicidad de la solucién software. Igual que la simplicidad es importante para el equipo de
desarrollo, también lo sera para el equipo de mantenimiento: es mucho mas facil corregir
defectos en una solucion software simple; es precisamente por este motivo que el equipo de
mantenimiento deberia mantener la simplicidad del sistema cuando lo modifica para, por

ejemplo, corregir defectos.

En tercer lugar, tiene que ser simple para el equipo de operaciones. Sin embargo, esta
simplicidad a veces depende mas de las herramientas, de los procesos y de las buenas
practicas del equipo de operaciones que de la solucion software en si. No obstante, cuando
depende de la solucion software en si suele optarse por mantener la simplicidad de la solucién
para el equipo de desarrolladores, de modo que el equipo de operaciones tiene que adecuarse

a la complejidad existente.

10.1.2. La simplicidad es un objetivo al que aspirar

Desconocia cuando comencé este proyecto la verdadera razén de ser de los diferentes estilos
arquitecténicos, o de los patrones que se proponian para casi cualquier cosa. Entendia la
importancia de mantener los elementos desacoplados, y de mantener los componentes
concentrados en su propdsito y no asumiendo responsabilidades que no les correspondian.
Entendia que un patrén era una solucién cuasi 6ptima para determinado tipo de problemas, y
gue mantener el cédigo limpio era importante para hacerlo legible y que asi resultara mas facil

trabajar con él.
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Lo que no sabia es que todo eso aspiraba a lo mismo: a la simplicidad, a lograr un cédigo y una
solucion software sencillos. Exactamente lo mismo a lo que aspira el refactoring: a simplificar el

cbdigo cada vez que se aplica.

Asi por ejemplo, ahora comprendo que un patrén o un estilo arquitecténico no deben aplicarse
siempre que sean aplicables, sino solamente cuando su aplicacion resulta en una solucién mas

simple. Sin duda, una conclusién importante para mi.

10.1.3. En este proyecto tiene un peso mucho mayor la infraestructura que

el dominio

Cuando empecé este proyecto, no sabia la dimension que iba a adquirir la infraestructura del
mismo. La mayor parte de la légica de infraestructura la componen toda la parte de integracion
con Firebase Cloud Messaging via XMPP, y luego también la parte de integracion entre

componentes, y la parte de integracién con PayPal.

Por otro lado, los modelos del dominio son muy pequefios y estan muy centrados en un unico

propdsito: permitir la realizacion de los casos de uso de la aplicacion.

10.1.4. La inexperiencia crea falsas expectativas

La inexperiencia en el uso de una tecnologia, y la inexperiencia a la hora de planificar, sin duda
crean unas muy falsas expectativas. Uno cree que va a ser capaz de aprender a utilizar la
tecnologia rapidamente, y que cuando comience a usarla va a hacerlo con agilidad y con

velocidad.
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Nada mas lejos de la realidad. En la seccién de planificacion se pueden encontrar las
diferencias entre lo planificado inicialmente y lo que finalmente ha resultado. Y en ella no se

incluyen horas extra de trabajo o de formacion.

10.2. Revision de objetivos

Inicialmente dividia los objetivos en tres grupos. Veamos ahora qué objetivos he satisfecho de

cada grupo.

En primer lugar, los objetivos de la aplicacion eran dos. Por un lado, construir un prototipo no
listo para lanzar al publico que permitiera al cliente contactar con el profesional, al cliente y al
profesional intercambiar mensajes, y al cliente pagar al profesional. Como se vera en la
demostracion, este objetivo se ha cumplido. Por otro lado, la aplicacion debia ser util, objetivo

que sinceramente creo se ha cumplido.

En segundo lugar, los objetivos mios personales eran dos. Por un lado, formarme y aprender lo
maximo posible, lo cual he cumplido con creces especialmente en el plano teérico. Por otro
lado, el objetivo era la implementacién de un sistema complejo y ambicioso, y aunque la
implementacién no es perfecta, si es funcional, de modo que considero también cumplido este

objetivo.

Los objetivos del proyecto consistian en que se cumplieran los objetivos de los otros dos
grupos, y que la memoria documentara correctamente el trabajo realizado. Los objetivos de los
otros dos grupos, como se ha visto, han sido todos satisfechos. Sobre si la memoria documenta

correctamente el trabajo realizado, esto es algo que deben decidir mi tutor y mi tribunal.
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10.3. Ampliaciones y mejoras

Hay ampliaciones y mejoras que ya han sido tratadas extensamente a lo largo de esta
memoria, como por ejemplo el sistema invitaciones o el sistema mas completo de tareas.
También se ha introducido antes el concepto de ludificacion o gamification en la seccién de

disefio de la interfaz de usuario.

En este apartado, se repasaran dichas ampliaciones y mejoras y se veran otras.

10.3.1. Sistema de invitaciones

Un sistema de invitaciones que permita a los usuarios invitar a sus conocidos. Dichas
invitaciones contendrian un enlace de registro, que si es usado por alguien para registrarse,
entonces el sistema registraria quién fue el invitador del nuevo usuario. Esto daria derecho al
invitador a participar en las tasas que aplicara la aplicacién a los pagos que efectuase o

recibiese el nuevo usuario.

Implementar esto en una aplicacion con cliente web seria muy sencillo: sin embargo, cuando el
cliente es movil las cosas se complican. El propio producto Firebase tiene un sistema envio de
invitaciones por correo electronico o SMS, especialmente disefiado para aplicaciones cuyo

cliente es movil.

Dichas invitaciones contienen enlaces especiales que transportan a alguna vista de
determinada aplicacién mavil. Incluso si la aplicacion no esta instalada, te lleva a Play Store o
al Apple Store para que te la descargues. Una vez abierta la vista a la que apunta el enlace, se

puede acceder a informacion adicional contenida en el enlace, como por ejemplo el
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identificador del invitador. En caso de que el usuario se registre, se podria incluir dicha

informacioén en la peticidon de registro.

10.3.2. Un sistema de tareas mas completo

Sin duda la implementacién de esta ampliaciéon puede que no fuera vista por algunos como una
mejora, puesto que quitaria flexibilidad a la aplicacion. Para nosotros, sin embargo, seria una
fuente de informacion interesante sobre la que hacer inteligencia empresarial. Habria que
valorar pues, si la rigidez afiadida resulta en un perjuicio para el usuario, en cuyo caso se

descartaria la idea.

Hacerlo mas completo significa introducir un sistema rigido de solicitudes, presupuestos,
aceptaciones y denegaciones de presupuestos, y poner prerrequisitos a una funcionalidad
como los pagos. También habria que modificar la interfaz de usuario maovil para permitir una

gestion mas eficiente de las tareas.

10.3.3. Ludificacion o gamification

Aplicar ludificacién o gamification a la aplicacion para sustituir el actual sistema de reputacion.
En vez de ser un sistema basado en los ingresos y las valoraciones, lo que se pretenderia con
esta idea es mantener las valoraciones, pero sustituir los ingresos por experiencia y niveles, de
modo que resultaria en un sistema de reputacion mas creible. En este sentido, no solamente
los ingresos totales influirian en la experiencia recibida, sino también otros factores como por
ejemplo el numero de tareas completadas, o la velocidad con que se completan o cobran

tareas.
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10.3.4. Convertir el micromercado local actual por un micromercado local

sin restricciones

En él, uno podria pedir a la cafeteria que le subieran un café a la oficina, o bien podria realizar
consultas a un médico cercano a cambio de un maddico precio, o incluso solicitarle una visita.

Las posibilidades son muchas.
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