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1. Anexo A: Imagen corporativa

1.1. Propuesta de creacion de marca Adamas Villas.

1.2. Prototipo catalogo villa



Marca Adamas Villas

Competeéncia

Adamas Villas



Competéncia

Abercrombie & Kent UNIQUE PROPERTIESEREVENTS

VILLAS
CHARMINGVILLAS
CATALONIA
|
|
&' Unusual Villa & Island Rentals ﬂ
Marca Adamas Villas Competéncia

£
L Divino Villas

i PRIVATE WORLD




Propostes

Adamas Villas

Propostes
Proposta 1

Adamas Villas



Proposta 1

v
Adamas Villas

Private Villas Rentals

Adamas Villas




NMarca Adamas Villas Proposta 1

v

Adamas Villas Zdamas Villas

Marca Adamas Villas Proposta 1
Tipografia

Els colors corporatius

Bellevue
abedefghijklmnopqgrsturwxyz

ABCDEFG K LMINOPQRSTUVW.XYA
1234567890

Helvetica Neue LT Std Thin

abcdefghijklmnoparstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234667890

PANTONE 3015 C PANTONE 3035 C



Marca Adamas Villas Proposta 1

Targeta de visita

\ 4
HAdamas Villas

Private Villas Rentals

Propostes
Proposta 2

Adamas Villas



a Adamas Villas Proposta 2

. Adamas Villas

Marca Adamas Villas Proposta 2

Adamas Villas

Private Villas Rentals




Adamas Villas

Private Villas Rentals

Proposta 2

Adézma.s‘ Villas

Marca Adamas Villas Proposta 2
Els colors corporatius Tipografia

Horens LP Std

| abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

PANTONE 1807 C PANTONE 877 C

ABCDEFGHIJKIMNOPQRSTUYWXYZ
1234567890

Berthold Akzidenz Grotesk Light
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890



Marca Adamas Villas

Targeta de visita

\ Adirmas Vidlas

Bkt R

Maaging Drecko

Proposta 2






(ORI F I BRAVA
XXXXXAIOhTEI0

REFERENCIA DESCRIPCION
Costa Hrovo, Espoia

X Suites, coracteristico Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Copacidad parg X personas Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
. Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto

DESTACADOS INFORMACION

DESTACADOS

Villa de XXX m2.

Jardin de XXXX m?

HABITACIONES

Suite....

Adamas Villus

TP S gy T VR S —
Bl afopadmmuvdia e | U4 <1 01T '
avw alimasndin

v




DESTACADDS INFORMACION ADICIONAL

Debido a la locolizacion de Ses Adora para una mayor comodidad, autonomia y disfrute del drea, se recomienda el
olquiler de vehiculo:

XX min. Aeropuerto de Barcelona
Xx min. Aeropuerto de Girona
XX min. Ciudad mas cercana

XX min. Golf mas cercano

XX min. Hospital mas cercano

XX Min, Conduciendo hasta la playa mas cercana.

N\ Atézmm Villas

DESTACADOS INFORMACION ADICIONAL
:

La villa ofrece el siguiente personal durante |a estancia y también los siguientes servicios:

Staff incluido:

Los precios de la villa son de 16.200 €, por semana, teniendo 5 habitaciones y siendo la capacidad
maxima de |a casa de 8 personas.

Temporada Periodo Precio por noche Estancia minima

Advertenclas: Adomas Villos advierte que los precios correspondientes o esto villa som en euros, slendo el tipo de camblo variable
respecto a sumoneda. Los villas pueden estor sujetas o impuestos odicionales en funcion de lo legisfacion def pais donde residon.
Los datos son oportados por el propietorio y éste puede realizar modificaciones en ef decorodo y tariforio de fa vito.

Adarmas Villus




INTERIOR EXTERIOR
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2. Anexo B: Producto

2.1. HUT

2.2. Activacion Mossos

2.3. Modelo 950
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COMUNICACIO PREVIA D'INICI D'ACTIVITATS D'HABITATGE D'US TURISTIC

AJUNTAMENT DE ALTA D'ACTIVITATS

COM A PROPIETARI | TITULAR DE L'ACTIVITAT D'HABITATGE/
HABITATGES D’US TURISTIC,

COMUNICO:

1- Dades del propietari titular de I'activitat (*)

Nom o raé social: NIF/NIE/NIF:
Provincia: Comarca:

Municipi: Pais:

Tipus de via: Nom de la Via:

NUm.: Escala, pis, porta:

Codi postal: Teléfon: Fax:

Adreca electronica: Web:

2- Dades del representant del propietari titular (**) (només omplir si no signa el propietari)

NIF: Nom i cognoms:

Adreca:

Codi postal: Poblaci6: Telefon:
Adreca electronica: Web:

3- Dades persona gestora de I’'habitatge (***) (només omplir quan el propietari hagi encomanat la gestio)

NIF: Nom o raé social:

Adreca:

Codi postal: Poblacio Teléfon:
Adreca electronica: Web:

4- Dades de I’habitatge que es comunica

Tipus de via: Nom de la via:
Nam.: Escala, pis, porta:
Codi postal: Municipi

Capacitat maxima (Segons cédula d’habitabilitat):

Pel suposit que el mateix propietari titular comuniqui més d’un habitatge, adjuntara a aquesta comunicacié una relacid

5- Teléfon d’atencié comunicacions relatives a I'activitat d’habitatge d’Us turistic

Num.telf._1: () Num.Telf._2: ()

Pagina 1lde 2



6- Identificacié de I' empresa d’assisténcia i manteniment

NIF: Nom o denominaci6 social:

Adreca:

Codi postal: Poblacio: Teléfon:
Adreca electronica: Web:

7- Declaracié responsable del propietari o el seu representant

CONFORME I'habitatge disposa de cédula d’habitabilitat i de lliceéncia de primera ocupacid, si escau, i esta al corrent
de les obligacions tributaries amb el municipi.

8- Manifestacio de la persona gestora (***) (en el suposit que el propietari/a hagi encomanat la gesti6)

MANIFESTO que disposo del titol suficient del propietari/a per la gestié de I'habitatge.

COMUNICO L’INICI DE LES ACTIVITATS DE L'HABITATGE/S | ACOMPANYO LA DOCUMENTACIO SEGUENT:

[ Relacis en annex dels habitatges de la meva propietat (en cas de ser més d’'un) que es comuniguen en
aquest acte.

|:| Altres

SIGNATURES REQUERIDES
(SEMPRE) (SIN'HI HA)

El titular propietari (*) El gestor dels habitatges (***)

o el seu representant (**)

(**) QUI SIGNA, disposa de representacio suficient i declara que té capacitat per a obligar a la persona propietaria titular de
I'activitat als efectes de donar-lo d’alta en aquesta activitat i que la persona propietaria coneix els drets i obligacions que

assumeix com a empresari turistic

Pagina2de2




Generalitat de Catalunya mMossos desquadra
L www.gencat.cat . .

Registre de viatgers d'establiments d'hostalatge

Documentacion
Alta de establecimientos
Acceso aplicacion Hosteleria

Preguntas mas frecuentes

Formulario de alta

Los campos * son obligatorios

) Atencidn al usuario

CONSULTE LAS PREGUMTAS MAS
FRECUENTES ANTES DE
CONTACTAR

[El] ror teléfono:
B o3 486 84 26

E- Por correo electromico:

Formulario de Incidencia/ Consulta

refrescar
‘Denuncias por Internet

2 ey

Ef enfoce se cbrind en umg nue va vertana

En cumpiimients de! articwio 5 de @ Ley argdrica 1571999, dal 13 oe dickambre, de proteccdin e datos e cardcter parsanal | ar @mpan de o que dispone @ artiowa 12.1 de la Ley argdnica 171992, dal 21 de Fabrem, sobre proteocciin o @ seguridad crdadana, os informamos que car (@ Mnalidad de pestionar asta |

Datos del establecimiento

Membre comercial® |
CIF { NIF / NIE * [ |

Tipo * [Seleccione una opeidn

Direccign * [ |

Municipia * | |

Comarca * [Seleccions una opcidn| » |

Prowincia * [Seleccione una opcidn] v |
Codigo postal * |
|
|

Telsfona *

Fax

Correo electronico *

Datos de la persona titular o responsable del establecimiento

Mombre *
Apellidos *

I

I

Cargo * [
NIF / DNI / NIE / Pasaporte * [ |

I

I

Tel&fona *

Correo electronico *

Tipo de envio™®
Internet {web del CME}(@) Correc ordinaric) Fax(_) En persona)

Datos de la persona autoritzada

Membre | |
Apellidos | |
NIF / DNI / NIE / Pasaporte | |
Teléfono | |

[ Aceptar | | Cancelar |




Nuevo modelo 950: presentar y pagar por Internet las autoliquidacioness del IEET

en 5 pasos

8 o Agéncla Tributéria
“— de Catalunya

0 Introduzca los

datos del
declarante.

=
-

Cogmmsinomorabsoddl  Declarant de prova

Tipus de via Via pibliea
CARRES. Ma3

Nore: Esmla Ps Pots  Pas

| Es» resanat per a IMdruinistracd

® patos del
establecimiento

Seleccione el tipo de
establecimiento.

Introduzca el cédigo de

registro, con el formato
siguiente:

-  Entre 2 y5letras
- Hasta 6 cifras
- 2 caracteres de control

pssonas fapicacd dele Fius esidsh, cedis | propis de
= ]
-
g -

Ejemplo: HUTG-098765-40

Automaticamente, se

9 Seleccione la

mostraran los datos de

tarifa y rellene el

vuestro establecimiento.

9 Puede presentar

y pagar con tarjeta
bancaria sin necesidad
de certificado digital.

numero de
estancias sujetas
y exentas
i a [Z]
Qutaviativia  [0{5]{a] 3] 146,25 €
'3 | Racirec % [{
5 Inlaressos de demora 3
i Total 2 ingress [3]- [« }[¢] €] 146,25 €
% [Weer [Lololelolole[s]z]
=g TSI O 130 S0 Declarant de prova
Via pitiic
elndique el S ”—:.?;—' Pan Cod poatl
representante. —_— e £oime
Si es el mismo que el Llardecans
declarante, utilice la Asue seckivicn
opcién “copia los datos  fe—0pe T -
del declarante”. atrawis de [Oficina Vietial de [ Agincia Tributiria de Catalunys

i L..-n-;-a:u.u

). veida || Destlogae

T_I 'i_ll i‘i_ ) Y_ ii_iﬁ_l —il Y
(e oy criont

sense cerbbicat

m—

e

Teutttn

‘r———lm
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3. Anexo C: Canales de Venta

3.1. Propuesta Oerreme

3.2. Propuesta web particular

3.3. Ranking Alexa

3.4. Comparativa de interfaces OTA

3.5. Listado de agencias intermediarias
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Consideraciones previas

*  Adamas Villas es una web con un posicionamiento débil en el entorno online y en los
buscadores,

*  Una de las principales vias de captacion de clientes deberia ser a través de Google,
pues es donde el usuario utiliza el buscador para encontrar informacién para sus
vacaciones.

*  Habria que definir tdcticas ad hoc en cada canal online (redes sociales, medios online,
medios sociales) para llegar e interactuar con cada uno de los takeholders (agencias,
clientes, periodistas, etc.)

*  La propuesta estratégica de comunicacidn online desarrollada por Oerreeme esta
orientada, en primer lugar, en generar interaccién con los stakeholders de Adamas
Villas y, por el otro, mejorar el posicionamiento de su web y sus productos.




1. Mayor engagement con los stakeholders

La estrategia del presente plan de comunicacién estd orientada a obtener
visibilidad y obtener engagement ante los distintos stakeholders de Adamas Villas

Clientes P?iencmles Periodistas Colaboradores
clientes
Bloggers Agencias Porlales de Otros
99 9 viajes prescriplores

2. Posicionamiento fuerte

La estrategia del presente plan de comunicacién esta orientada también en
mejorar el posicionamiento de la web en torno a palabras clave: “luxury” “villas”
“spain”, utilizando herramientas y canales online.

luxury vilas ampurdan Buscar

Serpsmutaresty 4 170 nautaee 575 Mg

* Luxury Villa- Top reqlals | uzplaces.com
+150 Lup Villes- Prvacy and luxury Mex-VGorda-Panama-D Reputd-Caragen

Luxury Villa nearf lorence - private pool tanns
5 rooms from 4000 € per week
wwe vilagranssazzon

&i buscas inmotalianias en Bap Ampurdan (Grona). aqui esld . Costa Brava Luxury S L
Rambla Artont Vidal 15 ver mapa cemrad mapa ... Piscs Bap Ampuu‘hn Casas Bap
an Villas Bao 3 Ms

n-es

in Hajo Ampurdan (Guoma) [
lglwatnm;wiesnﬂavlhnpurdan (G'nna) heredis ..

P:
en el pasep manimo de la playa de Lidanc en plenp corazon ded Ampurdan . Este
anlguo patacio de kos Condes o (a villa y repidencia de vevano del . Holelandgo com
Musnda Uarcués de Prscal un budel lusurg o 00

I con
Eoraltag
Foralact es vn mugipio espafiol de la comarca del Blao Ampurtan 2n fa premsis de

Guuna - Fiasfus bunwy vila mch kosly o5 Sisn
awaemalicaus Foralae =

Jessica Villas

Luxury seif catzing propeslies
for rerd m Spain's Cosla del Sol
rar jessicavillas com

Yillas Chanmes Luss Poita

Villas 2 4 7 pers, grande piscine

Dﬂman- spacreux. flewi, mer -1km
i bzfles maigons d3 2or52 2

Hahan Style Villag
Luxury villas »ith pool mn Ualy
:eleclmn dud«mﬂ remais
wtne Halianst

Luxury vacation in I;ce
Amazing panoramic siew
Super house wih peol
v sl zannet villa corien
Villas ¥Wiih Pools Ta Rent
Villas vath p4 pools near beaches
Estatshed 2| s ABTA'ATOL bonded

wazzlizel co vk

Luxury Villas in (4»?5
My«ones Sanoew Crey Paos
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2. Posicionamiento fuerte

Mejorar la presencia en canales de comunicacién online e impulsar una campaiia

en googleAds

CONTACT US

nterranionat o] 514-375-5844
London {UKY: 0207 1019 219
Morth Amenca: 1-877-993-0100

Fellow Us

Obijetivos

_ Home actaatiane {ancierng
wWeeluySned( eck at New Villas

View our newest hnwry sacation rentals. added 1o our
collection thrs weeld i

Check out our three of aur personal fnontes

far Royal
el St Bats, Caritbean
LR 4 Bedrooms Pool
Beachfront Villa 462
Cabo San Lucas Mewco
5 Bedrogms Pool Beachfront
AS O Kpilma
Oahu. Hawai
8 Bedmems Poel Reachiruet
-

LastUrdame Lfag 5 2011

Why Rent a Private Villa?

Mzrz space, privacy and comdort than holzls
> vacabins custamz2d o, 3
2 Agatzr 52 - spend less and gt miore
Easy for tamies 1) com=2 togsther

« Aumentar la visibilidad offline y online de Adamas Villas

»  Posicionar la compafiia y su web como referente en su sector

»  Posicionar a

« Incrementar el trafico en la web

«  Generar una comunidad online en redes sociales

* Facebook: Fanpage

= Twitter: canal corporativo

*  Youtube/Vimeo: Portfolio casas, videos promocionales de las regiones, etc.

«  Foursquare
«  Google Maps




Estrategia

» Oerreeme plantea una estrategia de comunicacion trasversal entre las diversas
actuaciones offline y online con el objetivo de que ambas acciones no estén
separadas y tanto unas como ofras se retroalimenten y sumen en la misma direccion

* De esta forma se lograra crear sinergias entre ambas actuaciones y los resultados

se incrementaran.

—Expansion _

. )
Offline o

@ Lo 3[\'

foul ) «
Online &

El enfoque estratégico general online y offline

|

Relaciones |
con .
| | blaggars |
. Digital
| E-mail .
| video
| |
| Websites Foros
Podcast
Blogs
User |
generaled
media
Wikipedia
Widgets
Hashiags
Medios
online
RSS
Tags

| | Speaking |
Medios 1 - P ﬂu:i i
| offline | | | | °opPo
[ [ | fles
| .. |
J | Méviles
| |
|
Open E-
sources commerce I
Widgets
Redes
sociales . Soclal
bookmarki
ng
Mundos
virtuales
Comuni
dades
microsites
Microblo
gaing




El enfoque estratégico general online y offline

crear colaborar conectar
| _ __ ar
Blogs | Webshes l I\)rligd':‘:l | s?‘:::s WLI;:'pe . m‘: s:ci:las | xﬂu:hl | ! rdﬂd“
Pod hf,f..".'.'.u “:::"": H‘::m [ ‘s':;:i:l"n"';' [| E-mail M;:I::Io
reaccionar acelerar
| 1T 1 ] 1 1 | |
Foros | "::::’: | movites | | nss r Widgets
i |
escuchar organizar
Monitorl | | Trendin ] |_ ..
e gs | Tags Hashtags
or m

El enfoque estratégico online/offline

crear colaborar conectar
_ll! ) 1 = ay | | 10 1 ; -. | undos | omunl
‘h_'* |Il Websifes | :'ﬁ “°|:::s | | Wikipedia m | m ‘I xﬂu:ln | cdadesl |
[ ] | I Soclal ]| Rikichines Speokini | Microblo
odcast | micrasites wals | ookma Madiss: |  can ' w Eeall
Podcast | | m: brki:s enline Jl bloggen fies :{ | gging
reaccionar acelerar
Foros I m: Maviles RSS Widgels
escuchar organizar
fntioa {otinm Tags I Hashtags
or m




=1L colaborar
Desarrollo téctico "

if

—

Colaborar: gabinete de prensa on-off

» Elaboracion de materiales y establecimiento procesos:
Antes de comenzar las actividades de comunicacion es necesario elaborar distintos materiales y

establecer algunos procesos:

Bases de datos de medios (online/offline)

Nacionales. Secciones de tecnologia y empresa

- Econdémicos
- Sectoriales

- Calendario editorial

- Dossier de prensa corporativo

- Boiler plate

- Establecimiento de portavoces

- Planificacion de apariciones en los medios
- Materiales graficos: fotografias

- Presentaciones

- Videos




colaborar

iy

Desarrollo tactico

Colaborar: gabinete de prensa on-off

—_—
— —

Nombramientos
e Certificaciones obtenidas

Infc ion corporativa
> Organizacién de evenlos

Nuevos clientes y acuerdos

—

Notas de prensa

Premios conseguidos

Resultados econdmicos

s . I:> Explicacion de la estrategia de la compaiifa
== GeStlon de entreVIStas Visibilidad de directivos

Posicionamiento como compaiilas especialistas

Articulos de opinién

L

Posiclonamiento de los ejeculivos como expertos del sector

Desarrollo téctico colaborar ]

Open -
oowna | | e |

=M=

Colaborar: gabinete de prensa on-off

* Cémo actuaremos PN }




colaborar

Desarrollo tdctico

Colaborar. relaciones con bloggers i

. Oerreeme promovera la relaciéon con bloggers de influencia en los temas
importantes para Adamas Villas.

. A través del envio de informacién
. A través de reuniones y encuentros con bloggers

Mt
ol (I =

——
—_

Ddegn 1
s

. Convirtiéndolos en ‘brand ambassadors” y prescriptores de Adamas Villas

4v4unlolleb-4t

P nrre 7 MICTOSISrVO /117
rd
BA «UIA o
mnadnor\\ o oL LA I

L CHBCOL

Desarrollo tdctico colaborar
o |_—‘ [ ‘
Colaborar. relaciones con bloggers == | =
= [ | .
== -

. Oerreeme estara en contacto cotidiano con blogs especializados cuya teméatica
coincida con los servicios y productos de Adamas Villas para interactuar, invitarlos a
actos, tener en cuenta sus demandas informativas y enviarles informacién.

. Blogs como el “Casas de lujo en Espana” o “Luxury Proporty”, son algunos
ejemplos.

LUXURY

Spanisn Property Sale 5230 270pE-Des 31 mes! 0o oF
Marbella Property Bargan asd Drsressed Propety n 2
Baraka Point Yirgin Gorda Lurury beatn front vaa renz,

PROPERTY

Homl Wi W FRAFIETIED  LIST TOTE TRUPIETY  ABTERTTIING

Rent Frank Sinatra's House




conectar

Desarrollo tactico

Conectar con nuestros stakeholders: ‘engagement’ — L

* LinkedIn :
)

Actuar en LinkedIn participando en grupos existentes de temas

de interés para la empresa

Luxury Real Estate Network

Thic graug if far thasa inyaiad arintar in Luewe; Reat Estats 3n2 3 great Lifs
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Caribbean & Latin America Real Estate: Luxury, Vacation. Retirement,
investment, Deals
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Zabi conectar
Desarrollo tdctico

Conectar con nuestros stakeholders: ‘engagement’

= Twitter

Se creara un canal en twitter para entrar en contacto con nuestros

stakeholders y aumentar nuestra comunidad online

Abercrombie & Kent S rmak »  Emitiendo mensajes propios
e o sty s <) = Interactuando con nuestros seguidores
Fehing ) + Respondiendo demandas
T BT |- »  Retwitteando contenidos
s W,, = - Emitiendo contenidos sectoriales de interés
- o e «  Identificando trend topics
M b « Emitira entre 5 y 10 twitts al dia

«  Empleara la herramienta TweetDeck para
optimizar el seguimiento



conectar

Desarrollo tdctico
Conectar con nuestros stakeholders: ‘engagement’ '

« Facebook n

Se creara una pagina para viralizar los mensajes de la empresa en Facebook,

promocionar las casas (fotografias y videos) y crear engagement con su publico.

’ Lk

LUXURY Luxury Retreats
=~ RETREATS

FEIVATE VILLAS

* Fotografias de casas y eventos

* Videos de casas y de las regiones

« Noticias del sector y de la compaiiia = ] tz % | 4
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i conectar
Desarrollo tactico o | o Foony
Conectar con nuestros stakeholders: ‘engagement’ ‘
- | [

« Speaking opportunities
* Foros: Identificar y proponer la presencia de Adamas Villas en foros que puedan resultar
interesantes para incrementar el peso de su imagen y visibilidad.
* El community manager de Adamas Villas asistiré como tal a eventos 2.0, como First
Tuesday, Eats&Twitts, Cava&Twitts...

ats’ twitts 5P
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network
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5‘ l seguridad, convergencia, moyilidao
I
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Desarrollo tactico

Creatr: blogs corporativos

. Oerreeme desarrollara el disefio y plataforma del blog de Alfred Cabanes,
experto en inmobiliario de lujo

 Posicionar a Alfred Cabanes como referente

Desarrollo tactico

Crear: consultoria web

El Blog de Eduardo Molet

"Praflerg podiv povdéa 2 prdiv pereeics

La asociacion de comerciantes de Chamberi convoca un concurso para
elaborar la Guia Digital del Comercio del distrito |
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. Oerreeme ha detectado varias areas de mejora en la web de Adamas Villas.
Presentaremos un informe de consultoria web.

. Proponiendo nuevos contenidos
. Organizando los contenidos existentes
. Realizando una comparativa con webs de la competencia (benchmarking)

. Estudiando las keywords de los codigos fuente con el fin de optimizarlas para mejorar
la indexacion y el posicionamiento SEO



Desarrollo tdctico

Crear: digital video

*  Youtube

Se creara un canal de YouTube para Adamas Villas, con el fin de colgar los

videos sobre los productos ofrecidos.

You m casas ce lun Buscar Eligdzr

Casa de lujo en Miami
fergofero0 30 videos =  Susaicuse

sMegusta ;' 4 shagra v Compartir ‘@ 208164

AT T Ay i Y Ty o T Ay 1 R s T R P e TS S

Desarrollo tactico

Reporting y reuniones de seguimiento

— Oerreeme enviara durante los primeros cinco dias de cada mes un informe

de las actuaciones e impactos obtenidos durante el mes anterior.

— Qerreeme propone, asimismo, llevar a cabo reuniones periédicas para

conectar entre ambas companiias y optimizar la colaboracion:



Equipo Oerreeme

* El equipo asignado para la accién estaria integrado por:

— Direccién estratégica: Joaquin Moral
— Direccion tdctica en Barcelona: Marta Cuatrecasas

— Ejecucidn tdactica: Lorena del Valle

Presupuesto

FEE MENSUAL 3.500€/mes
- Incluye todo lo contenido en este plan

-ONE SHOT FEE* 3.500€
- Inmersién en sector inmobiliario y de Adamas Villas
-Creaciéon de materiales ad hoc

-* El ‘one shot fee' se entiende como el presupuesto de todo el conjunto de actuaciones que se
llevan a cabo durante el kick off de un cliente y que suponen un trabajo adicional respecto al fee
mensual. El ‘one shot fee' puede ser prorrateado en 5 mensvalidades

Este presupuesto no incluye IVA




Joaquin Moral
Director General
T. +34 691 578 652
T. +34 91 315 58 49
jmoral@oerreeme.net

' L
i

« 0 >

AL

Marta Cuatrecasas
Directora Oficina Barcelona
T. +34 637 468 208
T. +34 93 254.7503
mecuatrecasas@oerreeme.net




Favourites Villas (2) | Your profile | Log out espafiol | english
Buscar
Home About us Nuestras Villas R Eventos Galeria Contact
Service Serwces Fotografica i

’E-’i:l '

Mas Mateu

WELCOME TO

ADAMAS VILLAS A BRI G

Sea Miembro

“A once in a lifetime experience”

Dispongase para disfrutar de sus mejores vacaciones, estamos aqui para asesorarle y aconsejarle en su eleccion, Registrese como usuario Adamas

ofreciendo un producto y servicio incomparables gracias a nuestra profesionalidad. y disfrute de unas condiciones Registrar
ventajosas en la seleccién de su villa.

Adamas Villas es una compaiia que le proporciona una experiencia unica, permitiéndole disfrutar de las villas mas

selectas de Espafia y de una seleccion mundial de villas enmarcadas dentro del concepto “Premium getaways”. Newsletter

Incomparables por su localizacion, desde lugares de renombre como Barcelona, Marbella, Ibiza o Mallorca, a

parajes virgenes como el Emporda, en la costa noreste de Espafa. Privilegiadas por su ubicacion, tanto sea en la

¢ Quieres recibir las ultimas novedades, ofertas y
promociones de Adamas Villas?

costa a primera linea de mar o en el borde de un acantilado, en el interior o en la cima de una montana, y en las
ciudades mas notorias. Adamas dispone de un portafolio exclusivo en Espana. .

Enviar
Disponemos de una gama de villas de maxima calidad y diversidad alrededor del mundo, seleccionadas
individualmente, bajo los parametros de exclusividad, lujo, privacidad, singularidad...dichas villas se encuentran bajo

Enviar a un amig@

la coleccidn privada denominada “Premium getaways”.

Nuestro servicio y atencion al cliente es total, siempre se sentira acompanado y le solucionaremos sus necesidades.
Envia adamasvillas.com un/a amigo/a.

Enviar

Nosotros Eventos
. R A

tn
- LU N § Ihllal My

Servicios de Conserjeria ici Promociones
- -:._.r..- 3 R

3
il

Home | Aviso Legal | Mapa web | Contacto ﬂ ©2010 Adamas Villas



Listado de OTAS

Nombre OTA Ranking Alexa Paises fuertes

Tripadvisor 192 Cada derivada es especialista en un mercado

Expedia.com 422 USA(112)

Homeaway.com 1.641 Cada derivada es especialista en un mercado

Abritel.fr (homeaway) 8.234 Franca (242), Belgica (645)

Holidaylettings.co.uk (Tripadvisor) 13.488 UK

Housetrip.com 41.948 UK(6.139), Grecia, USA, Espaiia, India

Wimdu 57.793 USA, Alemania, Espafia, Italia, Croacia

Spain-holiday.com 79.487 UK, Spain, Ireland, Denmark

Only-apartments.es 176.595 Espafia

Migoa.com 354.841 Espafia



COMPARATIVA INTERFACES OTAs

Ejemplos fotograficos de Booking.com:

e ]

Villa Gaudi

de la casa

o oo | VillaGaud Emnoo

2 Pere Bermuguete 16, 08950 Sant Just Desver, Esparia - Ubicacion ideal. Mostrar mapa

86 uno de los primeros en afiad

G iguatamos el precio

Buscar
Destino/Nombre del hotel

Sant Just Desvern

Fecha de check-in

£2) martes, 15 ge noviemore .

Fecha de check-out
(%) viernes. 18 de noviembre .. v
Estancia de 3 noches

Trabajo ' Ocio (7]

Habitaciones 3 v
Adultos
Nifios 0 v

Jardin con piscina al aire lbre y aparcamiento privado gratufto A los clientes les gusto
por...

ST La ila Gaudi Incluye zona de estar, zona de comedor, cocina, bafio privado

TV de pantalia plana y WiFi gratuita en todas las instalaciones. L2 mlocsiacar g, Lox Viaeoe

Q recientes le dan una puntuacicn

=0
5 & alta (10)
La Villa Gaudi se encuentra a 29 km de Siiges y a 14 km de Castelidefels E1
aeropuerto de Barcelona-El Prat, que es el mas cercano, se encuentra a 10 = Vila de 6 domitorios
xm. (Capacidad: 13)

.‘ -7 —_
@868 s cop. e e 180S0 0

Tu estancia incluira:

¢Te gusta este, pero no te acabas de

Parte visible al cliente de Booking.com

Villa Gaudi emer=r=

. Notificaciones

-
SRPR S, = —
Aoatuc 7/ L0x hrn o i o om0 b
e Mensajes recientes de clientes 3horas 1007 = o0 o fockrg com

Proximos clientes

Intranet de booking.com

= . el weers 22220 +
Carvo e cprtrninies
2" Barcess o ertrada ntegicad : -
R — €800
Acvaracin
1 a €800
#" Info generad Importar y exportar calendarios
A BookingSus =
. 57 €800
PSS ;
g —
28 € 800
' €800

Calendario de disponibilidad y precios de booking.com



Ejemplos fotograficos de Homeaway:

9 Wcsién || @Foos | e Precos | 18 Disperibilided Servicios mPWGE | Fawito

by
s PO

fomeAwsy.
X Sl B : TS Wi informacin
Vilts Genadi s I mejor vills e lujo en Barceloea, jor bario con i
Vilts G € i pas o o e Vg

pucendosberga hasta 18 persoras. Fokokokd 3 Comentarios
Vit G centro pod war casss Al skquilar Capacided 1
Vi G s i e e e v ke coche, L it e e o ditiotos punis d ok e
ciudsd zn 35 FCBarceions cia, 15min, de fss Quriblex, 15min. del swopueng, | Habitacianes s
200mir. de |3 Berceloneta. .

65 6
Vi G 5 consiruy en s cires de L coin, s3cando o mixima provecho de esta posicidn prvilegiads. En'ls 1PLANTA
by un espiscioso sakin comedor de plants sbiesta, con bl y chimenss. L cocns, de dissfio, e muy grande y tambin tiene Tipa de propesdsd casa
acceso ol jardin ¥ por ulimo encontrsmas uns de ke suites de la cass. Enla 2*PLANTA encontrarmos, dos suites espscio
s de llas o  Berosions y ol Mednerraneo, s otsa con jadiny o bosce e Colsercl.E esta plrta Min Estancia 3noches

tarmbien by un pres LaPLNTA jacion prncps! de a casa, uns

" Parte visible al cliente de Homeaway es

HomeAway

Mis Propiedades

Todas ®

esToR bE REsERVAS

Bandeja de entrada v ~ v P Fmv & @

Calendario (Fre =

Reservas Propiedad / Direccién © suscripeién sitio Grupo  Estado

SLI I = a, Unig 1078851 Suscripcidn Abritel fr Ho. Desactivado por el

Pagos 07023 cliente v
Wl Pere Beruguete, 27, Esplug

iNovedad! Villa Rock - Barcelona, Unidad 1078851 ipeién Abritel fr Ho. Desactivado por el

entarios cliente v
esTADisTICAS

ck - Barcelos ck 1078851 Suscripcién Abritel fr Ho. Desactivado por &l

Estadisticas cliente v
{Catidad del anunciol Pere Bemuguete, 27, Esplug
Ntz Mas Mateu 1351893 Suscripcion Abitel fr Ho. Actvo
ocioN TP
Titulos de Anuncio B Vifta Gaudi-B: 1703896 Suscripeién Abritel fr Ho Actvo

i g .
cunma 3 Carter Picaiques, Barcelon

Detalles del anuncio

R Vila Gaudi- Barcsions, vila 1703696 Suscripcion Abrtel fr Ho Activo

Datos personales PR Gauci (13 pan) =
Carrer Picalques , Barcelon.

Configuraciény modelos

emai BT Vita Goudi - Barcelona, Vila 1703896 Suscripeién Abite r Ho Actio

Informacidn de marca &l Gaudi (15 pex) 5
Garres Picaiques, Barcelon
Gestién de grupos

Intranet de Homeaway.es

e St atUN
B

Mttt T bk RS
LEy———

B

Calendario de disponibilidad y precios de Homeaway.es



Ejemplos fotograficos de Tripadvisor:

@O tripadvisor [ opmion

Bameiona . Homks Welos AdulerVacaconsl v Resmumnes  Quéhacer Foro  Lomejordel 2016

Encuentra: Alquileres vacacionales Cerca de: Barcelona, Espafia

Ewopa | Eapaha , Camiula . Provnca de Bacelons | Sarceiona veda

Villa Gaudi - 10 min. away from Barcelona center

Descripcion general Servicios Disponibidad Mapa

Tus fechas estn disponibles!

subtotal

Reserva por solo

2.565 €

Descripcion general = Este propietaro habia e5p

Vivienda en alquiler - 6 dommitorios, 6 bafios, 18 plazas

Parte visible al cliente de Tripadvisor.com

1olidaylettings Niumba  Hou:
HyBeies oo |
£ CALENDAR
& myusTivGs > . e
@ oniine

. n. by tube to center Barcelona =
5 TRACK PAYMENTS. STING 10: 7125707
» reviews @& oniine
B MYACCOUNT .
n. by tube to center Barcelona =
My performance 1 7128442
Acceptance rate 0% @) Orlie
Response rate 5%
4, 9min. by tube to center Barce z
Response time shrs province of Barcelona, Spal
u 7129675
View details & onine
1 1-50fs items per page: | 20 v

Intranet de Tripadvisor

holidaylettings Niumba House

™
= iNsox Calendar B via Goudi- 10 min.aw... -
© MY BOOKINGS Last updated: Sep 20, 2016 12:19 PM.
1 caLEnoAR
- 1year
& MyYLSTINGS g
5 TRACK PAYMENTS
Sep 2016 v
» reviews
September 2016 October 2016 November 2016
B MY ACCoUNT , T W W W T =
WH o x 12 3 4 s
Myperformance |
e s 6 7 ofNONNOIRINSEN s BN s 7 s o 10 1 w2
Acceptance rat oo
opsomntluns M 12 S e oS 1 s 13 14 15 16 17 18 19
Response rate 8%
< UE IO 0NNSINREI2 24 16 17 18 19 20NNQINNRRN 20 21 22 23 24 25 26
Reseone i 5 26 27 8 2 30 23024 2526 21 % 0 27 8 29 N
View details 0 3
December 2016 January 2017 February 2017
Vo2 @1 2B oEs 6 Y & s W

Calendario de disponibilidad y precios de Tripadvisor



Ejemplos fotograficos de Airbnb:

A Ve (] | Maries D | e & | e )

VR - Private villa in Barcelona

Esplugues de Llobregat, Espaiia

Ultima actualizacién el 22 de Septiembre de 2016

Calendario, etc. Vista previa

Mas Mateu, best villa in Spain

Sant Climent de Peralta, Espana

Ultima actualizacién el 22 de Septiembre de 2016

Calendario, etc. Vista previa

VG - Private villa in Barcelona

Esplugues de Llobregat, Espaiia
Ultima actualizacién el 24 de Septiembre de 2016

Calendario, etc. Vista previa

Intranet de Airbnb

Calendario Septiembre de 2016

Precios

Reservas 29 30 E Sep. 1 2 3 s

Usgada Q 1ded

Cancelaciones = —_ . - i O¢ Las busquedas para el periodo
s 6 7 8 9 0 B

del Octubre 1-2 han aumentado

5 un32

Datos bisicos.

Descripeion
Ubicacion

Servicios 19
Fotos B

Sequiidad en el hogsr
S b4 28 2] 0 cet 2
Visje de negocios

Resarvado - Sarah Sazmann (Sincro
" Homasmity Vila G Homaawiy Vita G

Descripcién detaiada

Gula

e _

Calendario de disponibilidad y precios de Airbnb



Ejemplos fotograficos de Wimdu:

AUDA E e €+ AIGSTRATUALOAME

z ane

 CONTACTA CON ALFRED AQUI

<som

© ARAOm A FAvORITOS

o

Parte visible al cliente de Wimdu.es

wo Auwa 1
‘Sube tu posicién en el ranking, mejorando la Puntuacién de Calidad

282 Wi cven /’ de tus ofertas.
wogear ropedades

W Badgdoenna @ rankng do Cuarto mis {mayor serd la
et de e 1 e 8 oo

25 Comrtancs

B Vi propiedades @ Mis ofertas [Hiostrar fodos fos istados

20 06 hodpudes

ﬁ

Duplex de 4 habilaciones

Apartamento Sant Lus 224

Apartamento Sant Lus 214

o o 58 y purtia

Intranet de Wimdu

Ln M i e ve £ by
e oy =T

1000€ 100€

7 s;mste |71 smste

% smsse [E sn2me

1000€ 1000€ 100€ 1000€ 100€ 1000€ 100€

|70 sasre [0 smste [0 saste [T mBs7e [T smste

smme [T smme [T BR88€ [T su28eE

7i smse |Ti smse |70 smsre |TH
= smme [Z  smme [B snme

1000€ 1000€ 1000€ 100€ 1000€ 1000€
92B5TE mese |70 smsre |71 smsre [TI smsre [T amse
snme [T T swmee [T ss2see [T smasce [ ss2mee [E sn2me
240eocr._zsoeocr. zsoeocr _z7oeocr. _|moeor _zmeoar _lwoococr |
1000¢€ 1000€ 1000¢€ 1000¢€ 100¢€
|:: 92857€ [:; 92B5T€ [:i 92857€ y:; 92857€ l: 7 B 92857€

Calendario de disponibilidad y precios de Wimdu



Abercrombie & Kent
Quintessentially Travel

Elegant Resorts (UK)

American Express (saudi
Arabia) Limited

American Express Travel

Association Of Celebrity
Personal Assistants

In The Know Experiences
Anteco

Based On A True Story
Century Travel (virtuoso)

Assistant To Meg
Ryan/jessica Alba

Concierge Travel Service
Eden Luxury Travel Group
Mr & Mrs Smith
Destination Happiness Lic
Diligence Travel

Atlantic Travel

Landmark Vip Sevices
Russian Travel

Travel Consult

World Discovery

Zelenski Corporate Travel
Solutions

Intelico Travel And
Lifestyle Management

Season
Ashdown Travel

Essential Worldwide
Group

Joanna Davies Private
Travel Ltd

Mcmillan Luxury

Ten Lifestyle Management
Ltd

Worldwide Independent
Travel Network

Al Tayyar Travel Group

Executive Traveler

Platin, Luxury And
Personalized Travel
Services

Kuoni Concierge

Acpa
Adams & Butler
Arabian Explorers

LISTADO AGENCIAS

Mr Jon Bennett
Mr Jeremy Sutton

Ms Tara Taylor

Mr Roshan Pillai

Ms Susan Moritz

Miss Ann Elilzabeth
Walther

Mr Seth Kaplan

Mrs Irina Khamidulina
Mr Niel Fox

Ms Jessie Cassar

Ms Madeleine Ali

Mrs Kathryn Thompson
Mrs Sally Booth

Miss Mary Garvin

Mrs Melissa B. Schwartz
Mr Maxim Maximov

Mrs Svetlana Pushkova
Mr Yuri Galustov

Ms Liudmila Gracheva
Ms Elena Panfilova

Mr Ilya Gorshkov

Mrs Svetlana Kravtsova

Mrs Alla Kharchenko

Mr Igor Melnychenko
Miss Abigail MacGowan

Lord David Reay-Scott

Mrs Joanna Davies
Ms Ejay Ojeabulu
Mr Rob Arrow

Ms Jenny Bullock

Mr Alan Khoury

Mr Samad A.
Rahmathullah

Mr Samir Komosani

Mr Roman Sagesser

Ms Dina Oxenberg
Mr John Colclough
Mr Masood Shah

General Manager
Founder & Md

Product Manager - Europe,
North Africa & Middle East

Head Of Lifestyle And Travel

France Specialist

Director Of Speakers &
Venues

Co Founder

Director

Chief Executive Officer
Luxury Travel Specialist

Personal Assistant

Managing Director
Managing Director

Hotel Collections Manager
Owner

General Director

General Director

General Director

Director

Managing Director
General Manager

Fit Depaetament's Manager

Regional Director

Director
Senior Consultant

Director

Director

Director

Head Of Travel Supplier
Relations

Supplier And Membership
Manager

Product Development
Manager

Sr. Manager

General Manager

Manager Kuoni Concierge
Zurich

Personal/executive Assistant
Ceo
Managing Director & Ceo

UNITED KINGDOM
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM

SAUDI ARABIA
USA
USA

USA

RUSSIA

UNITED KINGDOM
USA

USA

UNITED KINGDOM
UNITED KINGDOM
UNITED KINGDOM
USA

RUSSIA

RUSSIA

RUSSIA

RUSSIA

RUSSIA

RUSSIA

RUSSIA

UKRAINE

UKRAINE
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM
UNITED KINGDOM
UNITED KINGDOM

UNITED KINGDOM

SAUDI ARABIA

SAUDI ARABIA

SAUDI ARABIA

SWITZERLAND

USA
IRELAND
UNITED ARAB



Tourism
Arts & Leisure Tours
A Season Away

Betta Tour

Bond Street Travel

Brennan Atkinson
International Limited

Casto Travel
Eurotourservice

Loyd & Townsend-rose

Marcus Miller

Mccabe World Travel
(virtuoso)

Ovation Vacations
(virtuoso)

Park Avenue Travel

Pristine Vacations
Sovereign Travel And
Leisure Ltd

Altour

Amber

Andrew Harper Inc.

Anitaris M

Apv - Assistant Privé Au
Voyage

Coastline Travel Advisors
(virtuoso)

Delta Voyages
Seasons

Ms Amelia Borghese
Mr Kevin Abell

Mrs MARINA
SOLOVYEVA

Mr Richard Nigosian
Mrs Margaret Ann Malone

Ms Marilynn Hutt
Mrs Maria Kireeva

Mr Jonathan Townsend-
Rose

Ms Brita Michelle De Brest
Ms Birgit Sylvia Navarre

Mr Jack Ezon

Mrs Marcie Susan Kotler,
CTC, LCS, DS, SPA
SPEC

Mr Bhupesh Kumar

Ms Jeanne Radcliffe

Ms Deborah Hyte
Mr Dmitry Kostyukhin
Mr Colin Housley
Mrs Anita Golubkova

Mr Stephane Gattefosse

Ms Caitlin Dobson

Mr Yvan Vasina
Miss Joanne Clarkson

Director
President

Deputy Director

President

Pa To Chairman/travel
Manager

Luxury Travel Specialist
Managing Director

Chief Executive Officer

Tour Manager/executive
Assistant

Luxury Travel Specialist

President

Luxury Travel Specialist

Director
General Manager

Independent Travel
Consultant

Executive Director

Harper Alliance Account
Manager, Europe

Director

Director

Reservations Manager

Owner & Managing Director
General Sales Manager

EMIRATES
CANADA
USA

RUSSIA
USA
UNITED KINGDOM

USA
RUSSIA

UNITED KINGDOM

USA

USA

USA

USA

INDIA
UNITED KINGDOM

USA
RUSSIA
USA
RUSSIA
FRANCE

USA

SWITZERLAND
UNITED KINGDOM



Proceso de creacion de una compafiia dedicada al alquilar de inmuebles de lujo Pag. 55

4. Anexo D: Gestion del cliente

4.1. Booking form

4.2. Pre-arrival questionaire



.

. Adamas Villas

BOOKING DETAILS

www.adamasvillas.com

BOOKING FORM

INQUIRE DATE

BOOKING DATES

Agent: | |

Role: | |

From: | | to: | | Nights: :l

VILA DETAILS Name |
Ne of bedrooms: :l Max. Occupancy :l
CLIENT DETAILS Name |
TITLE Surname | Name: | |
- Passport N2 | |
Mobile: | Tel.: | |
CONTACT
e-mail:| |
Country |:| City | Z’P| |
DIRECTION
Direction | |

The Spanish private villa expert



www.adamasvillas.com

GROUP DETAILS Group size |

Adults |:| Younglel Kids I:l Infants I:l Disabled I:l

OV |WIN|-

[E
(=)

ECONOMIC DETAILS (amounts)

* The security deposit is refundable after final inspection. The F&B deposit will vary depending on clients needs.

Rental price | | *Security deposit: | |
Taxes: | | *F&B deposit: | |
Others: discount 10% | | Price per night: | |

TOTAL | Price per person per night: | |

ECONOMIC DETAILS (dates)

* If your booking is made within 70 days prior to your arrival date, the payment will be for the 100% of the rental price.

1) 50% Booking payment Date:| | Amount;| |
2) Balance booking payment Date:| | Amount| |
3) Security deposit Date:| | Amount| |
4) Food & Beverage deposit Date:| | Amount| |

ECONOMIC DETAILS (payment method)

Please choose how you would like to pay between the options given:

|:|A) Wire bank transference: (Recuerde incluir el codigo de reserva)

Bank:l | Directionl |
Swift code:l | Account N2: |
Beneficiary:l |

The Spanish private villa expert




www.adamasvillas.com

|:|B) Credit Card (all the fields must be correctly fulfilled)

*There is an additional charge for credit card payments, that vary depending on the type of credit card.

Type of Card: | | Cardholder'ss name: | |

Expire date | | Card Number: | |

Security code :l

* | give Adamas Leading, S.L. Authority to debit my credit card for the concepts below:
(Write YES if you want to be charged by Credit Card for the specific concept. If you have selected Credit Card payment and you have
written NO it is understood that the payment must be done by bank transference.)

1) 50% Booking payment Date:| | | |
2) Balance booking payment Date:| | | |
3) Security deposit Date:| | | |
4) Food & Beverage deposit Date:| | | |

Signature: *| give Adamas Leading, S.L. authority to debit my Credit Card for the amounts and dates above mentioned:

TRAVEL INSURANCE

* It is essential that clients have insurance cover which is adequate for their needs.

Would you like Adamas Villas to recommend a travel insurance expert? Choose

HOW YOU HEARD OF ADAMAS VILLAS?

For Adamas Villas is very important to know how did you hear about us. Choose

DECLARATION

| Name: | |

Passport N9 |

* Signature: | have read, understood and accept the booking terms and conditions and all its contents. | am responsible to make
all the persons in my party to know and accept the contents of the terms and conditions.

Adarmas Villas

The Spanish private villa expert
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Adamas Villas

CONCIERGE SERVICE INQUIRE Date |
REF _ Agent: |:| Role: | Concierge Service
CLIENT DETAILS Name | |
Name: | | Surname: | |
CLIENT
Company: | | Id.Ne/vatNe |
Name: | | Region: | |

VILLA BOOKED

REQUEST DETAILS
| TRANSFER |
Price list: Unit price:  Price list: Unit price:
| | | || |
| | | | |
| | | || |
Collection Date Hour Pax Destination Car Type Price:
1 I [ | I
Additional 1
Additional 2
2] [ 23-8] I I I || |
Total amount: tax Inc)
| PRODUCT & SERVICES LIST |
Product: Price: Required: Description:
| | | | | | |
| || | || |
| | | | | | |
| || | || |
Total amount: (tax. Inc.) | |
DECLARATION

* Signature: | have read, understood and accept the concierge service terms and conditions and all its contents. | am responsible to make all
the persons in my party to know and accept the contents of the terms and conditions.

Adamas Villas

The Spanish private villa expert
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TRANSPORT RENTING

Product:

Model:

Period:

Price:

Description:

Total amount: (tax. Inc.) :

EVENT

Show:

Price:

Required:

Description:

Total amount: (tax. Inc.) :

Product:

Shopping list:

Quantity:

Bread

Eggs

beef sausages

encurted beef

cheese

milk

cereals

butter

olive oil

tomatoes

cucumber

parsley

orange and apple juice

water (no gas)

tea

coffee

Shopping list:

Quantity:

DECLARATION

* Signature: | have read, understood and accept the concierge service terms and conditions and all its contents. | am responsible to make all
the persons in my party to know and accept the contents of the terms and conditions.

The Spanish private villa expert

Adarmas Villas
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TERMS & CONDITIONS

GENERIC

AV Cancellation policy:

Payment Dates:

Budget validity

Credit Card Payment:

Booking policy:

The cancellation of the service arises the minimum administrative costs of 40 euros by Adamas
villas plus the specific cancellation clause of the service.

The total amount indicated in Economic Details (summary) must be paid prior to the delivery of the
service.

This budget is valid for the following 14 days of the issuing date

The service accepts credit card payments. The payment by credit card may arise costs depending
on the supplier policy, the costs will depend on the type of credit card the client uses. (1,5% Visa
and Mastercard; 2,5% American express)

The service will be booked after Adamas Villas has received this document signed and has received
the full payment for the service.

SPECIFIC

Appointed time:

No-Show service:

Cancellation policy:

Cancellation policy:

Security Diposit:

Collection & Delivery:

Service charge:

Cost:

Cancellation policy:

Cancellation policy:

TRANSFER

The car arrives to the agreed meeting point 10 minutes before the appointed time. If the client
would like the chaffeur to arrive earlier, it can be ordered at extra cost.

The chauffeur will wait without notice of the client at the meeting point for 1 hour starting from
the appointed time. In case of delays exceding 1 hour, the client must notify it to the chauffeur,
otherwise the car will leave. If the car leaves in this circumstances the service will be considered as
a no-show and it's cost is not refundable.

The cancellation of the service must be notified in writing to Adamas Villas 48 hours before the
scheduled time of the service. Otherwise the total amount will be charged. The notification has to
be done in office hours (9:00 - 18:00h, spanish time zone).

TRANSPORT RENTING

In case of cancellation 10 days or more before the delivery there is a 25% cancellation cost. The
cancelation has to be notified in writing in office hours (9:00 - 18:00h, spanish time zone). In case
of cancellation with less than 10 days to the delivery there is a 50% cancelation cost.

The security diposit has to be paid at the delivery point, is refundable and it's amount depends on
the vehicle rented. Audi Q7: 5.000 €

Delivery and collection will have place at the suplier office, otherwise it will have an extra cost. The
car has to be delivered with the same level of gas when collected, if not it will be charged.

SHOPPING LIST

Adamas Villas charges 23 € (taxes included) for administrative costs.

The client advances 200 € (taxes included) to Adamas in order to buy a standard pre-arrival shopping
list. In case the shopping costs less than 200 €, Adamas will return the difference to the client. Big
shopping list will have an extra charge of 85 € (taxes included).

The cost of these services and products is not refundable in case of cancelation.

EVENTS

In case of cancellation 5 days or more before the event, there is a 50% cancellation cost. The
cancelation has to be notified in writing in office hours (9:00 - 18:00h, spanish time zone). In case
of cancellation with less than 5 days to the event any amount is refundable.

DECLARATION

* Signature: | have read, understood and accept the concierge service terms and conditions and all its contents. | am responsible to make all

the persons in my party to know and accept the contents of the terms and conditions.

Adamas Villas

The Spanish private villa expert
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ECONOMIC DETAILS (Summary)

*Qur advice and for the ideal performance all additional services must be booked and paied two weeks prior arrival date.

Net Value VAT 21% VAT 10% Total Value Payment date

Event | || | |
I | |

Transfer

Renting

Product

Service charge

Shopping list

ECONOMIC DETAILS (payment method)

Please choose how you would like to pay between the options given:

A) Wire bank transference: (Recuerde incluir el codigo B) Credit Card (all the fields must be correctly fulfilled)
de reserva) *There is an additional charge for credit card payments.
Bank:l | Type of Card: |
Directionl | Cardholder: | |
Swift code:l | Card Number: | |
AccountN@ | Expire date |
Beneficiaryl | Security code :I

Signature: *| give Adamas Leading, S.L. authority to debit my Credit Card for the amounts and dates above mentioned:

DECLARATION

* Signature: | have read, understood and accept the concierge service terms and conditions and all its contents. | am responsible to make all
the persons in my party to know and accept the contents of the terms and conditions.

Adarnas Villas

The Spanish private villa expert
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5. Anexo E: Constitucion, alta en la seguridad
social y licencia de actividad

5.1. Certificado registro mercantil central
5.2. Formulario modelo 036

5.3. Certificado registro mercantil provincial
5.4. NIF definitivo

5.5. Alta SS

5.6. Certificado prevencion de riesgos laborales



PRINCIPE DE VERGARA, 94
TELEF. 902 88 44 42
28006 MADRID

REGISTRO MERCANTIL CENTRAL
SECCION DE DENOMINACIONES

CERTIFICACION N°. 11090845

DON José Miguel Masa Burgos , Registrador Mercantil Central,
en base a lo interesado por:

D/Da. ALFRED CABANES GISBERT,
en solicitud presentada al Diario con fecha asiento 11091887,

CERTIFICO: Que NO FIGURA registrada la denominacién

En consecuencia, QUEDA RESERVADA DICHA DENOMINACION a favor del citado
interesado, por el plazo de SEIS MESES desde la fecha que a continua-
cién se indica, conforme a lo establecido en el articulo 412.1 del regla-
mento del Registro Mercantil.

\ . o ¥ /-
L

NOTA.- Esta certificacién tendrd una vigencia, a efectos de otorgamiento
de escritura, de TRES MESES contados desde la fecha de su expedicioén, de
conformidad a lo establecido en el art. 414.1 del Reglamento del Registro
Mercantil.
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1 Delegacion de
2 Administracién de

3 codigo de Administracion

MINISTERIO
DE HACIENDA

Agencia Tributaria Jec

Modelo

Espacio reservado para la etiqueta identificativa

782279 5

036163
RN

6 Apellidos y nombre

5 NI

Domicilio fiscal

10 S.G. 11 Nombre de Ia via publica 12 Nuim. 13 Esc. 14 Piso 15 Prta. 16 Teléfono
17 Codigo Postal 18 Municipio Céd. Municipio 19 Provincia Cod. Provincia
20 Direccion correo electrénico 21 Dominio o direccion Internet
Domicilio gestion administrativa (si es distinto del fiscal)
25 8.G. 26 Nombre de la via publica 27 Num. 28 Esc.29 Piso 30 Prta. 31 Teléfono
32 Codigo Postal 33 Municipio Céd. Municipio 34 Provincia Cod. Provincia
18) Persona furidica o 'entidatl residente o constituida en Espafia
35 N.LF. 36 Razén o denominacion social 37 Anagrama
Domicilio fiscat
40 S.G. 41 Nombre de la via publica 42 Nim. 43 Esc. 44 Piso 45 Prta. 46 Teléfono
47 Cédigo Postal 48 Municipio Cod. Municipio 49 Provincia Cad. Provincia
50 Direccidn correo electrénico 51 Dominio o direccion Internet
Domicilio social (si es distinto del fiscal)
55 S.G. 56 Nombre de la via publica 57 Nim. 58 Esc. 59 Piso 60 Prta. 61 Teléfono
62 Cadigo Postal 63 Municipio Cod. Municipio 64 Provincia Cod. Provincia
65 ;Tiene personalidad juridica? S NO
Marque con una X la casilla que comresponda e indique la forma juridica o clase de entidad:
68 Persona juridica. Forma juridica: 69
70 Entidad en atribucion de rentas constituida en Espafia con actividad econdmica. Clase de entidad: 71
72 Entidad en atribucion de rentas constituida en Espafia sin actividad econdmica. Clase de entidad: 73
74 | Otras entidades. Clase de entidad: 75 '
_C) Persona o entidad no residente o constituida en el extranjero |
77 N.IF. 78 Apellidos y nombre, razén o denominacion social 79 Anagrama
Domicilio fiscal en Espana
B0 S.G. 81 Nombre de la via piiblica 82 Nom. 83 Esc.84 Piso 85 Prta. 86 Teléfono
87 Codigo Postal 88 Municipio Cod. Municipio 89 Provincia Céd. Provincia

80 Direccion correo electronico

91 Dominio o direcciéon Internet

Ver.1.4/2004

Ejemplar para la Administracion




)

£%  REGISTRO MERCANTIL DE BARCELONA
==  REGISTRE MERCANTIL DE BARCELONA

266/31104121
EMPRESARIO :
DOCUMENTO : escritura otorgada el dia ante el Notario C. MASIA MARTI
nimero de protocolo.

PRESENTACION : el documento gue antecede ha sido presentado en fecha

causando el asiento 1548 del Diario 1118. De conformidad con el articulo 55 del
Reglamento del Registro Mercantil se considera como fecha de la inscripcién la del asiento
de presentacion.

INSCRIPCION : previo examen y calificacién del documento que antecede por el Registrador
que suscribe, de conformidad con lo previsto en los articulos 18 del Cédigo de Comercio y 6
del Reglamento del Registro Mercantil, en fecha 31 de agosto de 2011, ha quedado
INSCRITO en el TOMO 42745, FOLIO 172, HOJA B 411577, INSCRIPCION 1.

Se ha realizado la comprobacién exigida por el articulo 61 bls del Reglarﬁento del Registro Mercantil.

A efectos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se hace
constar que los datos personales expresados en el titulo inscribible y los de sus presentantes han sido incorporados
a los libros de este Reglstro y a los ficheros informatizados que se llevan en base a dichos libros, cuyo responsable
es el Registrador. En cuanto resulte compatible con la legislaci6n especifica del Registro Mercantil, se reconocen a
los interesados los derechos establecidos en la Ley Orgéanica citada, pudiendo ejercitarlos diriglendo un escrito a la
direccion que figura en el encabezamiento de la factura adjunta.

EL REGISTRADOR
DA3.L 8/89

Base de cuantia declarada
Arancel: 1, 5, 13, 20, 21 a 24, 25
Honorarios: 107,65 euros
Reduccién honorarios RDL 6/99, 6/00 y 8/10
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Agencia Tributaria

www.agenciatributaria.es Delegacion Especial de CATALUNA
Delegacion de BARCELONA . _

OFICINA DE GESTION TRIBUTARIA LR U0 STIen0

PZ LETAMENDI, 13

Tel. 932911601 9028010852 N2 Certificado: 1199190632594
Fax. 932911380

COMUNICACION DE TARJETA ACREDITATIVA DEL NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL (NIF)

Con esta comunicacion se le envia la tarjeta acreditativa de su NIF, que figura en la parte inferior de este documento.
Este documento tiene plena validez para acreditar su NiF. Asimismo, si resulta mas comodo, se puede recortar la tarjeta
que figura en la parte inferior y que posee los mismos efectos acreditativos que el documento completo.

Se podra verificar la validez de este documento siguiendo el procedimiento general para el cotejo de documentos
habilitado en la Sede Electrénica de la Agencia Tributaria (www.agenciatributaria.gob.es), utilizando el codigo seguro
de verificacion que figura al pie. Ademas, también se podra verificar la validez de la Tarjeta de Identificacion Fiscal en
dicha Sede Electronica, en Utilidades>Cotejo de documentos mediante el Codigo Seguro de Verificacién
(CSV)>Comprobacion de la autenticidad de las Tarjetas de Identificacion Fiscal, introduciendo el NIF y el codigo
electrénico que aparece en la propia tarjeta.

Se recuerda que debe incluir el NIF en todos los documentos de naturaleza o con trascendencia tributaria que expida
como consecuencia del desarrollo de su actividad, asi como en todas las autoliquidaciones, declaraciones,
comunicaciones o escritos que presente ante la Administracién tributaria.

El Delegado de la A.E.A.T.

TARJETA DE IDENTIFICACION FISCAL

=\ = Agenc1a Tributaria Numero de Identificacién Fiscal Definitivo
MINISTERIO wiw agenciatyibutaris os |
DE ECONOMIA

Y HACIENDA —
Denominacion

o)

Razén Social
Anagrama Comercial:
Domicilio :
Social -

Domicilio
Fiscal

Administracion de la AEAT 08210 SANT FELIU
Fecha N.I.F. Definitivo: =~

Cadigo Electronico:

Documento firmado efectrénicamente (R.D.1671/2009.Art.21.¢). Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro Verificacion Y en www.agenciatributaria gob.es
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TESORERLA GEMERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DE EMPLEO

| r—

MINISTERIO =
i
Y SEGURIDAD SOCIAL _—

~_ RESOLUCION:
INSCRIPCION DE EMPRESARIO EN EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Tesoreria General de la Seguridad Social ha procedido a reconocer la inscripcién como empresario en el sistema de la
Seguridad Social a la persona, fisica o juridica, cuyos datos identificativos constan a continuacion:

Razon Social o Nombre y Apellidos:

Tipo y Numero de documento identificativo:

El Régimen del Sistema de la Seguridad Social donde se reconoce la inscripcion, la fecha de efectos de ésta y el cédigo de
cuenta de cotizacion -C.C.C.-, son los siguientes:

Régimen: 0111 REGIMEN GENERAL

Fecha de efecto:

Codigo Cuenta Cotizacion -C.C.C.-:

Contra esta resolucién podra interponerse recurso de alzada ante el/la Director/a Provincial/Director/a de la Administracion de la
Seguridad Social en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (B.O.E. de 27.11.1992).

De conformidad con los términos de la autorizacion numero - , concedida en fecha a

por la Tesoreria General de la Seguridad Social, certifico que estos datos han sido transmitidos y validados por la
misma e impresos de forma autorizada, surtiendo efectos en relacién con el cumplimiento de las obligaciones conforme al articulo

uno de la Orden ESS/484/2013, de 26 de marzo (BOE de 28 de marzo).

El Titular de la Autorizacién

Fdo.:

Entidad por la que el empresario ha optado para la proteccion frente a las contigencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales:

ASEPEYO
Entidad por la que el empresario ha optado para la cobertura de la prestacién econémica por incapacidad temporal derivada de
contigencias comunes:

OTROS | INSS.
DATOS | Actividad Econdmica:

Tipos de cotizacién por AT y EP%:
IT: 1,00 IMS: 1,00 TOTAL: 2,00

Tipos de trabajador por cuenta ajena o asimilado con exclusiones en la cotizacidn que pueden causar alta en el C.C.C. Asignado.
TRABAJADORES SIN EXCLUSIONES EN LA COTIZACION

**** DOCUMENTO DUPLICADO ****

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Id. CEA:

Fecha:

Cédigo CEA:

Pagina:

1

Este documento no sera valido sin la referencia electrénica. La autenticidad de este documento puede ser comprobada hasta la fecha 24/03/2017 mediante el Codigo Electrénico

de Autenticidad en la Sede Electrénica de la Seguridad Social, a través del Servicio de Verificacién de Integridad de Documentos.

Cco18
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Sociedad de Prevencion

ASEPEYO

Plan de prevencion de riesgos laborales

Plan de prevencién de riesgos laborales

Firmado electrénicamente por

SOCIEDAD DE PREVENCION DE ASEPEYO, S.L.U. TECNICO DE NIVEL INTERMEDIO EN

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Sociedad de Prevencion

ASEPEYO

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

iNDICE

Datos de identificacion
Objeto
Descripcion de las actividades empresariales
Politica de prevencion de riesgos laborales
Objetivos preventivos
Organizacion de los recursos para el desarrollo de las actividades preventivas
6.1. Estructura organizativa de la empresa
6.2. Funciones y responsabilidades
6.3. Sistemas de comunicacion
6.4. Modalidad de organizacion preventiva
6.5. Recursos disponibles
6.6. Presencia de los recursos preventivos

ourwWN R

7. Consulta y participacion de los trabajadores
7.1 Delegados de prevencion
8. Evaluacion inicial de los riesgos laborales
9. Evaluaciones de actualizacién y seguimiento
9.1. Notificacion y registro de los accidentes y enfermedades profesionales
9.2. Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales
9.3. Inspecciones de seguridad

9.4. Controles ambientales
9.5. Controles de compras
9.6. Contratacion y colocacion
9.7. Revision de la evaluacion de los riesgos laborales
10.  Aplicacién y coordinacién de planes y programas
10.1. Coordinacién de actividades empresariales
10.2. Trabajadores de empresas de trabajo temporal
10.3. Coordinaciéon con el programa de mantenimiento preventivo
11.  Vigilancia de la eficacia de las actuaciones preventivas
11.1. Verificacién de la eficacia de las medidas preventivas
11.2. Revisiones por la direccion
11.3.  Auditorias
12.  Informacion y formacion
12.1. Informacidn a los trabajadores
12.2.  Formacion
12.3. Instrucciones y/o normas para el puesto de trabajo
12.4. Estadisticas
13. Medidas de emergencia
14.  Vigilancia de la salud
15. Elaboracién y registro de documentacién
16. Programacion de actividades preventivas
17.  Consideraciones finales

Pagina 1 de 25

Empresa certificada por AENOR segln la Norma UNE-EN 1SO 9001:2008 con el nimero de certificado: ER-0511/2004
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Sociedad de Prevencion

ASEPEYO

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Empresa:

C.C.C.:
C.LLF./N.LF.:
Actividad:

Centro de Trabajo:

N° Contrato:

Referencia:

2. OBJETO

En relacion con el contrato de referencia, la Sociedad de Prevencion de ASEPEYO ha procedido a
elaborar, de acuerdo con la informacién aportada por la empresa, el Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, que es la herramienta a través de la cual la empresa debe integrar la actividad preventiva
en su sistema general de gestién, comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos

sus niveles jerarquicos.

Este informe sustituye a anteriores versiones de igual nimero de referencia.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La descripcion de la empresa, su actividad productiva, el nimero y caracteristicas de los centros de
trabajo y el nimero de trabajadores y sus caracteristicas con relevancia en la prevencion de riesgos
laborales son los siguientes:

- Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia

Por las caracteristicas personales o estado biolégico conocido de los trabajadores, en la empresa:

X Ino hay presencia de trabajadores especialmente sensibles.

Si hay presencia de trabajadores especialmente sensibles.

4. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La politica de prevencion de riesgos laborales constituye la declaracion de principios y compromisos,
asi como los valores que deben dirigir la acciéon preventiva a la integracion de ésta en el conjunto de
actividades y niveles jerarquicos de la empresa.

Dicha politica debe estar firmada por el gerente y ser difundida a toda la organizacion con la finalidad
de que todos los empleados la conozcan, entiendan y actlien de acuerdo con la misma.

Ver el anexo POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Pagina 2 de 25

Empresa certificada por AENOR segln la Norma UNE-EN 1SO 9001:2008 con el nimero de certificado: ER-0511/2004


CruzGisbert
Rectángulo

CruzGisbert
Rectángulo


Proceso de creacion de una compafiia dedicada al alquilar de inmuebles de lujo Pag. 81

6. Anexo F: Aspectos legales

6.1. Contrato de uso turistico entre propietario y cliente, con
anexos

6.2. Consulta a direccion general de tributos
6.3. Contrato de colaboracién con proveedor de servicios
6.4. Propuesta ITGlobal de legalizacion de la pagina web

6.5. Propuesta ITGlobal sobre LOPD



Adamas Villas

Adamas ofrece un portafolio de villas selecto con distintas caracteristicas pero unidas bajo el concepto lifestyle
EXCLUSIVIDAD - SINGULARIDAD - LUJO - DISENO - SENSACION

CONTRATO DE INTERMEDIACION POR CUENTA
AJENA, PARA EL ARRENDAMIENTO TURISTICO DE
LA PROPIEDAD

En ,a de de 2.01x
REUNIDOS
De una parte D. con documento de identidad n° , en calidad de
, Y en representacion propia y de , situada en ) , . En
adelante, la PROPIEDAD.
De otra D. ——----—r-mmmmm , con documento de identidad -—----— , en calidad de administrador, y en
representacion de Adamas Leading S.L, con domicilio en - de (Barcelona) con nimero de
NIF. ---mme- . En adelante, el AGENTE.
EXPONEN

I.  Que la PROPIEDAD es duefia, en pleno dominio, del inmueble que se describe en el Anexo 1,
susceptible de ser explotado en régimen de arrendamiento vacacional o de temporada. En
adelante, el INMUEBLE.

II.  Que el AGENTE se dedica, entre otras, a la actividad de intermediacidn en el alquiler de todo tipo
de villas de lujo bajo el nombre comercial “ADAMAS VILLAS”.

.  Que ambas partes intervinientes estan de acuerdo en suscribir el presente Contrato de
Intermediacién en el arrendamiento del INMUEBLE,, sito en la direccidon del encabezamiento, y
reconociéndose ambas partes la capacidad legal suficiente para acordar las siguientes

CLAUSULAS
1. Encargo de intermediacién. La PROPIEDAD encarga, y en lo procedente designa y autoriza al

AGENTE, para que promueva la comercializacion del INMUEBLE de la PROPIEDAD, en régimen de
[arrendamiento de temporada /vacacional/ (...)].

Se denominaran CLIENTE/S a las personas o entidades que disfrutaran fisicamente del inmueble de la
PROPIEDAD durante el periodo de arrendamiento.

La PROPIEDAD quedard obligada frente al/los CLIENTE/S, como parte arrendadora, siempre y cuando el
contrato de arrendamiento que el AGENTE suscriba en nombre y representaciéon de aquélla con el/los
CLIENTE/S se ajuste a lo que disponen las Cldusulas del presente Contrato.

2. Colaboracién. Ambas partes acuerdan colaborar regular y estrechamente en el sentido de cumplir
con el presente contrato y facilitarse la informacidn mas relevante y actualizada posible en cada

ADAMAS VILLAS.
www.adamasvillas.com
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momento. A tal efecto la PROPIEDAD suministra al AGENTE el contacto de la persona responsable de
la propiedad en el anexo 1.

a. Periodos de arrendamiento |/ disponibilidad. La PROPIEDAD deberd mantener actualizado el
calendario para los periodos en los cuales el INMUEBLE estard libre para su arrendamiento integro,
para los cuales el AGENTE podra proponer y negociar con sus CLIENTES.

El AGENTE contactard al propietario para comprobar la disponibilidad antes de confirmar cada
propuesta. Una vez confirmada la disponibilidad del INMUEBLE, |la PROPIEDAD estd obligada a
aceptar la reserva, durante un periodo maximo de 96 horas.

El AGENTE tiene el derecho a ofrecer el INMUEBLE a sus asociados para que la puedan ofrecer a sus
respectivos CLIENTES.

Reservas en firme del INMUEBLE. Se considerarad que el INMUEBLE quedard reservado en firme para
cada periodo, cuando la PROPIEDAD haya recibido del AGENTE el 20 % del total precio del periodo
propuesto. Cuando el efectivo haya sido abonado en cuentas de la PROPIEDAD, ésta se compromete
a acusar recibo de dicha cantidad mediante fax al - e-mail. El AGENTE no vendra
obligado a efectuar el pago de la reserva hasta que éste no lo haya recibido previamente del
CLIENTE.

Precio del arrendamiento para 2.01x. La PROPIEDAD establece que el precio de cada periodo semanal
de arrendamiento es desde un minimo de € detallado en la tabla de precios como anexo 2. La
PROPIEDAD asegura al agente que los precios suministrados son los minimos publicados en otras
webs de similares caracteristicas.

La PROPIEDAD se compromete a mantener informado al AGENTE en cada momento de cualquier
precio u oferta inferior que la PROPIEDAD estuviera dispuesta a aceptar.

Capacidad. La PROPIEDAD acepta un maximo de 10 huéspedes

Consumos y suministros. El precio de alquiler incluye consumos razonables de agua, luz y gas.

Dichos consumos vas a cargo de la propiedad.
El propietario se responsabiliza del buen estado de las instalaciones.

Depésito. El AGENTE requerird a sus CLIENTES un depdsito de seguridad, con el fin de cubrir posibles
desperfectos o dafios que el CLIENTE pudiera causar al INMUEBLE. La PROPIEDAD deber3d reclamar

dafios en los siguientes cinco dias después de la salida del CLIENTE.

La comisién. El AGENTE recibird por la intermediacién en el arrendamiento de un minimo del 10% mas
IVA (21%) del total de los periodos contratados.

Pagos.

a) Reserva. Después de la confirmacion de la reserva, el AGENTE pagard a la PROPIEDAD el
importe de la reserva estipulado en la cldusula 3°.

ADAMAS VILLAS.
www.adamasvillas.com
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b) Diferencial. Se pagard el diferencial hasta el total del arrendamiento 45 dias antes de la
llegada del CLIENTE, siempre y cuando se haya recibido del CLIENTE.

10. Anulaciones de reservas. El AGENTE y la PROPIEDAD podran cancelar cualquier reserva de
arrendamiento del INMUEBLE segun el detalle siguiente :

a) La PROPIEDAD o el AGENTE podrén anular las reservas, por causas probadas de fuerza mayor
(inundaciones, fuego, etc.) que impliquen la imposibilidad del alquiler en las condiciones
pactadas con el CLIENTE. La PROPIEDAD deberd devolver todas las cantidades percibidas
hasta el momento.

b) La PROPIEDAD podrd anular las reservas por motivos no imputables al punto a) anterior, la
PROPIEDAD debera pagar el 150% importe total del alquiler mas la comisidn estipulada en la
cldusula 8. La PROPIEDAD en ningln caso podra cancelar reservas dentro de los 45 dias
anteriores a la llegada del CLIENTE, en caso de anulacién la PROPIEDAD sera penalizada con el
150% del importe total del alquiler mas la comisidn estipulada en la cldusula 8°.

c) El AGENTE podra cancelar las reservas ya confirmadas, compensando a la PROPIEDAD de la
siguiente manera:

e 0% porunacancelacién a 46 dias o mas antes de la llegada.

e 50% por una cancelacidn a 45 dias o menos antes de la llegada.

e Estas cantidades en todo caso siempre serdn sobre la cantidad total del alquiler.
La PROPIEDAD jamas se vera obligada a devolver el depdsito de la reserva.

11. Obligaciones de la PROPIEDAD.

a) Asegurar el INMUEBLE y su contenido contra cualquier robo, dafio o pérdida y por el uso que del
INMUEBLE hagan los CLIENTES.

b) Asegurar con pdlizas de responsabilidad civil con suficiente cobertura para cualquier dafio que
pudieran recibir los CLIENTES en su estancia o a terceras personas u objetos.

c) Si el CLIENTE del AGENTE repitiera durante la vigencia de este contrato en los siguientes 24
meses, la PROPIEDAD reconoce el derecho al AGENTE de percibir la comisidn en este contrato

pactada por cada uno de los periodos alquilados.

d) Cumplir con la normativa vigente para el alquiler de la propiedad

12. Responsabilidad del AGENTE. EI AGENTE no serd responsable sobre ningun aspecto legal del
INMUEBLE o laboral de personal al servicio de la PROPIEDAD, asi como tampoco se hard responsable
de cualquier robo, dafio o pérdida que sufra la PROPIEDAD o de cualquier dafio que el cliente o una
tercera persona pueda sufrir en la propiedad.

ADAMAS VILLAS.
www.adamasvillas.com
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Duracién del contrato. La PROPIEDAD y el AGENTE acuerdan la duracién del presente contrato en
un (1) afio desde la firma del mismo, renovandose por iguales periodos si ninguna de las partes
comunicase lo contrario con una antelacién minima de tres (3) meses a su vencimiento

Informacién confidencial. El AGENTE y la PROPIEDAD se comprometen a mantener en secreto toda
la informacidn, incluyendo el contenido de este contrato.

Modificaciones. Cualquier modificacion o ampliacién de este contrato deberd ser hecha mediante
escrito firmado por ambas partes, por lo que queda excluido cualquier posible pacto o modificacién
verbal

Jurisdiccién. Para la resolucién de todas las desavenencias que deriven de este contrato o que
guarden relacidn con éste, las partes, con expresa renuncia a su propio fuero si lo tuvieren, se

someten de forma expresa a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona.

LA PROPIEDAD EL AGENTE

ADAMAS VILLAS.
www.adamasvillas.com
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Anexo 1
INFORMACION DE CONTACTO
RESERVAS CONSERIJERIA
Nombre contacto Nombre contacto
Telefono 1 Telefono 1
Telefono 2 Telefono 2
Telefono movil Telefono movil
Direccion email 1 Direccion email 1
Direccion email 2 Direccion email 2
Direccén email 3 Direccén email 3
CONTABILIDAD EMERGENCIAS

Nombre contacto Nombre contacto
Telefono Telefono
Telefono movil Telefono movil
Direccion email Direccion email

MANTENIMIENTO AMA DE LLAVES

Nombre contacto

Nombre contacto

Telefono

Telefono

Telefono movil

Telefono movil

Direccion email

Direccion email

INFORMACION DE PAGO

Opcion 1: Transferencia ban

caria

Por favor rellene todos los campos en funcion de la forma de

pago elegida

Num. Cta. Bancaria

Cddigo ABA Banco

Codigo Swift Banco

Nombre del Banco

Direccion del Banco

Nombre del Beneficiario

Direccion del Beneficiario

Opcion 2: Cheque bancario

Por favor rellene todos los campos

A nombre de

Direccidn postal

Notas
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TARIFAS ALQUILER Anexo 2

Nombre de la Villa Introduzca la siguiente informacién cuando entregue las tarifas de alquiler
Pais / Region = Fechas iniciales y finales de cada temporada

Completada por = Precios basados en el nimero de habitaciones

Fecha * Minimo de noches requeridas

Nota: Totas las tarifas incluyen la comisién y no deberian incluir otros conceptos * Cargos adicionales aplicables

como taxas, impuestos, depdsitos seguridad, cargos por servicios, etc. = Indique si las tarifas son por noche o por semana

Moneda Euros N2 total de habitaciones
Por Noche O Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada Temporada
Por Semana O

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
De: De: De: De: De: De: De: De:

Habitacion 1
(Invitados 1 - 2)

Habitacion 2
(Invitados 3 - 4)
Habitacion 3
(Invitados 5-6)
Habitacion 4
(Invitados 7 - 8)
Habitacion 5
(Invitados 9 - 10)
Habitacion 6
(Invitados 11 - 12)
Habitacion 7
(Invitados 13 - 14)
Habitacion 8
(Invitados 15 - 16)
Habitacion 9
(Invitados 17 - 18)
Habitacién 10
(Invitados 19 - 20)

Minimo de noches
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Anexo 2

Tasas adicionales Informacion de contacto
Indique los cargos adicionales. Incluya un contacto para informacién de tarifas,
Estos no deben incluirse en las tarifas mencionadas anteriormente.

actualizaciones y preguntas.

Nombre

I.V.A % Otros impuestos / tasas no incluidas:

Email 1

Email 2

)| X

E
«

Telefono
Web

©

Cualquier cambio en las tasas debe hacerse en la forma establecida en los terminos y condiciones de alquiler. Los cambios en las tasas se puede
hacer para una circunstancia particular sin modificar las tarifas en general, siempre que el cambio sea aprobado por escrito por las partes

Notas




Descripcion Villa

Adamas Villas

Anexo 3

Informacion Villa

Nombre Villa Direccion
Teléfono Ciudad
Fax Provincia

Codigo puerta

Cddigo postal

Codigo caja cerradura

Pais

Categoria Villa

Nuestras villas se alquilan para eventos y ocasiones especiales, indique cual de los siguientes supuestos se ajustan a su caso.

I:I Luna de miel

I:I Reuniones familiares

I:I Eventos corporativos

|:| Golf
[] s
|:| Isla privada

I:I Actividades acuaticas |:| Escapada urbana

|:| Vida al aire libre

I:I Privacidad |:| Otros ...

Informacion general

Enlace Web Villa

Interior m? ¢En que afio se termind la villa?
Medidas :
Exterior ¢Cudndo fue renovada la ultima vez la villa?
Entrada PM
Entrada / Salida ¢Cudl es la tensidn de la villa?
Salida AM
¢Se incluyen adaptadores de tension? Si/ No
¢Cual es el N2 maximo de invitados?
Notas
¢Cual de las siguientes vistas se ﬁ salida del sol
pueden ver en la villa? Puesta de sol
Por favor indicar Si o No con una “X”
Si No Si No

¢éLa propiedad estd en una comunidad?

¢Tiene sistema de alarma?

¢Es una propiedad vallada?

¢Esta conectada a la empresa de seguridad?

éLa propiedad esta frente a la playa?

¢La villa acepta celebracion de bodas?

éLa propiedad estd frente al mar?

¢La villa acepta eventos sociales?

éLa propiedad tiene acceso a la playa?

¢Hay un coste adicional?

¢Es una playa apta para nadar?

¢Cudl es el coste adicional?

¢éTiene vistas al mar?

¢Cudl es el N2 maximo de invitados?

Informacioén adicional:
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Caracteristicas Villa

Por favor indicar Si o No y la cantidad

Si No Cant. Si No Cant.
TV Aparcamiento
Reproductor DVD Acceso silla de ruedas
Libreria DVD’s Aire acondicionado central
Reproductor CD éTiene calefaccién?
Estacion para Ipod Si es si: ¢écual es el coste adicional?
Cine Ventiladores de techo
Ordenador Comedor en terraza
Consola juegos Barbacoa / grill exterior
Juegos consola

Internet inaldambrico

Uso internet gratis Informacion adicional

Velocidad de internet o . . )
Por favor indicar Si o No y las cantidades que se pueden aplicar

TV (cable, satélite, etc.) si No
Teléfono (no incluye consumo ; . -
( v ) éLavilla es a prueba de nifios?
Fax (no incluye consumo . ., (o - -
( v ) ¢Cudl es el nUumero maximo de nifios permitidos?
Lavadora ] .
éLa propiedad acepta mascotas?
Secadora - - . , . -
éEl equipamiento para bebés esta incluido en las
Chimenea tarifas?
Cuna Si es no ¢Cuadl es el coste adicional?
Trona ¢Hay un limite de edad para los nifios?
Juguetes para nifos En caso afirmativo écudl es la edad?

Elementos de Cocina | | Limpieza
Por favor indicar con una “X” los aparatos disponibles Incluido | Excluido
Licuadora Cafetera Cambio semanal ropa de cama X
Exprimidor Robt cocina Cambio semanal toallas, manteles, etc. X
Heladora Batidora Limpieza final X
Horno gratinador Tostadora Limpieza min. 4 dias semana (4 h. / dia) X
Lavavajillas Molinillo Limpieza extra (€ / hora)
Microondas Parrilla (mesa) Productos de limpieza (jabén, papel, de- X
tergente lavadora y lavavajillas, etc.)
Notas adicionales:
e Lavajilla debe disponer de 2 veces su maxima Especificar el importe de los servicios no incluidos:
capacidad.
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Piscina exterior

Por favor indicar Si o No y si se climatiza

Por favor complételos siguientes datos

Si No

Cant.

Longitud de la piscina

Piscina exterior

Profundidad de la piscina

Piscina cubierta

Jacuzzi Fechas cierre piscina Notas: (duchas exteriores, etc.)
Piscina comunitaria De:
.o . T . A:
e Mantenimiento de piscina y jardin, incluido
Disefio habitaciones
Completar esta seccidn indicando “Si” con una “X”
. . " Baiio Caja i
Piso | Tipocama | Cant. | Bafio / Ducha . TV cb A/C Telf. Persianas
Privado Seg.
Habitacion 1
Habitacién 2
Habitacién 3
Habitacién 4
Habitacién 5
Habitacién 6
Habitacién 7
Habitacién 8
Habitacién 9
Habitacién 10
Notas adicionales:
® Las camas deben ser de calidad, con colchones firmes. .
e Los armarios deben disponer de espacio y de perchas °
e (Cada cama debe tener 2 juegos de sabana disponibles. °
[ ) [ ]
Habitaciones Habitaciones
Ndmero total de habitaciones Numero total de bafios completos
¢ Todas las habitaciones tienen ventana? Si/ No Namero total de bafios con ducha
¢Estan incluidos los secadores de pelo? | Si/No | N¢
¢éTodas las habitaciones tienen cerraduras ? Si/ No - ] X
éSe incluyen articulos de tocador? Si/ No
¢Estan todas las habitaciones situadas bajo en Si/ No éQué marca de articulos de tocador?

mismo techo? Si la respuesta es no, incluya la

descripcién a continuacién

Informacién adicional (literas, sofas cama, etc.)

Informacién adicional (duchas exteriores, etc.)
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Informacion del personal

N2 personas | Dias habiles t:Iaot::;o F:s:i:fanci‘:;:aass Idiomas Incl::cilf:ss en Coste adicional
Ama de llaves Si/ No Si/ No
Cocinero Si/ No Si/ No
Mayordomo Si/ No Si/ No
Gerente Si/ No Si/ No
Guardia seguridad Si/ No Si/ No
Conductor Si/ No Si/ No
Jardinero Si/ No Si/ No
Jefe Mantenimiento Si/ No Si/ No

Informacién adicional (el personal adicional y el coste de sus servicios, o miembros del personal que compartan dos posiciones:
cocina / limpieza, etc.)

Servicios de emergencia en el lugar (para los invitados)

Nombre contacto

Posicion

Teléfono 1

Teléfono 2

Emergencias

Policia Nacional

Policia Local

Mossos d’Esquadra

Guardia Civil

Proteccion Civil

Cruz Roja

Seguridad Social y SAMUR

Ambulancias

Bomberos
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Actividades de ocio

(Por favor indique la ubicacidn y la distancia)

¢Hay algun coche disponible?

Distancia | Caminar o | Nombre estableci- éEstan disponibles en la . -
. . . X Si Cant. | Coste adicional
en min. | conducir miento villa?
Aeropuerto Gimnasio
Ciudad Pista Tenis
Playa Club de Golf
Pista de tenis Sillas de playa / tumbonas
Campo de Golf Toallas de playa
Gimnasio Equipo buceo
Supermercado Flotadores
Restaurante Sombrillas playa
Estacion de tren Bicicletas
Clinica
Hospital
Pista de ski Informacion adicional
Iglesia Por favor, indique, en los espacios siguientes, todas las activi-
dades disponibles en la villa que no se han mencionado ante-
riormente, y/o si estan disponibles en una instalacién cerca-
Transporte na a la villa.

¢Hay coste adicional?

¢éHay carrito de golf disponible?

¢Hay coste adicional?

pal?

¢Cudl es la distancia a la carretera princi-

pal?

éCudl es el estado de la carretera princi-

éPor qué lado de la carretera conducen?

Procedimiento de llegada

Por favor, seleccione la opcién con una “X”

Clientes que llegan con coche de alquiler

Se recoge en aeropuerto y lo acompafiamos a la villa.

Direcciones previstas (adjunte documento)

Notas adicionales

Clientes que llegan sin coche de alquiler

Adamas Villas lo organiza

¢Esta disponible el servicio de transfer a la villa?

Notas adicionales

Localizacion llave de la villa

[ Enla Villa

En la oficina alquiler de coche

En la oficina del director de la villa

[ Otros (describir en notas adicionales)

Notas adicionales

e Obligatorio entregar 2 juegos de llaves
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Aprovisionamiento

| Compras supermercado

Plan de comidas (deben adjuntarse los ments)

Compra inicial basica Incluida
Coctel de bienvenida Incluido ¢Estan disponibles los planes de comida? Si/ No
- of i d icial? - En caso afirmativo ¢cudl es el coste de
¢Ofrece servicio de compra inicial? Si/ No este servicio?
En caso afirmativo ¢cudl es el coste .
Si/ No

de este servicio?

La lista de la compra se entregara

dias antes de la
fecha de llegada

La lista de los menus se entregara dias antes de la
fecha de llegada

El pago los articulos se pagara por:

Efectivo

Tarjeta de crédito

Cheques de viaje

Depdsito avanzado

Informacién adicional

El pago los articulos se pagara por:

[ Efectivo

Tarjeta de crédito
Cheques de viaje

Depésito avanzado

] (@ 4 o TSRO STPRPRN

Informacion adicional

Descripcion del texto

Cada villa requiere un texto de descripcion para completar la lista. Por favor, indique a continacidn su fuente para completar el

texto de descripcion.

I:I Direccion Web

I:I Descripcion texto (enviado como archivo adjunto)

I:I DescripCion texto (vo..veererereeene.
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Formulario de seguridad de la Villa Anexo 4

Nombre Villa *

Area

Pais *

Persona designada por la propiedad como responsable *

Teléfono E-mail

Por favor, marque la respuesta adecuada (*) De disposicién obligatoria — n/a = no aplicable
General

¢éDispone la Villa de alarma? Si No

¢Estd conectada a un centro de seguridad externo de alarmas? Si No

¢Dispone la villa de seguro genérico anti-incendios, robo, dafios por agua, etc.? (Aportar copia) Si No *

¢Dispone la villa de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros? Si No *

El documento con los teléfonos de emergencias esta claramente visible en la villa? Si No *

Las barandillas de los balcones y escaleras miden 1 metro como minimo, sin espacios superiores a 10 cm.? Si No

Tienen las ventanas y puertas de cristal de grandes dimensiones sefiales de advertencia a la altura de ni-
fos y adultos?

¢Hay un contrato de mantenimiento anti-plagas?

Seguridad anti-incendios

¢Hay detectores de humo en los salones? Si No

¢Hay detectores de humo en las habitaciones? Si No

¢En caso de haber detectores de humo ¢son comprobados periédicamente? Cada .ooeeeeeeriee,
Si los detectores de humo funcionan con baterias recargables ¢ cada cuanto tiempo son revisadas? Cada .o,
¢Esta la villa equipada con extintores? Si l No I
éCon qué frecuencia son revisados? (67 o F- TR
¢Hay una manta anti-incendios en la cocina, cerca de los fogones? Si ‘ No ‘

Seguridad en la instalacion de gas

¢Hay alguna caldera en alguna de las habitaciones? Si No
Si la hubiera, ¢donde estd ubicada?
éLos fogones son de gas? Si No
En caso afirmativo ¢lo suministra una compaiiia? Si No
o ¢es de depdsito externo? Si No
En caso de tener calderas o depdsitos de gas ¢hay detectores de mondxido de carbono? Si No
Aporta copia del certificado de revisidn de la instalacion del gas (segun legislacidn aplicable) Si No *

Seguridad en la piscina

¢Existen marcas de profundidad visibles en el borde de la piscina? Si No *
¢Existen paneles de recomendacion de seguridad y uso de la piscina? Si No *
¢Con qué frecuencia se comprueba la calidad del agua? Cada .ceeeeeiernen,

Firmado *(La Propiedad)

Fecha*
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Adamas Villas

Adamas tiene un portafolio de villas selecto con distintas caracteristicas pero unidas bajo el concepto lifestyle

EXCLUSIVIDAD - SINGULARIDAD - LUJO - DISENO - SENSACION

ACUERDO DE COLABORACION
CON PROVEEDOR DEL SERVICIO
En Barcelona,a___ de de2o
REUNIDOS

De un parte, D.XXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, con DNI, como Administrador y en representacion
de ADAMAS LEADING sita en la direccion C/ XXXXXXXXXXXX (Barcelona), con NIF.: XXXXXXX. En
adelante, ADAMAS.

Y de otra parte, D. ..............., mayor de edad, con DNI ..............., con cargo de ...... y en
representacién de la sociedad ...... sita en la direccién ............, con NIF ....... En adelante AGENTE
COLOBORADOR.

EXPONEN

Primero. Que Adamas Villas es una compafila que desarrolla principalmente la actividad de
arrendamiento vacacional, y la actividad de concierge service para sus clientes cuando estos se
encuentran en una de las villas que se gestionan.

Segundo. Que el COLABORADOR realiza algun servicio de interés para nuestros CLIENTES. Y Adamas
Villas quiere incluirlo en el departamento de concierge service.

Tercero. Que ambas partes estan interesadas en suscribir un acuerdo de colaboracién profesional
basado en las siguientes:

CLAUSULAS GENERALES

Primera - Objeto del contrato. ADAMAS aportard el CLIENTE, y el COLABORADOR prestard un
servicio de calidad descrito en la cldusula titulada descripcidn del servicio.

Segunda - Promocién del servicio. ADAMAS ofrecerd los servicios del COLABORADOR a través de los
soportes que considere necesarios con la imagen corporativa de ADAMAS. El COLABORADOR deberd
ofrecer a ADAMAS toda la informacién necesaria para la buena promocidn del servicio, descripciones,
imagenes, etc.

Tercera - Metodologia de trabajo. El CLIENTE pedira el servicio a ADAMAS y ADAMAS se lo solicitara
al COLABORADOR. EI COLABORADOR y ADAMAS acordaran un presupuesto antes de realizar el
servicio.

En ningln caso, ADAMAS se hace responsable del cobro de los servicios que no haya solicitado en el
presupuesto acordado.
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Adamas tiene un portafolio de villas selecto con distintas caracteristicas pero unidas bajo el concepto lifestyle

EXCLUSIVIDAD - SINGULARIDAD - LUJO - DISERIO - SENSACION
El COLABORADOR redirigird a ADAMAS aquellos pedidos que el CLIENTE le haga directamente y no
consten en el presupuesto acordado. En caso de que por cuestiones logisticas no sea posible redirigir
el nuevo pedido, el COLABORADOR notificarda a ADAMAS sus detalles y ADAMAS emitira la factura
correspondiente por la comisién especificada en la cldusula de nombre “comisién”.

Cuarta - Precios. El COLABORADOR deberd ofrecer los servicios al CLIENTE de ADAMAS al mismo
precio que ofrece a sus clientes directos. Los precios de los servicios del COLABORADOR se marcan
en el anexo 1 al contrato. En el precio de los servicios el COLABORADOR incluye una comisién para
ADAMAS pactada en la cldusula de nombre “comisién”.

Quinta - Comisién. El COLABORADOR pagara una comision a ADAMAS del 15% del total valor de los
servicios prestados al CLIENTE de ADAMAS.

Sexta — Forma de pago. ADAMAS efectuard una factura el dltimo dia de cada mes por el importe
global de todas las comisiones de los servicios efectuados durante el transcurso del mes por parte del
COLABORADOR al CLIENTE.

ADAMAS cobrara del CLIENTE el valor de los servicios prestados o a prestar del COLABORADOR al
CLIENTE, y una vez ADAMAS haya recibido del CLIENTE el importe correspondiente efectuara el pago
al COLABORADOR. ADAMAS emitird una factura al COLABORADOR por la comisién especificada en la
cladsula “comisién”.

Séptima - Modificacién. Cualquier modificacion que se deba hacer sobre este acuerdo siempre se
hara mediante escrito firmado por ambas partes, renunciando asf a cualquier pacto verbal incluida la

propia anulacién de esta clausula.

Octava - Duracién del contrato. El contrato se entenderd en vigor mientras cualquiera de las partes

no manifieste su intencién de rescindirlo, a cuyos efectos debera notificarlo por escrito con una
antelacidon de 15 dias por cualquier medio que acredite su envio de forma fehaciente.

Novena - Vinculacién empresarial. El presente acuerdo no tiene naturaleza de contrato de agencia o
subagencia, y por consiguiente las partes regularan su relacidn segun lo previsto en la legislacion civil
y mercantil espafiola, excluyendo la aplicabilidad de la Ley 12/1992 del Contrato de Agencia.

Décima - Informacién confidencial. Las PARTES se comprometen a mantener confidencialmente
toda la informaciodn facilitada por la otra parte incluyendo el contenido de este contrato.

Undécima - Provisiones generales. Si cualquier parte de este contrato fuese declarado, total o
parcialmente, nulo o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectard unicamente a dicha disposicién o a la
parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo el contrato en todo lo demads, teniéndose
por no puesta tal disposicidn o la parte de la misma afectada.
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EXCLUSIVIDAD - SINGULARIDAD - LUJO - DISERIO - SENSACION
Lo anterior no serd de aplicacién respecto de aquellas disposiciones, cuya supresidon determine una
merma significativa en el equilibrio de las prestaciones reciprocas de las partes.

Duodécima - Jurisdiccidn y legislacién aplicable. El presente Contrato se regird e interpretara de
acuerdo con las leyes del Reino de Espafa.

Para la resolucion de todas las desavenencias que deriven de este contrato o que guarden relacién
con éste, las partes, con expresa renuncia a su propio fuero si lo tuvieren, se someten de forma
expresa a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona.

CLAUSULAS PARTICULARES

Primera — Descripcién del servicio. Traslados, disposiciones y visitas solicitados por el CLIENTE a
ADAMAS y éste al COLABORADOR.

Segunda - Tiempo de espera. El vehiculo esperar3 al cliente durante 1 hora y media maximo a menos
que el CLIENTE o ADAMAS contacte con el COLABORADOR o el chofer para informar del retraso.

El vehiculo se presentard en la residencia 60 minutos antes de la hora de salida.

Tercera - “no show”. Si transcurrida hora y media desde la hora prevista de recogida en el

aeropuerto, el cliente no aparece y no ha notificado el retraso se facturara un servicio “no-show”. La

lll

facturacién del “no-show” en el aeropuerto serd el servicio minimo estipulado del vehiculo solicitado.
Cuarta - Retrasos. En caso de que el vehiculo se retrase o haya una averia que al CLIENTE le impida
llegar al aeropuerto a la hora acordada, el COLABORADOR se hard cargo de los gastos que el
incidente ocasione: el importe del nuevo taxi o el coste de un nuevo billete de avidn, si el CLIENTE
perdiese el vuelo.

Quinta - Idioma. Los servicios con idioma suponen un incremento del 15% sobre el total del servicio.
En caso de que el conductor no conozca el idioma solicitado por el CLIENTE el COLABORADOR
proporcionard un traductor al servicio sin cargo adicional sobre lo estipulado.

Sexta — Presencia. En los traslados, disposiciones y visitas, los vehiculos deberan cumplir con la
normativa vigente en cuanto a seguridad, revisiones y documentacion asi como presentar una
apariencia impecable. El conductor ird completamente uniformado y con corbata a todos los servicios
contratados por ADAMAS.

Séptima - vehiculos. Todas las cldusulas de este contrato se aplican por igual a todos los vehiculos
ofrecidos por el COLABORADOR especificados en el anexo 2.
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El COLABORADOR se compromete a realizar los traslados, disposiciones y visitas del CLIENTE en los
vehiculos especificados en la reserva.

Octava - contacto chofer. EI COLABORADOR implanta y completa su flota con dispositivos de
localizacién GPS, asi mismo el COLABORADOR enviara un reporte a ADAMAS (cuando ADAMAS lo
solicite) donde se detalla la localizacién de la ruta, velocidad del vehiculo o tiempo de espera. Dicha
informacién podra ser solicitada por ADAMAS hasta 30 dias siguientes a la realizacién del servicio y
serd indispensable para cursar cualquier reclamacion.

El COLABORADOR pondra siempre a ADAMAS en contacto con el chofer encargado de efectuar el
servicio. Dandole a ADAMAS un nimero de teléfono mdévil en el que ADAMAS pueda contactar con el
conductor en cualquier momento, especialmente en las horas previas al servicio.

Novena - Cancelaciones. Las cancelaciones de los servicios se efectuardn mediante fax o email y con
un tiempo de antelacién de 24 horas si el servicio es fuera de la Comunidad Andaluza, 6 horas si el
servicio es fuera de la provincia de Mdlaga y 3 horas si el servicio es dentro de la provincia de Mdlaga.
En el caso de no realizarlo de esta forma se facturard el servicio completo. En caso de comunicar la
cancelacion dentro del plazo estipulado en esta cldusula, no se facturara el servicio.

Décima - Contratante. El contratante de los servicios solicitados por ADAMAS al COLABORADOR es
el CLIENTE.

Undécima - Disposiciones. Para contabilizar las horas y los kilémetros de los servicios a disposicidn se
partird de lo siguiente: las horas y kildmetros empezaradn a contar desde la hora y lugar citados con
ADAMAS y finalizan cuando se deja al CLIENTE. Las disposiciones (4 horas) que su lugar de inicio sea
distinto a Malaga capital, Torremolinos y Benalmddena el precio serd un traslado al lugar de recogida
mas el servicio de disposicion.

Duodécima-Disposiciones extras. Cuando habiendo solicitado un servicio de disposicion
determinado, el CLIENTE solicite mas servicios extras, el COLABORADOR facturard los nuevos
servicios al CLIENTE notificando la transaccion a ADAMAS. ADAMAS emitird una factura al
COLABORADOR por el importe correspondiente a la comisién indicada en la cldusula “comisién”.

Décimo tercera—Menores. Siempre que un menor viaje en alguno de los vehiculos del
COLABORADOR ocupara una plaza, al igual que el resto de personas, no pudiendo en ningdn caso
superar el maximo de plazas permitido para cada categoria de vehiculo (4 en el caso de coche
estandar, ranchera, monovolumen y mercedes, 7 en caso de minibds y para los microbuses 12, 16 y 19
dependiendo del modelo solicitado).

Los servicios solicitados con silla de bebé tendran un incremento de 5¢ mds I.V.A. por cada silla
solicitada. En caso de que no se solicitase la silla con antelacién y de que el CLIENTE no cuente con
una, el servicio no se efectuard y se facturara por el precio acordado.
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Décimo cuarta - Reclamaciones. Todos los vehiculos del COLABORADOR poseen libro de

reclamaciones a disposicién del CLIENTE, documento que serd indispensable para la tramitacién de
posibles reclamaciones.

Décimo quinta - Plazo reclamacidén: El plazo para realizar las reclamaciones de los traslados
solicitados al COLABORADOR serd de 30 dias a contar desde la fecha en que se realizé el servicio.

Décimo sexta - El pago de las facturas. Las facturas de los pedidos acordados entre el
COLABORADOR y ADAMAS que el COLABORADOR a nombre del CLIENTE, las abonara ADAMAS
antes de los 30 dias siguientes a la fecha de la factura.

Décimo séptima - Compensaciones. EI COLABORADOR no autoriza ningun tipo de abono o
compensacion en especie si este no ha sido previamente autorizado por parte del COLABORADOR

Décimo octava - incumplimientos. El incumplimiento de los plazos establecidos para el pago de

facturas conllevara la no realizacién de posteriores servicios, incluso los ya confirmados antes de la
situacién de impago.

Décimo novena — accesorios. Los vehiculos dispondrdn de los siguientes accesorios sin suponer un
cargo extra: cojines, paraguas, nevera con bebidas (incluyendo botellines de agua).

Vigésimo primera — vehiculos. El vehiculo enviado para realizar el servicio deberd tener las mismas
caracteristicas (modelo, color, estado, etc.) al que muestran las fotografias de la flota que el
COLABORADOR ha enviado a ADAMAS.

En caso de que el CLIENTE coja otro medio de transporte se facturara el servicio completo.

Para cuantas dudas puedan surgir sobre la aplicacidn o cumplimiento del presente contrato, los
otorgantes se someten de manera expresa a los Tribunales de TORREMOLINOS, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Para que asi conste y surta los efectos oportunos se firma en la fecha de encabezamiento por
duplicado ejemplar.

AGENTE PRINCIPAL COLABORADOR
David Feliu de la Pefa [0 7o s PO
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1. Datos del Cliente

. Nombre de la Cuenta: ADAMAS VILLAS

. Direccion: C/ Frederic Mompou 4a, 2° 42,
Sant Just Desvern

" Telf: 934701180

. Persona de referencia: Alfred Cabanes

. Email: acabanes@adamasvillas.com

a Web: hitp://www.adamasvillas.com

. NIF/CIF:

OIS JIRIDIE O TECMOLOGIC OS PLSSI35601P 3
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1) POR VIABILIDAD, SEGURIDAD, CONFIANZA, CALIDAD, EXCELENCIA Y EFICACIA:
El avance de la sociedad de la informacién ha provocado que la mayoria de entidades tanto del
sector publico como del sector privado se hayan involucrado cada vez més en este contexto
impulsando y desarrollando servicios por medio de sus Web sites. Solo si se tienen en
cuenta estos vectores, sera posible que su proyecto Web alcance los objetivos previstos.

2) PORQUE LO DICE LA LEY

La legislacion crece de manera exponencial en lo que se refiere a la regulacion de los servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y de la contratacién por via electrénica, lo
que provoca que sea absolutamente imprescindible cumplir con el marco legal vigente a la
hora de crear y desarrollar iniciativas en este entorno.
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Tras analizar la informacion recabada, se ha determinado que "ADAMAS VILLAS", por medio de su
pagina web, opera como prestador de servicios dentro de la sociedad de la informacion.

Este documento se redacta por parte de ITGLOBAL con el objeto de presentar una propuesta
detallada para la Prestacion del Servicio de Consultoria para la legalizacion de la
pagina web
por medio de su adecuacién al marco legal vigente, que permita alcanzar los siguientes objetivos:

SERVICIOS JURIDICO:TECNOLOGICOS

-
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4. Objetivos

1) Adaptar el Portal y su plataforma a la normativa vigente comunitaria y estatal.

2) Determinacion de la politica de prestacion de servicio con arreglo a la
legislacion vigente.

3) Diseno e implantacion de las medidas necesarias para el cumplimiento de la
normativa.
4) Redaccion de los textos legales y contractuales necesarios para el blindaje

juridico del Portal.

5) Realizacion de las comunicaciones y notificaciones de caracter oficial ante las
autoridades correspondientes y registros oportunos.

6) Suministro de los medios y herramientas necesarias para la correcta gestion,
mantenimiento y revision de las medidas de legalizacion implantadas.

7) Asistencia y asesoramiento de caracter juridico-técnico con posterioridad a la
implementacién de las medidas de legalizacién.
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5. Criterios

El servicio de adecuacion de la pagina web ha sido disefiado con arreglo a los
siguientes criterios:

A) Criterios Juridicos:

. Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo de la UE 2000/31 sobre servicios de la
sociedad de la informacién y comercio electrénico. Directiva 2002/58 sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas, Directiva 97/66 sobre proteccion de datos en las
telecomunicaciones, Directiva 98/27CE sobre proteccion de los intereses de los consumidores.

" Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y comercio
electrénico.

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. (LOPD)

" Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la LOPD.

L] Ley 26/1984 de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

. Ley 7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista.

" Ley 34/1988 de 11 de noviembre General de Publicidad.

. Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual.

. Cédigo Penal: preceptos miiltiples de aplicacion.

. Normativa relativa a responsabilidad civil.

. Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrénica.

. Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

RADNEOHTETHS
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B) Criterios Técnicos:

ITIL B.1) Ambito de Consultoria:
Vs

La prestacioén del servicio de Consultoria de ITGLOBAL ha sido disefiado conforme a la
ITIL (Marco de trabajo pera la Administracion de procesos IT basado en “les best
practices” de la gestion de servicios IT).

B.2) Ambito Tecnolégico:

ISO/IEC 15504 de Evaluacion de Procesos de Software.

ISO-27001 de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.

1SO 27002, de Implantacién de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Planes de Continuidad y de Contingencia (BS-174 y BS-176).

Procedimientos de Auditoria de Sistemas informaticos, de Comunicaciones y
Seguridad Tecnologica de ITGLOBAL.

Ambito de RRHH:

Técnicas aplicadas de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, y mas
concretamente de los tratados sobre “El Trabajo y nuevas tecnologias de la
Informacién” y “La comunicacién en las Organizaciones”, de J.M Peir6 (“Tratado de
Psicologia del Trabajo” Editorial Sintesis).
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6. Estrategia de Implantacion

El servicio de legalizacion de la pagina web se desarrollara por medio de las siguientes

fases:

A) FASE INICIAL:
Planteamiento del Servicio.

Qué - Objetivos
Como - Metodologia
Quién - Interlocutores
Cuando - Cronograma

* En esta primera Fase, nuestro equipo de consultores se ocupara de informar
detalladamente a los responsables de “ADAMAS VILLAS", del Planteamiento de Servicio,
de los objetivos, de la metodologia y del calendario previsto. Asimismo se nombrara a los
respectivos interlocutores y se concretaran las instrucciones que deberan seguir.

SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS)
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Estrategia de Implantacion (2)

B) FASE DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO:

a) Obtencion de la informacion
a.1) Toma de Datos
a.2) Inspeccion/Verificacion

b) Informe de Situacion

En esta fase, el equipo de consultores recabara toda la informacion necesaria por medio
de una Toma de Datos que se obtendran por parte de los interlocutores fijados, y de una
Inspeccion exhaustiva de la pagina web y de sus contenidos, con el fin de evaluar cual
es su situacion y poder asi emitir un diagnéstico mediante un Informe de Situaciéon con

respecto al grado de cumplimiento del marco legal vigente.
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Estrategia de Implantacion (3)

C) FASE DE DISENO:

a) Disefo de las medidas de legalizacion
b) Propuesta de las medidas de legalizacién
c) Cierre del Proyecto y concrecion del Plan de Implantacion

Una vez se pueda disponer del preceptivo Informe de Situacién, se procedera a disefar
las medidas de legalizacion, y se planteara una propuesta con un Listado de las
Medidas Correctoras Obligadas asi como con las Recomendadas.

Posteriormente "ADAMAS VILLAS", decidira qué medidas va a adoptar con el objetivo
de determinar el Plan de Implantacion, que debera ser concretado por medio de una
puesta en comun entre los respectivos interlocutores.

 SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS!
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Estrategia de Implantacion (4)

D) FASE DE IMPLANTACION:

. Insercién de las clausulas de “Informacion general”

" Implantacién de las clausulas de “Aviso legal”

. Insercién de las clausulas de “Informacién al usuario”
Insercion de las clausulas de “Proteccion de Datos de caracter personal”
Protocolo para las comunicaciones por via electrénica.
Actualizacion del Sistema de Proteccién y Legalizacion del Sistema de Informacion
del Portal.
Comunicaciones y notificaciones de caracter oficial necesarias ante la autoridad de
control competente.
Redaccion de los contratos, clausulas, y demas textos legales necesarios para
blindar juridicamente la relacién negocial mantenida por "ADAMAS VILLAS" con el
resto de agentes intervinientes.

A continuacién se implantaran las medidas correctoras citadas anteriormente.
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Estrategia de Impiantacion (5)

£) FASE DE CIERRE:

a) Implantacion de las Medidas de Autogestion y Revision del Sistema de
Legalizacion.
b) Activacion del plan de revisiones periodicas de verificacion de cumplimiento.

Finalmente, se suministraran los medios necesarios para la correcta gestion,
mantenimiento y revision del Sistema de Legalizacion implantado.

SERVICIOS: JURIDICO-TECNOLOGICOS:
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/. Timing

La prestacion del Servicio se realizara en base al calendario previsto en el siguiente

cronograma.:
Ha
- -1 i
Medidas Comectoras |
T 1
Entrega herranientas de gestion y supervisi
Cerre n
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El nimero de dias previsto para la prestacion del servicio es aproximadamente de 35 a 50 dias
laborables, a contar desde la fecha de inicio.

*  Para realizar el calculo temporal, se ha tenido en cuenta la informacion de que dispone ITGLOBAL
hasta el momento sobre "ADAMAS VILLAS", y su pagina web.

* ITGLOBAL se reserva el derecho de ampliar el plazo de prestaciéon de servicio por circunstancias
objetivamente justificables, comprometiéndose a mantener todos los medios necesarios para la
correcta prestacion del servicio segin contempla el presente presupuesto.

* Se entiende que "ADAMAS VILLAS" dedicara la prioridad y los recursos necesarios para el
correcto desarrollo del presente servicio, asi como para el cumplimiento del calendario pactado
durante la reunién de planteamiento.

. En caso de que surjan retrasos con respecto al calendario pactado, y cuando estos se produzcan
por causas achacables a "ADAMAS VILLAS", se tendra que concertar un nuevo calendario, sin que
ello afecte a los plazos previstos para que se produzca el pago del servicio segtin queda detallado
en el punto 10 del presente documento.

SERVICIOS JURIDIC
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8. Plataforma de Atencion al Cliente

Se prestara asistencia juridico-tecnolégica para la resolucion de cuestiones, dudas, o
problemas, que puedan surgir con respecto al servicio de legalizacién del Portal.

Se pondra a disposicion de "ADAMAS VILLAS" una plataforma de atencion al cliente
mediante dos canales de comunicacion (Linea Telefonica y Plataforma web de
ITGLOBAL dedicada al Cliente ) a través de la cual el personal de "ADAMAS VILLAS",
podra elevar las consultas o cuestiones que crean convenientes.
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9. Ventajas de nuestro Servicio

En ITGLOBAL prestamos un Servicio Global de maxima calidad, ofreciendo total
cobertura en cuanto a las necesidades legales y tecnologicas de cualquier Entidad
respecto de la legalizacion de su plataforma de Internet.

« ENFOQUE GLOBAL LEGAL Y TECNOLOGICO:

La legalizacién de una plataforma de Internet es una disciplina que tiene una doble
vertiente: la legal y la tecnolégica; por eso ITGLOBAL dispone de un
Departamento multidisciplinar, que cuenta con los mejores espemallstas en el
Ambito Legal y con el mas cualificado equipo de profesionales en el Ambito
Tecnolégico.

- MAXIMA CALIDAD:

ITGLOBAL considera que el Conocimiento y la Experiencia son los pilares basicos
para poder ofrecer un servicio de calidad; por eso cuenta con el aval de haber
prestado el servicio en sectores tan complejos como el de la Administraciéon
Publica, el Turistico, el de la Ensefianza, o el de la Sanidad, entre otros.
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Ventajas de ITGLOBAL (2)

= SISTEMA INTEGRADO:

Los servicios de Legalizacion de ITGLOBAL, han sido disefiados atendiendo
tanto a los requisitos Legales presentes (legislacion Europea y Estatal) y
futuros (borradores de directivas y reglamentos pendientes de tramitacién),
como a los requisitos que se desprenden de la I1SO-27000 de Gestion de
seguridad de la Informacion.

» HOMOLOGACION y CERTIFICACION:

Hoy en dia, no existe ninguna Entidad de caracter oficial que acredite el
cumplimiento de las soluciones de legalizacion implantadas por parte de
!z!’ Entidades, bien sean publicas o privadas. A pesar de ello, existen codigos
éticos, certificados y sellos de calidad orientados a garantizar su cumplimiento.

Las soluciones de legalizacién implantadas por ITGLOBAL, han sido disefadas
para poder obtener tal certificacion, y admitidos por las principales Entidades
Certificadoras.
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10. Valoracion Econdmica

Partiendo de la base que los puntos propuestos son del agrado de "ADAMAS
VILLAS“ el presupuesto para la Legalizacion de la pagina web
www.adamasvillas.com asciende a:

la pagina web: 925 €+IVA

e Consideraciones Generales:

» Se incluye la asistencia y el asesoramiento juridico-tecnolégico durante
los tres meses posteriores al cierre de la prestacion del servicio.

= No quedan incluidos en el precio los gastos por desplazamiento, ni los de
alojamiento y manutencion fuera de Cataluia.

SERVICICS JURIDICO-TECNOLOGIC OIS
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Condiciones de Pago

Condiciones de pago:

*  Impuestos: L.V.A. 18% no incluido.
o Forma: Los pagos se realizaran mediante cheque nominativo o transferencia bancaria.

- Plazos:
= 40% con la conformidad del pedido.
= 60% al finalizar el Servicio con la Fase de Cierre.

Nota: Tras la finalizacién de cada una de las fases, el cliente debera firmar su Conformidad con
respecto a la misma, momento a partir del cual se podra ejecutar el pago correspondiente. La
fecha concreta de los anteriores plazos quedara fijada con arreglo al calendario previsto para la
prestacion del servicio que haya sido suscrito por las partes durante la fase inicial. El cobro de
los respectivos plazos podra ejecutarse con independencia de que puedan sobrevenir retrasos
sobre el calendario previsto, siempre y cuando los mismos no sean achacables en exclusiva a
ITGLOBAL.
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CLAUSULAS CONTRACTUALES

. PRIMERA.- PROTECCION DE DATOS
ITGLOBAL S.L le informa de que los datos de caracter personal relativos a las personas de contacto del Cliente seran mcorporados en un fichero del que somos Gitulares, y

seran de do con la Ley (‘ anica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter P y a su Reg: de Medidas de Seguridad, con la
idad de la p ion y de servicios. El titular de los datos tiene itar los d hos de acceso, rectificacién y cancelacion contactando
con nosotros por cofreo postal a Av. Dlagonal 421, 5* Planta, 08008 Barcelona. Los datos facilitados por parte del Cliente durante la prestacién de los servicios contratados seran
tratados por ITGLOBAL en calidad de Encargado y conforme a la LOPD, pl donos a impl las medidas de seguridad pertinentes.
. SEGUNDA.- PROTECCION DE CONTENIDOS
ITGLOBAL es la titular exclusiva de todos los d hos de propiedad intel | sobre los i disefios y know how del p p p i y qui
ion facilitada lap i6n del servicio, y ‘estan p por la iva reguladora de la Propiedad I, quedando prohibida su apropiacié

reproduccion, modificacion, distribucion o manipulacién sin previa y expresa autorizacion

. TERCERA.- PLAZOS DEL SERVICIO Y EJECUCION DE COBROS

ITGLOBAL se reserva el derecho de ampliar el plazo de prestacién de servicio por i i jetr jusriﬁcab!es, p iéndose a todos los medi
para la p del servicio segun pla el p El Cliente dedicard la p y los ios para el

del presente servicio, asi como para el plimi del calendari do durante la i6n de inicio. En caso de que surjan con a dark d
cuando estos se produzcan por causas achacables al Cliente, se tendrs que un nuevo dario, sin que ello afecte a los plazos prerwslos para que se produzca el
pago del servicio en sus diferentes fases segin queda detallado en el punto 10 del p d En este sup fa dilacion por parte del Cliente de los plazos
pactados para la prestacion del servicio no afectara a los plazos previ para la realizacién de los pagos que seran exigibles en su tolalidad.

. CUARTA.- MODIFICACION DE CIRCUNSTANCIAS
Los cambios en la composicidn del personal del Cliente, la. sobrevenu()n de cualquier situacio 6n que no iera sido ista inici durante la fase de inspecci6n, asi como
el desconocimiento por parte de ITGLOBAL de infc [} no cc i por parte del CI|enta (como la existencia ublcaclones oficinas o sedes no
comunicadas), o los i les que se prod a nivel intemo no implicaran la repenclén de las fases que ya se Lai i0n faciftada a
ITGLOBAL por parie del Cliente seré iderada exacta y precisa, sin que deban real; verificaci para por parte de ITGLOBAL

o QUINTA.- couuuchCIouEs Y CODISULTAS
Todas las dirigidas a ITGLOBAL deberan realizarse por escrito, medianie la cuenta de comeo electrénico p lizada que se pondra a
disposicion del Cliente, para que quede constancia y a fin de que sean gestionadas con la maxima diligencia posibl

] SEXTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaci i del facultara a la otra para iver éste unil iempre gue se i q
expresamente y por escrito el cumplimiento, y Ia falta no se sub en el plazo maximo de 30 dias.

El retraso en el pago de las cantidades facturadas por ITGLOBAL al CLIENTE, se equnpararé al incumplimiento, pudiendo ITGLOBAL oplar por 1a resolucién del contrato,
bastando para ello la simple notificacion sin e previo req de pago.

. SEXTA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS
En caso de tener que acudir a la via judicial para la resolucion de un conflicto legal, ambas partes se someten a Ia jurisdiccién de los jueces y tribunales de Barcelona

= -
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Presupuesto para "ADAMAS VILLAS", para el Servicio de Legalizacién de la
pagina web www.adamasvillas.com

Presupuesto presentado por, Presupuesto aceptado por,

Sello y firma
Sello y firma

ITGLOBAL S.L.
S "ADAMAS VILLAS

(El sello y la firma del cliente comportan la aceptacion del presente presupuesto, de
conformidad con la valoracién econémica por importe de 925 € + IVA y de las
condiciones de pago y cldusulas contractuales reguladas en las paginas de este

documento que son aceptadas integramente por el cliente)
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qué’ﬂiéiendo la atencion prestada, y esperando que esta propuesta
merezca vuestra aprobacion, quedamos a vuestra disposicion.

y % Departamento de Proteccion de Datos
o Area Juridico-Tecnolégica

Exnn‘rdﬁﬂ LEGALIZACION Y PRGTECCION
DE SISTEMAS DE INFORMACI ]u

PRIVACIDAD Y CONFIDEN CIALIDAD

LOPD; Proteccién de Datos, Seguridad - "
LEGALIZACION DE SITES EN INTERNET ‘ TSR A
(LSSI, Comercio Electrénico, Fiscalidad, y
Consumo, etc.) . =
PROTECCION BﬁINTANGIBLES

(Propiedad Intelectual, Proteccion de WWW ITGLOBRAL .ES
Contenidos, de Dominios, de Know-How, etc.) .

CERTIFICACION DIGITAL Avda. DlOgOhOl, 421, 5% Planta
e-Firma, e-Contratacion, e-Facturacion, 08008 BGrcelonQ
e-Notariado

1LfCITOS INFORMATICOS Telf: 93.238.87.20/80
Responsabilidad de Directivos y empleados FAX 93 238 74 59
en ilicitos Laborales, Civiles y Penales . ‘ R ‘ : ‘
ISO 27001, ISO 15000 mfo@l’rglobol.es
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ADAMAS VILLAS
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4) Objetivos

5) Criterios

6) Estrategia de Implantacion
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8) Documentacién y Protocolos del Sistema
9) Plataforma de Atencién al Cliente 3 |
10) Ventajas de ITGLOBAL

11) Valoraciéon Econémica
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1. Datos del Cliente
= Nombre de la Cuenta: ADAMAS VILLAS
. Direccion: C/ Frederic Mompou 4a, 2° 42
Sant Just Desvern
. Telf: 934701180
. Persona de referencia: Alfred Cabanes
. Email: S@ as
. Web:

. NIF/CIF:

OS5 JURIDICO-TECNOLOGICOS PDCH5T0-CMRI3

s POR QUE HAY QUE IMPLAN

1) PORQUE EL SISTEMA DE INFORMACION DEBE ESTAR OPTIMIZADO, SECURIZADO Y PROTEGIDO:

Actualmente, es un factor decisivo para el éxito de cualquier Entidad poder disponer de un Sistema de Seguridad que proteja
y optimice la Informacion, y que determine las politicas la Privacidad y confidencialidad en cuanto a su tratamiento.

2) PORQUE LO DICE LA LEY

Ademas, la legislacion vigente Estatal y Europea referente a la Proteccién de Datos Personales, tiene por objeto garantizar y
proteger las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas en cuanto a su honor e intimidad
personal y familiar, obligando a cualquier persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que decida sobre la

finalidad, cometido y uso del tratamiento de datos de caracter personal identificados o identificables, a su Proteccidn, su
Legitimacion, y a su Legalizacion.

Por todo ello, ADAMAS VILLAS esta interesado en revisar y optimizar su Sistema de Informacion en
lo referente a la seguridad y a la Proteccion de sus Datos, adaptandolos a la legislacién vigente para
garantizar su cumplimiento.
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3.

Sistema de Proteccion de Datos

Después de realizar el analisis de la informacién recogida en su momento, y una vez
determinado el perfil de ADAMAS VILLAS en materia de Proteccion de Datos, se ha llegado a
la conclusion de que su sistema de informacion, en base a la calidad y a la cantidad de sus
datos, es de Nivel Medio.

Este Documento se redacta por parte de ITGLOBAL con el objeto de presentar una propuesta
detallada para la Prestacion del Servicio de Consultoria de Proteccion de Datos a ADAMAS
VILLAS , que permita alcanzar los siguientes Objetivos:

SERVEIS JURIDIC-TECNOLOGICS!
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4. Objetivos de Implantacion

1) Adaptar el Sistema de Informacion de ADAMAS VILLAS a la normativa vigente
comunitaria, estatal y autonomica.

2) Implantacion de todas las medidas necesarias para garantizar los derechos
fundamentales de sus titulares.

3) Elaboracion del Documento de Seguridad que regule el Sistema de
Informacién en lo referente al tratamiento de la informacion sobre personas.

4) Determinacion de las Politicas de Privacidad y Confidencialidad.

5) Implantacién de las medidas de seguridad en el tratamiento de la informacién
sobre personas en todos los ambitos y soportes .
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6) Sensibilizacion y Formacion de los empleados y personal implicados en el
tratamiento de informacion sobre personas.

7) Redaccion de la documentacion contractual necesaria para blindar el Sistema de
Informacion en todos aquellos casos en los que los agentes que operan con
ADAMAS VILLAS puedan acceder a informacién de la que sean responsables.

8) Realizacién de las comunicaciones y notificaciones de caracter oficial necesarias
ante la autoridad de control competente.

9)  Suministro de los medios y herramientas necesarias para la correcta gestion,
mantenimiento y revision del Sistema Implantado.

10) Asistencia y asesoramiento de caracter juridico-técnico con posterioridad a la
implantacion del sistema.

SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS

-

‘ IV CRL CIEE AL
-/

5. Criterios

El servicio sobre Proteccion de Datos de caracter personal que ITGLOBAL
ha disefiado para ADAMAS VILLAS, se ha desarrollado con arreglo a los
siguientes criterios:

“ A) Criterios Juridicos:

" Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo de la UE 1995/46 sobre proteccion de
datos personales, 1997/66 sobre proteccion de datos en las telecomunicaciones, 2000/31
sobre servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico, 2002/58 sobre la
privacidad y las comunicaciones electrénicas, y Directiva 1999/93 por la que se establece
un marco comunitario para la firma electronica.

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal (en
adelante la “LOPD").

- Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccion de Datos de caracter personal.

. Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el estatuto de la Agencia de
Proteccion de Datos (en adelante, la “APD”).

. Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electronico.

. Ley 59/2003, de 19 de diciembre, sobre Firma Electrénica.

L Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

. Instrucciones, Recomendaciones y Memorias de la APD.

. Jurisprudencia.

Codigos Tipo y Normativas Sectoriales.

S~

SERVICIOS JURDIC@O-ECNOLOGIE®S, ¥ Tl

S reb R




“’l TCRL CREI AL
4

B) Criterios Técnicos:

- B.1) Ambito Tecnolégico:

180-27001 de Sistemas de Gestion de seguridad de la Informacion.

ISO 27002, de implantacion de un SGSI.

Planes de Continuidad y de Contingencia (BS-174 i BS-176).

Procedimientos de Auditoria de Sistemas informaticos, de Comunicaciones y

de Seguridad Tecnolégica de ITGLOBAL.

B.2) Ambito Fisico:
. Planes de Seguridad y de Proteccién fisica, perimetral, puntual y volumétrica,
Sistemas de vigilancia anti-intrusiones y antiincendios, Soluciones de Control

de Presencia y de Control de Acceso.

B.3) Ambito de RRHH:

- Técnicas aplicadas de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones,
concretamente de los tratados sobre “El trabajo y nuevas tecnologias de la
informacién” y “La comunicacién en las Organizaciones”, de J.M. Peiré.

SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS
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6. Estrategia de Implantacion

El servicio de Consultoria de Proteccion de Datos para ADAMAS VILLAS se
desarrollara por medio de las siguientes fases:

A) FASE INICIAL:
Planteamiento del Servicio.

Qué - Objetivos

Como - Metodologia
Quién - Interlocutores
Cuando - Cronograma

*En esta primera Fase, nuestro equipo de consultores se ocupara de informar
detalladamente a los responsables de ADAMAS VILLAS del Planteamiento de
Servicio, de los objetivos, de la metodologia y del calendario previsto. Asimismo se
nombrara a los respectivos interlocutores y se concretaran las instrucciones que
deberan seguir.




-
‘ BVESL L3ESAAL

aT

Estrategia de Implantacion (2)

B) FASE DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO:

a) Obtencion de la informacion
a.1) Toma de Datos

a.2) Inspeccion/Verificacion

b) Informe de Situacion

En esta fase, el equipo de consultores recabara toda la informacion necesaria
por medio de una Toma de Datos que se obtendran por parte de los
interlocutores fijados, y de una Inspeccién exhaustiva del ambito tecnolégico,
del ambito fisico, y del ambito humano, que se efectuara en la sede de
ADAMAS VILLAS con el fin de evaluar cual es su situacion y poder asi emitir un
diagnéstico mediante el Informe de Situacion de ADAMAS VILLAS con respecto
a la Legalidad, Legitimacion y Proteccion de los Datos de Caracter Personal de
los que es responsable.
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Estrategia de Implantacion (3)

C) FASE DE DISENO:

a) Diseno del Sistema de Proteccion

a.1) Medidas Correctoras Obligadas

a.2) Medidas Correctoras Recomendadas
b) Propuesta del Proyecto del Sistema de Proteccion
c) Cierre del Proyecto y concrecion del Plan de Implantacién

Una vez se pueda disponer del preceptivo Informe de Situacion, se procedera a
disenar el Sistema de Proteccion, y se planteara una propuesta con un Listado de las
Medidas Correctoras Obligadas asi como con las Recomendadas.

Posteriormente ADAMAS VILLAS decidira qué medidas va a adoptar con el objetivo de
concretar el Plan de Implantacion, que debera ser comunicado y activado por medio
de una puesta en comun entre los respectivos interlocutores.

SERVICIOSIJURIBICETECNDIGGIEOS o e
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Estrategia de Implantacién (4)

D) FASE DE IMPLANTACION:

a) Implantacién de las Medidas de Proteccion.
b) Implantacion de las Medidas de Legitimacion.

c) Implantacién de las Medidas de Legalizacion.

A continuacién se redactara el Documento de Seguridad para el tratamiento de la Informacién
sobre personas que integran ADAMAS VILLAS. Posteriormente se procedera a la supervision
para la implantacién de las Medidas de Proteccion.

Se realizara una Formacién de media jornada para la sensibilizacién, capacitacion y adaptaciéon
de los empleados y personal implicados en el tratamiento de informacién sobre personas. Dicha
formacién se realizarda a los responsables y mandos intermedios de los departamentos
implicados, bien de forma centralizada, bien de forma remota desde la central.

. Paralelamente se implantaran las Medidas de Legitimacion, mediante la redaccién de la
documentacion perimetral necesaria (Contratos, Clausulas, Plantillas, Formularios, etc.), para
blindar el sistema en todos aquellos casos en los que los agentes que operan con ADAMAS
VILLAS guarden relacién con la informacion sobre personas de la que sean responsables.

| SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS:
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Estrategia de Implantacion (5)

* Una vez implantadas las medidas de legitimacion y de Proteccion, se legalizaran los
respectivos ficheros mediante la notificacion e inscripcion registral en el Registro General de
la Agencia de Proteccion de Datos, y se realizaran las comunicaciones de caracter oficial
necesarias ante la autoridad de control competente.

£) FASE DE CIERRE:

a) Implantacion de las Medidas de Autogestion y Revision del Sistema de Proteccién.
) Revision final de verificacion de cumplimiento.

*  Finalmente, se suministraran los medios necesarios para la correcta gestion, del
Sistema de Proteccion de Datos implantado, y se realizara una revision final de

verificacion de cumplimiento.
£
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/. Timing

La prestacion del Servicio se realizara en base al calendario previsto en el siguiente
cronograma:

SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS
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Timing (2)

* El ndmero de dias previsto para la prestacion del servicio es de 30 a 45 dias, a contar
desde la fecha de contratacion.

* Para realizar el calculo temporal, se ha tenido en cuenta la informacion de que
dispone ITGLOBAL hasta el momento sobre ADAMAS VILLAS .

* ITGLOBAL se reserva el derecho de ampliar el plazo de prestacion de servicio por
circunstancias objetivamente justificables, comprometiéndose a mantener todos los
medios necesarios para la correcta prestacion del servicio segiin contempla el
presente presupuesto.

* Se entiende que ADAMAS VILLAS dedicara la prioridad y los recursos necesarios
para el correcto desarrollo del presente servicio, asi como para el cumplimiento del
calendario pactado durante la reunién de planteamiento.

En caso de que surjan retrasos con respecto al calendario pactado, y cuando estos
se produzcan por causas achacables a ADAMAS VILLAS se tendra que concertar un
nuevo calendario, sin que ello afecte a los plazos previstos para que se produzca el
pago del servicio segin queda detallado en el punto 11 del presente documento.

SERVICIOSWIRIDIC O:TECNOEGEICOSH SRR A T i B 8 e e
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8. Documentacion y Protocolos del Sistema

La documentacién resultante quedaria estructurada del siguiente modo, entregandose en
formato papel y automatizado, de manera totalmente segmentada y personalizada:

AMBITO DE PROTECCION
Documento de seguridad

Recursos Humanos
Manual de Funciones y obligaciones del personal
Responsables del tratamiento y competencias.
Usuarios del tratamiento y competencias.
Perfiles y Autorizaciones de Acceso
Protocolo de Control de Cumplimiento/Régimen Disciplinario

Recursos Fisicos
Reglamento del Ambito Fisico.
Inventario y Clasificaciéon de los centros, de los locales, de los
puestos de trabajo y de los dispositivos de almacenamiento fisico
Protocolo de Medidas de Seguridad Fisica.
Recursos Tecnolégicos
Protocolo de Arquitectura de Red.
Protocolo de Aplicaciones con acceso al Fichero
Protocolo de Sistema Operativo.
Protocolo de Identificacion y Autenticacion
Protocolo de Procedimientos de Respaldo y Recuperacion
Protocolo de Seguridad Informatica

SERVICIOS JURIDICO-TECNOLOGICOS!
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Documentacion y Protocolos del Sistema (2)

Protocolo de Gestiéon de soportes "
Protocolo de Gestion de incidencias
* Proteccion B
Recursos Humanos ' !
Recursos Fisicos \ bl |
Recursos Tecnologicos '
* Legitimacion |
* Legalizacion '
Protocolo de Controles periédicos de verificacion del cumplimiento l

AMBITO DE LEGITIMACION
Avisos Legales 2 B
* Fisicos
* Automatizados
Formularios para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Oposicién.
Contratos Perimetrales
* Agentes internos
+ Agentes externos ordinarios con o sin acceso
* Agentes externos extraordinarios con o sin acceso

AMBITO DE LEGALIZACION
+ Certificado de Registro de los Ficheros
+ Copia de los Formularios de Registro
+ Comunicaciones con la Autoridad de control competente

- z
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= Se prestara asistencia juridico-tecnolégica para la resolucion de cuestiones, dudas, o
problemas, que puedan surgir con respecto al Sistema de Proteccion de Datos.

* Se pondra a disposicion de ADAMAS VILLAS una plataforma de atencion al cliente
mediante tres canales de comunicacién (Linea Telefonica, Buzon electrénico, y
Plataforma Web de ITGLOBAL dedicada al Cliente ) a través de los cuales el personal de
ADAMAS VILLAS que sea miembro del COMITE DE PROTECCION DE DATOS, o el
designado a tal efecto, podra elevar las consultas o cuestiones que crean convenientes.
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10. Ventajas de ITGLOBAL

En ITGLOBAL prestamos el Servicio Global de maxima calidad ofreciendo total
cobertura en cuanto a las necesidades legales y tecnolégicas de cualquier
Entidad respecto a su Sistema de Proteccion de Datos.

VISION GLOBAL LEGAL Y TECNOLOGICA:

La informacion, y mas en concreto la Proteccion de Datos de caracter personal
son materias que tienen una doble vertiente: la legal y la tecnolégica; por eso
ITGLOBAL dispone de un Departamento multidisciplinar, que dispone de
especialistas del ambito legal y el mas cualificado equipo de profesionales del
ambito tecnologico.

MAXIMA CALIDAD:

ITGLOBAL considera que el conocimiento y la experiencia son los ejes basicos
para poder ofrecer un servicio de calidad; por eso dispone de un Gabinete
Juridico integrado por prestigiosos expertos en proteccion de datos y el aval de
haber prestado servicio en sectores tan complejos como la Administracion
Publica, el Turistico, Ensefianza o Sanidad entre otros.
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Ventajas

* SISTEMA INTEGRADO:

" - Los servicios de Proteccion de Datos de ITGLOBAL han estado disenados
o atendiendo a requisitos legales presentes (legislacion europea y estatal) y
; futuros (borradores de directivas y reglamentos pendientes de tramitacion), asi

como los requisitos que se desprenden de la 1SO-27000 de Gestién de
seguridad de la Informacién.

* HOMOLOGACION Y CERTIFICACION:

Hoy en dia, no existe ninguna Entidad de caracter oficial que acredite el
cumplimiento de los Sistemas de Proteccion de Datos implantados por parte
de Entidades, bien sean publicas o privadas. A pesar de ello, las principales

‘! ! ' Entidades Certificadoras ya disponen de la posibilidad de certificar en
Proteccion de Datos.

Los sistemas de Proteccion de Datos implantados por ITGLOBAL, han sido
disefiados para poder obtener tal certificacion, y admitidos por las principales
Entidades Certificadoras.

-
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11. Valoracion Economica

Partiendo de la base que los puntos propuestos son del agrado de
ADI:\MI-‘}S VILLAS el presupuesto de la Consultoria de Proteccion de Datos
asciende a:

Consideraciones Generales:

= Esta incluida la asistencia a inspecciones de la Agencia de Proteccién
de Datos en caso de que las hubiere. No esta incluida la defensa legal de
caracter procesal ante la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Se incluye la asistencia y el asesoramiento juridico-tecnolégico durante
los tres meses posteriores al cierre de la prestacion del servicio.

No quedan incluidos en el precio los gastos por desplazamiento, ni los
de alojamiento y manutencion fuera de Cataluna.
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Caondiciones de Pago

Condiciones de pago:

=  Impuestos: .V.A. 18% no incluido.
=  Forma: Los pagos se realizarin mediante cheque nominativo o transferencia bancaria.
*  Plazos:

* 40% con la conformidad del pedido.
= 60% al finalizar el Servicio con la Fase de Cierre.

Nota: Tras la finalizacién de cada una de las fases, el cliente debera firmar su Conformidad con
respecto a la misma, momento a partir del cual se podra ejecutar el pago correspondiente. La
fecha concreta de los anteriores plazos quedara fijada con arreglo al calendario previsto para la
prestacidn del servicio que haya sido suscrito por las partes durante la fase inicial. El cobro de
los respectivos plazos podra ejecutarse con independencia de que puedan sobrevenir retrasos
sobre el calendario previsto, siempre y cuando los mismos no sean achacables en exclusiva a
ITGLOBAL.

CNOLOGICOS
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CLAUSULAS CONTRACTUALES

. PRIMERA.- PROTECCION DE DATOS
ITGLOBAL S.L le informa de que los datos de caracter personal relativos a las personas de contacto del Cliente seran incorporados en un fichero del que somos fitulares, y
serdn tratados de acuerdo con |a Ley On 'gamr.a 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, y a su Reglamento de Medidas de Seguridad, con la
finalidad de la prestacitn y comercializacidn de nuestros servicios. El titular de |os dalos tiene derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion contactando
con nosotros por correo postal a Av. Diagonal, 421, 5 Planta, 08008 Barcelona. Los datos facilitados por parte det Cliente durante la prestacién de los servicios contratados seran
tratados por ITGLOBAL en calidad de Encargado y conforme a la LOPD, comprometiéndonos a implantar las medidas de seguridad perlinentes.

. SEGUNDA.- PROTECCION DE CONTENIDOS
ITGLOBAL es la titular exclusiva de todos los di hos de piedad i } sobre los conlemdos disefios y know how del y
i6n Facilitada la ion del seyvicio, y ‘estan parados por la gl de la Propiedad In!electual quedando prohlblda su apropmcnbn
reproduccion, modificacion, distribucion o manipulacion sin previa y expresa autorizacion.

. TERCERA.- PLAZOS DEL SERVICIO Y EJECUCION DE COBROS
ITGLOBAL se reserva el derecho de ampliar el plazo de prestacion de semuo por ci te justificables, comprometiéndose a mantener lodos los medios
r ios para la ion del servicio segun elp P El Cliente dedicard la priori y los recursos necesarios para el correcto desarrolio
del presente servicio, asi como para el cumplimiento del calendario pactado durante Ia reuni6n de inicio. En caso de que surjan retrasos con respecto al calendario pactado, y
cuando eslos se produzcan por causas achacables al Cliente, se tendra que concertar un nuevo calendario, sin que ello afecte a los plazos pravistos para que se produzca el
pago del servicio en sus diferentes fases segiin queda detallado en el punto 11 del presente documento. En este supuesto, la dilacidn por parte del Cliente de los plazos
pactados para la prestacion de! servicio no afectara a los plazos previstos para la realizacion de los pagos que serdn exigibles en su tolalidad.

v CUARTA.- MODIFICACION DE CIRCUNSTANCIAS
Los bios en la leitn del p | del Cliente, la. sobrevanclc-n de cualquiar situacion que no hubiera sido prevista inicialmente durants la fase de inspeccién, asi como
el desconocimiento por parie de ITGLOBAL de inf o por parte del Cliente (como la existencia ubicaciones, oficinas o sedes no
comunicadas), o los cambios coyunturales qus se produzcan a nival intamo no lmphcaran la repeticlon de las fases que ya se hubieran realizado, La informacion facilitada a
ITGLOBAL por parte del Cliente sera considerada exacta y precisa, sin que deban realizarse verificaciones para contrastaria por parte de ITGLOBAL.

. QUINTA.- CDMUNICAOIONES Y CONSULTAS
Todas las comunicaci y notificaci irigi a ITGLOBAL deberan realizarse por escrito, mediante la cuenta de comeo electronico personalizada que se pondra a
disposicién del Cliente, para que quede constancia y a fin de que sean gestionadas con la maxima diligencia p

. SEXTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Elir plimi por quiera de las partes de las obligaci derivadas del 4 a la ofra para resolver éste uni almente, siempre que se hubi requerido
expresamente y por escrilo el cumplimiento, y la falta no se sub en el plazo maximo de 30 dias.

El retraso en el pago de las cantidades facturadas por ITGLOBAL al CLIENTE, se equiparara al ir plimi pudiendo ITGLOBAL optar por la resolucién del contrato,
bastando para ello la simple notificacion F i sin idad de previo req de pago.

. SEXTA.- RESOLUCION DE CONFLICTOS
En caso de tener que acudir a la via judicial para la resolucién de un conflicto legal, ambas partes se someten a la jurisdiccién de los jueces y tribunales de Barcelona

TECNELOGICESIE i , A
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FICHA DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Presupuesto para el Servicio de Consultoria de Proteccién de Datos para
ADAMAS VILLAS

Presupuesto presentado por, Presupuesto aceptado por,
Sello y firma Sello y firma
ITGLOBAL S.L. ADAMAS VILLAS

(El sello y la firma del cliente comportan la aceptacion del presente presupuesto, de
conformidad con la valoracion econémica por importe de 775 € +IVA y de las
condiciones de pago y clausulas contractuales reguladas en las paginas 22, 23 y 24 de
este documento que son aceptadas integramente por el cliente)

ERCASZ RGN TS

Departamento de Proteccién de Datos
Area Juridico-Tecnoléglca

Expsnm 'EN LEGALIZACION Y PROTECCION
DE SISTEMAS DE INFORMAcﬁN-

PRIVACIDAD Y cdﬁﬁ!bsﬂcmumo

Proteccién de la Informacién; Proteccion de Datos/LOPD "
LEGALIZACION DE SITES EN INTERNET IS €Al
(LSSI, Comercio Electrénico, Fiscalidad ‘

Consumo, Publicidad, etc.) & gt

PROTECCION DE INTANGIBLES
(Propiedad Intelectual, Proteccion del Software, de
Contenidos, de Dominios, de Know-How, etc.)

CERTIFICACION DIGITAL Avda. DIOQOHOL 421, 5% Planta
é-Firma,, e-Facturacion, e-Contratacion 08008 BOrcelonO
e-Notariado

ILICITOS INFORMATICOS Telf: 93.238.87.20/80
Responsabilidad de Directivos y empleados .

en ilicitos Laborales, Civiles y Penales FAX 932387459
ISO 27.000, 15.000, SOX info@itglobal.es
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