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Objectius:

* Proporcionar a l'estudiantat material docent alternatiu al que s'utilitza
habitualment, adaptat a les habilitats d'aprenentatge del nou estudiantat i
adient per al desenvolupament d'algunes de les competencies genéeriques.

 Millorar la motivacio de I'estudiantat en aquelles materies que, per continguts
0 per metodologia convencional, poden resultar poc atraients o poc

motivadores.

* Crear una xarxa de Canals de video streaming dins de les diferents titulacions

impartides actualment a [I'ETSEIAT,

tot identificant nous entorns de

comunicacio i nous recursos tecnologics a I'abast de I'estudiantat.

* Millora del rendiment academic personal dels estudiants durant les sessions
presencials mitjancant la introduccio d'un material docent alternatiu fora de

classe.
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Teoria de colas o de lineas de espera

Este tema introduce las caracteristicas de los modelos de linea de espera y la obtencion de modelos basados en esta técnica.
El objetivo del tema es capacilar al alumno para:

e obtener un modelo del contexto de la organizacion industrial basado en la teoria de lineas de espera (o teoria de colas),
* responder preguntas sobre la evolucion del fenomeno representado, y
e redisenar la realidad de forma optima en funcion de los costes de espera, servicio y abandono

El capitulo dos del libro de la asignatura empieza con una descripcion de los elementos que forman un modelo de colas. El
siguiente video presenta los conceptos y los elementos basicos de la teoria de colas.

Es importante recordar que todos los problemas con los que nos encontremos durante el curso deberan de representarse de
forma analoga a la propuesta en el anterior video.

El apartado 2.3 nos enumera y describe diversos aspectos que suelen preguntarse en situaciones en donde se aplica teoria
de lineas de espera. El siguiente video presenta las principales resultados que podemos obtener de un modelo de colas:

Es importante recordar que todos los problemas con los que nos encontremos durante el curso deberan de representarse de
forma analoga a la propuesta en el anterior video.

El apartado 2.3 nos enumera y describe diversos aspectos que suelen preguntarse en situaciones en donde se aplica teoria
de lineas de espera. El siguiente video presenta las principales resultados que podemos obtener de un modelo de colas:

Numero medio de unidades en la cola:
Lq [unidades|

También se pueden realizar preguntas relacionadas con las probabilidades de estado; es decir, la probabilidad de que halla un
cierto numero de unidades en el sistema o en la cola del sistema. El siguiente video nos presenta algunos ejemplos.

6 0 mas unidades en el sistema
= P(6)+P(7)+P(8)

Debido a la gran complejidad y cantidad de material existente sobre la teoria de colas, la asignatura unicamente trata modelos
que cumplan las hipotesis de nacimiento y muerte. Estas hipotesis las podéis encontrar en la pagina 21 del libro de la
asignatura. A partir de aqui, el libro analiza seis tipos diferentes de modelos de colas (pagina 24) clasificados en tres grandes
grupos:

¢ Modelos con una cola infinita y un universo (centro emisor) infinito
e Modelos con una cola limitada y un universo (centro emisor) infinito
e Modelos con una cola infinita y un universo (centro emisor) finito

El siguiente video presenta estos tres grandes grupos:

Es importante destacar de nuevo la diferenca entre A y ¢.

e La A representa la cantidad de unidades que llegan al sistema por unidad de tiempo
e La ¢ representa la cantidad de veces que una unidad particular llega al sistema por unidad de tiempo

La seccién 2.6 del libro de |la asigantura trata de los costes de un sistema de colas. Podréis ver que existen tres tipos de
costes: los costes de servicio, los costes de espera y los costes de abandono

e Los costes de servicio hacen referencia al coste de funcionamiento del sistema (normalmente esta asociado al coste de
los servidores). Este tipo de coste existe en todos los tipos de modelos de colas. Podemos encontrar dos tipos de costes
de servicio:

» El coste de servicio asociado al porcentaje del tiempo en que los servidores estan trabajando. Es decir, solo se
produce coste cuando el sistema esta funcionando. Por ejemplo, una impresora: las impresoras s6lo consumen
energia y tinta cuando esta imprimiendo; sin embargo, no tiene coste asociado si no imprimen.

» Coste de servicio = Ce - s - (factor de utilizacién)

» El coste de servicio independiente al porcentaje del tiempo en que los servidores estan trabajando. Es decir, el
coste es independiente al numero de unidades que llegan al sistema. Por ejemplo, un camarero: el sueldo de los
camareros es el mismo tanto si hay clientes como si no hay clientes

s Coste de servicio =Ce - s

e Los costes de abandono hacen referencia a aquellos clientes que desean entrar en el sistema y no se les permite porque
la cola esta llena. Fijaros que este tipo de coste solo puede aparecer si hay rechazo de clientes; es decir, sélo existe en
los modelos con cola limitada.

s Coste de abandono = Ca - A - Pk

¢ Los costes de espera estan asociados al tiempo que las unidades deben de esperar dentro del sistema o de la cola del
sistema. Normalmente, este coste representa la pérdida de calidad en el servicio. No es lo mismo que una unidad deba
esperar cinco horas que cinco minutos. Fijaros que se pueden calcular dos tipos de costes de espera:
o El coste de espera desde que una unidad entra en el sistema hasta que sale del sistema, y
= Coste de espera =Ce - L

> El coste de espera dentro de la cola; es decir, desde que entra al sistema hasta que empieza a ser servida.
s Coste de espera = Ce - Lg
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