Cadigos éticos de las empresas espaiiolas: un analisis de su contenido

Silvia Ayuso; Jordi Garolera
Universitat Pompeu Fabra

Resumen

Durante los Uultimos afios ha proliferado enormemente la utilizacién de cédigos éticos o de
conducta por parte de las empresas, para comunicar interna y externamente los valores y
principios que defienden y el comportamiento que esperan de los empleados en sus relaciones
con los diferentes grupos de interés de la compafiia. En Espafia se han realizado muy pocos
trabajos empiricos sobre este tema y la mayoria de los estudios pretende averiguar el grado de
penetracidon de los cédigos de conducta en las empresas espafiolas. El presente estudio tiene
por objetivo examinar el contenido de los cédigos éticos establecidos por las empresas
espafolas y analizar los compromisos adquiridos en estos documentos. En particular, se
estudiara a qué valores/principios y normas de conducta apelan los cddigos, si existen unos
valores/principios y normas de conducta comunes y si estos compromisos comunes son
similares o diferentes a los compromisos adoptados por empresas multinacionales (en base a
un estudio realizado por Kaptein en el afio 2002). Los resultados del estudio muestran
similitudes y diferencias, en parte explicadas por las preocupaciones especificas de cada sector
empresarial.

Introduccion

Los cédigos de conducta intentan definir la filosofia y los valores de la empresa, fijando reglas
para enfrentarse a ciertos dilemas o asuntos delicados que pueden surgir en la direccion y
gestion de la misma. En los ultimos afios, son cada vez mas las empresas que adoptan codigos
de conducta, en parte porque la legislacién se lo exige, como es el caso de empresas
estadounidenses, y en parte porque se conciben como una buena practica de gestion respecto
a grupos de interés (stakeholders) internos y externos. Asimismo, las empresas multinacionales
consideran los cédigos de conducta como un instrumento para guiar éticamente los procesos
de toma de decisién mas alld de las diferencias en las normas éticas de empleados
pertenecientes a diferentes culturas.

Tradicionalmente, se han utilizado los cédigos de conducta como sistemas de control
organizacional, que intentan ordenar y hacer predecible el comportamiento de los empleados
(De la Cuesta. y Valor, 2007). Asi, se entiende que los cédigos reflejan explicitamente los
valores de la empresa, sirviendo a los empleados a la hora de orientar determinadas
decisiones, en especial en situaciones de dilema entre valores personales y organizacionales.

En una segunda linea, se ha empezado a utilizar cédigos de buen gobierno corporativo,
inspirados en diferentes informes nacionales e internacionales.! Los cédigos de buen gobierno
corporativo recogen un conjunto de recomendaciones a modo de pautas de buena conducta,
de aplicacion voluntaria en los consejos de administracion de las empresas con el fin de
mejorar el gobierno de las compaiiias, haciendo que los consejos de administracién cumplan
su funcién de mecanismo interno de supervisiéon y control. En todo caso, el buen gobierno de
las empresas hace necesario el desarrollo de cédigos de conducta especificos que autorregulen
el comportamiento de los consejeros y eviten los conflictos de intereses.

Y En Espafia, los documentos de referencia para el buen gobierno han sido el Informe Olivencia, el Informe Aldamay
el mas reciente Codigo Unificado de Buen Gobierno (“Cédigo Conthe”).




Mads recientemente, con la globalizacién de los mercados y la deslocalizacion de la produccién,
se ha empezado a extender el uso de los cédigos de conducta para el control de las précticas
laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos a lo largo de toda la cadena
de valor de la empresa; especialmente, de aquéllas dirigidas al control del comportamiento de
proveedores y empresas contratistas.

En definitiva, podemos decir que los cédigos de conducta se han convertido en una importante
herramienta de gestion de la responsabilidad social empresarial o corporativa (RSC). Se trata
de un instrumento para promover la interiorizacién de los valores organizativos y comunicar a
todos los miembros de la empresa (e incluso a proveedores) el comportamiento que éstos han
de seguir en sus relaciones con los diferentes grupos de interés de la compafia (RACEF, 2007).

El presente estudio tiene por objetivo examinar el contenido de los cddigos éticos o de
conducta establecidos por las empresas espafiolas y analizar los compromisos adquiridos en
estos documentos. Teniendo en cuenta el propédsito del estudio, definimos cédigo ético como
"un documento de politica que define las responsabilidades de la empresa hacia sus grupos de
interés y/o la conducta que la empresa espera de sus empleados” (Kaptein, 2004, p. 13). En
este sentido nos centramos en los cddigos éticos que se dirigen a la empresa como entidad y a
todos sus integrantes.

Revision de los estudios realizados

En la creciente literatura académica sobre cddigos éticos empresariales, los estudios empiricos
se han centrado sobre todo en analizar la existencia y el contenido de los cédigos de empresas
de determinados paises como Estados Unidos, Reino Unido, Suecia, Canada, Australia o
Alemania, o empresas multinacionales (Helin y Sandstrom 2007). En Espafia se han realizado
muy pocos trabajos empiricos sobre este tema. La Tabla 1 muestra los estudios llevados a cabo
con empresas que operan en Espafia, ya sean de matriz espafiola o extranjera.

Estudio

Método de investigacion y muestra

Resultados con respecto a existencia
de cddigos éticos

Club de Excelencia
en Sostenibilidad
(2011)

Envio de cuestionario mediante correo
electrénico a 385 mayores empresas o
corporaciones empresariales que operan en
Espafia y respuesta de 144 empresas (37%)

85% de las empresas cuentan con un
cédigo de conducta y 11% disponen de
directrices o normas internas

Forética (2011)

Encuesta telefénica a
representativas de Espafia

1.031 empresas

16,5% de las empresas tienen un
codigo de conducta escrito y 9,5%
tiene previsto elaborarlo en el futuro

Real Academia de
Ciencias Econodmicas
y Financieras (2010)

Envio de cuestionario mediante correo
electrénico a 32 de las empresas del IBEX 35

87,5% de las empresas dispone de un
cédigo de conducta

Instituto de la

Envio de cuestionario mediante correo

74% de las empresas disponen de un

Empresa Familiar | electrénico a las 96 empresas asociadas al | cédigo de conducta
(2009) Instituto de la Empresa Familiar (empresas
familiares espafiolas de gran tamafio) vy
respuesta de 34 empresas (35%)
Rodriguez- Consulta de paginas web de 117 empresas | 15,3% de las empresas tienen un

Dominguez et al.
(2009)

que cotizan en la Bolsa de Madrid (Junio
2007)

codigo ético (accesible en su pagina
web)

Valor y de la Cuesta

46 empresas espafolas cotizadas analizadas

47,8% de las empresas disponen de un




(2007)

por la agencia de analisis ético EIRIS en el
afio 2006

cédigo ético*

Guillén
(2002)

y

otros

Envio de cuestionario mediante correo postal
a 590 mayores empresas espafiolas por
numero de empleados y respuesta de 106
empresas (21%) (Abril-Mayo 2000)

63,2% de las empresas cuentan con un
cédigo de conducta, 67,1% integran
valores éticos en su misién o visién y
48,7% disponen de una declaracién de

valores o “credo” de empresa

Tabla 1. Estudios sobre codigos éticos en empresas espaiiolas

* Aunque el 100% de las empresas analizadas dice disponer de un cédigo ético, en 23
empresas éste se refiere exclusivamente a la relacidn con el mercado de valores y es un
requisito impuesto por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores.

La mayoria de los estudios pretende averiguar el grado de penetracién de los cédigos de
conducta en las empresas espafolas. Es remarcable que las encuestas contestadas por
empresas con altos estdndares de RSC (empresas que participan en los estudios de la Real
Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras, del Instituto de la Empresa Familiar y del Club
de Excelencia en Sostenibilidad) presentan porcentajes muy altos, mientras que los estudios
con muestras mas heterogéneas (Forética y Rodriguez-Dominguez et al.) revelan porcentajes
mucho mas bajos.

De los estudios realizados se deduce que son mas bien las empresas grandes las que elaboran
un cédigo ético, presumiblemente por su mayor visibilidad y presion recibida por diversos
stakeholders (Rodriguez-Dominguez et al., 2009). De acuerdo con el trabajo de Guillén y otros
(2002), las empresas con sede central espafiola cuentan en menor medida con cédigos éticos
gue las empresas radicadas en otros paises europeos o Estados Unidos. En la misma linea, la
investigacion de Valor y de la Cuesta (2007) indica que las empresas con cddigos mas
desarrollados en cuanto a su contenido son las que cotizan en mercados estadounidenses.

Metodologia
Descripcion de la recogida de datos

A diferencia de los estudios realizados hasta el momento en Espafia, el objetivo de esta
investigacion no es determinar el porcentaje de empresas que disponen de un cddigo ético
sino analizar el contenido de estos cddigos. En consecuencia, el enfoque escogido para
identificar a las empresas estudiadas no perseguia seleccionar una muestra representativa de
empresas espafolas sino recoger el mayor nimero posible de cédigos éticos. Para ello, se
realizd un inventario de empresas espafiolas participantes en iniciativas relacionadas con la
RSC. Se considerd que estas empresas, que muestran su compromiso con la RSC de forma
publica, tienen mas probabilidades que otras de haber desarrollado un cédigo ético o de
conducta. En concreto, se identificaron las empresas que participaban a fecha de 9 de abril de
2010 en las siguientes iniciativas: Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Global Reporting
Initiative (GRI), World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Accountability,
Club Excelencia en Sostenibilidad, Foro de Reputacion Corporativa, Forética, Fundacidn
Entorno, Fundacién Seres y SGE 21. Si las empresas pertenecian a un grupo empresarial,
solamente se consideraba la empresa matriz. Las empresas filiales de compafiias extranjeras
fueron excluidas del estudio.

Del inventario resultante de empresas se buscd un correo electrénico de contacto, ya fuera del
Departamento de RSC o general, a través de sus paginas web. En el caso de que la empresa no
dispusiera de pdagina web, se buscé un teléfono de contacto en las Paginas Amarillas y se pidid
el correo electrénico por teléfono. En total, se obtuvieron los contactos de 874 empresas, a las




cuales se les envidé un email explicando el objetivo del estudio y pidiendo que en caso de que la
empresa tuviera un cédigo ético nos lo remitiese o nos indicase dénde podiamos encontrarlo
(por ejemplo, en su pagina web).

El contacto con las empresas y la recopilacién de los cédigos se realizé durante los meses de
Abril, Mayo y Junio de 2010. De las empresas contactadas, contestaron un total de 124
empresas: 65 nos remitieron su cédigo, 12 respondieron que estaban en fase de elaboracién
de un cédigo y 47 contestaron que no tenian cédigo o nos enviaron otro tipo de documento
(Politica de la empresa, Memoria de RSC, instrucciones de medio ambiente, etc.). De los 65
cddigos recibidos, finalmente se descartaron 7 cddigos por tratarse de normas de
comportamiento de organizaciones con caracteristicas muy especiales (hospitales o despachos
de abogados) o por centrarse Unicamente en normas de cumplimiento para grupos de interés
especificos (administradores y directivos o proveedores). De esta manera, el nimero final de
cddigos analizados es 58. El listado completo de los cédigos analizados puede consultarse en el
Anexo.

Descripcion de la muestra

Con respecto al tamafo y tipo de las empresas que cedieron sus cédigos para el presente
analisis, éstas se distribuyen equitativamente en tres categorias: empresas grandes cotizadas
(33%), empresas grandes no cotizadas (31%) y empresas micro, pequefias y medianas (36%).
De las 58 empresas 11 pertenecen al sector de servicios financieros, 9 a construccién e
infraestructuras, 8 a consultoria, 6 a compafiias eléctricas, de gas, agua y teléfono. Las 24
restantes pertenecen a sectores diversos como ropa, éptica, quimica, seguros, gestion de
infraestructuras y ferrocarril entre otros pero con una representacidon inferior a las seis
empresas. La Figura 1 muestra la distribucién porcentual de los sectores.

M Servicios financieros

H Construccién e
infraestructuras

Consultoria

m Utilidades y
telecomunicaciones

m Otros

Fig. 1. Sectores de empresas

Con relacién a la participacion de las empresas de la muestra en diferentes iniciativas de RSC,
cabe destacar que el 86% son empresas adheridas al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el
59% elaboran Memorias de Sostenibilidad segun las directrices de la Global Reporting Initiative
(GRI). Asimismo, el 22% de las empresas han implantado un Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable de acuerdo con la norma SGE 21 que requiere que las empresas
elaboren un cédigo de conducta. La Tabla 2 muestra la adhesion de las empresas a las diversas
iniciativas.




Pacto Mundial 86%
GRI 59%
SGE 21 22%
Forética 16%
Fundacidn Seres 16%
Foro de Reputacién Corporativa 12%
Fundacién Entorno 9%
Club Excelencia en Sostenibilidad 5%
WBCSD 3%

Tabla 2. Participacion en iniciativas de RSC
Metodologia empleada en el andlisis

El andlisis de contenido de los 58 cédigos éticos de la muestra consistié en un inventario de las
cuestiones incluidas en los textos de los cédigos. Adaptando el modelo de Kaptein (2004)
distinguimos entre (1) valores y principios, (2) relaciones con los grupos de interés y (3)
conducta de empleados. Para cada empresa se rellend una ficha, en la que se marcaban con
una “x” los valores/principios, responsabilidades y normas de conducta que se mencionaban
en el documento facilitado por la empresa. Como punto de partida se decidiéd que la ficha
incluyera las cuestiones resultantes del estudio de Kaptein (2004) de las empresas
multinacionales mads grandes del mundo. Ademas, se habilité un apartado de “otros” para
poder incluir todos aquellos temas adicionales mencionados por la empresa de la muestra.

Una vez rellenadas las fichas se procedid a la creacién de una hoja de cdlculo compuesta por
58 filas y 104 columnas. Las filas correspondian a las 58 empresas y las columnas a los aspectos
mencionados por lo menos por una de las 58 empresas en su documento. Para cada empresa
se introdujo un “1” en las casillas de los aspectos mencionados y un “0” para los no
mencionados. Una vez completada la introduccion de 1’s y 0’s, se calculd el nimero de veces
que cada tema es mencionado por las 58 empresas de la muestra y el porcentaje que esta
cantidad representaba del total.

Después, a partir de esta hoja de cdlculo, se crearon cuatro hojas adicionales para las
empresas de los sectores con mayor representacion: servicios financieros, construccion e
infraestructuras, consultoria, utilidades y telecomunicaciones. Con cada una de estas hojas de
calculo se procedié a calcular el porcentaje de veces que cada tema era mencionado por las
empresas de ese sector.

Analisis de contenido de los cddigos éticos
Perfil de los codigos

La gran mayoria de los 58 cddigos analizados son documentos de acceso publico
(generalmente disponibles en la web corporativa) (88%), y solamente en un 12% de los casos
se trata de documentos confidenciales de difusion interna. Con respecto a los titulos de los
cédigos, se observa que algunas empresas utilizan el término “cédigo ético” (36%), mientras
gue otras prefieren el término “cédigo de conducta” (31%) o la combinacién de ambos, p.ej.
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“cédigo ético y de conducta” (24%). Un 9% emplea otros conceptos como principios y valores,
normas de actuacion o cédigo de Responsabilidad Social Empresarial. Los titulos de todos los
cddigos analizados pueden consultarse en el Anexo.

La extensién de los cédigos varia sustancialmente desde 1 a 66 pdginas, siendo el promedio 14
paginas. Entre los cddigos que indican el afio de su elaboracién, se observa que la mayoria
entré en vigor a partir del afio 2007 (68%). Asimismo, en los pocos codigos que informan de
que ya han sido revisados, estas revisiones datan del 2007 al 2010.

Los cédigos analizados van dirigidos a todo el personal de la empresa, directivos y empleados,
y generalmente indican que han sido aprobados por el Consejo de Administracién. Kaptein
(2004), en su estudio de las 200 empresas multinacionales mas grandes del mundo en 2002,
distingue tres tipos de cddigos de conducta en funcién de su enfoque: declaracién de valores,
la descripcidon de responsabilidades con los stakeholders y las normas de conducta para
empleados. De los 58 cddigos éticos analizados en el presente estudio, el 86% incluyen valores
o principios, el 100% incluyen responsabilidades especificas hacia alguno de los stakeholders y
el 97% incluyen normas especificas de conducta para los empleados. Parece ser pues, que
estos tres enfoques no representan diferentes tipos de cédigos sino mds bien tres elementos
integrantes de los cédigos éticos actuales (KPMG, 2008).

Valores y principios

Un cddigo puede comunicar los valores o principios por los que se deberia regir la empresa en
su conducta interna y en su relacién con los grupos de interés. Estos valores o principios se
refieren a las cualidades que la compafiia considera deseables y que deberian guiar el
comportamiento de sus consejeros, directivos y empleados (Kaptein, 2004).

Al revisar la declaracién de valores incluida en los cddigos de conducta, observamos que la
responsabilidad es el valor mds mencionado con un 55%, seguido del respeto con 53% vy la
transparencia con 52% (véase Tabla 3). Le siguen el trabajo en equipo (43%), la
innovacion/creatividad (38%), la integridad (36%), la igualdad (33%), la confidencialidad (29%)
y la profesionalidad (28%). Otros valores como eficiencia, compromiso, calidad, honestidad,
confianza y motivacion son citados en menor medida. En definitiva, se aprecia claramente que
los cédigos de conducta hacen mas referencia a valores de caracter ético (responsabilidad,
respeto, transparencia, integridad, igualdad y honestidad) que a valores de caracter
profesional (trabajo en equipo, innovacidén/creatividad, confidencialidad y profesionalidad).

En comparacién con los porcentajes encontrados en el estudio de Kaptein (2004) sobre las 200
empresas multinacionales mas grandes del mundo, las empresas espafiolas mencionan la
mayoria de conceptos éticos y profesionales con mas frecuencia que las grandes empresas
multinacionales.” Si analizamos las diferencias entre las empresas de los cuatro sectores
principales de la muestra, vemos que cada sector enfatiza algunas cuestiones especificas. Asi,
el sector de servicios financieros nombra con mds frecuencia los valores de transparencia
(67%) y trabajo en equipo (67%), mientras que los sectores de la construccion y de la
consultoria destacan los valores del respeto (67% y 75% respectivamente). Por su parte, el
sector de utilidades y telecomunicaciones pone el énfasis en la transparencia (67%) v la
integridad (67%). En general, llama la atencién que los cédigos de conducta de los sectores
construccion, consultoria y utilidades hacen mds referencia a valores éticos que profesionales
y gue, en cambio, el sector de los servicios financieros prioriza mds los valores profesionales.

% A diferencia del estudio de Kaptein (2004), consideramos como valores y principios tanto los valores empresariales
(corporate values) como los principios para relacionarse con los grupos de interés (stakeholder principles).




Muestra (n=58) | Multinacionales 2002
(Kaptein, 2004)
Responsabilidad 55% 33%
Respeto 53% 20%
Transparencia 52% 55%
Trabajo en equipo 43% 43%
Innovacién/ creatividad | 38% 29%
Integridad 36% n/a*
Igualdad 33% 12%
Confidencialidad 29% n/a*
Profesionalidad 28% 14%

Tabla 3. Valores y principios de los codigos éticos

* No es mencionado en el estudio de Kaptein (2004).

Relaciones con los grupos de interés

Aparte de los valores y principios, los cddigos éticos también pueden describir las
responsabilidades que las empresas creen que deberian asumir frente a sus diferentes grupos
de interés (Kaptein, 2004). En este sentido, los textos pueden hacer referencia a los objetivos y
a las actitudes que deben prevalecer en las relaciones de la empresa con los clientes o
consumidores, con los proveedores de capital, con los empleados, con los proveedores y
distribuidores, con los competidores, con el medio ambiente y con la sociedad o la comunidad
local.

La Figura 2 muestra los grupos de interés qué mas dedicacion reciben en funcion de la
frecuencia con la que se mencionan las responsabilidades hacia cada uno de ellos. La gran
mayoria de cdédigos incluyen el compromiso con empleados, clientes y medio ambiente;
alrededor de la mitad de los cddigos considera la relacién con proveedores/distribuidores,
sociedad y accionistas, y sélo una quinta parte de los documentos hacen mencién del
comportamiento con la competencia.
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fig. 2. Responsabilidades con los grupos de interés

De acuerdo con estas orientaciones de los cddigos, los compromisos mencionados con mas
frecuencia son la no discriminaciéon hacia los empleados (83%), la prevencidén de riesgos
laborales (79%), la oferta de productos/servicios de calidad a los clientes (72%), el trato digno y
el respeto de los empelados (67%) y la prevencidn, preservacion y restauracién del medio
ambiente (64%). La Tabla 4 presenta las responsabilidades encontradas para cada tipo grupo
de interés. En general, estas responsabilidades son descritas en mayor medida por las
empresas espafnolas que por las empresas multinacionales del estudio de Kaptein (2004).

Al comparar los porcentajes obtenidos por sector, vemos que algunos temas aparecen
claramente influidos por las caracteristicas de los trabajos realizados en cada sector. Por
ejemplo, las empresas financieras mencionan con mas frecuencia la privacidad o
confidencialidad en la relacion con los clientes (73%), la totalidad de las empresas
constructoras incluyen el compromiso de prevencién de los riesgos laborales y todas las
empresas de utilidades y telecomunicaciones incluyen la prevencidn, preservacion vy
restauracion del medio ambiente.

Muestra (n=58) | Multinacionales 2002
(Kaptein, 2004)

Clientes
Ofrecer productos/servicios de calidad 72% 67%
Integridad/ honestidad 47% 50%**
Privacidad/ confidencialidad 47% n/a*
Proveer a tiempo, lugar y cantidad 16% 10%
Accionistas
Compromiso/ honestidad/ transparencia | 40% 50/55%**
Conservar, proteger y aumentar valor 16% 9%
Lograr retorno del capital satisfactorio 5% 41%
Empleados
No discriminacion 83% n/a*
Prevencién de riesgos laborales 79% 49%
Trato digno/ respeto 67% 39%
Seleccidén y contratacidn con equidad 57% 31%***




Equilibrio trabajo y tiempo personal 47% 2%
Proveedores y distribuidores

Equidad en la seleccién 55% 14%
Integridad/ honestidad 34% 50%**
Peticiones razonables 10% 3%
Competencia

Lealtad 17% n/a*
Respeto 7% n/a*
Promover el libre mercado 5% n/a*
Medio ambiente

Prevenir, preservar y restaurar 64% 56%
Limitar y reducir contaminacion 48% 31%
Uso eficiente de recursos 43% 20%
Sociedad

Respeto derechos humanos 24% 11%
No trabajo infantil 22% 4%
Contribuir al desarrollo 14% 18%
Colaboracién con ONG 12% 7%
Cumplimiento legalidad 12% 57%
Imparcialidad politica 3% n/a*

Tabla 4. Relacién de la empresa con los grupos de interés
* No es mencionado en el estudio de Kaptein (2004).
** En el estudio de Kaptein (2004) figura como principio en las relaciones con stakeholders.

*** En el estudio de Kaptein (2004) figura como “valorar la diversidad/igualdad de
oportunidades”.

Conducta de empleados

Debido a que los empleados son los principales destinatarios de los cddigos éticos, éstos
suelen estipular la conducta que la compafiia espera de ellos en su relacion con la empresa y
con el resto de empleados. En este sentido, los textos pueden hacer referencia a una amplia
gama normas y reglas de comportamiento que los empleados deberian seguir con respecto a
temas como los fondos y equipos corporativos, la informacién corporativa, las autoridades, el
tiempo corporativo y el trato entre empleados.

Como resultado de nuestro andlisis vemos que las normas mas mencionadas son la no
discriminacion (78%), la prohibicién de filtrar informacidn confidencial (76%), la prohibicién de
la corrupcidn o soborno y el respeto mutuo (ambos 74%) y el evitar los conflictos de interés
(64%). La Tabla 5 presenta las normas de conducta para empleados encontradas en los cédigos
analizados. De nuevo observamos los porcentajes son generalmente superiores a los de las
empresas multinacionales del estudio de Kaptein (2004). Asimismo, detectamos que algunas
cuestiones preocupan mas a sectores determinados. Por ejemplo, el sector de utilidades y
telecomunicaciones es el que mas énfasis pone en evitar el fraude, mientras que el sector de
servicios financieros es el Unico sector que contempla la malversacidon de fondos. Estos dos
sectores también son los que incluyen con mas frecuencia en sus cddigos la necesidad de
mantener la confidencialidad y de prevenir los conflictos de interés.




Muestra (n= 58)

Multinacionales 2002

(Kaptein, 2004)

Uso de fondos corporativos

No fraude 22% 45%
No gastos injustificados 14% n/a*
No malversacion de fondos 10% 19%
Uso de equipos corporativos

Uso apropiado 55% 29%
Proteccidn y conservacion 40% 18%
No robo 14% 18%
Uso de informacidn corporativa

No filtrar informacién confidencial 76% 50%
No usar cédigos no autorizados 17% 10%
No usar informacidn interna para operaciones bursatiles | 16% 44%
Relacion con autoridades

No corrupcién o soborno 74% 46%
No conflictos de interés 64% 52%
No favoritismos de amigos y familia 26% 34%
Uso de tiempo corporativo

No uso privado de internet 7% 3%
No alcohol o drogas 59 17%
No bajas injustificadas 2% 1%
Trato entre empleados

No discriminacion 78% 44%
Respeto mutuo 74% 35%
No acoso sexual 21% 26%
No favoritismo 5% 3%
No "bullying" 3% 10%

Tabla 5. Conducta de los empleados

* No es mencionado en el estudio de Kaptein (2004).

Conclusiones

El objetivo del presente estudio era examinar el contenido de los cédigos éticos o de conducta
establecidos por las empresas espafiolas y analizar los compromisos adquiridos en estos
documentos. Tras el exhaustivo andlisis de contenido de los 58 cddigos de la muestra,
podemos extraer las siguientes conclusiones:

Parece que los cédigos éticos empresariales son un fendmeno relativamente reciente en
Espafia, ya que la mayoria de los cédigos recopilados han sido elaborados y/o revisados en
los Ultimos 3 afios. Se trata generalmente de documentos de acceso publico
(generalmente disponibles en la web corporativa) y con una extensién variable (14 paginas

en promedio).

Se confirma que en la actualidad los cédigos de conducta integran tres enfoques: valores y
principios, responsabilidades con los grupos de interés y normas de conducta para los

empleados.

De acuerdo con su objetivo, los cddigos de conducta hacen mas referencia a valores de
caracter ético (responsabilidad, respeto, transparencia, integridad, igualdad y honestidad)
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que a valores de caracter profesional (trabajo en equipo, innovacién/creatividad,
confidencialidad y profesionalidad). Los valores que se mencionan con mas frecuencia (por
aproximadamente la mitad de las empresas) son responsabilidad, respeto y transparencia
— valores clave de la RSC que se refieren a la relacién de la empresa con sus grupos de
interés.

e Los stakeholders qué mds dedicacidn reciben en los cédigos son los empleados, los clientes
y el medio ambiente. De acuerdo con esta orientacion, los compromisos mencionados con
mas frecuencia son la no discriminacién hacia los empleados, la prevencidn de riesgos
laborales, la oferta de productos/servicios de calidad a los clientes, el trato digno vy el
respeto de los empelados y la prevencién, preservacién y restauracion del medio
ambiente.

e Llas normas de conducta mds comunes hacen referencia al trato igualitario y respetuoso
entre empleados, a la gestidn de la informacién confidencial y a la corrupcién/soborno y
los conflictos de interés.

e En general, los valores/principios, responsabilidades y normas de conducta identificados
en los cédigos de las empresas espafiolas de la muestra son mencionados con mas
frecuencia que por las 200 empresas multinacionales mds grandes del mundo del estudio
de Kaptein (2004). Una posible explicacion de esta diferencia esta en el desfase temporal
que hay entre los dos estudios y en el esfuerzo de las empresas espafiolas de integrar los
temas de actualidad en el debate de la RSC en sus cédigos.

e lgual que en el estudio de Kaptein (2004) podemos identificar similitudes y diferencias
entre los cédigos analizados. Las diferencias vienen marcadas, en parte por las
preocupaciones especificas de cada sector empresarial.
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Anexo: Listado de empresas y cédigos analizados

Empresa Titulo del cédigo

Abertis Libro de Normas de Desarrollo Organizativo y Recursos
Humanos. Cddigo ético

Acciona Cédigo de conducta

ACEFAT Cddigo ético

ACS (Actividades de Construccion y
Servicios)

Cédigo de Conducta

ACUSMED (AcUstica y Medio | Cédigo de Conductay Etica de Empresa
Ambiente)
ADIF (Administrador de | Cédigo Etico y de Conducta

Infraestructuras Ferroviarias)

AGBAR

Cdédigo Etico Corporativo y de Conducta de los Profesionales de
las Empresas del Grupo Agbar

AIS (Aplicaciones de
Artificial)

Inteligencia

Cédigo de conducta

AMBICAL Proyectos

Principios éticos

Badalona Serveis Assistencials (BSA)

Codi étic

Banco Popular

Libro de estilo

Banco Sabadell

Cddigo de Conducta del Grupo Banco Sabadell

Bankinter

Cédigo de Etica Profesional del Grupo Bankinter

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA)

Codigo de Conducta del Grupo BBVA

BMC Maderas

Cddigo ético

Caixa Sabadell

Cddigo de Conducta del Grupo Caixa Sabadell

Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e
Pontevedra (Caixanova)

Cddigo ético y de conducta profesional

Caja Laboral

Codigo de Conducta Profesional de Caja Laboral

Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Madrid (Caja Madrid)

Normas y Criterios de Actuacién en Materia Profesional

Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Navarra (Caja Navarra)

Cddigo ético y de conducta

Monte de Piedad y Caja de Ahorros
San Fernando de Huelva, Jerez y
Sevilla (Cajasol)

Cddigo de Conducta y Responsabilidad Social

Celer Soluciones

Cédigo de valores y de conducta
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Contratas y Obras Nuestro Cédigo Etico
Cortefiel Cddigo de conducta interno
CRC Obras y Servicios Codigo de Conducta

Criteria CaixaCorp

Cédigo Etico de Criteria CaixaCorp

Dominguez Pastor & Asociados

Cédigo de Conducta Etica

Ercros Cdédigo de conducta ética de los empleados de Ercros
Eroski Cédigo ético — SA 8000

Eulen Principios y valores del Grupo Eulen

Eurofirms Cédigo de Conducta

Euskaltel Cdédigo de Conducta. Cédigo ético de empleados
Ferrovial Cédigo de Etica Empresarial

Fluidra Cdédigo Etico de Fluidra

Gamesa Corporacion Tecnoldgica | Cédigo de Conducta

(Gamesa)

Gas Natural Fenosa

Cddigo Etico de Gas Natural Fenosa

Hidroeléctrica del Cantabrico (HC
Energia)

Cdédigo de Etica

Huber y Ana

Cddigo ético

Industria de Disefio Textil (Inditex)

Cdédigo de Conducta Interno. Directriz Interna de Practicas
Responsables del Personal del Grupo Inditex.

INGECAL

Cddigo ético

Inicia Formacién y Consultoria

Cddigo de Conducta

ISOVAS Aislamientos Vascos

Cédigo Etico y de Conducta

Kutxa

Cddigo de Responsabilidad Social Empresarial

La Farga Group

Cédigo de Etica

Mango Cédigo ético
Pavimentos Asfalticos Salamanca | Cddigo General de Conducta
(PAS)

Red Eléctrica de Espafia

Cddigo ético y valores corporativos

Repsol YPF Norma de Etica y Conducta de los Empleados de Repsol YPF,
S.A.
Roadmap Cddigo ético

Sacyr Vallehermoso

Cdédigo de Etica y Conducta de los empleados del Grupo SyV
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SegurCaixa Holding

Cédigo Etico Grupo SegurCaixa Holding

SEM Cédigo Etico de Conducta de los Empleados de Grupo SEM
Serficoin Codigo de Conducta

SIGRE Medicamento y Medio | Cédigo de Conducta

Ambiente

SperlT IT Consulting Services Cddigo ético

Tecnibat

Normas de ética y conducta

Telefdnica

Nuestros Principios de Actuacidn

Torrezuri Servicios de Atencidn
Integral Sociosanitaria

Cdédigo de Etica y de Conducta Institucional
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