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Aquest projecte consta de dues parts desenvolupades per dues persones diferents: lvan
Monells Costa i Jose Rebollo Terradas.

En aquesta documentacié es pot apreciar la part corresponent al PFC Web de serveis
educatius: Gestié d'anuncis, desenvolupada per Jose Rebollo Terradas. En varies zones
d'aquesta documentacid es pot veure un «w o titol d'alguns apartats. Aixd significa que, toti
haver desenvolupat |a feina conjuntament, en la redaccid del text de 'apartat marcat no s'ha
tingut una participaci6 directe, sind que ha estat escrit per l'altre membre del grup de treball,
en aquest cas Ivan Monells Costa. Ens va semblar més adient procedir d’aquesta manera, ja

que aixi no es realitzava dues vegades la mateixa documentacio.

Per tal de visualitzar la web desenvolupada es pot accedir al seglent link:
http://spain15.hostinet.com/~trabajil/PHP/index.php
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1 Descripcié

1.1 Motivacié

El que ha portat a la realitzacié d'aquest projecte han estat motius diversos. Per una
part aplicar els coneixements adquirits durant el desenvolupament de la carrera, i alhora
assolir-ne de nous. Per altra banda hi ha el repte d'oferir un servei a través de les
aplicacions web, dins del moén educatiu, que doni resposta a les necessitats del usuaris
d’'aguest sector i a la vegada es converteixi en un referent que posi de manifest la viabilitat
empresarial dins de I'univers d'Internet. Aixd comporta un treball rigoras i ampli en el qual
‘aplicacié dels coneixements adquirits i la recerca de noves tecnologies fa que es mantingui
la motivaci6 inicial.

Per tant, un cop valorats els diferents aspectes, es pot dir que la motivacié ha estat
donada pel repte de desenvolupar un projecte amb laplicaci6 del que s’ha aprés durant els
estudis juntament amb fadquisicié de nous coneixements en un camp que té un gran
potencial social i comercial, alhora que permet establir les bases per una posterior explotacié
comercial.

1.2 Problemes de 'usuari

Avui en dia hi ha molta gent centrada en I'estudi i I'adquisicié de nous coneixements,
ja siguin estudiants dels diferents nivells d'ensenyament {Infantil i Primari, ESO, Batxillerat o
Universitari), persones que preparen unes oposicions, que volen aprendre un idioma,... En
moltes ocasions es necessita 'ajuda d’'un professor que sol ser dificil de trobar, i més si es
vol disposar d’alguna referéncia. Per tant, aixd comporta -segons manifesten els propis
usuaris- haver de recérrer, la major part de les vegades, a una recercaa través de coneguts,
anuncis, desplagaments per entrevistes, trucades i altres medis als que cal dedicar mott
temps i no sempre amb resultats satisfactoris, ja que pot passar que no es trobi ningd que
compleixi les nostres demandes. De manera que, tot i el temps emprat, no s’ha obtingut cap

benefici i potser la soluci6 estava molt més a prop del que es podia pensar.

Les persones que no disposen d’un horari per a realitzar classes presencials, també
tenen dificuttats alhora de buscar algu que els pugui ajudar, ja que es fa dificil cercar ofertes
de professors a distancia.
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Valorada la situacio es pot concloure que es convenient disposar d’un sistema
centralitzat on es recullin les ofertes dels professors | alumnes, de manera que de forma
rapida i sense necessitat de realitzar una elevada inversi de temps, es pugui trobar una
persona que s'adeqiii a la nostres necessitats,

1.3 Descripcié del sistema

TuProfe.com consisteix en un negoci on-line basat en la oferta | 'a demanda de
classes particulars. Es caracteritza per a la interaccié entre lalumne i el professor.
D'aquesta manera s'agilitza el procés de resolucio de les necessitats d'ambdues parts, ja
que tant l'alumne com ef professor podran presentar i cercar anuncis. Principalment esta
destinat a usuaris particulars tot i que també s’ofereix la possibilitat de qué els centres
dedicats a I'ensenyament hi participin.

Inicialment, tot usuari podra cercar i visualitzar les ofertes | demandes anunciades.
Perd en el cas de voler presentar un anunci o bé contactar amb algun dels anunciants
s’haura de procedir al registre. En el registre tan sols s’hauran d'indicar les dades essencials
i es prescindira de dades irrellevants. Una vegada finalitzat el registre s’enviara un correu als
usuaris amb les seves dades d'usuari del sistema.

Per tal d'aconseguir que la web contingui peticions actuals els anuncis també
disposaran d’un periode de duraci6, en el moment que es detecti que ha transcorregut un
temps sense rebre cap missatge seran eliminats i s'indicara a l'usuari per tal de confirmar
aquesta eliminacié.

Tots els usuaris registrats podran realitzar anuncis d'oferta i demanda, alhora que
podran interactuar amb els altres usuaris registrats. També es podra realitzar votacions als
alumnes i professors dels quals s’ha contractat els seus serveis.

Quan s’incorpora un nou anunci d'un professor els alumnes que puguin estar
interessats en la oferta rebran un avis conforme hi ha un anunci que els pot interessar. El
mateix succeird quan un alumne incorpori un anunci i existeixin professors que puguin estar
interessats, amb aixd es pretén cridar 'atencié als usuaris de manera que s’incrementin les
visites a la web. Una altra manera de buscar els anuncis que ens interessin és el
procediment tipic de cerca, que es podra realitzar per diferents parametres (poblacio, curs,
mateéria,...) i combinacié d’aquests.

Un cop visitats els diferents anuncis es pot iniciar una interaccié amb els anunciants
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que més ens interessin. Aquesta interaccid, només disponible pels usuaris registrats, es
realitzara a través del sistema i no es permetra que en ranunci hi figurin dades de contacte,
aixi s’obligara que s'utilitzi la web per poder comunicar-se amb l'anunciant. La comunicacio

pot consistir en un enviament d'informaci6 o bé en una negociacié.

Quan un usuari introdueix un anunci te Popcié d'indicar si accepta negociacid, de
manera que si 'altre usuari no coincideix en algun dels punts de lanunci pot iniciar un
procés de negociacio. Aquesta negociacio consisteix en qué un dels usuaris envia una
proposta on s'indiquen les condicions d'acceptacio, l'altre usuari pot acceptar les condicions
o bé respondre amb una contraproposta, i aixi fins arribar a un acord mutu. Un cop els
usuaris coincideixen en les condicions es registrara conforme han arribat a un acord. A partir
d’aquest moment podran votar diferents aspectes de la realitzacio de les classes, la votacio
es una funcionalitat que estara guiada per tal d'evitar comentaris inoportuns. D’aquesta
manera es permet que els usuaris tinguin una referéncia dels alumnes/professors abans de
contractar els seus serveis.

Referent a la font d'ingressos del sistema, s’ha considerat que la publicitat és la que
aporta uns majors beneficis, de manera que, inicialment, tots els alires serveis seran
gratuits. Amb aix0 es pretén assolir el major nombre possible de visitants, ja que per
disposar de totes les funcionalitats tan sols caldra registrar-se. El sistema de publicitat
considerat consistird en anuncis publicitaris que es mostraran en la pagina principal i que
aniran variant. Cada cert temps si es vol continuar mantenint l'anunci s’haura de tornar a
pagar una quota. Pel que fa a la forma de realitzar el pagament seria en Paypal o bé amb
transferéncia bancaria. A més, el sistema oferira la possibilitat d’anunciar-se amb publicitat
focalitzada. La publicitat focalitzada és aquella que arriba molt directament ai client final. En
aquest sistema aix0 es representara amb uns petits anuncis que no sortiran en portada, sind
en el resultat de les cerques. Per exemple, suposem que una persona busca un professor
d'informatica a Osona; liavors al resultat de la cerca apareixeran uns petits banners de, per
exemple, académies d'informatica o botigues d'ordinadors a Osona. Aquest tipus de
publicitat &s molt efectiva i, al disposar de moltissim espai per posar (tantes com ciutats
multiplicat pels tipus de classes), tot hi oferir preus molt econdmics, es poden aconseguir
molts ingressos. El pagament d'aquesta publicitat podra fer-se amb Paypal o0 amb SMS3.
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1.4 Avantatges

Actualment, a Internet es poden trobar diverses aplicacions amb la mateixa finalitat
que el que s’exposa en aquest PFC, perd el nostre sistema disposa de diverses funcionalitat
Que el caracteritzen i aporten una nova visi} en el sistema de recerca de serveis educatius.

Per una part tenim la interaccié professor i alumne, de manera que tan el professor
com l'alumne poden posar anuncis amb les peticions Corresponents. Aixi es permet
augmentar l'interaccié i comunicacio, dotant-lo d’'una major facilitat i rapidesa a I'hora de
cercar persones que coincideixin amb el que es necessita,

Una de les coses més importants que permetra el sistema és unificar les busques a
regions properes. Lg majoria de pagines web que ofereixen serveis similars tenen un
problema amb les zones de pobles petits: segurament, un professor o alumne esta disposat
a desplagar-se uns kildmetres per a fer la classe fins als pobles veins. El que passa €s que
el sistema l'obliga a buscar els anuncis en un sol poble, ltavors no ii apareixen els anuncis
dels pobles veins. Aquest sistema permetra, d'una manera automatitzada, que les cerques
€s propaguin als pobles veins.

Una altra caracteristica és el sistema d’arribar a un acord, de manera que els usuaris
poden enviar propostes i contrapropostes fins arribar a unes condiciones que siguin
beneficioses per ambdues parts. Aquest sistema pot ser beneficids per les dos parts ja que
tots poden treure benefici del fet de poder negociar alhora amb diferents usuaris.

Una altra funcionalitat, és la de poder realitzar votacions sobre els professors o
alumnes amb els que s’han cursat classes, Alhora també es poden incloure comentaris,
indicant els diferents trets a destacar de cada alumne/professor. Aixd permet que els usuaris
que pretenguin realitzar un curs tinguin una idea de com pot ser l'alire usuari. Aquesta
funcionalitat es trobara forca acotada per tal d’evitar votacions fraudulentes.

El sistema també disposara d'una interficie grafica moderna i practica que no
disposen molts sistemes semblants. En aquesta interficie hi interactuaran eines atils, com
pot ser veure directament en un mapa la regid on viu una determinada persona per tal de
visitar-la per impartir una classe o fins hi tot veure un calendari amb les hores que té
ocupades i lliures per fer classe o bé Cursar-ne. A més, aquests calendaris podran
descarregar-se a el format iCalendar.
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A més, una de les eines que creiem que seran molt utils, és la possibilitat de posar
un anunci i saber que si s'afegeix un anunci complementari seras avisat per e-mail, fet que

fara que la cerca sigui més comode i eficient.

Aquestes son algunes de les principals funcionalitats que fan que es diferencit dels
diferents competidors, i suposi una millora respecte de les altres aplicacions.
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2  Gesti6 del projecte*

En aquest apartat es tractaran tots els aspectes necessaris per portar la gesti6 del
projecte. Al tractar-se d’un projecte realitzat entre dues persones la planificacid prévia és
vital de cara a I'gxit. Cal doncs un analisi de les tasques critiques (aquelles que el seu retras
comporta un retras a tot el projecte) i les dependéncies que hi ha entre aquestes tasques.
Una bona planificacio ajudara sempre a complir els terminis i a evitar que un dels dos
participants del PFC hagi d'esperar indtilment sense fer res a que l'altre membre del grup
acabi una tasca determinada.

A més, la feina de Project Managing s’haura de realitzar constantment durant Ig
realitzacié de tot el projecte, per tal d'adaptar el guié si algun retras és inevitable o bé si
alguna tasca s’ha acabat abans del previst. També s’haura de pressionar perqué les tasques
critiques s’acabin en els terminis previstos per tal de no endarrerir tot e projecte.

2.1 Gestié de I'abast

En aquesta fase s'identificaran els requeriments del nostre projecte. Aquests poden estar
compresos en 3 categories: Objectius (O), Necessitats (N) o Condicionants (C).

1.1. Objectius principals del projecte

Desenvolupar el software del projecte.

b. Realitzar els programes de test suficients per tal de garantir que el software
sigui robust i segur.

¢. Desenvolupar la documentacié de totes les tasques de la Enginyeria del
Software aixi com les que convinguin sobre la implementacis.

1.2. Necessitats

a. Ser3 necessari 'estudi previ de moltes tecnologies que, en un moment inicial,
@s desconeixen del tot.

b. Esimportant, sobretot de cara a com estructurar la documentacio, fer una ullada
a altres PFCs que han obtingut bones qualificacions.
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¢. Es important que s'estableixin unes directives de cara al desenvolupament de

codi i documentaci6 per tal de garantir unicitat.

1.3. Condicionants

El projecte ha d'estar totalment finalitzat abans de I'1 de Gener de 2009.

b. En la mesura del possible, s'utilitzaran eines open source, sobretot de cara a les
llibreries usades per executar el software final.

c. Cal que les eines que s'utilitzin siguin compatibles en la majoria de servidors
web que ofereixen serveis de hosting. Amés, és necessari que el fet d'usar una
certa tecnologia no faci pujar considerablement el preu del hosting.

2.2 Activitats i descripcié d’aquestes

A continuacié es liistaran les tasques que son necessaries de cara al desenvolupament
del projecte. Amb aquestes tasques es procedira a continuacio a la creaci6 del diagrama de
Gantt. Dins de cada tasca se suposa gue s'inclou el temps necessari per elaborar la

documentacio pertinent a cada punt.

1.4. Definici6 del sistema
Es tracta de saber qué ha de fer exactament el sistema i de formalitzar-ho en escrit.

També és important intentar elaborar un vocabulari comu per referir-se a cada
element/actor del sistema per tal d’evitar possibles mal entesos i establir guions per a

la redaccié de documentacio.

a. Descripcié informal del sistema on s'hi descriuran les funcionalitats no trivials.
b. Elaboracié del glossari de termes referents al sistema.
c. Elaboraci6 d’uns guions/plantilles per a la redaccié de documentacio.

1.5. Analisi del sistema
En aquesta etapa s'elaborara tota la documentacié d'analisi de sistema. Aixi doncs,

es formalitzara en el llenguatge UML el que s’havia comentat informaiment en la

definicio del sistema.
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Diagrama d'actors del sistema.

Diagrama de casos d'us.
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Anaiisi dels casos d'us + diagrames de seqliéncia actor-sistema.

Diagrames de classe del sistema.
Model d'estats.
Storyboards

Diagrames de pantalla

1.8. Implementacio

La implementacié sera Ia tasca més important del projecte, i en conseqléncia la que

ocupara la major part del temps. No només s

‘haura de programar ef propi codi a

partir de les tasques d’Enginyeria del Software fetes, sin6 que s'haura de decidir amb

quines tecnologies es fa cada cosa i estudiar el seu funcionament per a poder

ulflitzar-les.

a.

b
C.
d

Decidir les tecnologies a utilitzar.

Triar I'arquitectura i el SO més adequats pel sistema.

Implementacié de la Base de Dades.

Elaboracié d'una primera versié de la interficie grafica (inclou interficie grafica

de I'administrador).

Integracié de la tecnologia de plantilles SMARTY a la interficie.

CGls d'usuari:

1.6.£1.
1.6.1.2.
1.6.£.3.
1.6.f4.
1.6.£.5.
1.6.1.6.
1.6.1.7.
1.6.1.8.
1.6.1.9.
1.6.£.10,
1.6.f.11.

Registrar usuari.

Baixa usuari

Identificar usuari.

Log out.

Recuperar password.
Modificar dades usuari.
Enviar proposta.
Enviar contraproposta.

Contactar amb un altre usuari.

Veure missatges rebuts.
Acceptar proposicié.
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1.6.£.12. Rebutjar proposicio.

1.61.13. Acceptar anunci.

1.6.f.14. Votar alumne.

1.6.f.15. Vota professor.

1.6f.16. Contactar amb el webmaster.

g. CGls danuncis:

1.6.g.1. Crear anunci
e Publicar oferta
¢ Publicar demanda
1.6.g.2. Modificar anunci.
1.6.9.3. Veure anuncis d'un usuari
1.6.94. Obtenir (veure) anunci.
1.6.9.5. Buscar anunci (inclou cerques complexes).
1.6.9.6.  Esborrar anunci.

1.6.9.7. Veure anuncis complementaris a un determinat anunci.
h. CGls de publicitat:
1.6.h.1. Contractar publicitat focalitzada.

i.  CGls especifics per a 'administrador
1.6..1.  Esborrar usuari.
1.6.i.2.  Buscar usuari.
1.6.i.3. Veure dades usuari.
1.6.i.4. Insertar publicitat.
1.6.i.5.  Esborrar publicitat.
1.6.i.6. CGIl que permeti introduir sentencies SQL a la base de dades.
1.6..7.  Veure anuncis usuari.
1.6.i.8.  Eliminar vot

j.  Integracio del sistema de e-mails

1.6j.1.  Implementaci6 d'un servidor de correu electronic.
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1.6,j.2.  Disseny dels E-mails de registre.

1.6j.3.  Disseny dels E-mails de renovacio de la contrasenya,

1.6.j4.  Disseny dels E-mails de proposta rebuda.

1.6j.5. Disseny dels E-mails de contaproposta rebuda.

1.6.).6.  Disseny dels E-mails de proposta rebutjada.

1.6j.7.  Disseny dels E-mails de proposta acceptada.

1.6).8.  Disseny dels E-mails de consulta rebuda.

1.6j.9.  Disseny dels E-mails de votacié fraudulenta.

1.6,.10. Disseny dels E-mails de “anunci complementari al teu trobat”.

1.6..11. Disseny dels E-mails de confirmacié d'eliminacié d’anunci per
inactivitat

1.6..12. E-mails de pagament rebut.

k. Integracié dels calendaris
1.6.k.1.  Funcionalitat per mostrar calendaris.
1.6.k.2.  Funcionalitat per editar calendaris.
1.6.k.3.  Funcionalitat per descarregar els calendaris (iCalendar).

l. - Integracié de pagaments de publicitat via paypal al sistema.
Integracié de pagaments de publicitat via SMS al sistema.

m.
n.  Integracié de seguretat al sistema.

0. Refinament d'interficies usant alguna llibreria grafica Ajax (mootools o similar).
p.

Integracié d'alguna eina de mapes (Google maps o similar).

1.7. Elaboraci6 de la documentacié restant.
1.8. Elaboracié d’un manual d’usuari.
1.9. Passar el programa de test i corregir errors si és necessari.

2.3 Recursos

Per a l'elaboracié d’aquest projecte es disposaran sols de dos recursos, que
correspondran als dos estudiants que desenvoluparan el PFC. La disponibilitat dels dos
alumnes per a realitzar e} projecte sera de 5 hores diaries de dilluns a divendres excloent
festius. En cas que sigui necessari si es produeix algun retard, els dos recursos es
podran sobrecarregar fins a les 8 hores diaries o treballant durant festius.
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Se suposa que els dos recursos tenen uns coneixements suficients per programar
amb les seglients tecnologies: HTML, PHP, CSS, JavaScript, Bases de dades, Ajax,
XML i DOM. Amés, també disposaran de coneixements d’eines de disseny grafic com
pot ser Photoshop, Dreamweaver o llustrator i coneixemenits suficients per tal de poder
configurar i installar totes les eines necessaries d’'un servidor web. Si és necessari
millorar els coneixements d'alguna d'aguestes tecnologies sera necessari que s'apliquin
hores extres per tal de millorar el domini d'aquestes tecnologies ja que el seu estudi no
esta previst en aquesta planificacié. No és el cas de la resta de tecnologies, que la
planificacié si contempla d'un temps pel seu aprenentatge. En concret es tracta de les

seglents:

Sistema per enviar e-mails.

Sistema de calendaris.

Funcionalitat per descarregar els calendaris.
Llibreries Ajax (Mootools o similar).

Eina per visualitzar mapes (Google Maps o similar).
Paypal.

Sistema de pagaments de publicitat per SMS.
SMARTY.

Seguretat per SSL.

© ® N o o R w NS

2.4 Divisio de la feina

Per tal de garantir els requeriments docents d'aquest PFC, és imprescindible que
es divideixi la feina de manera absolutament equitativa. La manera idea inicial consistia
en dividir les feines per tecnologies, de manera que cada membre del projecte toqués en
exclusiva una serie de tecnologies. Tot hi semblar la opci6 més raonable, no existia una
forma equitativa de dividir la feina. Es per aixd que s'ha decidit dividir fa feina amb un
enfocament més centrat en les funcionalitats que amb les tecnologies a utilitzar. Aixi
doncs, amb aquesta divisio, tot hi que hi hauran algunes tecnologies que es tocaran en
exclusiva per un dels dos estudiants, moltes eines seran utilitzades per els dos. En sdn
exemples Ajax, SMARTY, Javascript i PHP. Algunes tasques, inevitablement s’han fet

entre els dos. Com a norma general, en Jose Rebollo s'encarrega de la gestié dels
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usuaris i la base de dades i I'lvan Monells s'encarrega de la gestié d’anuncis i les
interficies.

Aixf doncs, la divisié de feina és la seglent. Per veure la complexitat de cada

tasca cal veure el diagrama de gantt.

‘Tasques d'analisi del sistema(2.2) Tasques d’analisi del sistema(2.2)
* Diagrama d'actors del sistema ¢ Diagrama d'actors del sistema
s Diagrama de casos d'Gs » Diagrama de casos d'tis
¢ Diagrama de classes ¢ Diagrama de classes
¢ Analisi dels segiients casos * Analisi dels seglients casos
d’us (inclou diagrames de d'us (inclou diagrames de
seqiiéncia actor-sistema): seqliéncia actor-sistema):
o Publicar oferta o Registrar usuari
o Publicar demanda o Baixa usuari
o Modificar anunci o ldentificar usuari
o Eliminar anunci o Logout
o Veure anuncis usuari o Veure dades usuari
o Veure dades anuncis o Modificar dades usuari
o Veure anuncis o Buscar usuari
complementaris o Enviar proposta
o Buscar anunci o Enviar contraproposta
o Contractar publicitat o Enviar missatge
focalitzada
o Veure missatges rebudes
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o Afegir publicitat o Acceptar proposicid
o Eliminar publicitat o Rebutjar proposicié
e Storyboards. o Acceptar anunci
+ Diagrames de pantalla. o Votar professor
e Definici6 de les tasgues o Votar alumne

d’automanteniment del sistema. o Eliminar vot

o Contactar amb webmaster
o Afegir tasca al horari

o Eliminar tasca horari

o Modificar tasca horari

o Descarregar dades

calendari

¢ Documentacié del diagrama de

classes.
s Model d'estats.

o Definicié del modul d'intel-ligéncia
artificial per a determinar vots

fraudulents.
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2.5 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt és una eina ideal per a determinar l'ordre en que s’han de
realitzar les tasques d’'un projecte i la duracié d’aquestes. Amés, amb un petit estudi del
diagrama, permet identificar les tasques critiques del projecte i simular retards. Es una
eina imprescindible per a gestionar qualsevol tipus de projecte de dimensions
considerables. Es per aixd que, abans de comencar el projecte, es va decidir fer un
diagrama de Gantt adaptat al maxim a la realitat el qual s’ha seguit fidelment durant la
realitzacio del projecte.

L'eina escollida per a dibuixar el diagrama de Gantt ha estat el Microsoft Project.
Els motius pels quals s’ha decidit utilitzar aquest problema han estat la experiéncia
prévia amb I'Us d’aquest software i que satisfeia suficientment tots els requisits que es

necessitavem per dibuixar el Gantt.

A continuacié es mostren parts del diagrama resultant. S’ha optat per no publicar
en aquesta documentacio tot el Gantt sencer degut a que les dimensions d'aquest sén
bastant considerables. Els diagrames que es mostren a continuacié son doncs només
parts del diagrama final. Es pot trobar el diagrama sencer (fitxer Planificacié.mpp) dins el
CD lliurat amb aquesta documentacié. Cal comentar que el desenvolupament de la base
de dades no és contigu en el diagrama, sind que es fa de forma distribuida a mesura que
avanga el projecte. Es fa d'aquesta manera perqué és molt dificil preveure des d'un
primer moment absolutament totes les funcions que seran necesséries de la base de
dades. Amés, si es procedis a programar totes les funcions de la base de dades de
forma continua i de bon principi, el seu desenvolupament seria molt més complicat degut
a la falta d'aplicacions per a testejar-la (basicament els formularis HTML que
subministren la informacit a la base de dades).
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2.6 Analisi de riscos
2.6.1 Camins critics

Els camins critics sén aquells que si sofreixen algun retard llavors retarden tot el
projecte. Saber quins s6n &s clau, perqué sabent la seva importancia es podra posar
especial atencié en que no hi hagi retards en aquestes tasques.

Cal tenir en compte que, en aquest projecte, un retard en una tasca critica pot fer
que un dels dos membres que participen en aquest projecte s’hagi d'esperar sense fer
res mentre I'altre membre acabi. $6n aquestes tasques les que més preocupen i les que
es vo! estudiar en aquest punt.

Després d'estudiar amb atenci6 e! diagrama de Gantt, s’han identificat les

seglents tasques critiques en la implementacié del sistema:

Elaboracié d'una interficie grafica Es vital tenir una primera versié de la
inicial interficie grafica per tal de facilitar el

treball en el desenvolupament dels CGl's

Aquestes dues tasques son les que més importa que es compleixin amb
puntualitat. La resta de tasques poden retardar el projecte, perd almenys no deixen a un
dels dos membres del grup parat.

Per saber exactament quines son les tasques critiques del projecte, caldria fer
un diagrama de PERT. No obstant, vist les dimensions del diagrama de Gantt, el temps
que s’hauria d'invertir per construir aquest diagrama no seria rendible en aquest projecte.

Estudiant el Gantt es pot fer una idea general de les tasques on cal posar més atencio.
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2.6.2 Dates importants

Per tal de posar una mica de pressi6 i aconseguir un millor control del
desenvolupament del projecte, s’han fixat unes dates limit en les quals cada etapa ha
d'estar acabada. Dins de cadascuna d’aquetes etapes, s'acceptaran retards, perd sera
clau que I'etapa en conjunt estigui finalitzada a la data pertinent.

18711/ 08

Tot hi aixd, sempre existeix el risc de que alguna de les etapes s'allargui
inevitablement per a un motiu qualsevol. Al tractar-se d’un projecte de grans dimensions
s’és conscient de que aixd pot passar. Es per aixd que el projecte s’ha iniciat amb
bastant antelacio respecte el seu lliurament final, de manera que, si s’ha comés algun

error en aquesta planificacio, el projecte estigui acabat en el lliurament final.

2.6.3 Dificultats en 'aprenentatge d’alguna tecnologia.

Podria passar que I'ls d’alguna de les tecnologies a utilitzar en aquest projecte,
desconegudes en un principi, fos més complicada del que inicialment estava previst i es
requeris de més temps pel seu aprenentatge. Tal com s’ha comentat, els recursos poden
sobrecarregar-se bastant si és necessari. Aprendre una tecnologia nova s'aconseguira
sempre a base de posar-hi més hores de manera que no és un problema real.
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2.6.4 Dificultat en trobar eines open source per implementar alguna funcionalitat del sistema.

Quan es va decidir fer aquest projecte es va fer un petit estudi de les coses que
es podrien fer servir com a eines open source. De totes maneres, en el moment inicial

del projecte, es desconeixen si existeixen les seglients eines en open source:
s Servidor de SMS
e Mapes
¢ Calendaris

El servidor de SMS i els Mapes s6n eines que no son imprescindibles perqué el
sistema funcioni, de manera que sense elles el projecte podria tirar endavant igualment.
Amés, per a substituir el pagament amb SMS es podria utilitzar el pagament amb targeta
de cradit habitual. Els calendaris és una eina més clau i s’ha optat per donar temps
suficient per si s’hagués de fer una implementacié propia. No es contempla fer una
implementacio propia dels mapes ni del servidor de SMS per la seva evident complexitat.

2.6.5 Excessiu espaide la base de dades

Podria passar que la base de dades ocupés tant que no fos factible trobar un
hosting que la suportes. En aquest cas podrien eliminar-se les imatges dels anuncis i
guanyar molt espai. De totes maneres es considera aquesta possibilitat bastant remota.

2.6.6 Costos econdmics del projecte

El cost econdmic del projecte I'obtindrem a partir de les magnituds calculades en
els diagrames de Gantt i el preu del sou mig que tindria un encarregat en treballar en
cadascuna de les diferents arees del projecte.

En total es disposen de:
e 275 hores en tasques d'anélisi
« 16 hores en planificacio del projecte

s 905 hores en implementaci6 i test

3



€

Departament d'Arquitectura de Computadors Woeb servels educatius: Gestié d’'usuaris
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

A la taula que tenim a continuacié podem observar [a feina de cada persona aixi com la
tarifa assignada al seu rol. A la part final de la taula, hem calcuiat el preu mitja per
persona.

1.- Planificacié del projecte Cap de projecte 40,00 €
2.- Analisis Analista 275 30,00 €
3.- Implementacié i test Analista-Programador 905 20,00 €
4.- Hosting web

Cost total 26.990,00 €

[Atires rec o

1.- Hosting web 80€
2.- Adaptacié compliment LOPD {Llei Organica de Protecci6é de Dades) 1.200 €
3.- Registre de marca 300€
Cost total 1,580 €

El cost total del projecte ascendeix fins a 28.470€, aquesta quantitat seria la que
caldria abonar inicialment. Llavors cada any s’hauria de realitzar un gasto en tasques de
- manteniment. compliment de la LOPD (150€), control de la marca (50€) i renovacio del
domini (80€), quantitat que ascendeix a un total de 280€ anuals. €. Obviament, aquests sén
uns valors aproximats i poden haver-hi variacions. Estimem que aquestes variacions poden
ser del 10%.
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3 Analisi del sistema

3.1 Diagrames d’actors

Per tal de conéixer tots els usuaris que interactuen en el sistema, juntament amb el

seu rol, es realitza un diagrama d’actors. A continuacié es mostra el diagrama d'actors del

sistema.
CEF“
Administrador
No registrat Registrat
Publicitat
Alumne Professor

Diagrama d'actors

Tot usuari que entri en el sistema per utilitzar les seves funcionalitats es considera
Client, llavors si es registre passa a ser Registrat i si no ho fa és No Registrat. Els usuaris
Registrats poden classificar-se en Alumne o Professor depenent del tipus d’anunci que
disposin.

Altres tipus d’actors és el Publicitat que és 'usuari que utilitza el sistema per fer-se
publicitat, i 'administrador que s’encarrega de la gestié i manteniment del sistema.

33



@

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d’usuaris
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

3.2 Diagrames de classes

En la descripcié del diagrama de classes primerament es comenten les classes
principals i posteriorment es descriuen les relacions entre aquestes.
Pel que fa a les classes més destacables tenim:

3.21  Usuari

Usuarf

-username (PK) : String
-password : String
-email : String
-descripcio : String
-codiFoto : String
-dataAlta : Date
-ultimAcces : Date
-dataBaixa : Date

-IP : String

-sospitos : Boolean
-fvotsProfe : Integer
-fvotsAlumne : Integer
-fvotsPosProfe : Integer
-/votsPosAlumne : Integer
-notificacio : Boolean
-activacio : String

Una instancia de la classe Usuari es correspon amb qualsevol membre que es
registri en el sistema i conté les dades que s’han indicat en el registre (username, password,
emall, descripcio, codiFoto i notificacio). Alhora també, per tasques d’administracié del
sistema, es guarden la data de registre (dataAlta) i la data del darrer accés (ultimAcces).
Com atributs derivats es guarda la informacié referent als vots que han rebut els usuaris com
a professor i com alumne {VotsProfe | VotsAlumne, respectivament) i el nombre dels quals
son positius (VotsPosProfe i VotsPosAlumne). Per tal de gestionar els registres, es disposa
de l'atribut activacio que indica si la compte s’ha confirmat després de realitzar el registre.
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3.2.2 Anunci

Anuncl

-idAnunci (PK) : String

-IP : String

-titol : String

-preuHora : Integer
-~codiFoto : String
-descripcio : String
-anunciOferta : Boolean
-kmDesplacament : Integer
-voINegociacio : Boolean
-preuAcceptable : integer
-volNotificacions : Boolean
-usCalendari : Boolean
-datainsercio : Date
-treballDistancia : Boolean
-dataBaixa : Date

Web serveis educatius: Gestié d'usuaris

La classe Anunci identifica els anuncis que es presentaran en el sistema. Les dades

que conté son les introduides durant el procés de creacié d'un anunci (titol, preuHora,

codiFoto, descripcio, kmDesplacament, volNegociacio, preuAcceptable, volNotificacions,

usCalendari i treballDistancia), on volNegociacio marca si es desitja fer una negociacié de

les condicions de I'anunci, voiNotificacions indica si es desitja rebre un e-mail en cas que en

el sistema es presenti un anunci complementari i usCalendari conté si l'usuari desitja

disposar d'un horari on anotar les tasques a realitzar. També es guarda informacié sobre el

tipus d’anunci (anunciOferta), si és d'oferta o de demanda, de la data en qué s’ha creat

(datainsercio), de I'lltim accés (uftimAcces) i la data en qué s’ha eliminat (dataBaixa).
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3.23 Vot

Vot

HdVot {PK) : String
-titol : String
-comentari ; String
-tipus : Integer
-materia : String
-fraudulent : Boolean
-motius : String
-data : Date
-dataBaixa : Date
-obert : Boolean
-IP : String

N

Vot Alumne Vot Professor
-aspecte] : Integer -aspecte1 : Integer
-aspecte2 : Integer -aspecte2 : Integer
-aspected : Integer -aspecte3 : Integer
-aspected ; Integer -aspected : Integer

Una instancia de la classe Vof es correspon a les valoracions realitzades pels usuaris
sobre els serveis obtinguts després d’haver realitzat un curs. En aquesta classe si guarda el
comentari realitzat (comentari), el tipus de vot que pot ser positiu, negatiu o neutre (tipus), i
algunes dades rellevants per 'administracié (materia, data, dataBaixa, obert, IP, motius i
fraudulent). L'atribut fraudulent serveix per indicar que un vot pretén alterar els resultats de
les votacions de forma interessada, aguests vots es detectaran a través d'un algorisme de
deteccié de vots sospitosos i posteriorment seran tractats per 'administrador.

Cada professor i alumne podra rebre votacions dels seus alumnes i professors
respectivament, aleshores tenim que la classe Vof es divideix en dos subclasses: una per
les votacions dels alumnes (Vot Alumne) i I'altra pels professors (Vot Professor). Cada una
d’'aquestes subclasses contenen com atributs les caracteristiques que es podran qualificar,
tan de I'alumne com del professor.
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3.2.4 Ubicacid

Ubicacio

-idUbicacio {PK) : Integer
-poblacio : String
-provincia : String
-codiPostal : String

-pais : String

-lafitud : fioat

-longitud : float

La classe Ubicacic conté totes les dades referents a les poblacions que es mantenen
registrades en el sistema. A part de la informacié propia de la poblacio {poblacio, codiPostal,
provincia i pais) es guardaran les coordenades geografiques (fafitud i longitud) que amb un
algoritme de calcul d'ubicacions permetra localitzar les poblacions properes.
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3.2.5 Relacions en el diagrama de classes

Tot seguit es mostra la descripcid de les relacions en el seglient diagrama de classes:

Publicitat Focalitzada Ublcacio
—‘ |
N 1 Adrega
. «
¢ Q.1
Setmana
I Categoria
1
1
Horard Tasca
>~
1 * 1.0
] 1
. Anuncl Sucategoria
=
'
Zona
4
Transacclé
11 1
1
E -
1 Vot
1 ! Anunci Publi
1
1
1
}
i
1 1
1
: PropletariPubll
Missatge
Wiseat Vot Alurmne Vot Professor
s G Proposlicié
] L1
0.1 0.1

Diagrama de classes’

T Per veure el diagrama de classes amb els atributs i restriccions consultar 'arxiu DiagramaClasses.vsd del cd
adjunt
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En el sistema els usuaris registrats (Usuari) poden accedir a un horari (Horari) en el
que anotar les tasques (Tasca) que desitgin, aquestes tasques poden estar relacionades
amb algun dels anuncis (Anunci) que l'usuari hagi realitzat . Els usuaris poden presentar
anuncis (Anunci) d’oferta i/o demanda segons les seves necessitats. Aquests anuncis es
classifiquen segons la tematica que imparteixen, és a dir s’associen a una subcategoria
(Subcategoria) que prové d’una categoria {Categoria). Cada anunci conté les diferents
poblacions on esta disposat a desplagar-se l'usuari (Ubicacid) i 'adreca (Adrega) on es
realitzarien les classes, aixd sempre i quan les classes no siguin a distancia.

A part de presentar i consultar anuncis els usuaris també poden contractar els
serveis dels anunciants. La realitzacié de la contractacié (Transaccio) pot ser propiament
acceptant les condicions de 'anunciant o bé iniciant un procés de negociaci, on s’enviaran
un seguit de proposicions (Proposicié) fins arribar a lacord final. Aleshores per cada
transaccié finalitzada el professor i l'alumne corresponents poden realitzar una votacié (Vot

Alumne i Vot Professor) dels serveis que han rebut.

Paral-lelament també es disposa de dos tipus de publicitat. El primer tipus és la
publicitat focalitzada (Publicitat Focalitzada), la qual s’associa a una poblaci6 i subcategoria
determinada i tan sols sera vista quan un usuari accedeixi a la poblacié i subcategoria
indicada en el transcurs d’una operacié de busca d’anunci. El segon tipus de publicitat és
lanunci publicitari (Anunci Publi) que es podra veure tan sols a laccedir a la pagina web
principal i a la resta de les pagines en forma de banners. Aquest darrer sistema no estara
automatitzat de manera que sera 'administrador el que haura de comprovar les dades de
l"anunci.
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3.3 Casos d'ts?

3.3.1 Registrar usuari

Usuari no registrat.
Registre d'un nou usuari.

Accions dels actors

1.- L'usuari indica que vol donar-se d'alta
al sistema.

2.- El sistema mostra la pantalla per a
introduir les dades del nou client.

3.- L'usuari introdueix les dades

requerides:
¢ Nom d'usuari
o Contrasenya
¢ E-mail
+ Descripcio
» Imatge en el sistema

4 - L'usuari indica 'acceptaci6 de les
condicions d'Us i politica de privacitat.

5.- El sistema verifica que totes les dades
estiguin correctament introduides i en el
format necessari.

6.- El sistema comprova que no existeixi un
usuari amb aquest nom d'usuari i e-mail.
7.- El sistema emmagatzema les dades de
I'usuari i mostra una pantalla en qué
g'indica que el nou usuari ha estat
correctament donat d'alta i s’envia un e-
milamb les dades d’

m d'usuari, enel cas d’

estar en (s es

S e
car la

L|n53. L u:surl pf :lerlfl dléponlblltt del no

mostrara un avis.

Linia 4: En el cas que no s'acceptin les condicions, es mostrara un avis i es tomara a la
pantalla del punt 2.

Linia 5: Algun dels camps obligatoris no ha estat omplert o alguna de les dades no té el
format correcte. El sistema mostra una altra vegada la pantalla del punt 2, indicant en
quins camps s’ha comés l'error,

Linia 6: El nom d'usuari /o el mail ja es troben en Us. El sistema mostra un altre cop la
pantalla del punt 2, indicant que el nom d'usuari i/o 'e-mail ja existeixen.

2 Per consultar el diagrama de casos d'0s veure I'arxiu DiagramaCasosUs.vsd del cd adjunt
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RegistrarUsuari()
formulariDades:String
b e S ——m oo —mo oo
DadesUsuari(InfoUsuari)
userusuari
ettt L

infoUsuari= TupleType{username: String, constrasenya: String, e-mall: String,imatge:String,descripcio: String}

Els camps imatge | descripaio séh opcionals
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3.3.2 Baixa usuari

| Usuari registrat i administrador.

Impedir el futur accés d’un usuari.

pedird I'accés futur al sistema.
i
| Respostes del Sistema.

ona un usuari al que se li im

Accions dels actors:.

1.- L'usuari indica que vol donar-se de
baixa del sistema o I'administrador indica
el nom d'usuari del client que vol donar de
baixa.

2.- El sistema mostra les dades de 'usuari i
es demana la confirmacié de la baixa.

3.- L'usuari indica la decisi6.

4.- El sisterna enregistra que l'usuari ha
estat donat de baixa, esborra totes les

dades i anuncis corresponents a l'usuari i
mostra |la pagina inicial de la part publica.

" Linia 3: L'administrador o e! client no confirmen la baixa. Es torna a la pantalla principa '
de la part privada de I'usuari.

DadesUsuari{idUsuari:String)

user:usuar

EliminarUsuari{confirmacio:boolean)

inici:8tring
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3.3.3 Identificar usuari

Usuari registrat i administrador.
Entrada a la part privada del sistema.

El visitant introdueix les seves dades i entra a la part privada del sistema
corresponent al seu perfil d’'usuari.

1.- El visitant introdueix el seu nom
d’usuari i password.

2 .- El sistema verifica que existeixi un

usuari amb aquest nom d’'usuari i que el

password coincideixi amb el guardat al

sistema.

3.- El sistema mostra les dades
perfil de l'usuari

e

Linia 1: En cas que l'usuari hagi oblidat el password es sol-licitara el seu e-mail i
username. En cas de que les dades siguin correctes s’enviara un mail amb les dades
d’accés.

Linia 2: El nom d’usuari i/o el password no es corresponen amb els guardats al sistema.
Es mostra un missatge d’error que indica que el nom d'usuari ifo el password s6n
incorrectes i es torna a oferir al visitant la possibilitat d'introduir les seves dades.

UeyuariReqistrat/Administrador istel

BaixaUsuari{idUsuari:String, password:String)

user:usuari
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3.34 Logout

Usuari registrat i administrador.
Sortida de la part privada del sistema.

El visitant indica al sistema que vol abandonar la pait privada d’aquest i
tornar a la part pablica.

 Accions dels actors

| Respostes del Sist

1'.'- Lusuari indica al 'é'i.s.tema qué vol
abandonar la part privada.

2.- El sistema finalitza la connexié amb la
part privada de 'usuari indicat i mostra la
pantalla corresponent a l'inici de la part
publica.

i Regi ints Sistena
1

LogOut(idUsuari:String)

inici:String
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3.3.5 Veure dades usuarl

Usuari registrat i administrador.
Veure les dades d'un usuari.
Es volen consultar les dades

| Accions dels acto Respostes del Sistema

1.- L'usuari desitja veure les seves
propies dades o 'administrador introdueix
I'identificador de l'usuari del qual vol veure
el perfil.

2.-El sistema mostra les dades del client,
tant la part ptiblica com la part privada.

VeuraDadesUsuari{idUsuari: String)

user.usuari
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3.3.6 Modificar dades usuari

Usuari registrat.
Modificar les dades d'un usuari.

it At
Accions,dels actars Respostes del Sistema.

1.- L'usuari selecciona I'opcié de modificar
les seves dades personals.

2.- El sistema mostra les dades personals
del client.

4.- L'usuari modifica les dades.

5.- El sistema demana al ciient una
confirmacié de les modificacions.

6.- L'usuari mostra la seva decisio.

7.- El sistema registra els canvis efectuats i
mostra les dades de I'usuari

Linia 6: L'usuari no confirma els canvis,aleshores el sistema anul-la la peticié. El
sistema forna a mostrar la pantalla del punt 2.

Usyarl Registrat Slstema
I I
; §
ObteDadeslsuari(idUsuari String)
user:usuar
e ____________________________________________________________________________
PosaDadesUsuari{user:usuari, confirmacio:boclean)
user-usuari

é. _____________________________________________________________________________
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3.3.7 Buscar usuari

Administrador i client.

Trobar un usuari determinat de forma rapida.

Indicar 'usuari que es vol buscar i mostrar les seves dades publiques |
votacions

| Respostes del Sister

1.- L’administrador o un client vol cercar
un usuari determinat.

2.- El sistema dona l'opcid de cercar-io a
través de l'identificador.

3.- L'usuari indica l'identificador.

4.- El sistema mostra les dades publiques
de I'usuari, juntament amb les votacions
t

Linia 4: En cas que I'usuari indicat no existeixi es mostra un avis.

ClisnyAdmini 5
1 1
N M
Buscarlsuari(idUsuar: String}
:DadesUsuari
6 ____________________________________________________________________________

InfoUsuari= TupleType{user:usuan, Sef{votacions:vot}} B’
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3.3.8 Enviar proposta

Usuari registrat.

Indicar les condicions d’acceptacié de classes.

L'usuari interessat envia un missatge al receptor amb les condicions
d ia.

| Respostes del Sistema.

1.- Es selecciona 'anunci al que es vol
enviar la proposta.

2.- El sistema mostra els camps a omplir
per realitzar la proposta:

s Preu
¢ Descripcio
s Horari*

* Camp només disponible si s’ha acceptat al
posar I'anunci

3.- L'usuari introdueix les dades.

4 .- El sistema envia el missatge i un e-mail
al receptor escollit i emmagatzema el
missatge i la data corresponent. Es mostra
la pantalla amb la descripcié de 'anunci
que s’ha enviat la proposta.

Linia 1: Tan sols es permet la comunicacié entre els anuncis oferta-demanda o
demanda-oferta.

Linia 1: No es permet que I'usuari vulgui enviar una proposta a un anunci que ell sigui
propietari .

Linia 3: Algun dels camps obligatoris no ha estat omplert o alguna de les dades no té el
format correcte. El sistema mostra una altra vegada la pantalla del punt 2, indicant en
quins camps s’ha comés lerror.
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suari Reqi Sistema

MostrarAnuncis()

formulariProposta: String

EnviarProposta(tnfoProposta, idAnuncilni:String, idAnunciRec:String}

an:anund

InfoProposta=TupleType {preu:integer,descripcio:String}
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3.3.9 Enviar contraproposta

| Usuari registrat.
| Indicar les condicions d'acceptacié de classes.

pON a una proposta.

Accions dels actors - |Respostes def Sistema

1.- Es selecciona 'anunci al que es vol
respondre.

2.- El sistema mostra els camps a omplir
per realitzar la contraproposta:

e Preu
e Descripcié
¢ Horari*

¥ Camp només disponible si s’ha acceptat al
posar I'anunci

3.- L'usuari introdueix les dades.

4.- El sistema envia el missatge i un e-mail
al receptor escollit i emmagatzema el
missatge i la data corresponent. Es mostra
la pantalla amb la descripcié de I'anunci
que s’ha enviat la contraproposta.

Linia 3: Algun dels camps obligatoris no ha estat omplert o alguna de les dades no té el
format correcte. El sistema mostra una altra vegada ia pantalla del punt 2, indicant en
quins camps s’ha comés lerror.

hiess
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Usuari Regi Sistema
1 1
L 1
MostrarAnunci() —|
formulariProposta: String
e ____________________________________________________________________________
EnviarProposta{infoProposta, idAnuncilni:String, idAnunciRec:String)
an:anunci
e ____________________________________________________________________________

InfoProposta=TupleType {preu:Integer,descripcio:Siring}
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3.3.10 Enviar missatge

Usuari registrat.
Enviar un missatge a un usuari.

PAERA A

clors | Respostes del Sistema

| Accions dels a

1.- Es selecciona I'anunci al que es vol
enviar un missatge.

2.- El sistema mostra I'espai on posar el
text.

3.- L'usuari introdueix el missatge.

4.- El sistema envia el missatge i un e-mail
al receptor escollit. Es mostra la pantalla
amb la descripcié de I'anunci que s'ha
enviat el missatge.

MostraAnunci()

formulariMissatge:STring

EnviarMissatge(idAnuncilni:String, IdAnunciRec: $tring, missatge: String)

an:anungi
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3.3.11 Veure missatges rebuts

Usuari registrat.
Consultar els diferents missatges que s’han rebut.
Es mostren els diferents missatges rebuts/enviats | es permet veure el

contingut de cadascun.

1.- Es sol-licita veure els missatges.

2 - El sistema mostra un llistat de
missatges.

3.- Es selecciona el missatge que es
vulgui veure.

4.- Es mostra el contingut del missatge
escollit.

5 pere opci6 de tornar al llistat de missatges.

Usuari Registrat Sistema
! 1
s o
ObteMissatges(idUsuari: String)
‘Set{missatge}
é‘ ____________________________________________________________________________
L L
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3.3.12 Acceptar proposicié

Usuari registrat.
Finalitzar 'acord per la realitzacié de les classes.
Ambdues parts arriben a un acord, aleshores la negociacio finalitza

Accions dels actors.

1.- L'alumne i el professor estan d'acord
amb ies condicions de realitzacio de les
classes i un dels dos indica que vol
confirmar la realitzacié de les classes.

2.- El sistema sol-licita confirmacio.

3.- Es dona resposta a la confirmacio.

4.- El sistema enregistra I'acceptaci6 i
envia un missatge intern i un e-mail a
ambdues part amb les condicions i dades
de contacte. Es mostra la pantalla amb tots

els missatges rebuts
.i‘-’ig!‘ TR

Linia 3: L'usuari no confirma els canvis,
sistema torna a mostrar la pantaila inicial.

ey

aleshores el sistema anulla la peticio. El

AcceptarProposicio{idAnunci:String,idUsuari: String  canfirnacio: boolean)

:Set{missatge)
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3.3.13 Rebutjar proposicié

1 Usuari registrat.

No acceptar les condicions amb les quals es volen efectuar les classes
El professor o I'alumne, no esta d’acord amb les condicions indicades i les
rebutja.

d’acord amb les condicions i rebutja les
condicions.

2.- E! sistema sol-licita confirmacid.

3.- Es déna resposta a la confirmacio.

4.- El sistema envia un missatge intern i un
e-mail indicant que les condicions han estat
rebutjades. Es mostra la pantalla amb tots

Is missatg

2 R
Linia 3: L'usuari no confirma els canvis. Aleshores, el sistema anul-la la peticio. El

sistema torna a mostrar la pantalla inicial.

RebutjarProposicio{idAnunci:String, idUsuari:String,confirmacio:boolean)

‘Set{missatye)
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3.3.14 Acceptar anunci

: S;. | Usuari registrat.

Finalitzar 'acord per la realitzacio de les classes.

) En el cas que un anunci no es negocii, l'niciador informara al receptor que

- esta d'acord amb les condicions, de manera que el receptor podra acceptar
: la realitzacié de les classes.,

e

Acdonsdelsactors | Respostes del Sistema

1.- L'alumne o el professor esta d'acord
amb les condicions de realitzacio de
classes d’'un anunci.

2.- El sistema sol-licita confirmacié.

3.- Es d6na resposta a la confirmacio.

4.- El sistema envia un missatge intern i un
e-mail a l'usuari receptor, alhora que
emmagatzema la data. Es mostra la
pantalla amb tots els missatges rebuts.

ok A e ki GEEE
Linia 1: Tan sols es poden acceptar anuncis on les relacions entre I'iniciador i el
receptor siguin ofertant-demandant o demandant-ofertant.

Linia 1: No es permet que I'usuari accepti un anunci que el! sigui propietari .

Linia 3: L'usuari no confirma els canvis, aleshores el sistema anul-la la peticid. El
sistema torna a mostrar la pantalla inicial.

Usuari ist] Sistema

AcceptarAnunci(idAnunci:String, idUsuari: String,confirmacio: String)

:Set{missatge)
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3.3.15 Votar professor

Alumne.
Opinar sobre un professor amb el que s’ha realitzat un curs.

Es selecciona el professor que es vulgui votar i s'omplen els camps
sol-licitats

| Accions dels actors. Respostes del Sistema

1.- L'alumne vol votar un professor.

2.- El sistema mostra una liista amb tots els
professors que I'alumne pot votar, és a dir
amb els que ha cursat un curs i encara no

ha votat.
3.- L'alumne selecciona el professor que
desitja votar.
4 .- El sistema mostra els camps que cal
omplir.
¢ Claredat explicacié
e Domini continguts
» Exigéncia
e Compliment horaris
¢ Tipus de vot
e Comentari

5.- L’'alumne omple el camps indicats.

6.- El sistema enregistra la votacid i la data.

7 .- El sistema mostra la pantalla amb les
dades del .
‘ : — s e T STREPETATITRTS ARBEY 5 s THLY FI R e

ﬁ.’;‘% il a Sebmoe
Linia 5: Algun dels camps obligatoris no ha estat omplert o alguna de les dades no té el
format correcte. El sistema mostra una altra vegada la pantalla del punt 2, indicant en
quins camps s'ha comes l'error.

Linia 6: En el cas que es consideri que el vot pretén alterar I'estat de les votacions, es
marcara com a vot sospitds i s’enviara un e-mail a 'administrador.
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Alumng Sislema

]
F_ ObteProfessors{idAlumne:String) r

:Set{usuari}

SeleccionarProfassor(idProfessorString }

formulariVot:Siring
e = e e
Votar(votacio:vot)
userusuari
et
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3.3.16 Votar alumne

Professor.
Opinar sobre un alumne amb el gue s’ha realitzat un curs.
Es selecciona 'alumne que es vulgui votar i s'omplen els camps sol-licitats.

Accions dels adtors.

1.- El professor vol votar un alumne.

2.- El sistema mostra una llista amb tots els
alumnes que el professor pot votar, és a dir
amb els que ha cursat un curs i encara no
ha votat.

3.- El professor selecciona 'alumne que
desitja votar.

4.- El sistema mostra els camps que cal
omplir:

Compliment pagament
Responsable
Motivaciéd

Compliment horaris
Tipus de vot
Comentari

. 9 & & & 9

5.- El professor omple el camps indicats.

6.- El sistema enregistra la votacié i la data.

7 .- El sisterna mostra la pantalla amb les
dades de I'alumne.

Linia 5: Algun deis camps obligatoris no ha estat omplert o alguna de les dades no té el
format correcte. El sistema mostra una altra vegada la pantalla del punt 2, indicant en
quins camps s’ha comés |'error.

Linia 8: En el cas que es consideri que el vot pretén alterar 'estat de les votacions, es
marcara com a vot sospitds i s'enviara un e-mail a I'administrador.
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Professor Sigtema
] |
- r
ObteAlumnes(idProfessor:String)

:Set(usuari)

R — - — e
Seleccionaflumne(idAlumne:String )
formularivot:String
e ____________________________________________________________________________
Votar({votacio:vot)
userusuari
i g
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3.3.17 Eliminar vot

{ Administrador.
Invalidar un vot que pretén alterar el sistema de votacions.
Es selecciona la votacié i g'invalida la seva puntuacio.

1.- L’administrador vol eliminar un vot.

2.- El sistema mostra la llista de vots
sospitosos.

3.-L'administrador selecciona el vot que
desitja eliminar.

4 .- El sistema sol-licita confirmacio.

5.- L'administrador indica la seva decisid.

6.- El sistema invalida el vot amb les
modificacions pertinents en la votacié. Es
mostra la pantalla amb la llista de vots
s0spitosos.

" Linia 5: L'administrador no confirma els canvis. Aleshores, el sistema anulla la peticio.
E! sistema torna a mostrar la pantalla inicial.

Administrador istema

ObteVotsSuspitosos()

Set(vot)

EliminarVot(idVot:String, confirmacioboolean)

‘Set{vot)
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3.3.18 Contactar amb webmaster

Client.

Notificar algun problema a 'administrador.
S'indica el contingut del missatge i s'envia a I'administrador

 Accions dels actors

Respostes del Sistema -

1.- Un usuari vol notificar un avis a
I'administrador.

2.- El sistema mostra la pantalla on
escriure el missatge.

3.- L'usuari indica el contingut del
missatge.

4.- El sistema enregistra el missatge i
lenvia a l'administrador, alhora que també
guarda la data

i

Client Sigtema
, i
’-L EnviarMissatge() r
formulariMissatge: String
6 ____________________________________________________________________________
EnviarMissatge(idUsuari:String,missatge: String)
inici:String
e ____________________________________________________________________________
L
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3.3.19 Afegir tasca horari

Usuari registrat.
Afegir una tasca a I'horari.

afegir la tasca.

2.- El sistema mostra les opcions que pot
escollir 'usuari.

3.- L'usuari selecciona la opcid que
desitja. En el cas d’escollir introduir una
nova tasca ha d'indicar el seu contingut.

4 - El sistema registra el canvi i mostra el
calendari

SsleccionaTasca(idUsuari: String,dia: String, hora: String}

set(String)
e ____________________________________________________________________________
AfegirTasca(tasca:String)
calendar-horar
e e
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3.3.20 Modificar tasca horari

Usuari registrat.
Modificar el contingut d’'una tasca.
Indicar el dia i la tasca a modificar.

T

TR R B

Acconsdelsactos | Respostes el Sistoma

1.- Cusuari indica l'a tas'é'a. .q.he'\’)ol
maodificar.

2.- El sistema mostra les opcions que pot
escollir 'usuari.

3.- L'usuari modifica el text i selecciona la
opcid que desitja.

4 - El sistema registra el canvi i mostra e}
calendari

SeleccionaTasca(ldUsuari: String,id Tasca: String)

set(String)
e = = = e
AfegirTasca(iasca:String)
calendari:horari
e ____________________________________________________________________________
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3.3.21 Eliminar tasca horari

i Usuari registrat,

Esborrar una tasca que no es vol que hi figuri.

Indicar el dia i la tasca a eliminar

Respostes del Sistema;.

1.- Cusuari indica la tasca que desita
eliminar.

2.-El sistema sol-licita confirmacié a
l'usuari.

3.- L'usuari mostra la seva decisio.

4.- El sistema fa efectiva 'eliminacié i
mostra ['horari.

Linia 3; L'usuari no esitja eliminar la tasca, aleshores es mostra la pantalla inicial de
I'horari.

SeleccionaTasca(idUsuari:String,id Tasca:String.confirmacio: boolean)

calendari-horari
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3.3.22 Descarregar dades del calendari

Usuari registrat.
Descarregar les tasques del calendari.
Indicar que desitja obtenir les tasques en format iCalendar

i

Respostes del Sistema .

Acdions dels actors

1.- L'usuari indica que vol descarregar les
tasques del calendari.

2.- El sistema envia les tasques
istrades en el format iCalendar

EnviarHorari{idUsuari)

<alendari:horari
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3.4 Model d’Estats

El model d'estats indica la sequéncia d'estats per les quals passa un objecte o una
interaccié entre objectes com a resposta a esdeveniments rebuts, el diagrama es pot
especificar per un cas d’Us o bé per una classe d'objectes. En el nostre cas s’ha considerat
que els casos d’s no s6n suficientment complexos com per requerir un diagrama d'estats,

per tant s’ha decidit realitzar-lo sobre un seguit de classes.
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3.41 Dilagrama d’estats Usuari
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Inicialment en el sistema tots els usuaris son considerats Usuaris no registrats,

aleshores quan un usuari es registra o s’identifica i disposa d'un perfil en el sistema passa a

ser un Usuari registrat. Aquest usuari en el cas de sortir del sistema o donar-se de baixa

torna a 'estat de Usuari no registrat.

{identificar [disposa d'una compte]

! registre

el

{ modificar

Usuari registrat

Usuari no registrat
/ baixa

Diagrama d'estats Usuari

Un Usuari amb registre és tot usuari que disposi d'un perfil en el sistema, per tant pot

enviar propostes a diferents usuaris que disposen d'un anunci, passant aixi a iniciar una

negociacié Usuari negociant. En l'estat Usuari amb registre també es poden publicar

anuncis, de manera que es passa a ser un Usuari Anunciant. En aquest estat s’hi manté si

no realitza cap negociacid o s'elimina 'anunci, en cas contrari s'efectua el canvi d'estat

corresponent.
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/ Usuari registrat \

| enviar missatge

m I enviar proposta,rebre proposta

/kUsuari nagociant
{ finalltzar negociacié

Usuari amb registre

VN

! enviar proposta,rebire proposta

/ publicar anunci Hinalitzar negociacié

Usuari anunciant

/ eliminar anunci [ t& només un anunci]

{ eliminar anunci {té més d'un anunci]

\ Diagrama d'estats implicats Usuari registrat /

Un usuari que realitza una negociaci¢ inicialment es troba en l'estat d'Usuari
negociant, aleshores si envia una proposta passa a ser un Usuari iniciador i si rep una
proposta és un Usuari recepfor. Durant la negociacid l'usuari es manté en [lestat
corresponent, i un cop finalitzada es torna a I'estat inicial d'origen.

/ Usuari negociant \

1 enviar contraproposta

Usuari receptor

i

{ rebre proposta

I enviar proposta

I finalitzar negociacid

|~
Usuari hegociant )
h_ { enviar proposta

7\ { finalitzar negociacié
\ Diagrama d’estats implicats Usuari negociant /

Usuari iniciador
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34.2 Diagrama d’estats Anunci

Inicialment no existeix cap mena d'anunci, per tant I'estat &s Anunci buit, aleshores
es poden crear dos anuncis diferents. Es pot publicar un anunci d’'oferta, fent-ho es passara
a I'estat Anunci oferta o bé es pot publicar un anunci de demanda, ocupant I'estat Anunci
demanda. Mentre 'anunci es trobi en el sistema, 'estat ocupat sera el corresponent al tipus
d’anunci. En el cas que I'anunci s'elimini es tornara a I'estat d’Anunci buit.

{ medificar

Anunci oferta

/ publicar oferta

Anunci buit

/ publicar demanda

Anunci demanda

Diagrama d'estats Anunci
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3.4.3 Diagrama d’estats Vot

A linici, estat Vot inicial, el vot no disposa de cap valor ja que no ha rebut cap
votacio, Llavors un cop s'ha fet la votacié el vot pot prendre dos estats diferents depenent de
qui realitzi la valoracio, en el cas que es voti a I'alumne es passa a ocupar |'estat Vot alumne
i si es dona el vot a un professor I'estat és Vot Professor. Si després de reaiitzar la votacio
es considera que el vot pretén alterar els resultats de les votacions es passa a I'estat Vot
saspités, on s'estableix si s'anul-la el vot. Si es pren la decisié d’invalidar-lo es passa a
I'estat Vot invalidat, perd si no és considerat malicios torna a I'estat que li pertoqui segons el
tipus, és a dir Voof alumne o Vot professor.

/ no malicids

I seleccionar vot

/ volar alumne

Vot inicial

1 invalidar

Vot sospitts Vot Invalidat

1 votar professor .
I seleccionar vot

Vot professor

-
3
o
3
o
o
=

Diagrama d'estats Vot
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3.5 Storyboards*

Els storyboards sén una eina que ajuda molt a la comprensié de com sera el sistema
final. S6n necessaris per a completar els diagrames de pantalla que serviran per a entendre
com es connecten els casos d'ds entre si. També serveixen per les tasques de disseny
d'interficies i per tenir una idea de com sera el sistema final.

Aixl doncs, s’ha optat per a desenvolupar els storyboards més importants del

sistema. El programa utilitzat per a realitzar aquests storyboards ha estat SmartDraw de

Hemera Technologies.
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3.51 Portada

La pagina de portada és la que l'usuari veura en primer lloc quan entri al site. En ella
s’hi pot trobar un missatge de benvinguda “j Bienvenido a TuProfe.com !” que amés, al cap

d’'uns segons es transforma en publicitat.

Sota aguest banner apareixen tres botons: "Registrase gratis”. “ldentificase” i ¢,
nuevo a TuProfe.com ?”. El primer d'ells portara l'usuari al formulari de registre i el segon al
d'identificacio. El tercer botd servird per mostrar a 'usuari una petita guia molt general de

com funciona el sistema.

Després d'aquests botons podem veure el mend de busca. Aquest és el que
permetra buscar anuncis d'oferta o de demanda en una regid determinada. Sota el menu de
busca trobem els dltims anuncis que s’han afegit al sistema presentats en una vista en
miniatura. La columna esquerra ensenyara els ultims anuncis afegits de la categoria

seleccionada.

Sota aquest anuncis pot veure’s un banner de publicitat i tres links “Quiénes somos?
*, "Publicidad” i “Contacto”. El iink de publicitat servira per a contractar publicitat (focalitzada
o no focalitzada), mentre que el link “Contacto” servira per contactar amb I'administrador del
sistema.

Finalment, el més important de la pagina de portada és la barra de la part superior
dreta de la pantalla. Des d'aquesta es podra posar un anunci d'oferta “soy profe” o de
demanda “Quiero un profe” , accedir a la part privada del sistema "Mis clases” omplint
abans un formulari d'identificacié o bé veure I'ajuda. Cal destacar que el boté “Mis clases”

porta exactament al mateix lloc que el boté “Identificate”.
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TuProfe.com Qulero W | oy profe ii..,,_‘,“,i Ayuda

el i Bienvenido a TuProfe.com!
g0 Lya tienes tu cuenta naranja?
Bachilarsto ww@smmm missatge oe benvingucs o publiciia)
Idiomas - W
Musica . _ R '
:::sifionas ‘ioyflﬂscﬁ inbfg @ W” “in mﬁ ) |
e . Buypore 4 ibcazgona & [Poblacion ]

Ultimios amumcios afadidos;

Sov prafs de ESC e Mates
Vie (Barecelona)
Preeio: 10 $ 7 lioea

Soy profe de ESO de Mates jPUBLICIDAD
Vic {Barecelona) : AOU
Precio; 14§/ hora q‘

DR
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3.5.2 “Mis clases”

“Mis clases” representa la part privada del sistema i cal una identificacié prévia per a
entrar-hi. Des d'aqui es poden fer tot tipus de gestions. Des de “Mis anuncios” es poden
veure, modificar o eliminar els anuncis publicats per 'usuari. A “Mejores ofertas” pot verure's
les ofertes per classes que ha presentat o ha rebut 'usuari. Desde “Mis mensajes” es podran
veure tots els e-mails que s’envien els usuaris entre si 0 els que s’envien entre el webmaster
i F'usuari. Cal destacar que aquests mails també s’envien a la compta de correu privada de
l'usuari. El nimero “3" al costat de “Mis mensajes” indica que hi ha missatges pendents per
llegir. Des de “Mi horario” es pot modificar o veure 'horari de I'usuari. “Mi cuenta” serveix per
modificar les dades del registre. L'opcié “Votar” s'utilitza per a portar a terme les votacions.
El nimero *1” indica que hi ha una votacidé pendent. Finalment, A la part inferior de la
pantalla ( “Ultimos votos”) , apareix una llista dels Gftims vots que ha tingut 'usuari.
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Quifsre un
profe

TuProfe.com

Mis snuntcios

Web serveis educatius: Gestié d’'usuaris

i
i Soy profe }ﬂls’qn«s’ Ayuda

'Mn]nres ofertas
Mis mensajes {3} ngfbmcn I’—‘mfz
Vpiote % Ebeatagorin &
M horaria Subcategoria _';!j
M cuenta Frovincia 4
en o IPoHaeion . =]
Votar (1) . Espaia =
B owes O &

&

UsuanX 1_5!6103

Usuarie¥ 1208408
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3.5.3 “Mis anuncios”

Si l'usuari clicka la opcié “Mis anuncios” de la pantalla anterior va a parar a la
seglent pantalla. Aqui es mostren tots els anuncis que té publicats I'usuari en vistes en
miniatura. Clickant sobre la vista en miniatura s'obre una nova pantalla on es mostra
I'anunci. No obstant, si es fa click en el mend desplegable, 'usuari podra elegir modificar
I'anunci, eliminar-lo o bé veure anuncis complementaris a aquest anunci.

TuProfe.com - °“;::;‘“J Soy profe } mmums; Ayuda

Mis mensajes (3}

Mihoraria Busco profe Guitaral o
Vic {Barecelona)
Precio: 10 %/ hora

Votar

. Soy ;xofe de ESOde W
Mis anuncios . b Vie (Barecelons} gnuenic
Mejares afertas (1) . . Precio: 103/ hota

Mi cuenita

PEUGEOT %mt mwaT

g BHEHERM
o GG sONY o
w vongl Romiay

DIESEL &w com | m SIEMENS

@ @ : N ETITE]
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3.54 “Mejores ofertas”

A “Mejores ofertas” 'usuari pot veure els anuncis que actualment esta negociant, ja
sigui com a professor 0 com a alumne. Aixi doncs, el que es veu és una vista amb miniatura
dels anuncis que s'esta negociant i dona la possibilitat a 'usuari d’acceptar la proposta o bé
fer una altre proposta.

TuProfe.com Horote | S0y prote % Msciases | Ayuce
L B Soy peofe de ESO db Mates

Mis anuncios Vic {Barecelona) -

Mejores ofertas (1)

‘Mis mensajes {3)

Mi horario

Votar

:.MI cuenta

| revenr widalore  memT
hioKiA

78



@

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d'usuaris
Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB)

3.55 “Mis mensajes™

Des d'aqui pot veure's la bustia de correu electronic de l'usuari, Aqui apareixeran
només e-mails referents al sistema i no e-mails personals. Cal remarcar que aquests e-mails
s'envien també a la compta de correu electronic personal de l'usuari. La utilitat d'aquesta
bustia de correu electrénic recau en no haver de consultar el correu electrdnic | TuProfe.com
simultaniament per fer determinades gestions. Amés, permet tenir tots el correu del sistema

en una mateixa zona.

TuProfe.com Quero S | goy pote | s clases

Ayuda

Mis anuncios

Mgjores ofertas (1)

Mis mencajes {1) TuProfs " Has recibida una major ofertal =~ GRIO7/D8
Wi horaria LG ‘ _ - N
Votar UsuarioX Ta ha contestado UsuarioX _ DBIOTOE -
Mi cuenta : TuProfe Te han votadal 030708
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3.5.6 “Mi horario”

Des d'aquesta plana l'usuari podrad crear o modificar el seu horari. Amb el boto
“Agregar Nota” pot afegir un comentari (referent al sistema o no) a qualsevol hora de la
setmana. Des d’aquf 'usuari també pot marcar les hores lliures que disposa per fer o rebre

classes i les que ja té ocupades.

Mis clases { Ayoda

s Qi oy o
TuProfe.com ero 1 | oy proe

Mis anundics

Hoy tienes una tarea pendientel
Mejores ofertas (1) e o T
| - . . sof Sabasf Domin |41
Mis mensajes (1) : Lines %dcme_- s b o

! : 100 "y -
MI horario (1) con carmen
) 800 :
.Votar- : §:00 !
Mi cuenta - N notal

11090

1200
o am
1400

B0

1600

1700 .
: horax
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3.5.7 Resultats busca

Des d'aguesta pantalla pot veure's el que s’obté quan es realitza una busca. Es
tracta d’'un conjunt de vistes en miniatura que representen els anuncis trobats. Fent click
sobre la vista en miniatura es podra accedir a la pagina d'informacié6 de lanunci
corresponent.

Cal comentar que la publicitat que surt a la dreta és la publicitat focalitzada. Per
accedir a la pantalla d’insercié de publicitat focalitzada podra fer-se fent click al banner “su
publicidad aqui”.

TuProfe.com_ °""'°““[ gay prots {msmntg Ayuds

profe

Soybusco profe de Wﬁ en
[Soymrofe . ¥ [Shcategora 2

Soy profe ds ESO de Mates ACADEMIA DE
Vic (Barecelona) REPASC
Pracio: 10§/ hora

Soy profe de ESO de Mates

Vo (Barecelom) sSu
- Precio: 10§/ hora PUBLICIDAD
Al
Soy profe de ESC de Mates . NFORNESE

Vic (Barecelona)
Precio: 10 §/ homa

Soy profe de ESO de Mates
Vic (Barecsiong)
Precior 10 3/ hova

Artencr | 1]213
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3.58 Anunci

La pantalla que es mostra a continuaci6 és la pantalla d'informaci6 d'anunci. En elia
pot veure's tota la informacid que pertany a un determinat anunci i una breu informacié del

professor o alumne propietari de I'anunci.

Els aspectes a destacar més importants sén els seglents:

A la part superior dreta hi ha un boté gue es diu “Mas anuncios como éste”. Prement
aquest botd es mostraran (en la pantalla de resultats de busca) tots aquells anuncis que

compleixin unes condicions similars a aquest.

El requadre superior esquerre és una breu descripcidé de lanunci amb les dates més
essencials. Des d'aqui es podra acordar les classes o bé iniciar un procés de negociacio.

El requadre superior dret correspon a la informacié de 'usuari que ha publicat
I'anunci. EI nimero “13" que apareix al costat de l'estrella indica el nimero de vots de
I'usuari. Fent-hi click s’accedeix a una pantalla on es mostren tots els vots de 'usuari amb
els seus comentaris. Des d'aquest requadre també pot accedir-se a les opcions per veure
I'horari de 'usuari i veure |la seva pagina personal. També des d’aqui pot establir-se un

contacte via e-mail amb l'usuari.

Ei requadre inferior esquerre és una descripcié totalment lliure de I'usuari propietari
de 'anunci.

El mapa només apareix en el cas que l'usuari hagi especificat un carrer per a
'anunci. En cas de no aparéixer el requadre de la descripcié es fa més ample.

Finalment a la part inferior de |la pantalla poden veure’s els Gltims vots de I'usuari.
Aquesta pantalla no apareix en el cas de que l'usuari no tingui cap vot.
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3.6 Diagrama de pantalles*

Els Storyboards ajuden a veure una aproximacié de 'aspecte final que tindra el
sistema i ajuden a comprendre’l. No obstant, els storyboards no mostren ies relacions que
hi ha entre pantalla i pantalla de la mateixa manera que ho fan els diagrames de pantalla.
Podria dir-se que els Storyboards mostren una imatge més estatica del sistema mentre que
els diagrames de pantalla en mostren una de molt més dinamica.

Per ajudar a entendre com es relaciona cada pantalla amb les demés s’ha
optat per desenvolupar els diagrames de pantalla que s’han estimat més importants o
menys evidents. Realitzar els diagrames de pantalla de tots els casos d’Us representava
una inversié de temps massa gran. Amés, cal tenir en compte que molts d'ells haurien
estat absolutament trivials i a la practica haurien tingut molt poca utilitat.
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3.6.1 Diagrama de pantalla del cas d’is identificar usuarl
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3.6.2
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3.6.3 Diagrama de pantalla del ¢as d’Gs publicar anunci d’oferta
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3.6.4 Diagrama de pantalla del cas d’Us contractar publicitat focalitzada
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3.7 Sistema de deteccio de vots fraudulents

En el sistema s'ofereix la funcionalitat de realitzar votacions, de manera que els
usuaris poden votar als alumnes i/o professors amb els quals han realitzat un curs.
D'aquesta manera els usuaris poden tenir una referéncia de les persones amb les quals
desitgen realitzar un curs, dotant d'una major fiabilitat la contractacio dels serveis educatius.

Per tal que el sistema de votacions sigui realista i no es vegi afectat pels interessos dels
usuaris, cal disposar d’'una aplicacié que detecti els vots sospitosos d'alterar els resultats de
les votacions i que els marqui per una posterior gestié de 'administrador del sistema.
Aquesta aplicacié té en compte diferents aspectes que poden ser indicatius de vots

sospitosos i les caracteristiques a considerar son:

1. Temps entre registre i acord: Diferéncia entre la data de tancament de l'acord de
realitzacié de classes i la data de registre del votant. Usualment, un usuari, després
de registrar-se requereix un temps per buscar anuncis, valorar les opcions, realitzar
les consultes oportunes,... i finalment fer 'acord, de manera que si el temps en gué
realitza aixd és molt petit llavors es considera sospités.

2. Temps entre anunci i acord: Diferéncia entre la data de tancament de l'acord de
realitzacio de classes i la data de pubiicacié de I'anunci. Els usuaris que pretenen
alterar les votacions, possiblement després de publicar un anunci realitzin un acord
amb aquest. En els casos d'usuaris no malintencionats dificilment succeira que
justament després de publicar un anunci es contracti, ja que abans d'acordar es
realitza un periode de consulta i reflexio.

3. Temps entre acord i votacié: Diferéncia entre la data en qué es vota un usuari i la
data d'acord de realitzaci6 de classes. En el cas que la diferencia sigui minima indica
que el vot pot ser fraudulent ja que no hi ha hagut temps suficient per poder valorar a
l"'usuari.

4. Votacié sense comunicacio: Abans de votar no s’envia cap mena de missatge, per
tal de concretar diferents aspectes sobre les classes. Aquesta caracteristica queda

anul-lada en el cas que existeixin missatges de negociacio.
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5. Votacié extrema: Votacié maxima o minima en tots els aspectes a valorar, per tal

d'afavorir i desafavorir un usuari.

6. Vots sospitosos votat: Conté la proporcié de vots sospitosos respecte el total de
vots que ha rebut el votat. Si el votat ha rebut una proporcié elevada de vots
sospitosos, llavors aquest vot també té possibilitat de ser-ho.

7. Vots sospitosos votant: Conté la proporcid de vots sospitosos respecte el total de
vots gue ha rebut el votant. En el cas que el votant tingui una elevada quantitat de
vots sospitosos serd un indicatiu que l'usuari és sospitds de esta relacionat amb
votacions malintencionades.

8. Vots diaris: Per I'usuari votat indica la proporci6 de vots rebuts en un dia respecte el
total. Si en un dia s’ha rebut una proporcid elevada de vots, és bastant sospités que
tots els votants hagin coincidit el mateix dia. Aquest indicatiu tan sols no sera
rellevant en el primer dia de votacié ja que la proporcié sera maxima, aixd sera tingut
en compte per 'administrador.

9. Coincidéncia IP votat i votant: En el cas que un usuari realitzi una votacio i la seva
IP coincideixi amb la de |'usuari que ha votat. Aquest criteri es donarad poques
vegades i no és molt rellevant degut a la IP dinamica.

10. Coincidéncia IP votant i anunci: Valora si la IP del votant i de I'anunci que s’ha
contractat és igual. Aquest criteri només es t& en compte si el votant no és el
propietari de l'anunci. La possibilitat de succeir i la rellevancia és la mateixa que en el

criteri anterior.

Vistos els diferents aspectes a considerar es procedeix a comentar 'heuristica.
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Heuristica

Per seleccicnar els vots fraudulents s’han considerat diferents metodologies, i s'ha
decidit que aquest problema es pot reduir a ia resolucié de presa de decisions multicriteri.
Aixd comporta que primerament es procedeixi a la identificacié del problema, un cop fet es
realitzi 'estructuracié i generacié de I'arbre de valors, amb lo qual obtenim el seglent:
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Posteriorment procedim a la valoracid dels atributs amb el métode SMART. Els
atributs s’analitzen en grups, comencgant des de larrel i finalitzant en les fulles. Per cada
grup el procediment a seguir s :

1. Ordenar els atributs de major a menor importancia.
2. Comparar la importancia de cada atribut respecte al menys important.
3. Transformar els valors d'importancia a pesos.

Després d’aplicar els passos comentats anteriorment s’obté el seglient arbre:
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Un cop es disposa de {arbre de valors amb el pes a cada node terminal, es
procedeix a la normalitzacié. Amb aixd es pretén obtenir la utilitat de cada atribut i
transformar a una Unica escala la valoracié dels atributs, de forma que es puguin comparar.
Tot seguit es mostra la taula amb els valors sobre el quals s’haurien d'aplicar les diferents

alternatives que es presentessin.

. Tipus de
Atribut normalitzacié Valors fixats
R . o .13 NO=34
Coincidéncia IP votat i votant Categorial S1=100
Coincidéncia IP votant anunci Categorial gl(): ?gg
B=[>0,<=0,25] =17
Vots diaris Categorial M=[>0,25,<=0,5] =34

A=[>0,5,<=0,75] =67
MA[>0,75,<=1] = 83
B=[>0,<=0,4] =17
Vots sospitosos votant Categorial M=[>0,4,<=0,8] =50
A=[>0,8,<=1]=83
B=[>0,<=0,4] =17

Vots sospitosos votat Categorial M=[>0,4,<=0,7] =50
A=[>0,7,<=1] = 83
B=[>0,<=7]=83
Temps entre acord i votacié Categorial M=[>7,<=15]=67

A=[>15,<=30] =34
B=[>0,<2] 6=83
M=[>=2,<3] =67
A=[>=3,<4] =34
MA [>=4] =17
B=[>0,<2]=83
M=[>=2,<4] =67
A=[>=3,<7] =50
MA [>=7]=17
NO=17

Si=83

NO=17

SI=83

Temps entre anunci i acord Categorial

Temps entre registre | acord Categorial

Votacié extrema Categorial

Votacié sense comunicacio Categorial

A partir de la taula es pot obtenir la utilitat de cada alternativa, llavors per tota
alternativa amb una utilitat major a 40U el vot es considerara sospités i passara a dependre
del tractament de 'administrador.

3 Per donar valors als atributs es categoritza segons 7 estats: 2 extrems, el central i 2 per cada costat
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3.8 Automanteniment del sistema*

En aquest sistema, hi ha determinades tasques que s’executen cada cert temps de
forma completament automatica i de manera transparent a 'administrador del site. Aquestes
tasques s6n essencials per tal de que el sistema funcioni de forma adequada amb la minima
intervencié de I'administrador. Si aquestes tasques s’haguessin de fer manualment la feina
d’administracidé del site seria realment feixuga i més imprecisa que si es fan de forma
automatitzada. En aquest apartat s'enumerara cada una d’aquestes tasques, es comentaran
i es decidird cada quan temps s’hauran d'executar per garantir un funcionament del site el

més optim possible.

Esborrat dels anuncis que no presentin activitat.

Cada’quan Si un usuari que té un anunci no ha realitzat cap transaccié amb aquest
s’executa? en els Gltims 6 mesos o no s’ha identificat cap vegada en els Ultims 6
mesos es considerara que té un anunci inactiu. Dues setmanes abans
de que es compleixin els sis mesos de la data de publicacié de 'anunci
o de la dltima identificacio 'usuari rebra un mail notificant-li que el seu
anunci sera eliminat per inactivitat. No obstant, s'informara a l'usuari de
gue pot evitar I'eliminacié del seu anunci accedint a un determinat lloc

del site. Si 'usuari no respan, el seu anunci s’eliminara del sistema.
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Eliminacié dels anuncis de publicitat focalitzada que caduquin.

Cada quan Cada hora, el sistema comprova si té anuncis de publicitat focalitzada
s'executa? que finalitzin. Si en troba els elimina del sistema.
“Justificacio’ eliminar: el ie publicitat focalitzad:

Recordatori de votacié per a un determinat anunci.

‘Cadaquan Cada 30 dies, es comprova sixen transaccions que no tinguin.
s’executa? dues votacions i que tinguin més de 30 dies d’antiguitat. Si se’n troben

s'envia un mail de recordatori de votacié a Fusuari/usuaris que no hagin

emes el vot.

Eliminacié dels missatges d’una transaccié amb més de 3 mesos

d’antiguitat.

o~

Cada quan Cada 3 mesos, es busquen totes les transaccions qué =';ungum més de
s'executa? tres mesos d'antiguitat i s’esborren els seus missatges.
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Recordatori de contestacié de proposta

8P
Cada 24 hores, el sistema comprova si hi ha propostes no respostes

Cada quan

s’executa? amb més de 4 dies d’antiguitat.

Eliminacié de propostes no respostes amb més de 10 dies
d’antiguitat,

e

‘Cadaquan Cada 24 hores, el sistema comprova si hi ha propostes no respostes
s'executa? amb més de 10 dies d'antiguitat.
Justificacié  Evitar que pug

Eliminacié d’usuaris creats ja fa més de 4 dies que no han activat

la seva compta.

':Cada quan Cada 24 hores.

s’executa?
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4 Implementacié

4.1 Descripcié del métode de treball

Una part important en aquest projecte ha estat I'organitzacio, ja que el fet de qué hi hagin
intervingut dues persones ha requerit d'una bona coordinacio entre ambdues parts per tal de
realitzar el treball de forma efectiva. Per tant s’ha considerat convenient destacar com s’ha
aconseguit aquesta organitzacié, de manera que en aquest apartat es destaquen els
sistemes i metodologies que s'han utilitzat per tal de portar a terme el projecte. En el
transcurs del seu desenvolupament es poden diferenciar dues etapes: analisi-disseny i
implementacio.

e En la fase d'analisi i disseny, primerament es van realitzar unes extenses sessions
de documentacié sobre altres aplicacions amb tematiques similars i posteriorment es
va procedir a diverses sessions de brainstorming. Un cop es disposava d'una idea
forca clara del sistema (definicid de stakeholders, necessitats de cadascun,
funcionalitats,...) es va procedir a fer un contrast entre les necessitats reals i les
definides per tal de verificar la seva validesa. A partir d'aquesta informacié, valida i
contrastada, es va fer un disseny preliminar, que amb les revisions corresponents va
donar pas al disseny definitiu.

o En la segona etapa es va optar per treballar amb un hosting amb servidor linux on hi
hagués tot el codi referent al projecte. Un cop presa aquesta decisié calia trobar una
aplicacié que permetés treballar de forma paral-lela sense riscos de sobreescriptura i
pérdua de dades. Per fer aixd es va optar per treballar amb dreamweaver de forma
local. D'aquesta manera es disposava del codi localment i alhora es podien
actualitzar les dades del remot quan es desitgés, donant I'opcié d’actualitzar el local,
el remot o ambdés. Amb aquest sistema es té constancia de quins arxius han estat
modificats abans de treballar-hi i també es pot saber si algu hi esta treballant
actualment, de manera que es fa dificil sobreescriure arxius que han estat modificats.
Una altra cosa important que s’ha utilitzat per tal d’evitar pérdua de dades, ha estat
les copies de seguretat que es realitzaven de forma diaria. Aixd s'ha fet utilitzant
I'aplicacid cpanel que incorpora el hosting. Aquesta aplicaci6 és destacable perqué
ha permés portar un control sobre les dades del servidor alhora que ha facilitat en
gran mesura la gestié d'aiguns aspectes com la base de dades o la instal'lacid de

llibreries.
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Per acabar cal destacar que durant tot el desenvolupament del projecte, tot i que s'ha fet
una divisio de tasques (mirar apartat 2.4) per tal de treballar de forma organitzada i no
sobreposar feina, cadascun ha tingut una intervenci6 directa o indirecta en totes les parts
adquirint un coneixement global de tots els apartats del projecte.

4.2 Descripcio de les tecnologies utilitzades
421 MySQL

4.21.1 Queés?

MySQL és un sistema de gesti6 de bases de dades (SGBD) multiusuari,
multiplataforma i de codi obert. A dia d’avui aquest gestor de base de dades és un dels més
important pel que fa a disseny i programacié de bases de dades relacionals.

4.2.1.2 Alternatives

Primerament es va descartar SQLServer ja que no es volia ser dependent d'un
sistema operatiu, en aquest cas windows, de manera que tan sols quedaven 2 opcions,
MySQL i PostgreSQL. Aleshores anem a veure una comparativa entre aquests.

42121 MySQL
Algunes de les caracteristiques son:

. Elevada velocitat al realitzar les operacions, oferint un major rendiment.

. Baix consum de recursos, tan de CPU com de meméria.

. Bones aplicacions d'administracié (backup, recuperacié d’errors, etc) i millor
documentacio.

. Millor integracid amb php.

42122 PostgreSQL
Caracteristiques de PostgreSQL:
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. Alta concurréncia, permeten treballar sobre una mateixa taula sense necessitat de
bloquejar-la.

. Gran escalabilitat, amb una adaptacié éptima al nimero de CPU’s i quantitat de
memoria.

. Elevada integritat en les dades, donant alta seguretat perqué es corrompi o es perdi
un registre.

. Millor suport per a triggers.

4.2.1.3 Justificacié del seu s

Un cop vistes algunes de les caracteristiques dels gestors, observem que MySQL es
caracteritza per la velocitat i baix consum de recursos i per 'altra banda tenim PostgreSQL
amb una major potencia, i que disposa d'una alta escalabilitat suportant un gran nombre
d’'accessos simuitanis.

Inicialment no es preveuen una gran quantitat d'accessos simultanis perd si que es
desitja tenir un elevada velocitat en les cerques, ja que aixd és una de les parts importants
en el projecte. Aleshores també cal considerar que a nivell de gestié transaccional els dos
sistemes estan forga igualats, ja que a partir de la versi6 5 de MySQL es disposa d’aquesta
funcionalitat. Un altre dels aspectes a considerar és el lienguatge de programacié utilitzat,
que en aquest cas és PHP. Amb aquest llenguatge els dos gestors ofereixen un bon
acoblament, tot i que en alguns casos ofereix un millor suport MySQL.

Valorant els dos gestors, cadascun ofereix diferents prestacions que tenen els seus
avantatges i inconvenients. Davant aquest dilema es decideix utilitzar MySQL, en base a la
seva velocitat i gestié6 de recursos, perd alhora utilitzarem una capa abstracta que ens

permetra en un futur canviar de gestor sense fer gaires modificacions en el codi.

4.22 PHP

4221 Quéeés?

PHP és un llenguatge interpretat molt utilitzat per la creacié de contingut dinamic per
a webs. La seva interpretacié i execucié té lloc en el servidor, en el qual es troba I'script, i el
client tan sols rep el resultat de l'execucié. Quan el client fa una peticié al servidor per tal

que |i envii una pagina web, el servidor executa l'intérpret de PHP, el qual processa I'script
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sol-licitat, genera el contingut de manera dinamica i retorna el resultat al servidor. Aquest
finalment envia el resultat al client que ha fet la sol-licitud.

Un altre dels aspectes a destacar és la possibilitat de connexié a una amplia gama
de servidors de base de dades, com: MySQL, PosgreSQL, Oracle, SQLServer,...

4.2.2.2 Alternatives

Per fer aquesta eleccid es van valorar les prestacions de diferents tipus de
llenguatges i la seva relacié amb les nostres necessitats. Un dels llenguatges que es va
descartar inicialment va ser el java, ja que era conegut per nosaltres i un dels objectius del
projecte era aprendre nous llenguatges i tecnologies.

Tot seguit es mostren les caracteristiques dels llenguatges considerats.

42221 PHP

Els principals aspectes a destacar:

. Es un llenguatge multi plataforma.

. Capacitat de connexié amb gran part dels gestors de bases de dades: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle, SQL Server, entre d’altres

. Rapidesa i facilitat d'aprenentatge.

. Permet les técniques d’Orientacio a Objectes.

. Distribucio sota la llicencia de codi obert.

. Completament orientat a la web.

. Llenguatge interpretat,

. Disposa d’una amplia varietat de funcions incloses.
. Bona i extensa documentacié.

42222 Python
Algunes de les caracteristiques s6n:

. Llenguatge de proposit general.

. Gran quantitat de funcions i llibreries.
. Multi plataforma.

. Llenguatge interpretat.

° Orientat a objectes.

. Llicencia de codi obert.

. Portable.
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42223 Ruby
Es caracteritza per:

. Ruby pot carregar llibreries d’extensions dinamicament.
. Altament portable.

. Permet desenvolupar solucions a baix cost.

. Disposa de tractament d’excepcions.

. Software lliure.

. Multi plataforma.

4.2.2.3 Justificacié del seu us

Després de valorar les diferents caracteristiques de cada llenguatge i vist que tots
tenien aspectes que eren avantatjosos i altres no tant es va optar per treballar amb PHP.
Aquesta eleccid va ser donada per ser un dels llenguatges més utilitzats en les webs
dinamiques i ser el que s'adaptava millor al nostre objectiu de conéixer i aprendre una nova
eina de treball.

423 Cpanel

Cpanel (acronim de control Panel) és un sistema no lliure de control de serveis
d'allotjament sota sistemes operatius Linux. La seva facilitat d'Gs permet realitzar de forma
facil tasques com crear o estacionar subdominis, modificar entrades DNS, crear comptes
d’e-mail, entre d’altres.

Cpanel permet un gran nivell de control a l'usuari individual, mentre es manté la
seguretat. Encara que 'administrador de sistemes pot desactivar qualsevol caracteristica per
cada client en tot moment, 'usuari pot usar tots els elements que es trobin disponibles.

En el seglent quadre es poden veure algunes de les funcionalitats que incorpora:
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Eines de gestié de correus | Eines de gesti6 del site Analisi | fitxers de registre
Comptes de correu Canvi de contrasenya Estadistiques web i ftp
Webmail Gestor ftp Estadistiques de subdominis
Correu per omissié Visor de disc Regisfre d’errors
Contestador automatic Administrador d'arxius Transferéncia de dades
Bloqueig de comptes de Index manager Ultims visitants
correu Proteccié de directoris Registre d'accessos
Redireccionament d’e-mails | Pagines d'error Gestit de registre
Verificacié de direccions de | Proteccié hotlink d'accessos
correu Subdominis
Llista de correus Base de dades MySQL
Spam PhpAdmin

Base de dades PostgreSQL

PHP PgAdmin

Copia de seguretat

Blogueig de IP’s
Eines avancades Scripts preinstal-lats ldiomes | Altreg
Programador de tasques Centre CGI Idioma
Tipus MIME Agora Aparenga
Descriptors d’Apache Sala de chat
Claus GNUPG PHPMyChat
Eines de red
SSL Manager

Aquest software ja es trobava inclos en el servidor, de manera que no s’ha tingut que
cercar alternatives ni prendre cap decisid d'eleccio. Perd si es voldria destacar les facilitats
que ha donat en algunes arees, com en la gestié de fitxers, la base de dades o amb la
programacid de tasques editant el Crontab.

424 Ajax*

4241 Queéés?

Ajax (Asynchrnous Javascipt And XML) és una tecnologia relativament moderna
(2005), que permet accessos asincrons a la base de dades. La seva utilitat principalment és
la de fer les interficies grafiques més atractives i intuitives, ja que els accessos a la base de
dades no requeriran recarregar tota la pagina que s'esta visitant. Per a utilitzar-lo, sols cal
disposar d'un navegador compatible amb les versions recents de Javascript, ja que l'Ajax
esta incorporat en aquest. El terme XML prové de que, habitualment, la transmissié de
dades entre Javscript i el CGI es codifica en XML, perd no és imprescindible.
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4.2.4.2 Alternatives

La veritat &s que Ajax s’ha convertit amb un estandard que funciona bé en la majoria
de navegadors i dispositius i es fa dificl pensar en alternatives reals. En quan a
funcionalitats, Flash, amb el seu Actionscript, podria aconseguir resultats simifars, pero el
seu aprenentatge és molt més complex i amés requereix de la instal-lacié d’un plugin en el

navegador. Sabent aixd sembla que Ajax es planteja com a la millor opcio.

4.2.4.3 Justificacié del seu us

En la gran majoria de casos, Ajax s'utilitza per motius purament estétics o per
millorar la comprensié de determinades pagines web i en aquest aspecte “TuProfe.es” no ha
estat una excepcié. Utilitzant Ajax, el web guanya molt en facilitat d'Gs, el que fa que I'usuari
s’hi senti més comode.

42,5 Javascripti DOM*

4.2.51 Qué és?

Javascript és un llenguatge de programacié interpretat utilitzat per a la programacio
de pagines web. L'executa el propi navegador, i el seu Us abarca des de la validacié de
formularis fins a I'is d’Ajax o 'execucid de calculs. Una de les eines que té Javascript €s
DOM. DOM serveix per a accedir al contingut d'una pagina web per a canviar-los o
extreure’n informacio.

4.2.5.2 Alternatives

S'ha convertit en un estandard en el seu camp. Es el millor, ei més utilitzat, el més
soportat i el que requereix un aprenentatge més facil. Avui en dia no val la pena pensar en

alternatives al Javascript.

4.2.5.3 Justificacio del seu Gs

El Javascript i el DOM s'utilitza en multitud de zones en una pagina web. Es cert que
funcionalment no soluciona cap problema, peré a nivell d'interficies s'aconsegueixen
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importants millores. Amés amés, estalvia caiculs al servidor, ja que els delega al navegador
del client.

4.2.6 Fulles d’estil CSS*

4.2.6.1 Qué és?

Es un llenguatge utilitzat per a descriure la presentacidé d'un document escrit en
HTML. Basicament, la idea que hi ha al darrere de les CSS és separar els continguts d'una
pagina HTML de la seva presentaci6.

4.2.6.2 Alternatives

L'alternativa a I'iis de les CSS passa per estructurar tot el document HTML en forma
de taula per a organitzar la informaci6 en aquest. No obstant aixd, aquesta estructura ja s’ha
demostrat com a ineficient, ja que expandeix considerablement el tamany dels arxius HTML,
€s molt menys canviable i s’hi fa molt més dificil treballar-hi.

4.2.6.3 Justificacio del seu s

L'ds de les CSS gairebé només aporta avantatges. Separa la presentacio dels
continguts, aconsegueix una canviabilitat molt gran en la interficie grafica del sistema, és
mes codmode de treballar-hi... I'Gnic problema que té I'is de les CSS és que, en especial
amb versions antigues, la seva interpretacio pot canviar de navegador en navegador, la qual
cosa pot arribar a portar molts mal de caps. No obstant aixo, els seus avantatges superen
les desavantatges.

4.27 Smarty*

4.2.71 Qué és?

Smarty és un motor de plantilles per a PHP amb llicéncia LGPL. La idea que planteja
és la de separar el codi PHP del codi d'HTML per aixi separar la capa de presentacié de la
capa funcional. D'aquesta manera la informacié queda més organitzada i amés permet que
els disenyadors grafics no s’hagin d'involucrar en fitxers que contenen codi PHP.
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El seu funcionament és forga simple. Existeixen dos fitxers vinculats a la visualitzacio
d’'una pagina HTML: Un d'ells és el PHP, i l'altre és el TPL. El TPL no és altre cosa que un
fixer HTML on hi ha una serie d'etiquetes que omplira el PHP. Aquestes etiquetes poden
omplit-se informacié de la base de dades o qualsevol cosa que el fitxer PHP cregui

convenient. El seu funcionament és el seglient:
Smarty

Usuari

1. L'usuari sol-licita a través del seu navegador que vol veure una determinada pagina
en PHP.

2. El PHP carrega el fitxer TPL a través d'Smarty. Totes les etiquetes Smarty que conté
el fitxer TPL s'omplen amb informacié corresponent que s’obtén, , generalment de la base
de dades, amb el PHP.

3. L'usuari final veu el contingut HTML del TPL amb les etiquetes d’aquest omplertes
amb el PHP.

4.2.7.2 Alternatives

Existeixen alternatives també amb PHP i amb llicéncia LGPL, com per exemple
Savant, perd la veritat és que ofereixen funcionalitats forga semblants. Si es va decidir
utilitzar Smarty va ser principalment perqué, tot hi que la eficiéncia és lleugerament menor a
les alternatives, és el motor de plantilles per a PHP que més separa la interficie de la
implementacié. Donat que la interficie grafica era responsabilitat d’una sola persona en

aquest projecte es va preferir prioritzar una millor comoditat en el treball que la eficiéncia.

4.2.7.3 Justificacié del seu (s

En aquest projecte, la responsabilitat per a fer la interficie grafica era exclusivament
sobre |la mateixa persona. Donada aquesta situacio, es va creure molt important buscar la

manera de que el treball d’aguesta persona estés vinculat al minim amb la feina de laltre

106



Departament d'Arquitectura de Computadors Web servels educatius: Gestié d'usuaris
Facultat d'informatica de Barcelona {FiB)

membre que treballava en el projecte. Smarty permet separar molt cdmodament la interficie
grafica de la logica de sistema, i per aixd va escollir-se el seu us.

4.2.8 Paypal*

4.2.81 Qué és?

Paypal és una empresa del Estats Units que pertany al sector del comerg electronic
per Internet. Permet la transferéncia de diners entre usuaris que disposin de correu
electronic. Es una alternativa al tradicional xec bancari o al gir postal. Paypal també
processa peticions de pagaments en comerg electranic i d'altres serveis web pels que cobra
un percentatge de I'import total del pagament.

4.2.8.2 Alternatives

De tots els sistemes que hi ha similars, Paypal és el gue més usuaris té. No obstant
aixo, d'alternatives n'hi han moltissimes. Probablement les més populars s6n MoneyBookers
o Google Checkout, perd n'existeixen moltes més .

4.2.8.3 Justificacié del seu Gs

De totes les possibles alternatives s’ha escollit Paypal perqué aquesta és clarament
la més popular. D’aquesta manera molta gent ja té compte amb ells i no sera necessari que
procedeixin a un nou registre per a fer un pagament. Amés, al ser Paypal un nom molt
conegut, en especial pels usuaris de la casa de subhastes online Ebay, la seva preséncia
inspira una confianga important a I'usuari que no donaria una altre empresa.

429 SMS Moblleart.com*

4291 Qué és?

Mobileart és una empresa que es dedica a distribuir continguts de pagament per a
telefons mobils. Una de les possibilitats que ofereix &s la cessi6 del seu nimero de teléfon i
el seu servidor de SMS per a I'lis de qui n’estigui interessat. La integraci® amb el seu

106



)

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d'usuaris
Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB}

sistema és gratuita, perd ells es queden una part del benefici generat per cada SMS rebut.
L'esquema logic del funcionament és el seglient:

4.2.9.2 Alternatives

Existeixen varies opcions. La primera és altres empreses que ofereixen exactament
el mateix servei que MobileArt.com. La segona és muntar-se hom mateix el seu propi
servidor de SMS.

4.2.9.3 Justificacio del seu as

L'opcid de muntar un servidor de SMS va quedar descartada, ja que per a fer-ho
faltava connectar fisicament un teléfon mobil en el servidor web. Donat que es va decidir
treballar amb un hosting remot aquesta opcié va haver-se de desestimar. Sobre les altres
empreses que es van tantejar es va escollir MobileArt perquée disposaven d’'una molt bona
documentacié per a programadors | amb tarifes similars a les de la competéncia.

L'tis dels SMS com a métode de pagament permeten que I'usuari pagui la publicitat
sense haver de donar informaci® comprometedora seva, com per exemple comptes
bancaries o tarjetes de crédit. Aquest fet déona molta confianga al client per executar el

pagament, sobretot a aquelles persones que no han comprat mai per Internet.

4210 Flash*

4.2.10.1 Qué és?

Adobe Flash és una aplicacié en forma d’estudi d'animacié que treballa a nivell de
fotogrames. Esta destinat a la produccié i entrega de contingut interactiu audiovisual per a

pagines web. Necessita d'una maquina de virtual (Flash Player) per a poder visualitzar els
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continguts en un navegador web. Per ampliar les funcionalitats tipiqgues que ofereix la
interficie de treball de raplicacid Adobe Flash, existeix un lenguatge de programacio
anomenat Actionscript que ho permet.

4.2.10.2 Alternatives

Existeixen varies opcions al Flash, entre d'elles Shockwave, KToon o JavaFX. El
problema sovint per aixd és que requereixen també de la instal-lacié d’algun plugin
addicional pel navegador. Al ser Flash el més conegut, tothom té& instal-lat aquest, i les
alternatives no acaben de triomfar tant com ho fa aquest.

4.2.10.3 Justificacié del seu s

Es va decidir utilitzar Flash només en alguns liocs on es desitiava una imatge
animada. El Flash oferia forges millors resultats que un simple GIF animat. No obstant, el
que es va decidir va ser no integrar funcionalitats del site en el Flash, ja que llavors la
canviabilitat del sistema i la forma de treballar en el seu desenvolupament s’hauria vist forga
perjudicada. Amés, els continguts dels fitxers Flash encara no sén llegits pels buscadors
d’Internet més populars. En conseliéncia, els resultats que s'obtenen als navegadors amb
webs dissenyades en Flash solen ser forga dolents. Es per tot aixd que es va decidir utilitzar
el Flash tant sols per mostrar animacions, evitant d'aquesta manera els problemes que

genera el seu us.

4.3 Organitzacié dels fitxers en el sistema*

Una de les coses que més ha sorprés en el desenvolupament d’aquest projecte és la
quantitat de codi que s’ha arribat a generar. Per la seva naturalesa, la programacié web
genera molts fitxers i molt codi. Al ser un projecte desenvolupant entre dues persones, ha
estat clau seguir una organitzacié adient amb els fitxers, de manera que ambdues persones
Poguessin trobar el que necessitessin en la major brevetat de temps possible.

L'esquema de directoris del sistema software és el segiient:

* J/root
o Automantaniment

108



@

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestio d’usuaris
Facultat d'Informética de Barcelona (FIB)

o Auxiliar
o BD

o CSS
Email
Flash
HTML
Imatges

(o}

c 0 O 0

Javascript
lvan

0

Josep

Maps

Open Inviter
PHP

0O 0 0O

De I'esquema proposat cal destacar el seglients aspectes:

El subdirectoris dels directoris HTML i PHP son gairebé simétrics. En ells s'hi
guarden tots els fitxers *.tpl i *.php. Cal recordar que, degut a I'us del gestor de
plantiles Smarty, a cada tpl li correspon un fitxer php. Utilitzant aquesta estructura de
directoris simétrica s’aconseguia localitzar de seguida el fitxer php que correspon a
cada tpl.

El directori “Auxiliar” conté fitxers que s’han utilitzat per a testejar el sistema.

Els directoris “ivan” i “Josep” s'utilitzaven per quan un dels dos participants del
projecte tenia algun fitxer que no encaixava amb cap directori existent.

La resta de directoris contenen els que el seu propi nom indica.
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Per a calcular les linies de codi i el nombre de fitxers que hem creat, s’ha utilitzat un
programa per Windows anomenat Practiline Source Code Line Counter. Els resultats que
s’han obtingut han estat els seglents:

5™ Practiling Source Code Ling Counter Husiness 1.1

i Lines (%) °. lines™ ; o% . ! Lines: .-
- o 04 48,50 % 19,00 % 29,03 % % 3,44%; 2852
i ocm\wes Dreamwesver savas'l,TuPera\BDlpmpost' 2998 1061  35,39% 414: 13,81 % 1425 47,53% 98 327%; 2958 |
_Z:\Documents\WEB - Dreamwsaver saves\TuProfs|BOivots.pH 1729 719 41,58% 189:  10,53% 772 44,65% 49 2,83%;: 1729
i . : 2161 70 3M47L% 273 12,63% 1071 49,56% 67 3,10%] 2161 -
*_|2:\Documents\WEE - r ver savesiTuProfeiPHPifuncior 2132 669:  31,39% 86, 403% 1305  6l,21% 72 3B%, 2132
Z:\DocumentsiwES - Dr er saves\TuProfe\HTMLLeapte 935 330 3/22% 452; 48,34 % 1% 14,33% 19 2,03% 935
" Z{\DocumenkstwEB - Dreamweaver saves\TuProfelHTMU\sacu 535 330:  329% 452! 48,34 % 134, 14,33% 19 2,03% 935!
uments\WEB - Dreamweaver savesiTuProfe\Openlnvite 1432 463:  32,3% 221 1543 % 745 S203% 3 0,21 % 1432
otuments|WEB - Dreamweaver savesiTuProfel TML\ajudi 183 172, 93,99% 0 0,00% 11 6,01 % 0 0,00 % 183
_i2:\DoeumentstWEE - Dreamweaver saves\TuProfelHTMLicalsr 1207 ...392.  30,22% 108 833%: 799 5852% k) 2,93%;: 1257
Z:\Documents\WEB - Dreamweavar saves\TuProfe\PHPifuncior 1272 199 15649% 199 1564 % B45. 66,43 % ) 2,28% 1272
Z:\Documents\WEB - Dreamweaver savesiTuProfelHTMLicaler 1026 299 29,14% 94 9,16% 595 57,99% 3 3,70%; 1026
Z:\Documents\WEB - Dreamweaver saves|TuProfeiHTMLicalesr 1078 2. 32,65% 72 6,68 % 619 57,42% k- 3,25%| 1078 -
iz '\DocumantleEB Draamweavar savastTuProeravascrlpt\ 755 465 61,59% 93 1232% 185 24,50 % 12 1,59 % 755
j o o Tuld 133313 2281 4503% 10966 793X G284 4S5A1% 27 163 % 138308 v
_________ R Lo A5 Flels)tocourt Verson 111225 .

. 138.318 linies generades en fitxers de codi propis
. 62.281 linies de codi (sense espais en blanc ni comentaris)
. 585 fitxers de codi

Per a les estadistiques, sols s’han tingut en compte fitxers php , tpl, js, css i html
generats pels participants d’aquest projecte. Les biblioteques externes gue s’han utilitzat en
el desenvolupament del projecte no s’han tingut en compte pel calcul d'aquestes
estadistiques.

4.4 Compatibilitat en diferents navegadors*

Un dels problemes que apareix en aquest i en qualsevol sistema web és el de Ia
compatibilitat entre els diferents navegadors. Al comengar amb el desenvolupament de
qualsevol sistema web és clau pensar en quins navegadors es desitja que funcioni, ja que és
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practicament impossible que una pagina web actual funcioni a la perfeccié en un navegador
de fa, per exemple, quinze anys.
En aquest projecte, s’ha decidit que el sistema sigui compatible amb:

. internet Explorer 6 o superior
. Firefox

. Chrome

. Safari

No obstant aixd, basicament I"inic navegador que genera problemes és Internet
Explorer, en especial la versi6 6. La interpretacid dels llenguatges que s'executen en el
navegador {Javascript i sobretot les CSS) no és la mateixa entre Internet Explorer i la resta
de navegadors. Fins hi tot canvia entre les diferents versions d’ell mateix. No obstant aixd
Internet Explorer 6 és encara un navegador molt utilitzat, en especial perqué és amb el que
funcionen la majoria de copies il-legals de Windows XP.

Es per aixd que es va decidir fer funcionar també el sistema amb la versié 6 d'Internet
Explorer. Aixd va convertir-se en un dels handicaps més grans del projecte, sobretot en
quan a les interficies grafiques i les CSS. Sovint calia buscar solucio als errors d'Internet
Explorer 6 mitjangant trucs (també anomenats hacks) situats a les fulles CS8. A vegades
s'arribava a l'absurd de que s’havien de fer fulles CSS que contenien errors perqué
funcionessin amb Internet Explorer 6. En altres ocasions calia fer una fulla CSS exclusiva
per a Internet Explorer. En els pitjors casos |a solucié més rapida passava per replantejar la
manera en que s’havia escrit el codi CSS / HTML.

Per si no fos poc, Internet Explorer 6 també va ser problematic amb la programacio amb
Javascript. Hi havia algoritmes que utilitzaven DOM que donaven errors inexplicablement.
Les solucions amb Javascript van ser semblants a les utilitzades en les CSS, és a dir,
programant un codi exclusiu per Internet Explorer.

En guan a la resta de navegadors tots han funcionat sempre a la perfeccio i mai han donat
problemes. Sempre ha estat Internet Explorer 6, el 7 i la resta. Per sort, les versions més
recents d'Internet Explorer comencen a respectar els estandards i, a mesura que la versi6

sis vagi quedant en dests, aquests problemes ja no haurien d'existir en un futur.
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4.5 Canviabilitat del sistema*

Una de les coses més importants d'un software és la canviabilitat, és a dir, Ia
possibilitat d'introduir canvis en el sistema amb facilitat. Aixd ha estat un aspecte que s'ha
tingut sempre present en el desenvolupament de “tuProfe”. A continuacié trobaran alguns
dels punts que han contribuit especialment a millorar la canviabilitat del sistema. Tan sols
se’'n mostren alguns, perd cal tenir en compte que la canviabilitat ha estat un tema en el que
s'hi ha treballat diariament durant el desenvolupament del projecte.

4.5.1 Directori arrel del sistema

Tot hi que sempre que ha estat possible s’han utilitzat paths relatius en els finks i els
include, sovint era necessari col-locar un path amb una ruta absoluta. Durant el
desenvolupament del projecte, va ser necessari un canvi de hosting i moltes coses van
deixar de funcionar degut a que els paths absoluts van deixar de ser valids. Al veure aquest
problema, es va decidir fer un fitxer php (directori_inicial.php) que contingués els paths
absoluts del sistema. D'aquesta manera tots els fitxers que necessiten utilitzar un path
absolut carreguen aquest fitxer PHP per obtenir-ne les rutes absolutes. Utilitzant aquesta
estructura, en cas d'un canvi de hosting, nhi hauria prou en modificar aquest fitxer perqué
tot funcionés de nou.

4.5.2 Contingut HTML com(

En gairebé totes les pagines HTML del site, apareixen elements comuns.
Concretament, a la part superior de cada pagina apareix un menu d'opcions, mentre que ala
inferior apareix un banner de publicitat i una barra d'informacié.

Prols

=R

l‘. ?rtg?yesqr }

meni superior
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Publicided | Contacty

menti inferior

En situacions com aquestes, es va veure que era molt ineficient (en quan a la
canviabilitat) incloure el mateix codi HTML a totes les pagines. Cal tenir en compte que el
sistema disposa de moltissimes pagines HTML i, si en algun moment es desitgés canviar
quelcom d’aquesta informacid, caldria modificar tots els fitxers un a un.

Es per aixd que es va optar per guardar aquest codi HTML en un fitxer PHP. Amb
lajuda del motor de plantilles Smarty, podiem recollir el codi HTML del fitxer PHP desde tots
els fitxers HTML que necessitessin aquell fragment de codi en particular. D’aquesta manera,
en cas que es desitgi canviar alguna cosa d'aquest codi, n’hi ha prou en canviar el contingut
d'aquest fitxer PHP, i no fa falta recorrer tots els fitxers HTML un a un.

4.5.3 Selects dinamiques
Les selects de categories i subcategories que apareixen en el sistema, aixi com les

de poblacié i provincia, carreguen tota la informacié d'elles de la base de dades. Aixi si es
desitja, per exemple, inserir o borrar una nova subcategoria, no cal fer cap canvi al codi

HTML on apareixen les select.

® Busco Alumno € Busco Profesor

Provincia: Poblacién:

[A Corufia | |AConifia ~}
Categoria: Subcategoria:

| Artisticas ~] IComunicacion

Ver todas las categorias Dibujo Artistico jsqueda avanzata
s Disefic Oréfico :
Escullura
Fotografia
i} Manualidades

Ultimos anuncios afia
e G sl Manuiflaje v Caracterizacion

3 _ consuftar £
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Amés amés, existeix una pagina a l'ajuda del website que mostra tota la llista de
categories i subcategories. Per millorar també la canviabilitat, aquesta llista s’obté de la base
de dades enlloc incloure-fa dins ef codi HTML.

ticas
Camumcacmlele!Mimmi
Nuevo a TuProfe.es? Manualidades | Maguiiia : 1| Otsos | Tealro
Lista categorlas Gachilerato
Atemén[ Biplogia | Dibule Artistico | Dibujo Téonico | Economia | Educacitn
Soy Profe lﬁmoﬂalﬂmlﬂmﬂﬁiMEMiMEMI
WIMEWIMIMMM
Busco Profe asteliana y Literalyra | Lengua Catala 2 I&ﬁnmm_&mm:u
£Cué gon los volos? Iﬂﬁﬁ-‘l@&‘&
Gonmm g&m@m

4,54 Contingut en anuncis d’oferta / demanda
En totes les pagines on es mostrava informaci6 sobre anuncis d'oferta o de demanda

(sigui a la pagina de creacid , de modificacié o en la que es mostra la propia informacio
d'aquestos) els continguts eren molt similars tan si es tractava d'un anunci d’oferta com de
demanda. Amés amés, donat que els formularis de creacié d’anuncis sén molt llargs, els
canvis en els fitxers implicats eren habituals | sempre s’havia de fer la feina per duplicat
(aplicar els canvis en les pagines d'oferta i en les de demanda).

Degut a aquesta situacié, es va decidir unificar els fitxers (tant HTML com PHP) en
un de sol per ambdés casos: sigui d'oferta o de demanda. D'aquesta manera, per exemple,
els fitxers involucrats en modificar un anunci d’'oferta o de demanda eren els mateixos. El
PHP és doncs lencarregat de mostrar la informacié d'oferta o de demanda segons
s'escaigui. Utilitzant aquest métode, els canvis en aquests fitxers ja no s’havien de fer per
duplicat.

455 Usdeies CSS
Utilitzar les fulles d'estil (CSS) en un sistema web incrementa directament la

canviabilitat del sistema si es fa utilitzant el métode adequat. Les fulles d’estil poden utilitzar-
se de dues maneres: incloent-se dins el propi document HTML o bé col-locant-les en un
fitxer a part que s'encarrega de carregar el document HTML. Es va optar per fer-se de la
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segona manera, ja que aixi es podien introduir canvis a la presentacié del site tant sols
modificant el fitxer CSS pertinent. Per donar un exemple: utilitzant CSS en fitxers externs,
per a canviar el color de fons de tot el site tant sols cal tocar un unic fitxer.

4.6 Interficie de I'administrador

Per tal de poder gestionar la web s’ha creat un espai per 'administrador. En aquest
espai es poden administrar els vots, la publicitat, els usuaris i alhora introduir senténcies
SQL. Aquest conjunt de funcionalitats s'han creat per tal de facilitar la gestié de fa web, de
manera que sense tenir un coneixement del disseny intern es puguin realitzar les tasques de
manteniment. Aixd es podria haver realitzat editant directament la base de dades, perd
requeriria una major complexitat si no es coneix molt bé I'estructura interna i alhora
comporta un major cost temporal.

Tot seguit es mostren de forma detallada les parts que es poden gestionar.

461 Identificacié

Abans d'accedir a la part de 'administrador cal identificar-se. Inicialment tan sols hi
ha un usuari administrador, perd el sistema esta preparat perqué en un futur hi hagi més
d’'una persona que administri el sistema. Un altre dels aspectes a destacar és que l'accés ha
de ser segur, part molt important ja que des d’aqui es pot gestionar la web, per tant s’ha
optat per utilitzar SSL.

Identificar administrador

Password: |

Identificar.

Pagina d'identificacié
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* Votos

¢ Pyblicidad Normal
¢ Bage de datos

¢ Tlsuanios

* LogOut

Pagina inicial

462 Vots
Aquest apartat esta destinat basicament a la gestié de les votacions fraudulentes.

Per fer aixd s’ofereixen diferents funcionalitats com, consultar i editar els vots fraudulents en
funcid de la data i alhora veure els vots que han estat invalidats. Per editar els vots es
mostren els motius pels quals ha estat considerat fraudulent i en funcié del criteri de
Fadministrador es doéna l'opcié de validar o invalidar aquell vot. En cas d'invalidacié
s'actualitzara la base de dades com si aquell vot no hagués estat realitzat.

* Votos

® DPublicidad Normal
» Base de datos

® TTsuarios

* LogOut

» Ver votos potencialmente fraudulentos emitidos hoy

¢ Ver votos potencialmente faudulentos emitidos los Wtimos 7 dias
® Vertodos los votos potencialmente fraudulentos emitidos

* Ver votos eliminades

Pagina principal de vots

[Usnarie JMqlivcs‘ L ) [Fecha Voto
s |1-M]N 2-MAXC, 3-M, 7-MIN, B-MAX, 9-MIN, 11 Puntvacio TOTAL=0 469524 09/05/2009
iese flMAx. 2-MAY, 3-MAX, 7-MIN, 8-MAX, 9-MIN, 10, 11 Puntuamio TOTAL~0 586548 -|14/08/2009
“Cady mimnera indiex:

1. dins enire focha de registro y fecha de acuerde (BEAX <2, ALT<4, M<7, MIN>=T) Petc: 0.0714

2. diay entre pubkicacion xncio ¥ fecha de acverdo (MAX <2, ALT<3, M<4, MIN>=4) Porc: 0.1385
3. dias entre fecha de votacion y fecha de acucrdo (MAX <8, M<16, MIN»=18) Porc:0. 21

4. hay votation sin comunicacien. Perc: 0.1575

5. hay votacion cxirema en todot los aspectos Porc: 0.0525

£. woton sospechoros del vorade (MAX~0.7, M<=0.7, MIN<=04) Porc: 0, 1508

. wotos sospechosos del vorgare (MAX>0.8, M<=(0.8, MIN<=( 4) Porc: 0.0728

8. wotos recibidos en up dia (MAX>0.75, ALT<=0.75, Me=0).5, MIN<=0,25) Porc: 0.0354

9. 1n1p ea igual enre los dos maembros que negocian Porc: 0.055

19, 1a i ex igual enre ¢l mrncio y of usuaric. Pore: 0.055

Pagina de gesti6 de vots
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4.6.3 Publicitat no focalitzada
Per tal de gestionar |a publicitat s’ha dotat al sistema de dos funcionalitats, una per

inserir i l'altra per invalidar.

4.6.3.1 Inserir
Un cop s’ha realitzat i s’ha acceptat la peticié d’anunciar-se al sistema, cal poder fer-

ho efectiu. Per tant s’ha creat aquest apartat on un cop infroduides les dades de la publicitat
aquesta es materialitza. A part de poder inserir 'anunci també es mostra la distribuci6 actual
de la publicitat, indicant la data d'inici i fi, la zona ocupada i el percentatge d'aparicio.

Fecha initio:

Fecha finc

Cédigo zona

Tant por ciente de apancién:
link:

Fichero JPG:

email

min 10%, ha de ser tiltiple de 10

Exeminer.. _]

Poner publicided

Codis de Zona

Descriuen a quma £ona va un apunci determinat

Codi ' Descripcio Resolucié
Zona

Bamuer vertical esquerre, apareix just al costat dels
oltims anuncis insertats 150x600

Banner horitzontal inferior, surt a practicament tot el
site 650x70

Bamner honitzontal superior, surt s la pantalla de
resultat de busques

[ ]

650x70

Bonuer boritzontal inferior. surt totes les pantalles de

la zona privada
3 710x200

Part d'insercié de I'anunci
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Publicitat activa en el site

Codi IdAnunci| Data Inici | DataFi [Tant per cent
Zona R : S
1 2 | 20000813 . | 20091116 | 50

1 1 ~2009-08-13 2009-11-16 | 0

Distribucié actual de la publicitat

4.6.3.2 invalidar
S’ha realitzat aquesta funcionalitat pel cas que un anunci hagi de ser eliminat del

sistemna, ja sigui per violacié de la normativa de la web o per altres motius. De manera que
un cop consultat I'identificador de I'anunci es pot donar de baixa.

4.6.4 Base de dades
Per tal de poder consultar directament la base de dades, s’ha realitzat un intérpret de

saL’.

* Votos

» Publicidad Normal
» Base de datos

* Usuariog

s LogOut

Introducir instruccién SQL:

" Consultar

| Consultartamafio de la base de datos ]

Intérpret SQL

* Consultar la pagina 172 per tenir més detalls
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4.6.5 Usuaris
Aquesta part esta destinada principalment a invalidar usuaris que no compleixin amb

ia normativa del sistema. També s’ha incorporat la possibilitat de cercar informacié dels

usuaris i poder veure el seu perfil (descripcio, vots, anuncis,...).

Dar de baja usuano :
] H Borrar ]

Buscar usuario :

| [Er=n

Gesti6 d'usuaris
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4.7 Funcionalitats de usuari
471 Disseny de la base de dades

4.7.1.1 Introduccié

Com ja s’ha comentat a I'apartat 4.2.1, abans d'escolfir el gestor de base de dades
es va fer un estudi i valoracio dels principals gestors amb els que treballen els hostings, com
s6n PostgreSQL, SQLServer i MySQL.

4.7.1.1.1  Eleccid del sistema gestor de base de dades

A partir dels resultats obtinguts en la valoracié dels gestors esmentats (veure apartat
4.2.1) i les necessitats del projecte es decideix utilitzar MySQL, en base a la seva velocitat i
gestié de recursos, perd utilitzant alhora una capa abstracta que ens permetra en un futur
canviar de gestor sense fer gaires modificacions en el codi.

47.1.1.2  ADOdb

La capa abstracta s'anomena ADOdb i es tracta d'un conjunt de llibreries de base de
dades per a PHP i Python que permet passar d'utilitzar una base de dades a una altra de
forma portable. Les bases de dades suportades s6n: MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server,
Sybase, Sybase SQL Anywhere, Informix, PostgreSQL, FrontBase, SQLite, Interbase
(versions de Firebird i Borland), Foxpro, Access, ADO, DB2, SAP DB i ODBC. Aquesta eina
ens permetra que si en un futur observem que les prestacions que necessitem en aquell
moment han canviat i s'adapten millor a un altre gestor, tan sols s’hauran de fer uns petits
canvis.
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4.7.1.2 Disseny de taules

4.7.1.2.1  Justificacid disseny

Per realitzar el disseny de la base de dades s’ha intentat minimitzar la relacié temps
de resposta i espai ocupat. A continuacié es presenta 'esquema final® i es comenta el seu
disseny.

Per fer el pas dUML a taules, s’ha procedit a fer els canvis de forma directa. En
aquest pas s’han hagut de prendre diferents decisions de disseny, a més s’han incorporat
nous atributs que en un principi no s’havien considerat necessaris. De manera que anem a
comentar algunes de les modificacions i decisions que s’han pres.

En la taula Usuari tenim que la clau primaria és el nom d’'usuari (10 caracters), en un
principi es va valorar I'opcid de posar un enter (4 byles), ja que aixd suposa un estalvi
d’espai (maxim 6 bytes) en tota referéncia a aquesta taula. Perd aixd suposava un temps
més elevat en les consultes, ja que en mottes de les consultes es necessita el nom d’usuari,
fet que provoca un increment com a minim d’'un accés a taula. De manera que al tenir tan
sols 5 taules que fan referéncia a Usuari i en canvi hi ha multiples consultes que requereixen
la major velocitat, doncs es decideix mantenir el nom d'usuari com a clau primaria. Una de
les modificacions que es van fer un cop s'estava en la fase de implementacié és afegir
latribut activacio, aquest ens serveix per coneéixer si la compte ha estat creada pel propietari
de I' e-mail. Inicialment conté un valor aleatori, que serveix per evitar confirmacions
indesitjiades, i un cop Fusuari verifica el compte pren el valor NULL. Una decisi6 similar es va
prendre amb la taula Transaccio, on inicialment les claus primaries eren I'identificador de
I'anunci, 'alumne i el professor perd aixd requeria un cost espaial elevat ja que hi ha varies
taules que referencien a Transaccid. De manera que valorant la relacid cost temporatl i
espaial es va optar per crear una clau primaria numérica, i controlar la restriccid de forma
manual.

A la taula Missatge s’han incorporat dues referéncies a la taula Usuarn, aquestes ens
permeten saber qui ha estat I'usuari que ha emés i quin és el que rep el missatge. Abans
d'arribar a aquesta decisié es van plantejar diverses alternatives, com seria incorporar un
atribut que ens indigués que o bé I'alumne ¢ el professor han enviat el missatge, aixé reduia
espai perd suposa consultar la taula Transaccio per congixer qui era I'alumne o el professor.

Fet que no compensava I'augment d'espai de incorporar els dos atributs. També s’ha afegit

% Per veure ’esquema resultant consuitar I'arxiu DissenyBaseDades.vsd del cd adjunt
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un atribut (obert) que indica si el missatge ha estat obert, aixd permet que es pugui tenir un
control sobre els missatges que s’han consultat,

Per tal de saber quan s’accepta una transaccié també es van introduir modificacions,
es va afegir un atribut a la taula Proposicié (acceptada) i Transaccié (confirmacio). L'atribut a
la taula Proposicié ens permet conéixer en quin missatge s'ha acceptat, i 'atribut de la taula
Transaccic déna velocitat a les consultes ja que estalvia consultar efs missatges per saber si
la transaccid ha finalitzat. En el cas de les consultes s’ha posat un nou atribut (respost) que
permet saber si aquella consulta ha estat contestada, en el cas de les proposicions es
controla amb el valor de I'atribut acceptada (on NULL indica no contestada). Aixi en el gestor
de missatges es poden tractar les consultes i propostes que han estat respostes i les que
encara ho han de ser.

Per identificar la subcategoria s’ha optat per utilitzar un enter com a identificador
(idSubcategoria), ja que el nom de la subcategoria ocupa bastant d’espai (maxim 40 bytes).
Aixd permet un estalvi espaial considerable i la repercussio temporal és minima, ja que en
la majoria dels casos sempre cal consultar la taula Subcategoria i Categoria.

En la gesti¢ dels calendaris el que ha portat a treballar amb setmanes i no amb anys
i mesos és que degut a qué el sistema de calendaris és una funcionalitat afegida, i molt
probablement els usuaris faran un Us on les dates seran recents a lactual, llavors es
considera que per tal d’evitar guardar tasques que no son consultades i alhora ocupar un
espai innecessari es posa un limit per consultar/modificar. Aquest limit contempla
consultar/modificar tasques que siguin 4 mesos anteriors o posteriors al mes actual, aixo ens
permet una gestié més facil de les tasques ja que a partir de la setmana podem saber el
mes concret i no cal tenir constancia de I'any en qué ens trobem, ja que és impossible tenir
tasques amb un any de diferéncia entre elles. En previsid de voler eliminar aquesta restriccié
s'ha creat una classe (Sefmana) on guardar el atributs corresponent a la data. De manera
que tan sols caldria modificar la classe Setmana i afegir un atribut (any) que ens indiqués a
quin any correspon aquella setmana. Aixd no seria molt costds de manera que si en un futur
es considerés necessari fer 'ampliacid es podria fer sense gaires complicacions.
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4.7.1.3 Espai ocupat

4,7.1.3.1  Introduccid

Un cop s’ha realitzat el disseny de la base de dades i s’ha fet el pas a les taules, cal
crear les taules corresponents. Per cada camp de les taules cal determinar el tipus, ja que
en funcid d'aixd podra prendre uns valors diferents i athora I'espai ocupat també variara. De
manera que per tal d’'optimitzar la base de dades cal tenir en compte aquests valors i
aconseguir el millor funcionament ocupant el minim espai. Abans de veure els calculs
espaials de la base de dades es presenta una descripcié dels tipus de dades que poden
tenir els camps en MySQL®,

Els tipus de dades es poden classificar en tres classes:
e Tipus numeérics
¢ Tipus de data

¢ Tipus de cadena

Tipus numérics
Hi ha dos grups de dades numériques, els que s6n amb coma flotant (decimals) i els que no.

Tinylnt: ndmero enter amb o sense signe. Amb signe el rang de valors valids va des de -
128 a 127. Sense signe, el rang de valors és de 0 a 255.

Bit o Bool: nimero enter que potser0 o 1.

Smallint: nimero enter amb o sense signe. Amb signe el rang de valors va des de -32768 a
32767. Sense signe, el rang de valors és de 0 a 65535.

Mediumint: nimero enter amb o sense signe. Amb signe el rang de valors va des de
8.388.608 a 8.388.607. Sense signe el rang va des de 0 a 16.777.215.

Integer, Int: nimero enter amb o sense signe. Amb signe el rang de valors va des de
2.147.483.648 a 2.147.483.647. Sense signe ¢l rang va des de 0 a 429.4967.295.

Bigint: nimero enter amb o sense signe. Amb signe el rang de valores va des de -
9.223.372.036.854.775.808 a 9.223.372.036.854.775.807. Sense signe el rang va des de 0
a 18.446.744.073.709.551.615.

Float: nimero petit amb coma flotant de precisié simple. Els valors valids van des de
3.402823466E+38 a -1.175494351E-38, 0 i des de 1.175494351E-38 a 3.402823466E+38.

® Els valors considerats s6n per la versié 4
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xReal, Double: nimero amb coma flotant de precisié doble. Els valors permesos van des de
-1.7976931348623157E+308 a -2.2250738585072014E-308, 0 i des de
2.2250738585072014E-308 a 1.7976931348623157E+308.

Decimal, Dec, Numeric: nimero amb coma flotant desempaquetat. E! nidmero

s’emmagatzema como una cadena.

Tipus de camp |Mida

TINYINT 1 byte
SMALLINT 2 bytes
MEDIUMINT 3 bytes

INT 4 bytes
INTEGER 4 bytes
BIGINT 8 bytes
FLOAT(X) 4 o 8 bytes
FLOAT 4 bytes
DOUBLE 8 bytes
DOUBLE

PRECISION 8 bytes
REAL 8 bytes

M+2 bytes si D > 0O,

DECIMAL(M,D)
M+1 bytessiD =0

M+2 bytes si D > 0,

NUMERIC(M,D) .
M+1 bytessiD =0

Tipus de data
Cal considerar que MySQL no fa cap comprovacié referent a la correctesa de les dates, de

manera que tan sols comprova que els dies estiguin compresos entre 0-31 i el mes entre 1-
12.

Date: tipus data, emmagatzema una data. El rang de valors va des de I'1 de gener del 1001
al 31 de desembre de 9999. El format d'emmagatzemament és d'any-mes-dia.
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DateTime: combinacié de data i hora. El rang de valors va des de I'1 de gener del 1001 a
las O hores, 0 minuts i 0 segons al 31 de desembre del 9999 a las 23 hores, 59 minuts i 59
segons. El format d'emmagatzemament és d'any-mes-dia hores:minuts:segons.
TimeStamp: combinaci6 de data i hora. El rang va des de I'1 de gener de 1970 a 'any 2037.
El format d’'emmagatzemament depén de la mida del camp:

Mida|Format

14 AnyMesDiaHoraMinutSegon
aaaammddhhmmss

AnyMesDiaHoraMinutSegon
aammddhhmmss

AnyMesDia aaaammdd

AnyMesDia aammdd

AnyMes aamm

Nl ] ] @

Any aa

Time: emmagatzema una hora. El rang d’hores va des de -838 hores, 59 minuts i 59 segons
a 838 hores, 59 minuts i 59 segons. El format d'emmagatzemament és de 'HH:MM:SS&'

Year: emmagatzema un any. El rang de valors permesos va des de l'any 1901 a I'any 2155.
El camp pot tenir mida 2 o 4, en funcié de si volem emmagatzemar I'any amb 2 o 4 digits.

Tipus de camp |Mida

DATE 3 bytes

DATETIME 8 bytes

TIMESTAMP 4 bytes

TIME 3 bytes

YEAR 1 byte
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Tipus de cadena
Char(n): emmagatzema una cadena de longitud fixa. La cadena podra contenir des de 0 a

- 255 caracters.
VarChar(n): emmagatzema una cadena de longitud variable. La cadena podra contenir des
de 0 a 255 caracters.
Dins dels tipus de cadena es poden distingir dos subtipus, el Text i BLOB (Binary Large
Object). La diferencia entre un i l'altre és el tractament que reben a I'hora de realitzar
ordenaments y comparacions. Mentre que el Text s'ordena sense tenir en compte les
majuscules i les mindscules, el tipus BLOB s'ordena tenint-les en compte.
Els tipus BLOB s'utilitzen per emmagatzemar dades binaries como poden ser fitxers.
TinyText y TinyBlob: columna amb una longitud maxima de 255 caracters.
Blob y Text: text amb un maxim de 65535 caracters.
MediumBlob y MediumText: text amb un maxim de 16.777.215 caracters.
LongBlob y LongText: text amb un maxim de caracters 4.294.967.295. Cal tenir en compte
que degut als protocols de comunicacio els paquets poden tenir un maxim de 16 Mb.
Enum: camp que pot tenir un tnic valor d'una Hista que s’especifica. El tipus Enum accepta
fins a 65.535 valors diferents.
Set: camp que pot contenir cap, un o diversos valors d’'una llista. La llista pot tenir un maxim
de 64 valors.

Tipus de camp Mida
CHAR(n) n bytes
VARCHAR(n) n +1 bytes

TINYBLOB, TINYTEXT  |Longitud+1 bytes

BLOB, TEXT Longitud +2 bytes

MEDIUMBLOB,

Longitud +3 bytes
MEDIUMTEXT

LONGBLOB, LONGTEXT |Longitud +4 bytes

1 0 2 bytes depenent del nimero
ENUM('value1','value2',...)
de valors

1, 2, 3, 4 o0 8 bytes, depenent del

SET('value1','value2',...) .
numero de valors
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Diferéncia d’'emmagatzemament entre els tipus Char i VarChar

Valor CHAR(4) Mida VARCHAR(4)|Mida
" " 4 bytes |" 1 byte
3
‘ab' ‘ab’ 4 bytes |'ab’
bytes
5
‘abed’ ‘abcd' 4 bytes ‘abed’
bytes
5
‘abcdefgh'|'abed' 4 bytes  |'abcd'
bytes

4.7.1.3.2  Volum previst segons taules

Un cop vistos els diferents valors que poden prendre els camps i la mida que ocupa
cadascul, procedim a analitzar el disseny. Per realitzar I'analisi es mostra el cost espaial que
té en la base de dades en funcid de les dades de 'usuari. Primer de tot es veura el cost que
té cada taula i llavors farem una estimacio del cost total per usuari.

Procedim a veure la relacié taula i cost espaial:

Taula Mida (Bytes)
Administrador 114
Adreca 56
Anungi 792
AnunciPublicitat 212
Categoria 31
Consulta 5
Horari 19
Missatge 580
missatgeAdministrador 420
PropietariPublicitat 45
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Proposicio 40
PublicitatFocalitzada 248
Setmana 4
Subcategoria 76
SubcategoriaAnunci 8
Tasca 83
Transaccio 41
Ubicacio 105
UbicacioAnunci 8
Usuari 642
Vot 233
VotAlumne 24
VotProfessor 24
Zona 49

4.7.1.3.3  Volum previst segons usuari

Analitzada la relacié de forma independent anem a veure de forma global el cost per
usuari. Per tal de fer aixd cal veure les caracteristiques d’'un usuari tipus, i a partir d’aquesta

estimacio realitzarem els calculs.

Per calcular les caracteristiques d’'un usuari normal prendrem una visié forca
optimista, ja que sera a partir d'aquests calculs que tindrem la mida estimada de la base de
dades. Per tant es prefereix tenir unes xifres a l'alga que no pas trobar-nos limitats.

Aleshores estimem que els recursos mitjans per usuari seran:
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Mida Recurs Mida Total (Bytes)
Quantitat Recurs
(Bytes) Quantitat*Mida Recurs
1 Usuari 642 642
15 Tasca 83 1245
10 Setmana 4 40
10 Horari 19 190
2 Anunci 792 1584
2 Adrega 56 112
2 subcategoriafanunci | SubcategoriaAnunci 8 32
20 ubicacio/anunci UbicacioAnunci 8 320
3 Transaccio 41 123
2 Vot 233 466
1 VotAlumne 24 24
1 VotProfessor 24 24
3 proposicions/transaccio Proposicio 40 360
1 consulta/transaccio Consulta 5 15
4 missatges/transaccio Missatge 580 6960
TOTAL 12136

Una de les dades a considerar és la mida del bloc del servidor, en aquest cas és de

16kB, de manera que tot index i taula es considerara que ocupa aquest espai. Aixd tan sols
sera valid inicialment quan les taules continguin pocs elements, perd és un fet a tenir en
compte ja que I'espai ccupat sera un multiple de 16 KB.
Partint que els indexs sempre ocupen un espai menor a la taula ja que guarden una part de
les dades d’aquesta, i per tal de fer uns calculs a l'alga es considera que I'espai ocupat pels
index és igual a I'espai ocupat per la taula. D’aquesta manera tenim que l'espai ocupat per
cada usuari és 12136*2=24272 B=23'70 KB
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4.7.1.34  Volum previst per publicitat

Una altra de les parts que ocupara espai en la BD és la publicitat. Per tal de fer els
calculs d’espai s’ha diferenciat entre la publicitat focalitzada i la no focalitzada.

Per |a focalitzada tan sols cal crear una taula amb una mida de 248 B. Pel quefaa la
no focalitzada es creen 2 taules, una que conté fa informacid propia de I'anunci (212 B) i una
altra amb la informaci6 del propietari (45 B), fent un total de 257 B.

47.13.5 Creixement previsible

Per tal de conéixer quins sbn els requisits del servidor que necessitem, primer hem
de saber quines son les nostres necessitats i llavors podrem contractar el servei que millor
s'adapti. Aleshores procedim a veure quines son aguestes necessitats:

. El numero d’'usuaris que s'estima tenir s6n uns 1000.

) Com a terme mitja s'assumeix que cada usuari tindra 2 imatges, d’'uns 50 KB cada
imatge ja que segons la reduccié aplicada a l'inserir les fotografies és la mida resultant.

. Focalitzada: S’ha estimat que un 5% dels usuaris registrats inclouran un anunci.

. No focalitzada: Es calcula que hi hauran uns 15 anuncis durant el primer any.

Ara es realitzen els calculs:

Volum per publicitat
Anuncis publicitat focalitzada= 50 anuncis

Anuncis publicitat no focalitzada= 15 anuncis

Espai anunci publicitat focalitzada= 248 B
Espai anunci publicitat no focalitzada= 257 B

Espai total anuncis publicitat= 0'02 MB
Espai total imatges anuncis publicitat= 3'17 MB

Espai total publicitat=3'2 MB aprox

Volum per usuari
Ndmero d’'usuaris=1000

Espai total usuari= 12136 B = 11'85 KB
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Imatges per usuari= 2 imatges.
Espai imatge= 50 KB
Espai imatges per usuari= 2*50=100 KB

Espal total dades usuaris=11'85*1000=11850 KB= 11'57 MB
Espal total imatges usuari= 1000*100= 87'66 MB
Espai total usuari= 98+12= 110 MB aprox

Volum total

Espal total necessari sense index= 3'2+110=113'2 MB aprox

Sl tenim en compte que I'espai ocupat pels index és igual a la mida de les taules, aleshores
tenim que:
Espai total necessari amb index= 98+3'17+(11'567+0'02)*2= 125 MB aprox

Al ser unes xifres variables assumim un marge d'error d'un 20%, de manera que
l'espai que es necessita es troba entre 100 i 150 MB.

Ara sabem l'espai requerit, aleshores una altra de les dades que ens interessa
congixer és |a transferéncia mensual. Aquestes son les dades que es consideren per fer els
calculs:

. S’estima que accedeixen uns 500 usuaris diaris.

. Cal saber la mida mitjana de les pagines que tenim per tal de poder coneixer

la taxa de transferéncia, aqui es calculen les principals:

Pagina Espai
Cerques 234kB
Identificacié 30kB
Mis Classes 40kB
Mi Cuenta 58kB
Mis Mensajes 34kB
Ver Proposicion 63kB
Ver Anuncio 67kB
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Llavors es consideren quins seran els principals accessos dels usuaris, partint dels
dos tipus d'usuaris que es tindran (registrats i no registrats) i quins seran els moviments de

cadascu:

s Registrats: Hi ha uns 400 usuaris d’aquests tipus i els accessos que faran a cada
pagina son:

o 1 accés a ldentificacié

o 2 a Mis Clases

o 1 a Mis Mensajes

o 1 a Ver Proposicion

o 2 a Cerques

o 2 a Ver Anuncio

El total d’accessos per usuari s6n:
1*30+2*40+1*34+1*63+2*234+2*67=809 KB/usuari
El total d’accessos per dia és: 400*809 =316MB/dia aprox.

. No registrats: Hi ha uns 100 usuaris que no tindran accés a la part privada i tan sols
realitzaran cerques. Els seus accessos son:

o 3 accessos a Cerques

o 5 a Ver Anuncio

El total d’'accessos per usuari sén: 3*234+5*67=1307 kB

El total d'accessos per dia és: 100*1037=100 MB/dia aprox.

Considerant que tenim una taxa de transferéncia diaria d'uns 416 MB (316+100),
podem concloure que es requereix una taxa de transferéncia mensual aproximada d’'uns
12 GB (416*30).

Cal destacar que tots aquests calculs sén un aproximaci6 perd que déna uns valors
de referéncia. Sense tenir cap mena de valors indicadors es fa molt dificil contractar un
servei, | alhora és molt més probable que el servei no sigui el més dptim segons les nostres
necessitats.
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4.7.1.4 Alternatives de disseny (ampliacions)

Algunes ampliacions possibles sén:
- Contractacié de la publicitat per hores.

Concepte de transaccio.

Estructura de la relacié entre les classes Ubicacio i Anunci.

Calendari anual.

4.7.14.1  Contractacié de publicitat per hores

Diferéncies entre les alternatives

Es presenten dues alternatives que es poden observar en el grafics que es mostren a
continuacio:
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PK | idZona

descripcio
preu

idAnunciPubli

FK2 | propietari
FK1 |zona
banner

. link

email datalnici
dataFi
dataBaixa

PK rici
FK1 |idAnunci
aparicions

Ampliacié 1
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descripcio
preu

FK1 | propietari
FK2 | zona
banner
link

email datalnici
dataFi
dataBaixa

FK1 | idAnunci

aparicions
horesMati(set 1..12)
horesTardai(set 1..12)

Ampliacié 2

L'opcic 1 aporta més velocitat en la cerca i descarrega de treball el servidor, per
contra té& un major cost espaial, ja que per cada hora d'un tipus d’aparicié cal guardar I'id de
I'aparicio i I'hora (8 bytes).

L'opcié 2 carrega més el servidor perd suposa un menor cost espaial. Ei
funcionament seria retornar el resultat ordenat pel set d’hores {mati o tarda segons es
demani), llavors en el servidor s’hauria de recorre cada element del set (m elements) i veure
si es corresponen amb la hora que es vol introduir i operar conseqientment. El cost maxim
d'aquestes operacions seria m*n, on m s6n els elements que es retorna en la query i n el
nombre d’hores de que disposa 'horari (inicialment 12).
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4.7.142  Concepte de transaccié

Es podria associar una negociacié i les votacions a subcategorias concretes, aixo es
faria relacionant la classe ‘transaccio’ amb ‘subcategoria anunci’, d'aquesta manera una
transaccio quedaria definida per un usuari emissor, receptor, per un anunci i una

subcategoria.

FK1 {idUsuari ;
P PK,FK2
titol | PK,FK1 | idAnunci
FK3 |idAnunci FK2 |idAdrega
FK1 |idAlumne pr\:.’gll:-!ora
FK2 | idProfessor go i ptq
FK3 | idSubcategoria escripcio
ipUsuarisigual anunciOferta
ipAnuncilgual kmDesplacament
confirmacic volNegociacio
data preuAcceptable
volNotificacions
usCalendari
treballDistancia
datalnsercio
dataBaixa

Aixd comporta l'avantatge de qué les negociacions i votacions siguin sobre una
subcategoria concreta, perd alhora comporta el desavantatge de qué si en una mateixa
negociacié es pretén negociar sobre diferents subcategories aixo s’haura de fer a través de
diferents processos de negociacio.

L'opcid escollida és la considerada iniciaiment, €s a dir en una transaccio intervé
F'usuari emissor, receptor i l'anunci. D’aquesta manera es poden negociar diferents
subcategories alhora, tot i que no sera el més usual. A més pel que fa a les votacions es
permet a I'usuari introduir les seves opinions de manera que si aquella persona ha realitzat
tasques de diferents ambits en una mateixa negociacié es podra explicitar la seva opinié
respecte cada subcategoria.
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4.7.1.4.3  Estructura de relacid entre les classes Ubicacio 1 Anunci

Per tal de reduir el nombre d’instancies de la classe UbicacionsAnunci en comptes
d'utilitzar la clau forana a Ubicacioc es podria tenir un atribut que contingués totes les
referéncies a Ubicacio, d’'aquesta manera per cada anunci tan sols hi hauria una instancia
de la classe UbicacionsAnuncii aixd suposaria, inicialment, un estalvi d'espai i temps.

i
FK2 | idAnuncl | :> FK2 |idAnunci

FK3 | idUbicacio Llista Ubicacions

Canviar clau forana per llista de referéncies a Ubicacio

Degut als tipus de dades amb que treballa MySQL, s’hauria de realitzar un sistema
de parsejat de manera que s’haurien d’'afegir alguns caracters intermitjos, aixd suposa un
menor estalvi ja que la clau primaria d’Anunci es tracta d'un enter. Llavors referent a I'estalvi
de temps el problema seria que al recollir el resultat cal realitzar un recorregut per totes les
dades de retorn ja que no es pot interpretar directament degut al parsejat, de manera que
I'estalvi inicial no compensa el tractament que es requereix.
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472 CGI's

4.7.2.1 Registrar usuari

Aquest CGIl té una gran importancia en el sistema, ja que sera un dels primers
contactes que tindran els interessats en formar part del sistema. La idea que s’ha pres és
que ha de ser el més facil possible i ha de contenir el minim nombre de camps, de manera
que l'usuari hagi de dedicar el minim temps en aquest tramit i no tingui cap mena de dubte
en el seu Us. D’aquesta manera |'usuari com a maxim haura d'omplir 7 camps, i en els que
pot haver-hi alguna mena de confusi6 s’ha dotat d’una mini ajuda per tal d'aclarir els dubtes.

5. Nombreé de usuaria:. ' R Emal

Utilice letras o nametres, perono @ &' ()< >,
Cémo elagir un buen nombre de usuario.

Fota: -

il | 'Exnmina;-- ]

£3

Contrasefia:

* verificar contrasena;

Introduzca Ei tE){tﬁ GEI cuacfro

Utilice letras {se diferencia entre mintsculas y . ) - Q
masyiisculas) o nimerss, pera ng @ & "()\ < > Deseo recibir notificaciones via emall.

Come elegir una buena contrasefia.

Tu descripcian: a Estuy de acuerdn con lo siguientE:

. Aceptn las m&dmmﬁm de
- Trabajilios.es :
"+ Soy mayor de 16 afios

(Miximo de carbcteres: 400)
Falter: ESESE caricteres,
Utilice letras o numeros, perono @ & " (Jh< >

Pagina de registre de l'usuari
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Per fer el registre més interactiu i dtil per I'usuari s’ha utilitzat Ajax per tal que sapiga
en tot moment si el nom d’'usuari i I'e-mail escollit estan disponibles. Aixd déna al registre
molta més usabilitat i no cal esperar al final del procés de regisire per saber que el nom
d'usuari seleccionat ja ha estat escollit. Per activar aquesta funcid s'ha utilitzat I'event onblur
ja que en tot moment l'usuari haura de canviar de camp, alhora activant la comprovacio.
Aixd ens permet estalviar els botons de comprovacid, deixant la interficie més clara i lliure de
confusions.

Un dels aspectes a destacar és el fet d’inserir la fotografia que caracteritza I'usuari,
aquest fet ha dut alguns problemes a 'hora de tractar amb fotografies amb una resoluci6
elevada (superior en altura o amplada a 3000 pixels). Aixd es deu al fet que al descomprimir
la imatge es requereix un nombre elevat de memoria, de tal manera que cal modificar aquest
valor (memory_limit) perd per qliestions del servidor aixd es troba limitat. Per tant s’ha optat
per limitar imatges amb una resolucié6 maxima de 2500 pixels en altura o amplada, mida que
s’ha considerat suficient per les fotografies de perfil dels usuaris.

Un altre element és el captcha, que permet evitar registres automatics massius.
S’han consultat diversos sistemes de captcha que s'utilitzen actualment, com son {'aparicié
de simbols, operacions matematiques,... El problema que aporten molts d’aquests és que a
part de dificultar els accessos automatitzats també ofereixen problemes als usuaris
“normals”, de manera que en base a la idea de facilitar les coses als usuaris s’ha optat per
introduir una mesura de seguretat basica i moit utilitzada com és el capicha “alfanumeric”
que la gran majoria coneix i no aporta grans dificultats als usuaris “normals”.

Un cop omplert el formulari es realitzen un seguit de comprovacions com: la
coincidéncia de !a contrasenya, la mida de la imatge o la correccié del captcha. Llavors
s'envia un e-mail a la direccié donada, per tal de verificar que el propietari de I'e-mail és el
mateix que s’ha registrat. L'e-mail enviat permet a l'usuari verificar el compte i aixi poder
accedir de forma il'limitada al sistema, ja que sind tan sols es permetra un sol accés i el
compte expirara en breu.

4.7.2.2 Identificacié usuari

Per accedir al sistema cal que [usuari introdueixi el seu nom dusuari i la
contrasenya, amb diferenciacié entre majlscules i minGscules (case sensitive). L'usuari tan
sols tindra accés si ha verificat 'e-mail de registre, en cas contrari se li indicara a través d'un
missatge.
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Un dels aspectes que s’ha treballat és el fet que si la sessid expira i es demana a
Fusuari una nova identificacié, un cop ho faci tornara a la pagina on es trobava abans en
comptes d'anar a la pagina inicial per defecte.

També s’ha tingut en compte el cas que l'usuari oblidi les dades d'accés i no pugui
accedir, tot i que aquestes dades s’envien en !'e-mail de registre. En cas que passi aixd van
sorgir dues alternatives, la primera era demanar tan sols el correu i enviar les dades a
aquest i la segona era demanar el nom d’'usuari i el correu. La primera té 'avantatge que en
cas d'oblit d'alguna de les dades es pot accedir al sistema de restabliment perd alhora el
desavantatge de qué usuaris malintencionats es dediquin a restablir les dades d’altres
usuaris. La segona opci6é tan sols serveix en cas d'oblit de la contrasenya perd evita ¢
almenys dificulta en gran mesura I'actuacié d'usuaris malintencionats. De manera que s'ha
optat per la segona ja que aixi es limiten els comportaments indesitjats en el sistema. Per tal
de restablir la contrasenya s’ha creat un algorisme que en generi una de nova, ja que degut
al sistema de guardat (codificacid md5) es fa inviable de recuperar les dades. Un cop es
tenen les noves dades llestes s'envien a I'usuari per tal que pugui accedir de nou.

4.7.2.3 Baixa usuari

Quan un usuari vol tancar el seu compte tan sols cal que utilitzi aquesta funcionalitat i
el seu compte sera eliminat a l'instant i de forma permanent. Aquesta funcié no es destaca
per la seva complexitat siné per la importancia que t& mantenir una série de dades després
de I'eliminacio del compte, aixd es fa per possibles problemes legals que puguin sorgir en un
futur. Aleshores a partir de la baixa de cada usuari es mantenen totes les dades que I'usuari
ha proporcionat al sistema (dades personals, negociacions, consultes,...), a més de la data

de baixa.

4.7.2.4 Negociacié

Aquesta ha estat una de les funcionalitats propies més complexes ja que és una de
les parts que més caracteritza el servei, per tant ha de ser un procés facil de realitzar i
alhora intuitiu per I'usuari, Aquest procés de desenvolupament ha constat de diferents fases,
degut a qué la versié inicial, segons probes realitzades a diferents usuaris, no resultava
gaire practic ni intuitiu. Tot seguit es procedeix a explicar quin és el funcionament, alhora

que es veu el resultat final i com s’ha aconseguit.

140



Departament d'Arquitectura de Computadors Web servels educatius: Gestlé d'usuaris
Facultat d’Informatica de Barcelona {FIB}

Per fer (s de les negociacions cal estar registrat i correctament identificat, llavors per

tal d'iniciar una negociacio cal anar a |la pagina de I'anunci que volem negociar i prémer el

boté “Negociar Precio”.

imagen no d%sponible

Conozca al usuario

Usuaria; josej 1}
Yotos: 0% wvotos positivos

Descripcion _ Miembro: desde 140820069
Soy licenciado en filologia inglesa y me ofrezco para £ ' :
dar clases particulares de inglés. : B2 Preunta al usuario
“er sy paging personal
Mi hiotario

ol MY

| _Mapa | Satélite | Hibrido |
" Provincia: Barcelona ‘é
" Poblacién: Barcelona
Calle: URGELL :
Niamere: 400

Pagina de I'anunci

Aleshores se'ns presenta |la pantalla de negociacié, en aquesta es permet introduir
un comentari i el preu que es proposa. Alhora també es pot proposar un horari, aix6 es fa
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accedint a I'horari de l'usuari que ha posat I'anunci i seleccionant un dia. Aquesta opcid
només esta disponible si 'usuari ho ha indicat explicitament al posar I'anunci,

Negocie sin compromiso con jose

A través de TuProfe.es puedes negociar el precio que ofrece gl anunciante.

Aspectos que desea comunicar al usuario:

(Maximo de caracteres: 5007

Su precio (por hora)

Horario: 25-8-2009 11-12h

. Erviar prop

Elija U horaris

Pagina inicial de la negociacid

Un cop enviada la proposta cal esperar una resposta de l'altre usuari 0 bé es pot
enviar una altra proposta. Per tal de veure l'estat de la negociacié i quina és la seva
evolucidé, ambdés usuaris que participen en la negociacié disposen de la llista de missatges
enviats i el seu contingut. Aquesta part és la que a comportat més problemes ja que la
manera d'organitzar les propostes per tal que fos entenedor i no ocupés molt d'espai no ha
estat facil. Finalment s’ha optat per crear unes finestres desplegables, on inicialment tan sols
es mosfra la informacié essencial per identificar-los i es dona 'opcié de veure completament

142



O

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d’usuaris
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

els missatges seleccionats. Aleshores els missatges es mostren quan es prem sobre el titol,
d'aquesta manera es pot veure rapidament l'evolucié de la negociacid i alhora es pot
disposar de tota la informaci6 dels missatges.

Mis mensajes

Ao Pecibido Estado Tipo mensa)

O jose:  Clases de inglés . 26/08/2009° Negociacion

‘O jose  Negoclarprecio  26/08/2009 Negociacian
(] jD_s.e Wegociar anuncio | 26/08/2009 & Negociacion

W i R

5 Qué son mis mensajes? Q
Llistat de propostes

4.7.2.4.1 Disseny del Histat de missatges

Una de les parts claus per tal que el procés de negociacié fos profitds és
'organitzacié de la informacié dels missatges que s’envien entre els usuaris. De manera que
una de les primeres decisions que es va haver de prendre va ser quina informacié mostrar i
com distribuir-ho per tal que fos clar i intuitiu. En una primera versid es va optar per mostrar
tota la informacié dels missatges de forma completa, perd quan el nombre de missatges
creixia el procés de trobar el missatge desitjat es feia complex i poc entenedor, per tant es
va optar per crear uns desplegables on inicialment tan sols es mostra la informacié essencial
per saber de quin missatge es tracta i en cas de voler veure el seu contingut es pot
desplegar. Aixd dbna un aspecte molt més compacte i clar, alhora que faciiita el seguiment
del transcurs de la negociacio.

Per tal de crear agquests desplegables s’ha utilitzat javascript i DOM. D'aquesta
manera es pot aconseguir plegar i desplegar tots els missatges de forma dindmica. A
continuacié es mostra de forma esquematica I'estructura creada:

143



()

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestlé d’usuaris
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

<div fix missatge 0>
div>.

ﬁ<l-|
orario>

—<br>

_treciw

—<hbr>

Aquesta estructura es crea utilitzant DOM cada vegada que 'usuari desitja desplegar
un missatge, i aixd esta indicat pel valor d'un camp propi de cada missatge. Un dels
aspectes a destacar en el desenvolupament del desplegable és que s’ha hagut de crear una
relacio entre I'espai ocupat pel missatge desplegat i 'ample ocupat pe! div contenidor de tot
el missatge. Per fer aixd s’ha considerat que quan es mostra el missatge hi ha un maxim de
60 caracters per linia, cada linia s'estima que ocupa uns 20 px, i que la capgalera ocupa 35
px. Amb aquestes mesures es permet assegurar que el quadre contenidor tingui un aspecte
agradable i amb un marge d’error suficient per contenir tot el text.

144



Dapartament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d’'usuaris
Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB)

Informacion det anuncio a negociar

Anuncio: Clases de inglés
. Propietario; jose
Area: Inglés
Rol: Ofertante
Ubicacion: Batceleia {Bai celota)

4, Qué son las negociaciones? O

Propuestas de la negociacion

F S A

grrwenmezEnssan

| - ACEptar
Yolver :

Missatges rebuts durant la negociacié
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4.7.2.5 Votar

Un cop s'ha arribat a un acord entre dos usuaris, es permet votar al usuaris en funcié
de la qualitat de la seva participacio en les classes.

Per tal de conéixer quins so6n els usuaris amb els que s’ha contactat i hi ha una
votacidé pendent, en I'apartat Votar apareixen els vots que s’han rebut i els vots pendents de
realitzar, també& es déna la opcid de veure un resum detallat de tots els vots rebuts i donats.
Ara anem a veure cadascuna d'aguestes parts,

Mis Clases

R votar
Paginas de Mis

Mis ultimos votos { Ver todos 105 vofosy -

Lo A

Mis anuncios

Mejores ofertas(1)
. Mis mensajes(1) _ I o | _ | T ;- &Qué son los vulu;s?g
' Mi horario | N

Micu.enta

Votar(1)

Votaciones pendientes

Titulo o= A

Clases de ingiés s

Si es desitja votar a un usuari, s’accedira a la part de votacions on es permet valorar
diferents aspectes. Per fer aquestes valoracions es donen dues possibilitats, una que permet
comentar liurement els aspectes positius i negatius i alhora donar una valoracid global
(positiu, negatiu o neutre). | 'altra part de valoracié esta acotada per un seguit d’aspectes
(compliment horari, nivell d’exigéncia, motivacid, ...) als que tan sols es pot donar una
valoraci6 dins unrang ( d'1 a 5, i on el 0 implica no votat). Aixd s’ha realitzat per tal que els
usuaris puguin expressar la seva opinid i no tan sols tinguin unes xifres numeériques.
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Clases de inglés
"%ﬁ% . jose
5 .

Fecha de acuerdo;26/08/2009 .

Evalla esta transacclon. Awdarés a ntras persunas

O Positivo ® Neutral 0 Negativa

Comentario pnsiiivﬁ:

MUy peen s

Comentario negativo; . LStk

. R i B
Calidad de sus explicaciones ok ik ok '
Daminio de los contenidos i A& k& i
Nivel de exigencia ke ok kA&
Cumplimiento de horarios e e o i

Mo marcar ninguna estrella en un aspatta s congidera un vato nulo

Pase el cursor por orlcima de las es_trellas para evaluar mas detalles de Ias claus. Estas
valoraciunes no se mostraran a Juse i

Bl oncional

B Optinnal

Pagina de votacio

Un cop realitzades les votacions, aquestes es tradueixen amb un seguit de xifres que

es poden consultar en el perfil de I'usuari.
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Descripcion
Hola, ' T
soy un estudiante de segundo curso de Matematicas y estaria
interesado en realizar clases a estudi_antes de bachillerate.

Votos obtenidos por clasés en TuProfe

NUmera total de votos recibidng: 1
votos positivos: 0%
VYaloracion media: 10 sobre 10

Yotos obtenidos como alumno

Cumplimiento pago . L. .. 0 1
Responsabilidad e kel e o
Motivacion . S o o de 1
Cumplimiento horario . ER S 0

Votos ebtenidos como profesor

Calidad de sus explicaciones : - 0
Dominio de ios contenidos ol ok od 0
Nivel de exigencia ' ddrd 0
Cumplimiento horario Al ol e 0

Anuncios del usuario . |

Programa Educared
Doy clases de natematicas _ consuitas € {Problemas con las
' : asignaturas? Las TIC

i Se ofrece para: : _ . Mweto pueden ayudar a tus
g Bachillerato:Matentiticas SRR : alumnas. L
Barcelori (Barceions) ’ : : : wuw fundacion, telefonica.comr
celoria (Barcetona) S o :
.- i
Piginas 12 : )

Perfil de I'usuari

Aquest perfil es pot consultar des de la part publica o privada, en el cas d’accedir
després d'identificar-se i si s’ha acordat un anunci es pot veure el correu electronic de

l'usuari.
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Un dels aspectes a comentar pel que fa a la valoracid, és que la nota mitja es calcula
com la mitjana entre la puntuacié donada i el nombre d'aspectes votats. Es a dir si un dels
aspectes no s'ha valorat, no es té en compte a I'hora de calcular la nota mitja.

Per tal de fer la pagina més compacta i llegible, s’ha establert que tan sols es mostrin
la presentacié d'un maxim de 3 anuncis per pagina. De manera que si es supera aquest limit
es permet veure la resta d'anuncis a través d’'un menu seglient. Per fer aixo s’ha dissenyat
una funcié on es manté constancia del nombre d’anuncis mostrats i aixi poder saber en quin
ens trobem i quans falten per mostrar.

Una altra de les funcionalitats és veure les votacions de l'usuari de forma detallada,
aixd és (til per saber de forma rapida quin és I'estat actual de les votacions.

Perfil de votos .

Cagy
Antigliedad de! usuario: 14/08/2009
" NUmero total de votos: 1 Porcentage positivo: &%

Valoraciones mas recientes Valoraciones detalladas

R
Cumplimiento pago kR R R 1]
Responsabilidad &8 Ak 0
Motivacion ER 0
- Cumplimlento horario : Bogodr bk 0

Votos come alumne | votas comn profesor | Total votos

Camentaric

Votacions detallades

En aquesta part es permet consultar les votacions rebudes com a professor i alumne.
Per cada una d’aquestes es mostren els vots organitzats per data (darrer mes, 6 i 12 mesos})
i també es veu la puntuacié en cada un dels aspectes. Només en cas de qué 'usuari consulii
les seves propies votacions podra veure quines han estat les votacions que ha emes i els
detalls de cadascuna, en cas que sigui un usuari extern no sera possible. Aquesta limitacid

149



)

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d'usuaris
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

es realitza per evitar que els usuaris no propietaris puguin veure les valoracions que aporten
altres membres, ja que aixd no forma part de la funcionalitat propia de les votacions.

Un fet a comentar és el cas de la figura anterior (‘Votacions detallades’) on es pot
veure que l'usuari ha rebut una votacié, perd en canvi no es mostra valoracio en cap dels
aspectes. Aix0 denota que s’ha realitzat un vot (tipus de vot | comentari) perd sense valorar
cap del aspectes proposats. En aquest cas en el perfil la nota mitja constaria que l'usuari no
té vots (sense ser realment cert), perd a efectes practics no s’ha valorat cap dels aspectes.

4.7.2.6 Intérpret SQL

En la part de Padministrador s’ha introduit un intérpret de segliéncies SQL,
funcionalitat que ja incorporen la majoria de servidors perd que s’ha decidit realitzar de
forma propia. Inicialment pot semblar una funcionalitat forga simple, perd les complicacions
sorgeixen en les select quan es vol obtenir els noms de les columnes ja que aquesta
informacié no s’obté executant directament la query. En aquesta part cal diferenciar dos
casos, quan es volen totes les columnes o bé quan s'indiquen guines es desitgen. Per fer
aixd s’ha creat un parser gue realitzi un tractament individual en funcié de I'estructura de la
seqléncia. En el cas que es volen totes les columnes (indicat per * o ALL) cal consultar
l'esquema de la base de dades i obtenir els noms, en el segon cas cal obtenir I'estructura de
sollicitud  de les columnes (segons la variant escollida columna, taula.columna,
taula.columna AS nom_columna) i a partir d’aqui obtenir-les.

Consuita SQL:
SELECT * FROM zona

1 Superior 10
2 inferior 6
3 Lateral esquerra{ 8
4 Lateral dret 8

Resultat consulta SQL
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4.7.3 Sistema de calendaris

Per tal de construir el sistema de calendaris s’ha partit d'un codi de lliure distribucio
(http://www.gerd-tentler.de/tools/calendar/.), on es mostra un calendari corresponent al mes
seleccionat. Després de molt cercar aquest és el codi que millor s’adapta, ja que permet
construir la base del calendari a través d’un codi relativament senzill i alhora permet introduir
noves funcionalitats i canvis d’estil, fet interessant per tal d’adaptar-lo al sistema.

4.7.3.1 Funcionalitats afegides

Un cop afegit el calendari base s’ha procedit a adaptar-lo a les nostres necessitats.
Un dels canvis va ser permetre que en el mateix calendari, es pogués passar al mes anterior
o posterior a I'actual. Aquest procediment que en un principi pot semblar forga senzill, no va
ser-ho tant. Degut a la restriccié de poder accedir als 4 mesos anteriors i posteriors es va
tenir que utilitzar una variable que limités en funcid de la data actual, aixo provoca que s’hagi
de fer un tractament individual en funcié del mes mostrat i el rang de mesos acordat {(en
aquest cas 4).

Una altra de les noves funcions és que quan es premi sobre un dia seleccionat, es
mostri I'horari corresponent a la setmana del dia escollit. Aleshores per tal de construir
l'horari l'estructura es va basar en el calendari perd incorporant les dades que es
necessitaven. En aquest cas van sorgir algunes dificultats per passar les dades entre les
diferents pagines, ja que es necessiten les dades corresponents a les tasques de la setmana
seleccionada que inicialment es transmeten a través d'un array. Pero el problema és que no
es poden passar variables en un array de PHP a javascript, de manera que es va tenir que
cercar la manera de passar dites variables. Un cop’ construtt el calendari i I'horari es
requereix que es pugui afegir, modificar o eliminar una tasca, llavors cal transmetre totes les
dades referents a la tasca. Per tal de diferenciar les funcionalitats s’ha utilitzat una variable
oculta que es passa per POST i indica si es vol afegir, modificar o eliminar una tasca.

Una altra funcionalitat interessant que s’ha afegit &s la possibilitat de descarregar a
un dispositiu totes les tasques introduides en el calendari del sistema, per fer aixd s’ha creat
un parser que a parlir de les dades que es tenen a la base de dades ho converteix a
l'estandard iCalendar. Aquest estandard és utilitzat per gestionar les tasques i es troba
present en els gestors de calendaris més freqlents, fet que ens ha portat a utilitzar-lo. Un
dels aspectes que calia decidir al fer el parser era quina informacié incorporar en el llistat de
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dades que es mostri al exportar el calendari. Aleshores es va decidir no incorporar molta
informacio, de manera que per cada tasca I'usuari obté la descripcié, la data i hora d'inici i fi.

Appraestrens’ T o 0L
Anaralopﬁcn
Taraa asignada al anuncio mna, max 30e, hnram .
Tarea zsignada al anuncio: Alum,max:me,hmaﬂo _.Thircoles, 12 de 3gosto de 2009 1
Taren asignada al anuncio: Alumne, max 30e, horario midrcoles, 12 de agosto de 200

Taren asignada al r.mundu Clases de inglés
Tascaafersquestdha

_martes, 15deseptiembu de 2009 9:0G
i

40 p» Agosto2000 - - : . R ) Semanas

Informacid que es visualitza per cada tasca en un gestor de calendaris.

4.7.3.2 Funcionament

Els calendaris tenen diferents utilitats i es diferencien en funcié de la persona a la qui és
Gtil. Pel propietari del compte |i serveix per gestionar i organitzar les seves tasques, en canvi
per la resta d'usuaris els hi permet veure quines sén les hores lliures i que poden proposar a
I'hora de fer una negociaci6. Tot seguit es mostra el funcionament basic per cada un dels
casos:

e L'usuari del compte: Inicialment es mostra el calendari del mes corresponent i es
marca el dia en el que es troba. També es poden veure amb un color diferent (groc-
taronjat) els dies que tenen alguna tasca afegida. Llavors per tal d’accedir a I'horari
cal que premi sobre un dia.

152



)

Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d’usuaris
Facultat d'informatica de Barcelona (FIB})

Agosto 2009

Mi Ju Vi

3 als5]| 6 7_'_ 89
10| 1112 13 | 14|15 | 16
17 | 18 | 195=zueebe | 22 | 23
24 (25|26 |27 |28 |29

31

Si desea tener en cualquiera de sus dispositivas |as tareas registradas en
el sistema presione agui. ’ ’ ’

J,Clué es mi horaric? O

Calendari que es mostra inicialment

Un cop s'ha seleccionat el dia es mastra 'horari amb totes les tasques corresponents
a la setmana del dia escollit. inicialment es veu una petita descripcid de la tasca, perd en cas
que es desitgi veure la descripcié complerta cal posar el cursor sobre d’aquesta. En aguesta
part degut a la quantitat de dades que es transfereixen entre els diferents passos, es va
crear una funcié que ha estat molt utilitzada posteriorment en altres funcionalitats. Aquesta
consisteix en serialitzar les dades i posteriorment codificar-les a format url, d’aquesta
manera es poden passar arrays i altres dades de forma segura.
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Semana( 10-8-7009 a 16-8-2009) _
M1 LomMx2 |3 Ve

Franja | .-
h’orana

e
78

13'14 [Tasca a fer aquest dia}

Horari amb les tasques
Un cop seleccionada la tasca es mostra el menu per afegir, modificar o eliminar una

tasca. Aleshores tan sols cal indicar la modificacié i prémer el botd corresponent a 'accié a
realitzar.
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Acciones tareas

Indigue la accidn a realizar con su horario.

Fecha seleccionada: 20-8-2009
Franja Horaria: 13-14

Aspectos gue desea anotar* :

{(*) Rellenar solo en caso de "Afiadir tarea' o 'Modificar tarea'

Pantalla amb les funcionalitats

 Usuari extern al compte: Aquesta funcié tan sols esta disponible si I'usuari propietari
de I'anunci ho desitja. En aquest cas l'usuari extern pot accedir al calendari quan es
vol negociar un anunci.
Durant la negociacié es permet veure el dies ocupats per fal de saber quines hores
es poden proposar. De manera que en la negociacié es mostra el calendari inicial
{igual que en el cas anterior) i 'horari de la setmana del dia seleccionat. La diferencia
amb el cas anterior és que no es mostra la descripcio siné que simplement es poden

observar les hores ocupades.
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horaa | L10 | M11 | mx12
67

78
89 .

940 -

10-11

Sz

12437
13414
14415
1516
1617
17418
18-19
1920
2021

S 2122

Horari quan es negocia un anunci
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4.7.4 Sistema de mapes

Per tal de facilitar la ubicacid dels anunciants i dels anuncis es va decidir utilitzar
alguna eina que permetés als usuaris de forma facil i rapida conéixer la situacié exacte. Per
fer aixd es va decidir utilitzar l'api de google maps, que permet incorporar a la web un
complet sistema de mapes.

Per tal de comengar a utilitzar-lo cal registrar-se i sol-licitar un codi, un cop fet aixé ja
es pot utilitzar google maps de forma basica. En el aquest cas es va decidir personalitzar la
informacié a mostrar, de manera que es va procedir a aprofitar les funcions proporcionades
en la api.

4.7.4.1 Funcions afegides

En la vista inicial es mostra el mapa sobre la poblacié indicada perd sense cap mena
d’informaci6. Primer de tot es va haver d'obtenir de la base de dades la direccié exacte a
situar i llavors passar-la a la funcié de javascript de I'api. Per fer aixd s’ha utilitzat un parser
per diferenciar les diferents parts de la direccid {provincia, poblaci,...). Per fer la gestid es
va crear un nou arxiu javascript on s'analitzen les dades d’entrada i situa el punt exacte. Per
tal de fer la situacié de la vista s’han diferenciat dos casos, un on l'usuari tan sols indica la
provincia i poblacid i 'altre on s'indica I'adrega completa. En el cas de donar la direccio
parcial el mapa es mosira de forma allunyada on es té una visi6 més ampilia del lloc, en
canvi en el cas de donar I'adrega completa es mostra de forma detallada la ubicacié. Una
altra de les modificacions introduides ha estat el fet de poder veure la direccié tan sols
prement en &l punt on es troba la marca de situacid, aixd permet que quan et vols moure pel
mapa no destorbi la informacié ja que desapareix, en canvi en el cas que es vulgui veure
detalladament la informacié de la direccid es pot obtenir.
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Provincia: Barcelona _
_Poblacién: Vilanova i la Geltrd

Vista parcial

T BRI D A = ]
[ [[wmapa | satéite | Hibrido |
Provincia: Barcelona 'Z’}_-
Poblacidn: Barcelona - e

Calle: Urpell ¥
Ndmero: 150 : !/

Vista completa
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4.7.5 Sistema d’invitacié a coneguts

Aquesta funcionalitat ha estat una de les darreres que s'han incorporat i sorgeix a
partir de tenir en compte que de mitjana cada usuari disposa d’'uns 100 contactes en el seu
correu, de manera que es va pensar que una bona manera de promocionar la web seria
donar la possibilitat als usuaris d'invitar al seus contactes. D’aquesta manera hi ha la
possibilitat d’expandir i promocionar la web de forma rapida, alhora que és un sistema sense
cap mena de cost i esforg pels administradors.

4.7.5.1 Aplicacio utilitzada

Un cop vista aquesta possibilitat és van cercar diferents aplicacions i es va escollir
Friends Inviter, ja que és un aplicaci6 implementada en PHP que permet treballar amb
muktiples serveis de correu electronic.

4.7.5.2 Funcionament

EL funcionament de cara a l'usuari és molt simple, tan sols cal que introdueixi el
proveidor de correu electrénic i les seves dades d'identificacié. Llavors se li mostren el llistat
de contactes i es permet que seleccioni els que vol invitar, i finalment s’envia dita invitacié
als usuaris seleccionats.
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Email

Password

Proveedor email
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RE first200 last200
M Bret201 last201

First202 last202

first203 1ast203
first204 lastZ04
first203 lastz0s
First206 last206

- First207 last207

o o

' First208 (ast208
BE First205 last209

~_s i

<mail2008mail.com>

<mail2tt @mail.com>

<mail282@mail.com>

. «mail263@mail.com=>

€mailzﬁ4@mail.cnm?

" <mall205@mail.com>

'zmaiIZ«DE@maiL:umx

<mail207 @mait.com=

' _<n'iai|2_08@rnail.cum>

'ﬂ-ma'ilzofé@m_a'il.:nﬁw

Funcionament d'invitacidé a coneguts
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5 Conclusions
5.1 Conclusions comunes

La idea de iniciar aquest projecte sorgeix per l'interés en aprendre noves tecnologies
i alhora introduir-nos en el mén web, camp molt important avui en dia davant les possibilitats
que ofereix. També es pretenia treballar totes les parts que formen un projecte d'aquesta
tipologia: analisi i disseny software -on s’han aplicat els coneixements adquirits durant els
estudis- i la implementacid on es posa en practica tot el treball realitzat anteriorment. Tal
com s’esperava ha estat una constant de documentacié i aprenentatge, fet que es valora
molt positivament ja que ha permés d’adquirir uns coneixements que de ben segur seran
d'utilitat en un futur.

Un altre aspecte a destacar és el fet de treballar en un projecte complert i fer-ho en
equip. Aixd ha estat enriquidor ja que ha permés de posar en practica les técniques de
treball en grup que s’han aprés durant la carrera. Gracies a aixd la dinamica de treball ha
estat molt positiva, amb una bona organitzacié i coordinacid, i amb uns resultats equilibrats i
eficients. En les tasques dependents hi ha hagut un nivell maxim de compromis i
responsabilitat fet que ha permés, per un costat, complir amb els terminis fitxats per cada
part del projecte i per l'altre crear una dindmica de treball exigent peré motivadora.
Aguestes parts son les que podien provocar un major retras, perd s’han realitzat de tal forma
gue no ha afectat a cap de les parts dependents. Cal dir que el fet de realitzar un projecte
compartit ha permés, a part d'un avang més rapid en el seu desenvolupament, elaborar cada
apartat a partir dels acords arribats després de valorar les aportacions individuals de cada
component de 'equip. Aixd ha comportat una major adquisicid de coneixements técnics i
personals.

Analitzant el software resultant cal dir que per realitzar les nombroses funcionalitats,
s’ha posat émfasi en dos aspectes basics com son l'organitzacié de la informacié dins de la
web i la comunicacié entre els seus usuaris. En el primer punt s’ha optat per un disseny
intern que permet facilment cercar els anuncis més interessants, i per tal de saber quins sén
els anunciants més interessants s’ha optat per una série d'algoritmes que identifiquen els
anuncis que més s'adapten al sol-licitant. A més de les dades propies dels anuncis també es
tenen en compte aspectes com la ubicacid, de manera que a partir de les coordenades
d'una determinada poblacid es detecten els anuncis fisicament propers a l'usuari i que

podrien ser interessants per a ell. Referent a la comunicacié s’ha realitzat un sistema
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innovador que permet que els usuaris obtinguin contractes amb les millors condicions pels
seus anuncis mitjangant un sistema de negociacié. Aixd permet que cada usuari avalui
alhora diferents proposicions i pugui optar per la que ofereix millors condicions. Un altre
aspecte imprescindible és la informacié que tenen els usuaris entre ells i la seguretat del
compliment dels aspectes acordats, per aixd es permet valorar diferents punts dels usuaris i
del seu desenvolupament en el transcurs de la classe realitzada. Per tal de garantir aquesta
funcionalitat s'ha dotat a 'aplicacié d'un mddul de deteccid de vots fraudulents.

Després de valorar els aspectes que han portat ha realitzar el projecte i alguns dels
punts que podien presentar alguna complicacié, cal dir que el resultat ha estat molt positiu i
s’han complert totalment les previsions inicials tan des del punt de vista d’aprenentatge com
del resultat final del software. Fins i tot en alguns aspectes s’han superat les expectatives
incorporant algunes noves funcionalitats com el sistema d'invitacié a nous usuaris.

Finalment, un cop analitzat tot el que ha comportat aquest projecte, es pot dir que la
realitzacié de TuProfe.es ha tingut una forta component de documentaci6 i aprenentatge,
perd alhora cal destacar una part molt important com és la innovacidé tecnoldgica, que
denota la part de negociacid entre usuaris, cerques d'anuncis o la deteccid de vots
sospitosos, entre d’altres. Perd alhora també innova sobre la forma de solventar un
problema social a través de la realitzacié d'un buscador de classes, de manera que de forma
rapida i simple es pugui trobar la persona que millor s’adapti a les propies necessitats. Per
tant aquest projecte a part de tenir una part tecnoldgica molt important també cal destacar la
problematica real que soluciona, podent dir que TuProfe.es &s un projecte d'enginyeria

aplicada a la innovacid.
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5.2 Conclusions propies

Des de el punt de vista personal i després de tot el comentat anteriorment, voldria
destacar el treball que ha requerit el desenvolupament del projecte. En aquest s’han treballat
totes les etapes de desenvolupament -des de I'analisi i disseny a la implementacié- i hi ha
hagut diferents tipus de tasques, una part tedrica (analisi i documentacié de noves
tecnologies) i alhora una part practica (implementacié).

Tal com s’ha comentat en la valoracié global un dels factors ha remarcar seria la
desconeixenga inicial de part de les tecnologies a utilitzar, fet que feia dificil fer una
planificacio i estimacio del temps de dedicacié que es podia requerir. Per aixd considero

interessant comparar la distribuci6 de treball i temps que es va fer inicialment i la resultant al
final del projecte.

= PFC 802 horas hm 2502408 vie 03410408
Pranificack inicial 4 horas : tvan Mohels; Joss Rebolio un 25/02/08 mar 26/02,08

# Anilisi del sistema 233 horas mar 264208 mar 2040588
""" Definiclé | planificacts del projecte T 12 hores mar 260500 vie 230598
¥ implemontacid del sistema 386 horas vie 230508 vie $50948
Passat el proprama ce test a (a implemertacit 42 horas | Jose Rebolg;lvan Monells | vie 05/09/08 un 15/09/08

" Fevisit | repds de conbinguts de Ia documentaria d'analisis 25 horas |lvan Manslis; Joss Rebolo | mar 16/09/08 vie 1908/
Recinccid part comd inplemantackd 30 horas | Jose Rebolio;tvan Monels | vie 050908 | vie 12408/08
Redaccid documsmaci part propls impementacia 70 horas | Jose Rebaolio } vie 050908 vie D3H D/OB

Diagrama de Ganit personal inicial

T PRC #1% horas Jun 250208 vie 211148
Flanificacia Inicial 4 horat | van Monsds; Jose Rebola Un 25/02/08 mer 260200
e Pty fb et e i
@ Definielé | planificacls del projecte 2 horas mar 2085708 vie 23705408

B Wmplementaclé del sist 437 horas o vie Z3R608 vie 17710408

T Passar ol programa de 1est a la mplementacio T 42 horas Jos ; vis 17A0108 "o 26 008
Revisid i repas de continguts de la documentacic analisis 25 horas: Ivan Monefs;Jose Rehollo mar 20/ 008 mar 0441108

" Redsccit part comd) implementacio 40 horas | Jose Rebalio; van Monels vie 1740108 mar 261008
Recaccid documertacid part propia inplementacié 65 horas | Jose Rebollo mar 281008 wie 211108

Diagrama de Gantt personal final’

Analitzant de forma global els diagrames Gantt es pot observar que hi ha hagut un
petit retras en la finalitzacié del projecte, aixd ha estat degut a que s’han hagut d'afegir
diverses tasques que no s’havien considerat inicialment, a més en molts casos han aparegut
dificultats que han fet allargar 'acabament. Algunes de les muitiples complicacions que han
aparegut han estat en el llistat de propostes on s’han hagut de fer diverses versions, a 'hora

d'afegir imatges que superen certa mida, funcions SQL complexes, amb el sistema

7 Per consultar el diagrama de Gantt comU de forma completa, veure l'arxiu Planificacio.mpp del cd adjunt
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d'enviament d’e-mails o bé en la realitzacié del calendari. Tot aixd ha provocat una major
dedicacidé comportant un desplagament de les altres tasques.

Un altre aspecte a destacar és que inicialment la planificacié havia estat forga lineal,
i en la realitat aquesta linealitat no s’ha complert tal com s’havia establert. Aixd es denota en
la part d'implementacié de la BD, on el procés de desenvolupament ha estat present durant
gran part de projecte, ja que constantment calia fer noves funcions que inicialment no es
tenien previstes. En les alires parts, el treball alineal no gueda reflectit en el diagrama de
Gantt, encara que en tot moment s’han tingut que editar tasques anteriors de manera que
aixd moltes vegades provoca un retras en el resultat final.

La documentacié es un altre punt a comentar, ja que tot i que segons el Gantt pot
semblar que s'ha realitzat durant un periode concret aquest procés ha estat present en tot el
projecte. Aixd ha permés detallar amb una major precisid els problemes o aspectes que han
anat sorgint.

Per acabar, cal dir que tot aixd ha requerit un esfor¢ considerable durant uns mesos
perd que veient el resultat final considero que s’han complert perfectament les expectatives
que es tenien. | I'experiéncia adquirida, tan personal com professional, es valora molt
positivament i ha estat molt enriquidora.
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6 Glossari

Alumne: Usuari registrat al sistema que cerca un professor al que contractar per tal que
I'ajudi ha adquirir coneixements. En el sistema actual equivaldria al rol de 'alumne.

Anunciant: Usuari registrat que pot prendre els rols de professor ifo alumne.
Anunci: Missatge publicat en la web que conté una descripcié de 'anunciant i del que cerca.

Anunci complementari: Un anunci A és complementari a un altre anunci B si:
+ Aeésdofertai B de demanda o viceversa.
e A B sén anuncis de regions proximes.
¢ AiB sén anuncis de la mateixa categoria.

Informalment, un anunci és complementari a un altre quan un busca un
servei que li ofereix un altre anunci o un vol donar un servei que necessita

un altre anunci.
Anunci d’oferta: Anunci publicat per un professor.
Anunci de demanda: Anunci publicat per un alumne.
Categoria: Conjunt d'anuncis que tracten sobre una mateixa tematica.
Calendari: Element que mostra la divisié temporal d'un mes organitzada per dies.

Contraproposta: Missatge que envia el receptor a ['iniciador, com a resposta a una

proposta, i que conté les condicions amb les que acceptaria.
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Horari: Element que mostra la divisid temporal d'una setmana, s'organitza per dies i més
concretament en hores.

Iniciador: Usuari registrat que inicia el procés de negociacié o bé, en cas de no existir

negociacié, el que accepta les condicions d’un anunci.

Professor: Usuari registrat al sistema que cerca que un alumne contracti els seus serveis.
En el sistema actual es correspondria amb el rol del professor.

Proposicié: Missatge que s’envia durant el procés de negociacié que conté les condicions

per arribar a un acord.

Proposta: Missatge que envia Tiniciador al receptor indicant les condicions amb les quals
acceptaria contractar els seus serveis.

Receptor: Usuari registrat que rep una proposta o bé, en cas de no existir negociacio, el que
rep un missatge d'acceptacio del seu anunci.

Subcategoria: Subconjunt d'una categoria que tenen unes caracteristiques en comu.
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