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1. Introducciéon

Esta introduccion pretende acercar al lector a los objetivos y contenidos del proyecto
guidndolo por lo que sera el trabajo realizado para la obtencién de las metas marcadas
con el cliente después de las diversas reuniones mantenidas antes del inicio del
proyecto.

1.1 Definicién del proyecto

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

* Realizacién de un estudio de las funcionalidades que ofrece la plataforma de
desarrollo Facebook.
e Evaluar las posibilidades de negocio que esta plataforma puede ofrecer.
o Empresas que utilizan actualmente esta plataforma.
o Beneficios que aporta el utilizar esta plataforma.
e Desarrollar una aplicacion de demostracién que utilice algunas de estas
funcionalidades.
o Disefiar, implementar y publicar la aplicacién.
o Analizar los resultados obtenidos con la aplicacidn.

1.2 Organizacién de la memoria

Para organizar esta memoria he tenido en cuenta dos factores, primero la opinién de
mi director de proyecto, el cual me ayudo mucho a organizar la memoria y, por otra
parte, la que personalmente he considerado mas intuitiva, facil de entender y de
utilizar para encontrar cualquier tipo de informacién. En mi opinién, creo que el
objetivo de la documentacién de un PFC debe ser, ademés de contener toda la
informacién necesaria y de interés, hacer inteligible el tema tratado para cualquier
persona que la lea, aunque ésta no tenga nociones especialmente avanzadas sobre el
tema del que trata. A continuacién paso a explicar el por qué de la estructura seguida
en la elaboracién del presente documento, que esta directamente relacionado con los
pasos seguidos para la consecucién del proyecto.

Lo primero que hice al afrontar este proyecto, una vez confirmado por parte del
cliente, fue planificar, pero para hacer esto se necesita previamente definir claramente
los objetivos a alcanzar. Estos, en mi caso, surgieron de las diversas reuniones con el
cliente. Seguidamente llega una etapa gue es, en gran parte, un trabajo individual que
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necesita de ciertos: apuntes y matices que no se habfan tratado suficiente en primera
instancia: el andlisis de requerimientos y la especificacion formales (define el qué
quiere el cliente). Todos fos puntos de esta fase se hicieron bajo la supervision del
cliente, es decir, cada analisis y especificacion del proyecto no se podia realizar si el
analisis o especificacion anterior no habia sido aprobado por el cliente. Por ello, se
realizaron muchas reuniones con el cliente para que este diera el visto bueno. Queria
destacar que la parte de especificacion se ha realizado siguiendo el modelo
UML(Unified Modeling Language) visto en la facultad en la asignatura de “Enginyeria
del software”.

Una vez tuve todo el trabajo anterior perfectamente definido y asimilado, es decir, no
dudé en nada de lo que queria el cliente, comencé el proceso de disefio (el cual define
el como se dara solucion al qué requerido por el cliente, formalizando en el punto
anterior) tanto de procesos como de |la Base de Datos que albergaria el sistema de
informacién a crear.

Cuando terminé la etapa de disefio pasamos a traducirlo al lenguaje de programacion
correspondiente que se eligié en la etapa de requerimientos. A esta etapa se le llama
etapa de implementacién.

Los siguientes puntos serian los que documenta el proceso de prueba y verificacion del
buen funcionamiento del sistema ya creado.

El altimo punto es la conclusién donde, entre otras cosas, se han comparado los
objetivos planteados con los logrados y se han estudiado posibles ampliaciones y
mejoras futuras.

NOTA: La explicacién de las decisiones de cada eleccién sobre las tecnologias empleadas en
el desarrollo se han realizado en el apartado de implementacién, donde ademas de
explicar en qué consiste cada una y se detallan sus caracteristicas principales. Se ha
pensado que esta es la forma mas adecuada y facil de asimilar a la hora de exponer

estos conceptos.

1.3 Descripcién del proyecto

Consiste en la creacién de una aplicacién para el portal de la red social de Facebook y
una herramienta de gestion y administracion de éste, usando las funcionalidades que
ofrece la plataforma “Facebook”.

Esta aplicacion debe permitir la posibilidad de crear preguntas relacionadas con varias
tematicas y que estas puedan ser respuestas afiadiendo puntuaciones a los usuarios
que participen en estas respuestas. Ademas de esto, se debe implementar una
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herramienta capaz de permitir la gestién, administracion y mantenimiento de
contenidos de una manera extremadamente sencilla.

La iniciativa de este proyecto surgié por parte del cliente con el objetivo de querer
saber mas acerca de las posibilidades que ofrece la plataforma de desarrollo de
“Facebook” y hasta qué punto se le podria sacar beneficié comercial.

También se evaluaran las posibilidades de negocio que ofrece esta plataforma para las
empresas.

1.4 ;Que es Facebook?

Facebook es un sitio web de redes
sociales creado por Mark Zuckerberg.
Originalmente era un sitio para
estudiantes de Ila Universidad de
Harvard, pero actualmente estd abierto
a cualquier persona que tenga una
cuenta de correo electrénico. Los
usuarios pueden participar en una o

mas redes sociales, en relacién con su

S A TR
situacién académica, su lugar de trabajo o Fi&-!

region geografica.

Ha recibido mucha atencidn en la blogosfera y en los medios de comunicacién al
convertirse en una plataforma sobre la que terceros pueden desarrollar aplicaciones y
hacer negocio a partir de la red social. A pesar de ello, existe la preocupacién acerca
de su posible modelo de negocio, dado que los resultados en publicidad se han
revelado como muy pobres.

En noviembre de 2008 ha llegado a tener la mayor cantidad de usuarios registrados’
en comparacidn con otros sitios web orientados a estudiantes de nivel superior,
teniendo mas de 200 millones de usuarios activos en todo el mundo, pese a tener un
curioso contrato de “condiciones de uso” del que hablare mas adelante en el capitulo
7 {Acerca de Facebook). Es probable que uno de los motivos de la crecida de usuarios
sea gue, a principios de ese mismo afio {febrero del 2008), Facebook lanzé su versién
en francés, aleman y espafiol para impulsar su expansién fuera de Estados Unidos, ya
que la mayoria de sus usuarios se concentraban en Estados Unidos, Canadd y Gran
Bretafia.

! Las estadisticas de esta red social pueden consultarse en su propia web de estadisticas
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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1.5 Motivaciones

Formamos parte de un mundo en constante cambio en el cual siempre se intenta
evolucionar, tecnoldgicamente hablando para, a priori, hacer la vida mds agradable a
las personas. Invento tras invento, experimento tras experimento, éxito, fracaso,.. un
mundo, guste o no, cada vez mas deshumanizado donde la tecnologia va difuminando
las antiguas tradiciones.

En el siglo XXI, el que para muchos se le ha dado el nombre de “Era de la
comunicacion” o “Era de la informacién”, casi cualquier persona (lamentablemente
hablo basicamente de paises desarrollados) pude tener acceso desde practicamente
cualquier lugar, por recéndito que sea, a un MUNDO, literalmente hablando. Y Cuando
digo MUNDO lo hago usando maydsculas por la grandeza que esto supone: toda la
informacién, servicios y en definitiva, posibilidades habidas y por haber. El principal
artifice de este hecho es un “coloso” llamado internet. En muchos dmbitos y sectores
se suele decir que no estar en Internet es como no existir. Es por ese motivo que una
gran parte de los negocios estd optando actualmente, y desde hace ya algun tiempo,
por tener su espacio también en la gran red, con los objetivos principales de ampliar su
negocio, darse a conocer a nivel mundial.

Dentro de este MUNDO mencionado antes, podriamos, quizas, destacar un
SUBMUNDO creado por las redes sociales donde, gente de cualquier rincén del mundo
se da a conocer y comparte su informacién y experiencias con cualquiera que desee
recibirlas. En ese submundo las empresas estan haciendo su lugar, creando
“seguidores fieles” y en definitiva, creando otro nivel de negocio en el que obtener
beneficios. En especial, la red Facebook es una de las redes en las que mas empresas
estan captando su atencién por el nimero de usuarios que la utilizan. En ella ven una
oportunidad de negocio y una forma literalmente nueva de acercarse a sus clientes y
ofertar exactamente lo que el cliente demanda sin intermediarios ni puentes que
distorsionen la realidad.

La verdad es que una de las cosas que mas me motivo a nivel personal fue la idea de
participar en el crecimiento de este nuevo submundo creado por las redes sociales que
yo sélo conocia como navegante; el hecho de participar en la construccién de algo que
bien utilizado seria una gran herramienta para todos en la construccién de nuevas
aplicaciones (generando mas oportunidades de negocio). El hecho de que mi proyecto
haga referencia a una de las mas grandes redes sociales me hace sentir mas util ya
que, creo que colaboro en algo positivo para los navegantes.

No obstante no puedo ocultar la satisfaccién que me produce el hecho de enfocar mi
trabajo desde una perspectiva profesional ofreciendo con él lo que serd mi primer
servicio enfocado al ambito profesional, ganando asi una experiencia que me serd de
gran utilidad para mi futuro, espero, mas inmediato.
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1.6 Lugar de trabajo y herramientas

El presente proyecto comenzé a realizarse en la facultad, aprovechando que mi trabajo
estaba a tan solo 5 minutos de ella.

Debido a los requerimientos técnicos {tanto software como hardware) que necesitaba
en esa primera etapa no tuve ningin problema ya que mi objetivo era analizar la
necesidad del cliente e intentar buscar una solucién que satisficiese al cliente final
dentro del plazo que tenia para finalizar el proyecto.

Llegado el punto en que tenfa que comenzar a implementar la solucién que habia
estado elaborando (esto significaba tener que disponer de una maquina especialmente
configurada a mis necesidades —basicamente un servidor Apache, un Sistema Gestor
de Bases de Datos MySql y el intérprete del lenguaje de programacién que se iba a
usar: PHP), tuve que decidir dénde proseguiria con el trabajo. La decision estaba
basicamente entre la facultad y casa. Finalmente, teniendo en cuenta que, por motivos
de movimiento de personas que tiene una facultad tan grande como es ia UPC, decidf
que lo mejor seria trabajar, para esta fase del proyecto, en casa, por practicidad y
comodidad.
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2. Analisis Previo

2.1 Objetivos del proyecto

Uno de los objetivos del proyecto, como ya hemos mencionado anteriormente, es la
creacién de una aplicacion para el portal de la red social de Facebook en el que, un
usuario pueda participar realizando preguntas sobre tematicas concretas, que podran
responder cualquier usuario y a las gue personas expertas daran el visto bueno
conforme si la respuesta es valida o no.

Los usuarios también podran votar segin crean si la pregunta y las respuestas que se
han ido dando le han parecido interesantes con lo que se podra comprobar el nivel de
participacion de la gente en este tipo de plataforma.

Por otro lado afiadiré mis objetivos personales que son los siguientes:

- Aprender a fondo un lenguaje de programacién de alto nivel en entorno web,
ya que es una de las tecnologias méas demandadas para el mercado laboral
actualmente.

- Aprender también a fondo HTML vy JavaScript.

- Obtencién de todos los conocimientos relacionados con el entorno de
seguridad de servidores web, funcionamiento interno de los browsers {o
navegadores) mas usados, etc.

- Aprender sobre la legislacién vigente y la seguridad de los datos en la web.

2.1.1 Implicaciones de los objetivos y del andlisis general

Para iniciar un analisis formal habria primero que introducir ciertos aspectos generales
sobre los conceptos y herramientas de las que se va a disponer,

Las paginas web sencillas o estaticas son simples textos ASCIl escritos con un sistema
de marcas llamado HTML (HyperText Markup Language) que se transfieren entre
servidores y navegadores (de los usuarios solicitantes de la pagina) mediante el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

Las paginas estaticas Unicamente muestran la informacion contenida en su fichero de
origen escrito con HTML. Esto las hace poco utiles para ciertas cosas, puesto que no
ofrece practicamente interaccién con el usuario. En los origenes de Internet todas las
paginas eran estaticas hasta que llegd un punto en que se comenzd a pensar en
ampliar las posibilidades de la gran red dotando las paginas de la interaccién necesaria
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para, entre otras cosas, ofrecerle servicios personalizados on-line. Estas paginas, que
en realidad estaban pensadas como aplicaciones {programas) para entorno web,
reciben hoy dia el nombre de paginas dinamicas, ya que los ficheros que las forman no
muestran siempre la misma informacién, sino que ésta varia en funcién de lo que
solicite el usuario; ademas tienen la posibilidad de interaccionar con bases de datos, lo
cual supone una gran ventaja para almacenar cantidades considerables de
informacién. Se comenzaron a programar mediante los lenguajes tradiciones
existentes como C y Perl (CGI —Common Gateway Interface), aunque mdas tarde
surgieron nuevos lenguajes especificos para programar en entornos web como PHP,
ASP, ISP, etc. (En el capitulo & implementacién se proporciona informacion mucho méas
detallada sobre estos temas, los motivos de cada eleccién y el papel que desempeiia el
servidor web en el uso de estas tecnologias).

Después de este pequefio andlisis concluiremos con lo siguiente:

Nuestro portal no mostrara informacién estdtica dnicamente, sino que ofrecera
diversas funcionalidades a los usuarios, por tanto, aqui vemos la necesidad de dotar a
nuestro portal de dinamismo. A esto le debemos afiadir el hecho de que deber tener
acceso a una gran cantidad de informacion, como es un listado de preguntas y
respuestas hechas para cada pregunta; por lo tanto tendremos que afadirle la
creacion de una base de datos que nos permita almacenar y acceder a la informacién
de una manera ordenada, sencilla y eficiente.

2.2 Metodologias

La metodologia a seguir para el desarrollo de un sistema software es uno de los
factores mas importantes a tener en cuenta. La metodologia es una de las cosas mas
visibles que diferencia a un ingeniero o ingeniero técnico en informatica, de una
persona cualquiera con conocimientos informaticos. Seguramente aunque ambas
personas sean capaces de desarrollar una aplicaciéon con las mismas funcionalidades, el
ingeniero, posiblemente tarde incluso mas tiempo, pero el resultado, por norma
general, tiene una calidad muy superior con respecto a lo requerido por el cliente.

Las ventajas de seguir la metodologia de una ingenieria, en nuestro caso la ingenieria
del software, estudiada en la asignatura de ES (Enginyeria del Software) son muchas:

v’ Se preocupa de la fiabilidad y del rendimiento

Trata de reducir costes y complejidad

Basa sus modelos en teorias matematicas solidas

Utiliza diagramas formales

Se utilizan técnicas probadas que dan resultados precisos

ANENENENEN

12 | Creacién de una aplicacion para el portal de la red social de Facebook



En este proyecto se va a tratar de desarrollar un proeducto basado en el denominado
ciclo de vida clasico de un sistema software, el cual trata de determinar las diferentes
fases por las que se tiene que pasar a fin de conseguir un buen producto software
final. A continuacién, en un esquema, las etapas de este ciclo de vida:

Ingenieria y Andlisis

del Sistema ‘ |
3
! Aniligie de los
; Requisitos |
E x
! ' Digefio |
E i ) }
! ; 5 Codificacién |
i : : ¥ }
! ; ' ' Prusba
E : i E x !
g i | i i Mantenimisnto
L a i L |

Fig. 2: Ciclo de vida clasico de un sistema software.

Lo mas destacable seria la realimentacién que se da en cada fase. Esta consiste en lo
siguiente: cuando se detecta un error o carencia, sea en la etapa que sea, se debe
rehacer todo lo relacionado con la posible causa desde la fase origen del problema. El
objetivo de esta realimentacion es conseguir un producto sdlido y libre de “parches”
de funcionamiento, pues no es lo mismo resolver un error con una pequefia
“chapuza”, puesto que en un futuro es probable que genere otro fallo, que retroceder
a la causa y subsanarlo por completo. Ademads, cada vuelta a una fase anterior
aumenta los costes en tiempo con lo que se debe atribuir la misma importancia a cada
una de las etapas, intentando evitar fallos que nos haran volver atras.

A continuacidén veremos una breve descripcién de cada etapa:

DESCRIPCION
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Con respecto a las fases, destacar que uno de los problemas que causa mas fracasos en

los proyectos de ingenieria es el hecho de no atribuir la suficiente importancia a las dos
primeras etapas (Ingenieria del sistema y Andlisis) que son la base sobre las que
sucederan las demas. La causa principal es que se pretenden tener resultados de
manera inmediata (por parte de ingenieros y/o clientes) por diferentes motivos, y esto
hace que se tengan prisas por comenzar a programar, craso error. En este proyecto se
pretende dar a estas dos etapas la importancia que merecen para evitar tener que
volver a fases anteriores {realimentacion del ciclo de vida).

2.3 Procesos a realizar

A continuacién se procedera a describir los puntos generales establecidos para la
consecucion del proyecto:

1} Andlisis exhaustivo de los requerimientos del cliente y los usuarios finales del
producto (administradores y visitantes del portal)

2) Analisis de las posibles alternativas de desarrollo (factibilidad de los
requerimientos, tecnologias candidatas, etc.)

3) Especificacion formal del sistema global.

4) Revision de la especificacion con el cliente (Para esta etapa se han establecido
varios puntos de control)
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5) Cambios, si proceden, de la especificacion hasta que sea la que satisfaga las
necesidades del cliente por completo.

6) Disefio del sistema global (Para esta etapa se han establecido varios puntos de
control)

7) Aprendizaje del lenguaje de programacién elegido y adquisicion de todos los
conocimientos especificos del desarrollo de aplicaciones en entorno web
(servidores, “arquitectura” cliente/servidor, seguridad, etc.)

8) Implementacion del sistema (para esta etapa se han establecido un punto de
control con el cliente)

9) Pruebas exhaustivas del sistema desarroliado

10) Depuracidn del disefio grafico acorde con las preferencias del cliente.

11) Implantacién (incluye la generacién de un manual para el usuario final).

2.4.1 Ficha resumen del proyecto

- Fecha de inicio: 15/06/2009

- Fecha prevista de fin: 16/02/2010

- Fechas de control previstas:
e Durante la etapa de la especificacion
e Finalizacién de la etapa de disefio
® Finalizacion de la etapa de implementacién

- Esfuerzo previsto:
¢ Horas de analisis: 475
e Horas de programacién: 225

- NUmero de programadores: 1

- Nimero de analistas: 1

- Total de personas trabajando en el proyecto: 1

- Coste previsto del proyecto (en horas):

Horas totales: 140 dias * 5 horas/dia = 700 horas

Tabla 1: Ficha resumen del proyecto

2.4.2 Descomposicién en actividades: Orden de precedencia

Num | Nombre Predecesoras
1 Inicio del proyecto

Reuni6n con el cliente para especificar el proyecto

=N

Andlisis previo y de requerimientos

w

Revisar las Condiciones de uso de Facebook

Hacer un estudio del LOPD

Buscar un servidor donde hacer pruebas

Hacer un Gantt

3
4
5
6. Hacer un estudio del funcionamiento de las cases de Facebook
7
8
9
1

W] wlw

0. Redactar el Analisis previo y los anélisis de requerimientos en la
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memotia

11. | Margen de maniobra 10

12. Inscribir el proyecto 3

13. Margen de maniobra 1

14. | Realizacién de la especificacién (en la Memoria)

15. | Realizacidén del Modelo de Entidad Relacion 3

16. | Margen de maniobra 15

17. | Reunién con el cliente para aprobacién del modelo anterior (Punto de 15
control)

18. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la reunidn anterior 17

19. | Realizacion del Diagrama de la capa dominio + datos 18

20. ! Margen de maniobra 19

21. Reunién con el cliente para aprobacion del modelo anterior (Punto de 19
control)

22. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la reunién anterior 21

23. Realizacién de un boceto de las vistas 22

24. | Margen de maniobra 23

25. | Reunion con €l cliente para aprobacion de las vistas anteriores (Punto 23
de control)

26. | Aplicar posibles cambios a las vistas acordadas en la reunion anterior 25

27. | Realizacién del Diagrama de la capa de vistas 26

28. |Margen de maniobra 27

29, Reunién con el cliente para aprobacién del modelo anterior (Punto de 27
control)

30. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la reunién anterior 29

31. | Realizacion del Diagrama de Casos de Uso 30

32. | Realizacién de un boceto de un diagrama de estados para facilitar la 31
explicacion de las funcionalidades

33. |Margen de maniobra 32

34. | Reunién con el cliente para aprobacion de los modelos anteriores y 32
refrescar el proyecto (Punto de control)

35. | Aplicar posibles cambios a los modelos acordados en la reunién 34
anterior

36. Realizacion de los contratos de las operaciones 35

37. {Reunién con el cliente para aprobacion de los contratos anteriores 36
{Punto de control)

38. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados en la reunion 37
anterior

39. |Realizacion de los Diagramas de Secuencia del sistema 38

40. | Margen de maniobra 39

41. | Reunion con el cliente para aprobacion de los diagramas anteriores 39
{Punto de control)

42. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados en la reunion 41
anterior

43, Realizar los contratos de las operaciones 42

44, | Margen de maniobra 43

45. | Reunién con el cliente para aprobacién de los diagramas anteriores 43
{Punto de control)

48. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados en la reunion 45
anterior

47. | Realizacion del manual de usuario

48. | Como identificarse, tipos de usuarios que hay 46

49. Coémo crear preguntas 48

50. | Como modificar preguntas 49

51. Coémo consultar preguntas 50
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52. | Como dar puntuacién a un usuario 51
53. Usuario Experto
54. | Como seleccionar una respuesta como buena 52
55. | Como quitar una respuesta buena de una pregunta 54
56. Usuario Administrador
57. | Como eliminar una pregunta 55
58. Como eliminar una respuesta 57
59, |Como crear temas 58
60. | Como modificar un tema 59
61. | Como eliminar un tema 60
62. | Coémo cambiar el tipo de usuario 61
63. | Como quitar puntos a un usuario 62
64. Redactar una Introduccidn para la memoria 46
65. | Explicar los andlisis de requerimientos 64
66. | Redactar un estudio econémico 65
67. Redactar un estudio temporal 66
68. Redactar las conclusiones 67
69. | Redactar las lineas de futuro 68
70. | Redactar la bibliografia 69
71. | Realizar el indice de la memoria 70
72. | Realizacién del Disefio (en la memoria)
73. | Redactar el disefio de la Arquitectura utilizada en la aplicacion 71
74. Redactar el disefio de la Interfaz 73
75. [Margen de maniobra 74
76. | Realizacion de la programacion
77, Redactar una breve introduccion y las tecnologias utilizadas 75
78. | Transformar el diagrama de dominio + datos en sentencias SQL 74
79. | Programar los controladores de Dominio 78
80. Programar los controladores de Vistas 79
81. | Programar las Vistas 80
82. Margen de error 81
83. Crear la base de datos en el servidor 81
84, Realizar juegos de pruebas en el servidor 83
85. | Reunion con el cliente para demostracion de la aplicacion (Punto de 84
control)
86. | Aplicar posibles cambios a la aplicacién acordados en la reunién 85
anterior
87. Redactar las vistas finales en la memoria 86
88. Redactar las conclusiones 83
89. Realizacion de la introduccion de la memoria
90. | Redactar la definicion del proyecto 88
91. | Redactar la organizacion de la memoria 88
92. | Redactar una breve descripcion del proyecto 88
93. [ Redactar una breve explicacion de que es FACEBOOK 88
94, | Redactar las motivaciones 88
95. | Redactar el lugar de trabajo y herramientas 88
96. Redactar el Glosario 90;91;92;93,;9
4,95
97, Redactar |a Bibliografia 90;91;92;93;9
4:95
98. Realizar la preparacion de la presentacion 87,96
a9, Margen de maniobra 98
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100.

Presentacion final

98

101.

Fin del proyecto

100

Tabla 2 : Orden de precedencia de las tareas

2.4.3 Descomposicion en actividades: Duracién en dias
La planificacion se ha efectuado en dias puesto que es una medida mucho més
intuitiva a la hora de tomar conciencia del esfuerzo estimado. Para conseguir la
estimacion en horas simplemente debemos recordar que la jornada laborar de este
proyecto esta establecida en 5 horas, por tanto se establece esta simple ecuacién:

N® horas = n2 dias x S'J

Num | Nombre ANALISTA | PROGRAMADOR

1. Inicio del proyecto

3 Reunién con el cliente para especificar el proyecto 1

4, Anélisis previo y de requerimientos

5. Revisar las Condiciones de uso de Facebook 1

6. Hacer un estudic del funcicnamiente de las cases de 1
Facehbook

7. Hacer un estudio del LOPD 1

8. Buscar un servidor donde hacer pruebas 1

9, Hacer un Gantt 2

10. | Redactar el Andlisis previo y los analisis de 3
requerimientos en la memoria

11. | Margen de maniobra

12. | Inscribir el proyecto

13. | Margen de maniobra

14. Realizacion de la especificacién (en la Memocria)

15. | Realizacion del Modelo de Entidad Relacién 2

16. | Margen de manicbra

17. Reunién con el cliente para aprobacion del modelo 1
anterior (Punto de control)

18. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la 1
reunién anterior

19. {Realizacién del Diagrama de la capa dominio + datos 2

20. |Margen de maniobra

21. | Reunién con el cliente para aprobacion del modelo 1
anterior (Punto de control)

22. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la 1
reunion anterior

23. | Realizacién de un boceto de las vistas 2

24. | Margen de maniobra

25. | Reunion con el cliente para aprobacion de las vistas 1
anteriores {Punto de control)

26. | Aplicar posibles cambios a las vistas acordadas en la 1
reunion anterior

27. | Realizacion del Diagrama de la capa de vistas 2

28. [Margen de maniobra
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29. | Reunién con el cliente para aprobacion del modelo 1

anterior {Punto de control)
30. |Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la 1

reunién anterior
31. | Realizacion del Diagrama de Casos de Uso 1
32 Realizacion de un boceto de un diagrama de estados 1

para facilitar la explicacién de las funcionalidades
33. | Margen de maniobra
M. Reunion con €l cliente para aprobacion de los 2

modelos anteriores y refrescar el proyecto (Punto de

control)
35. i Aplicar posibles cambios a los modelos acordados en 1

la reunion anterior
36. |Realizacion de los contratos de las operaciones 3
3r. Reunién con el cliente para aprobacion de los 1

contratos anteriores (Punto de control)
38. | Aplicar pasibles cambios a los contratos acordados 1

en la reunién anterior
39. |Realizacion de los Diagramas de Secuencia del 3

sistema
40. [Margen de maniobra
41, | Reunién con el cliente para aprobacion de los 1

diagramas anteriores (Punto de control)
42. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados 1

en la reunidn anterior
43. | Realizar los contratos de las operaciones 3
44. | Margen de maniobra
45, Reunién con el cliente para aprobacion de los 1

diagramas anteriores (Punto de control)
46. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados 1

en la reunién anterior
47. |Realizacion del manuai de usuario
48. | Cémo identificarse, tipos de usuarios que hay 1
49, | Cémo crear preguntas 1
50. | Como modificar preguntas 1
51. | Cémo consultar preguntas 1
52. Coémo dar puntuacion a un usuario 1
53. |Usuaric Experio
54. | Como seleccionar una respuesta como buena 1
55. | Como quitar una respuesta buena de una pregunta 1
56, Usuario Administrador
57. | Como eliminar una pregunta 1
£8. Como eliminar una respuesta 1
59, Como crear temas 1
60. | Cémo modificar un tema 1
61. |Cbmo eliminar un tema 1
62. | Como cambiar el tipo de usuario 1
63. | Coébmo quitar puntos a un usuario 1
64. Redactar una Introduccién para la memcoria 2
65. | Explicar los analisis de requerimientos 4
66. | Redactar un estudio econdmico 2
67. Redactar un estudio temporal 1
68. | Redactar las conclusiones 1
69. | Redactar las lineas de futuro 2
70. | Redactar la bibliografia 1
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71. Realizar el indice de la memoria 2

72. | Realizacion del Disefio {(en la memoria)

73. | Redactar el disefio de la Arquitectura utilizada en la 5
aplicacion
74. | Redactar el disefio de |a Interfaz 1

75. | Margen de maniobra

76. |Realizacion de la programacion

77. | Redactar una breve introduccion y las tecnologias
utilizadas

78. | Transformar el diagrama de dominio + datos en 1
sentencias SQL
79. | Programar los controladores de Dominio 10
80. | Programar los controladores de Vistas 10
81. | Programar las Vistas 5
82. |Margen de error
83. | Crear la base de datos en el servidor 1
84. | Realizar juegos de pruebas en el servidor 2
85. | Reunidn con el cliente para demostracién de la 1
aplicacion (Punto de control)
86. |Aplicar posibles cambios a la aplicacion acordados en 1
la reunidn anterior
87. |Redactar las vistas finales en la memoria 1
88. [Redactar las conclusiones 1
89. | Realizacion de la introduccién de la memoria
90. Redactar la definicién del proyecto 1
91. | Redactar la organizacién de la memoria 1
92, Redactar una breve descripcion del proyecto 1
83. | Redactar una breve explicacién de que es 1
FACEBOOK
94. | Redactar las motivaciones 1
95. | Redactar el lugar de trabajo y herramientas 1
96. |Redactar el Glosario 1
97. | Redactar la Bibliografia 2
98. | Realizar la preparacidn de la presentacion 15
99. | Margen de maniobra
100. |Presentacion final 1
101. | Fin del proyecto
Tabla 3: Duracién en dias de las tareas
2.4.4 Calendario de actividades
Num | Nombre FECHA DE
INIC1O
1. Inicio del proyecto 15/06/09
3. Reunion con el cliente para especificar el proyecto 15/06/09
4, Analisis previo y de requerimientos
5. Revisar las Condiciones de uso de Facebook 16/06/09
6. Hacer un estudio del funcicnamiento de las cases de Facebook 17/06/09
7. Hacer un estudio del LOPD 18/06/09
8, Buscar un servidor donde hacer pruebas 22/06/09
9. Hacer un Gantt 22/06/09
10. | Redactar el Analisis previo y los andlisis de requerimientos en la 22/06/09
memaria
11. | Margen de maniobra
12. | Inscribir el proyecto 01/07/09
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Margen de maniobra

14, Realizacion de la especificacion (en la Memoria)

15. | Realizacion del Medeio de Entidad Relacién 03/07/09

16. | Margen de maniobra

17. Reunién con ¢l cliente para aprobacion del modelo anterior (Punto de 08/07/09
control)

18. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la reunion anterior 08/07/09

19. |Realizacién del Diagrama de la capa dominio + datos 10/07/09

20. | Margen de maniobra

21. | Reunién con el cliente para aprobacion del modele anterior {(Punto de 15/07/09
control)

22. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la reunién anterior 16/07/Q09

23. | Realizacion de un boceto de las vistas 17/07/09

24. Margen de maniobra

25. | Reunién con el cliente para aprobacion de las vistas anteriores {Punto 22/07/09
de control)

26. | Aplicar posibles cambios a las vistas acordadas en la reunién anterior 23/07/09

27. | Realizacién del Diagrama de la capa de vistas 24/Q7/09

28. Margen de maniobra

29. | Reunién con el cliente para aprobacién del modelo anterior {Punto de 29/07/09
control)

30. | Aplicar posibles cambios al modelo acordados en la reunién anterior 30/07/09

31. | Realizacién del Diagrama de Casos de Uso 01/09/09

32. | Realizacion de un boceto de un diagrama de estados para facilitar la 02/09/09
explicacion de las funcionalidades

33. [Margen de maniobra

34. | Reunion con el cliente para aprobacion de los modelos anteriores y 04/09/09
refrescar el proyecto (Punto de control)

35. | Aplicar posibles cambios a los modelos acordados en la reunién 08/09/09
anterior

36. | Realizacién de los contratos de las operaciones 09/09/09

37. | Reunién con el cliente para aprobacion de los contratos anteriores 14/09/09
{Punto de control)

38. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados en la reunion 15/09/09
anterior

39. | Realizacion de los Diagramas de Secuencia del sistema 16/09/09

40. |Margen de maniobra

41. Reunién con el cliente para aprobacién de los diagramas anteriores 22/09/09
{Punto de control)

42. | Aplicar posibles cambios a los contratos acordados en la reunidn 23/09/09
anterior

43. | Realizar los contratos de las operaciones 24/09/09

44. |Margen de maniobra

45, Reunién con el cliente para aprobacién de los diagramas anteriores 30/09/09
(Punto de control)

46. | Aplicar posibles cambios a los contratos acerdados en la reunion 01/10/09
anterior

47. {Realizacion del manual de usuario

48. | Como identificarse, tipos de usuarios que hay 02/10/09

49. | Cémo crear preguntas 05/10/08

50. | Como modificar preguntas 06/10/09

51. [Como consultar preguntas 07/10/09

52. | Cémo dar puntuacion a un usuario 08/10/09

53. Usuario Experto

54. | Como seleccionar una respuesta como buena 09/10/09
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55. | Como quitar una respuesta buena de una pregunta 12/10/09
56. |Usuario Administrador
57. | Como eliminar una pregunta 13/10/09
58. | Como eliminar una respuesta 14/10/09
59. | Como crear temas 15/10/09
60. | Coémo modificar un tema 16/10/09
61. [Cbdmo eliminar un tema 19/10/09
62. | Cobmo cambiar el tipo de usuario 20/10/09
63. | Como quitar puntos a un usuario 21/10/09
84. | Redactar una Introduccién para la memoria 22/10/09
65. |Explicar los analisis de requerimientos 26/10/09
66. | Redactar un estudio econémico 30/10/09
67. Redactar un estudio temporal 03/11/09
68. |Redactar las conclusiones 04/11/09
69. |Redactar las lineas de futuro 05/11/09
70. | Redactar la bibliografia 08/11/09
71. |Realizar el indice de la memoria 10/11/09
72. |Realizacion del Disefio (en la memoria)
73. | Redactar el disefio de la Arquitectura utilizada en la aplicacién 12/11/09
74. | Redactar el disefio de la Interfaz 19/11/09
75. {Margen de maniobra 20/11/09
768. |Realizacién de la programacion
77. | Redactar una breve introduccidn y las tecnologias utilizadas 23/11/09
78. | Transformar el diagrama de dominio + datos en sentencias SQL 24/11/09
79. | Programar los controladores de Dominio 25/11/09
80. |Programar los controladores de Vistas 09/12/09
81. | Programar las Vistas 23/12/09
82. | Margen de error
83. {Crear la base de datos en el servidor 04/01/10
84. |Realizar juegos de pruebas en el servidor 05/01/10
85. | Reunién con el cliente para demostracién de la aplicacién (Punto de 11/01/10
control)
86. | Aplicar posibles cambios a la aplicacién acordados en la reunidn 12/01/10
anterior
87. | Redactar las vistas finales en la memoria 15/01/10
88. | Redactar las conclusiones 18/01/10
89. | Realizacion de la introduccion de la memoria
90. |Redactar la definicién del proyecto 19/01/10
91. | Redactar la organizacion de la memoria 19/01/10
92. | Redactar una breve descripcion del proyecto 19/01/10
93. |Redactar una breve explicacion de que es FACEBOOK 19/01/10
94. | Redactar las motivaciones 19/01/10
95. | Redactar el lugar de trabajo y herramientas 19/01/10
96. | Redactar el Glosario 20/01/10
97. Redactar |a Bibliografia 20/01/110
98. |Realizar la preparacién de la presentacion 22/01/10
99. |Margen de maniobra
100. | Presentacion final 16/02/10
101. |Fin del proyecto 16/02/10

Tabla 4: Calendario de actividades
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2.4.5 Estudio econémico

El estudio econédmico hace referencia al precio total real que tendria para el cliente un
proyecto como éste. Se ha supuesto que se tuviese que comprar todo lo necesario
(basicamente la contratacion de un host para la publicacién de una web}.

Basandonos en la anterior planificacion de actividades se han anadido las siguientes
suposiciones:

»
»

Distincién entre el sueldo por hora de analista y programador.

Distincién entre los costes para analista y programador en funcién del coste de
mercado (precio al que “segln creo” se pagan las horas de anélisis y
programacion) y el coste real que ha tenido.

El coste del proyecto se va a dividir en el coste de los recursos humanos y el coste de
los recursos técnicos (basicamente los gastos derivados en otros conceptos como el
alojamiento).

O Coste de los recursos humanos segtn planificacién inicial

Recurso m. Importe

Este es el coste de los recursos humanos que supondria para el cliente el hecho
de contratar una empresa software para el desarrollo de este producto. Aqui se
define “segun creo” a cuanto se paga en el mercado actualmente la hora de
analista y programador (en media) cuando se subcontratan por medio de una
empresa especializada en desarrollo de aplicaciones software.

Para este apartado vamos a tener en cuenta que el precio por hora medio
estandar de un analista se estd pagando actualmente a 40 €, mientras que la
hora de programador esta a 20 €. Después de esto sélo tenemos que hacer los
calculos siguientes:

Numero de
horas

importe total
estandar/hora
19.000 €

4.500 €
23.500 €
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& Coste de los recursos técnicos segun planificacién inicial

Hardware
Para el desarrollo de este proyecto no se ha tenido que destinar dinero a la
adquisicion de un equipo informatico especifico que haga las funciones de
servidor web, ya que para las pruebas de la aplicacién, he configurado mi
equipo personal como servidor web para alojar la web y hacer los juegos de
prueba.

De todos modos vamos a describir que hubiese pasado con el concepto de
costes de hardware (ademas del de software) en el caso de que el cliente
hubiese contratado los servicios de una empresa dedicada al desarrollo

software.
Servidor HP Proliant ML350 G6 1500 €
COSTE TOTAL HARDWARE 1500 €

Tabla 6: Tabia de precios del Hardware utilizado

Software

Nombre Precio(IVA incluido)
Windows XP Profesional 139 €
Apache 0€
MySQL 0€
MS Office Standard 2007 569 €
MS Internet Explorer 8 0€
Microsoft Project Standard 2007 779 €
7| Visual Paradigm for UML 6.4 256 €
i o 1743 €

Tahbla 7: Tabla de precios del Software utilizado
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Otros conceptos

Servicios de hosting:

En un principio, se habia acordado con el cliente la contratacién de un hosting gratuito
para la publicacién final de la web pero, debido a que estos servidores no ofrecen
ningun tipo de garantia ni seguridad, se decidié contratar los servicios de hosting a la
empresa namecheap®. A continuacién detallamos los costes de la contratacién de
dicho servicio.

El pack “hosting basico” que incluye 5 GB de espacio en disco, 250 GB de transferencia
mensual, 50 buzones de correo, 5 cuentas FTP, 15 Bases de datos MySQLServer,
Posibilidad de tener la web programada en PHP, ASP,Perl, .... Coste del alquiler 3,33
S/mes (2,28 €/mes Tipo de cambio 1 € = 1,457 USD) si se contrata durante un afio.

Total Servicios Internet 2,28 €/mes

& Coste total del proyecto segiin planificacion inicial

Llegados aqui nos encontramos ante uno de los puntos mas conflictivos por los
motivos que vamos a describir a continuacion.

Tras haber realizado un estudio exhaustivo en el que he mantenido contactos con
informaticos profesionales que han trabajado como auténomos y como empleados de
empresas de desarrollo software he llegado a las siguientes conclusiones sobre lo que
al precio presupuestado final de un sistema software se refiere:

El coste de los recursos informaticos para el desarrollo (basicamente en lo que a
hardware y software se refiere), en general, puede convertirse en uno de los mas
significativos dentro de un proyecto. Los precios de los productos para el desarrollo
son caros, pero ademas no se pueden atribuir exclusivamente a un proyecto concreto
puesto que, generalmente, lo podemos emplear para posteriores proyectos, por
tanto, un cliente, de entrada, no va a consentir que se le cobren todos estos recursos,
al menos de manera total. Soluciones:

1. Contarlo y cobrarlo como un gasto basado en la amortizaciéon del recurso en
cuestion.

2. Incluirlo parcialmente y de manera indirecta en el sueldo de los recursos
humanos.

3. Considerarlo como una inversién a medio plazo cargando el valor del software
en el beneficio del proyecto.

z www.namecheap.com
* Més informacion en http://www.namecheap.com/learn/webhosting/web-hosting.asp
- —
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El primero consistiria en calcular la amortizacion del recurso de desarrollo en funcién
de su vida util (que en el caso del software acostumbra a ser muy corto debido a que
continuamente se sacan nuevas versiones mas completas de los productos). Es decir,
calculando el periodo de vida dtil y la amortizacién resultante por dias (por ejemplo),
podriamos cobrarle al cliente los dias que se usa el software para su proyecto. Asi
podriamos hacer con todos los proyectos para los que se usase dicho recurso
consiguiendo repartir el peso del coste y no cargandolo todo a uno.

El problema principal es la complejidad y la precisién que requiere, amén que el
cdlculo del periodo de vida UGtil y, por tanto, de la amortizacién es un tanto
dependiente del mercado (lo que exija cada proyecto puede ser totalmente diferente)
y del ritmo al que se actualice el recurso, y si nos fijamos, ninguno de los dos esta en
nuestras manos.

El segundo consistiria en usar el factor recursos humanos para cubrir el coste de los
recursos técnicos incrementando el precio de los primeros. En el presupuesto
solamente se hace referencia a las horas trabajadas y el precio por hora (tanto de
analista como de programador) parece un tanto mas caro pero en realidad es porque
incluye los otros costes de manera indirecta.

El tercero es el mds utilizado y extendido y consiste en considerar la compra de
software como una inversién a medio plazo, es decir, que el coste de la compra de
software repercutird directamente en el beneficio nuestro. Pero, como es probable
que ese software lo utilices en otros proyectos (y mas en este caso en el que el
software de pago es bastante comun y usable en casi cualguier tipo de proyecto
informatico), el precio del software no repercutiria directamente en el cliente final y lo
recuperaremos seguramente si unimos el beneficié de dos o mas proyectos juntos. Es
una jugada arriesgada pero puede resultar efectiva si tenemos en cuenta que en la
mayoria de proyectos, al precio final de este, hay que sumarle un 15% por posibles
problemas que puedan surgir en el “que no tienen por qué surgir’, por lo que es
probable gque el gasto se recupere antes.
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Finalmente ponemos una tabla resumen del presupuesto inicial:

Concepto

23.500,00 €
27,36 €
23.527,36 €
(16%) 3.764,38 €
27.291,64 €

NOTA: La cifra anterior es ficticia ya que para la realizacion de este proyecto, se me ha
facilitado todo el software necesario de manera gratuita por la facultad, el hardware

necesario ya lo tenia para mi propio uso y el servicio de hosting lo he contratado.
’-'_

2.4.6 Coste temporal real

Finalmente, solo ha sido necesario realizar el pago del hosting para tener la web online
y poder observar que aceptacion tiene una web realizada con esta plataforma. A
continuacion paso a detallar el coste de temporal real del proyecto.

27,36 €

55 e

poral real

Tabla 9: Tabla de coste tem
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3. Analisis de requerimientos

Esta es la parte de un proyecto encargada de determinar los requerimientos o
condiciones deseadas por el cliente que debe cumplir el sistema a desarrollar para
conseguir el objetivo o solucionar el problema planteado.

Este apartado es el resultado de diversas reuniones con el cliente {etapa de Ingenieria
de Sistema), alguno de los datos de las cuales aparecen reflejadas ya en el anterior
punto (Analisis previo), y de un posterior proceso de formalizacion llevado a cabo por
mi en calidad de analista.

Llegados este punto hay que destacar que debido a la necesidad de hacer ei
mantenimiento del portal extremadamente sencillo para cualquier administrador y
teniendo en cuenta, como ya hemos dicho, que tendra que gestionar una base de
datos con datos de usuarios y preguntas con respuestas catalogadas en varias
temdticas, se ha llegado a la conclusién que 1o adecuado seria [a creacién de una parte
administrativa (de uso privado por los administradores del portal) en la propia web
donde se podran administrar dichas tareas de una manera muy clara e intuitiva,

3.1 Requerimientos funcionales

Aquf se van a determinar absolutamente todas las funcionalidades que debera cubrir
el sistema software. Para hacerlo mas estructurade se han definido primero los
diferentes tipos de usuarios y, posteriormente, para cada uno se han descrito todas las
funcionalidades (casos de uso) a las que podras acceder.

3.1.1 Tipos de usuarios
Se han entendido basicamente 3 tipos de usuario diferentes que intervendran en las
acciones del portal y del sistema de administracion:

o Usuario normal: Con este nombre nos referiremos al navegante que esta
visitando el portal y se ha identificado anteriormente en el sistema de
identificacion del portal de Facebook.

o Usuario experto: Este sera el usuario que tendra (ademas de las mismas
funcionalidades que el usuario normal) el privilegio de dar el visto bueno una
respuesta de una pregunta en concreto.

o Usuario administrador: Este usuario es el encargado final de gestionar y
administrar los contenidos que ofrece el portal. Es decir, se encarga de la
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gestidn de la tematica, de los privilegios de los usuarios y de la gestién de
preguntas y respuestas del portal.

NOTA: Es importante recordar que el usuario administrador no sera informatico. Sus
conocimientos de administracidn de web serdn muy limitados, es por tanto una de
fas principales metas, como ya se ha comentado en los objetivos, el hecho de hacer

extremadamente sencillo el mantenimiento del portal.

3.1.2 Funciones disponibles para cada usuario
& Usuario Normal

Consultar Prequntas: Esta funcion permite al usuario visualizar todas las
preguntas de una temadtica concreta que se hallen introducidas en el
portal.

Consultar Respuestas: Esta funcion nos permitird visionar todas las
respuestas de una pregunta concreta que se hallen introducidas en el
sistema. Si algun usuario experto ha seleccionado alguna de las
respuestas como buena, esta saldra destacada entre las demas.

Nueva Pregunta: Con esta funcionalidad, el usuario podra introducir una
pregunta de una de las tematicas concretas que tenga el sistema en el

portal para que otros usuarios, {0 el mismo) puedan introducir
respuestas a dicha pregunta.

Nueva Respuesta: Al igual que la anterior, esta funcionalidad tendra por
objetivo dar de alta una respuesta a una pregunta en concreto.
Modificar Prequnta: Dada una pregunta hecha por el usuario que esta
logado en el portal, podra ser modificada por el mismo dentro de los 15
minutos después de que se halla introducido la pregunta.

Modificar Respuesta: Al igual gue la anterior, el usuario podrd modificar
una respuesta hecha por el dentro del plazo de los 15 minutos
posteriores de haberla introducido en el sistema.

Dar puntuacién a un usuario: Un usuario podra dar puntos a otro

usuario en concreto {que no sea el mismo) como maximo una vez al dia
respecto a una pregunta/respuesta en concreto. Es decir, un usuario
podra dar puntuacion a muchos usuarios siempre y cuando al usuario al
que se vaya a dar esta puntuacion no sea el mismo que esta logado y no
le haya dado puntos con anterioridad dentro del mismo dia respecto a
una pregunta/respuesta en concreto.
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& Usuario Experto

Ademas de las funcionalidades del usuario normal, el experto podra hacer las
siguientes acciones:

1

Validar una respuesta: Dada una respuesta concreta de una pregunta
concreta, este podrad dar por buena dicha pregunta para que salga
destacada entre las otras que pueda haber.

& Usuario Administrador

Ademas de las funcionalidades del usuario experto, el administrador podra
hacer las siguientes acciones:

1

S.

Modificar una Pregunta: Sera la misma funcionalidad que la explicada
en el usuario normal pero sin la restriccion de tiempo.

Modificar una respuesta: Sera la misma funcionalidad que la explicada
en el usuario normal pero sin la restriccién de tiempo.

QOcultar una Prequnta: Con esta funcion, pretendemos que la pregunta
junto con todas las respuesta que pueda tener, dejen de ser visible en la
web. La pregunta y sus respuestas no se borraran de la Base de datos
para tener un histérico de preguntas y respuestas.

QOcultar una Respuesta: Al igual que la anterior, esta funcionalidad no
pretende eliminar la respuesta sino que esta deje de ser visible en la
web.

Dar de alta un Tema: Esta funcién dard de alta una nueva tematica en el
portal para que los demas usuarios puedan introducir nuevas preguntas
y respuestas en el.

Dar de baja un Tema: Con esta funcionalidad, lo que se pretende es que
un tema con todas sus preguntas dejen de ser visibles en la web. De la
Base de datos no se borraran ya que asi quedara constancia de las

preguntas y respuestas que se hicieron de aquella tematica.

Listar los usuarios: Esta funcién permitira listar todos los usuarios que se
han identificado alguna vez en la web. Cuando un usuario inicie sesion
por primera vez, este asumira el rol de usuario normal.

Cambiar el tipo de usuario: Dado un usuario concreto, se le podra
cambiar el tipo de rol que asume dentro de la web, (normal, experto o
administrador).

Quitar puntos g _un usugrio; Esta funcionalidad permitird, dado un
usuario concreto, quitar puntos {por el motivo que sea).
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3.2 Requerimientos no funcionales

Este tipo de requerimientos podriamos decir que son aquellas cualidades generales
(econdmicas, interfaces, plataforma donde funcionard, etc.) que debe cumplir el
software desarrollado y que son independientes de las funcionalidades especificas que
se crearan.

O

Q

La principal gue se menciond fue la econdémica: para el cliente este proyecto es
importante, pero principalmente quiere comprobar su verdadera utilidad con
respecto a los objetivos que se marcaron, es por eso que no quiere que su
inversion sea excesivamente alta. En caso que le reporte una gran utilidad en
muchos aspectos no le importara aumentar su inversién y ampliar las
funcionalidades de la web.

La plataforma donde estard alojado el portal puede ser de entorno Windows o
Linux: éste es un requerimiento no del cliente, sino que proviene de la empresa
de hosting, también llamado ISP (Proveedor de Servicios de Internet), gue serd
la encargada de alojar la aplicacion. Solamente destacar que en funcién de la
plataforma usada el lenguaje también tendrd que variar, siendo PHP lo
dispuesto para trabajar en Linux y Windows y ASP en Windows solamente (mas
adelante se concretaran estos temas).

La interfaz grdfica como ya se ha comentado, ha de ser muy intuitiva y fdcil de
utilizar en el apartado 3.2.2 se expondran las razones de este requerimiento ya
que tiene que ver basicamente con los usuarios finales.

La interfaz grdfica _del portal ha de ser fdcilmente intercambiable (Modelo
controlador-vista). Esto se refiere a que debe dejar abierta la posibilidad de
cambiar en un futuro y de una manera sencilla el disefio grafico del portal si se
cree oportuno,

Debe ser sencillo cambiar la_plataforma sobre la que se trabaja (portabilidad)
por si en un futuro se necesitase ampliar, por ejemplo, el SGBD (Sistema Gestor
de Bases de Datos) o cualquier otro elemento.
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3.2.1 Plataformas de desarrollo

Facebook Developer

La herramienta que proporciona Facebook permite configurar la conexion entre
Facebook y el servidor donde esta alojado el portal. Es bastante sencillo de utilizar y
existe un manual que ofrece Facebock por si tienes alguna duda. Esta herramienta es
gratuita.

Vtvae & bu Dikgina de inicio de Programadones:

€ Mo ptcacionen et
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B 1128 _
' | Divectory Gtatus: Not Subritted
1 ) Ones, you have compistad your applestion, yoas muy sk B Ic b
Application Direttory.

Fig. 3: Interfaz de la herramienta de desarrolio de Facebook

Visual Paradigm for UML

Visual Paradigm es una empresa China que vende software destinado a empresas de
desarrolio que facilita el disefic de sus aplicaciones y, en concreto, Visual Paradigm for
UML es una herramienta de esa casa pensada para hacer mas agradable y sencillo el
proceso de especificacion y disefio del sistema a crear. Utiliza notacion UML(UNIFIED
MODELING LANGUAIE}, la cual permite de una forma muy intuitiva crear los diagramas
descriptivos que explican el QUE y el COMO de lo que se quiere crear.
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Fig. 4 : Interfaz de la herramienta Visual Paradigm for UML

MysQL

MySql server es uno de los mds utilizados sistema Gestor de Bases de Datos en la
actualidad. Es uno de los mas utiles y rapidos de utilizar para crear pequefias
aplicaciones de bases de datos como es nuestro caso. Mas adelante en el apartado de
implementacién del presente documento se mostrara el estudio del porqué se ha
elegido esta plataforma en detrimento de otras, ademas de exponer las caracteristicas
mas importantes de cada una.

&

— R

| Obicrivoe

Falcon:
Faleon
Faloon
Faloon
Faican
Fisloon

(3] 3]

Bolwata
2
3 5N chwer
A g,
] |l
1 B ow
1 | ) irkermaion, sehara

P wat
1 | wwr

8w

Fig. 5: Interfaz de la herramienta MySQL Administrator. Programa para administrar Bases de Datos de MySQL
Server
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3.2.2 Usuarios

El cliente desea que el portal sea muy sencillo de manejar también para la gente que
no posee una gran experiencia navegando por internet, pudiendo llegar asi a mas
personas. También considera que el hecho de cargar excesivamente de informacion el
portal puede contribuir a que los usuarios se cansen antes de comenzar a leer; muchas
veces el ver un texto enorme invita a no leerlo pudiendo asi perder la oportunidad de
comunicar el mensaje que se pretendia, es por eso que la informacidn principal sera
breve, concisa y directa. Dejando los textos grandes para informaciones de caracter
legal (como las explicaciones sobre el uso de los datos al cual obliga la ley) y similares.
Por otro lado, existe un rasgo comun entre la gran mayoria de navegantes de tado el
mundo: la impaciencia. Es decir, la gente no soporta quedarse esperando demasiado a
que una pagina se visualice, esto serd un tema a tratar en el siguiente apartado, puesto
que tiene que ver con la eficiencia del sistema.

Por otro lado tenemos la parte de administracién del portal. El usuario final de esta
parte del proyecto puede ser cualquiera de los usuarios que se conecten a la web
(designados por el cliente), por lo que al igual que en la anterior parte, sera muy
sencillo de manejar. Resumiendo, el objetivo de esta parte del proyecto serd que el
resultado logre ser intuitivo y sencillo de manejar. Para facilitar ain mas el uso de la
parte de administracion del portal, se facilitara a los usuarios de la misma un manual
donde se describird todo lo necesario para su correcto manejo (Ver punto 7.7).

3.2.3 Eficiencia
A partir del conocimiento de los usuarios finales de los sistemas a desarrollar se puede
llegar a las normas que deben regir la eficiencia de las aplicaciones.

Si tenemos en cuenta, por ejemplo, el hecho, comentado justo en el anterior apartado,
de la “impaciencia” que caracteriza a los navegantes, ello nos puede llevar a establecer
que en el portal se debe buscar, ante todo, velocidad. Especialmente en las
operaciones mas cotidianas, que seran las de consulta de preguntas y respuestas.

En el caso de que esto no fuese asi y el usuario del portal tuviese que esperar
demasiado la descarga de una pagina, esto seguramente propiciaria que se cansasen y
dejaran de visitar la web vy, lo que es peor, no volviesen a entrar en el portal por
considerarlo lento y poco practico.

En lo que respecta a la parte de administracién podemos concluir afirmando que no
requiere de tanta eficiencia temporal puesto que son operaciones que se no se
efectuaran con tanta asiduidad como las comentadas anteriormente.

No seria correcto terminar este apartado sin comentar que la eficiencia temporal de
una aplicacion web no sélo depende de la eficiencia del cédigo en si o de la cantidad
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de informacion que se deposite en las paginas, sino también de factores ajenos a estos
como, principalmente, la carga del servidor (la cantidad de peticiones que esté
atendiendo la maquina donde se aloja la aplicacién), la carga de la plataforma de
Facebook que tenga en ese momento (peticiones de login y acceso a datos) la carga
del servidor que proporciona la conexion a Internet al usuario, el tipo de conexién que
utilice), y otros factores en menor medida.

3.2.4 Seguridad y LOPD

El hecho de trabajar en aplicaciones para Internet supone un riesgo extra y obliga a
tener més cuidado aun en el tema de la seguridad, ya que pueden existir personas que
quieran corromper los contenidos (informacién) del portal con fines varios.

Se ha de tener en cuenta, por tanto, los siguientes conceptos:

v' La integridad: Los datos enviados por un emisor deben de llegar al receptor sin
cambios.

v Autentificacién: Comprobar que quien intenta acceder a un apartado privado
puede hacerlo. Por ejemplo en el caso de la administracion: no puede acceder
cualqguier persona, si no podria modificar datos del portal y provocar un caos.
Sélo deben acceder los administradores que deben conocer tanto el nombre de
usuario como la contrasefia que los identifica de forma unica.

v' Privacidad: Nadie puede tener acceso a informacién privada por tanto se debe
garantizar que aun en caso de alguien capturase informacion, esta no pudiese
ser inteligible, y por tanto util.

En nuestro caso, la unica informacién privada que manejaremos es en la parte del login
en el que el usuario introducird su usuario y contrasefia para entrar en el portal. La
parte de identificacién, la trata la plataforma de Facebook, ya que al logarse, 1a web
redirige la conexidn al servidor de Facebook y es en ese momento donde el usuario
facilita sus datos privados. La conexion se realiza integramente en el servidor de
Facebook por lo que nosotros no tenemos en ningin momento conocimiento de los
datos privados del usuario y son elios los encargados de proteger esa informacién.
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4. Especificacion

La especificacion de un sistema software nos permite basicamente, formalizar los
requerimientos funcionales y no funcionales definidos en la anterior etapa de Andlisis
de requerimientos. Los requerimientos funcionales describen todas las entradas y
salidas y las relaciones entre ellas {de datos y de procesos) y los no funcionales definen
las cualidades generales que debe tener el sistema al realizar su funcién. En otras
palabras, podriamos decir que consiste en la formalizacion de la descripcién del
comportamiento que ha de tener la aplicacion desde el punto de vista del usuario o del
entorno. En el caso de este proyecto las fuentes para determinar estos requerimientos
han sido principalmente el cliente, que tenia muy claro desde el principio cuéles eran
los factores mas importantes a tener en cuenta, y la plataforma a desarrollar.

La notacién que se ha empleado tanto en esta etapa (la de especificacion) como en la
posterior (disefio) es UML (Unified Modeling Language), lenguaje que nos permite
desarrollar con una metodologia orientada a objetos. La orientacidn a objetos es una
forma de desarrollo de sistemas software que aporta una serie de ventajas vy
caracteristicas que son muy beneficiosas a nivel de eficiencia en algunos casos. La
caracteristica principal, es que toda buena especificacion debe poseer la no-
redundancia (no repeticion) entre el modelo conceptual, los diagramas de secuencia y
los contratos de las operaciones, ya que la redundancia hace que la especificacion sea
dificilmente modificable, puesto que si varia un aspecto de os repetidos
innecesariamente se deberd modificar en cada uno de los modelos que lo utilizan o
referencian.
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4.1 Modelo Conceptual

El modelo conceptual nos permite representar graficamente los conceptos (objetos)
significativos en el dominio del problema. En él estd representada toda la informacién
que tendra el sistema software.

- Objetos: Entidades que existen en el mundo real. Tienen identidad y son
distinguibles entre ellos. Como ejemplo podriamos tomar un usuaric en
concreto de la aplicacién.

- Clase de objetos: Define un conjunto de objetos con
- Las mismas propiedades
- Comportamiento comun
- ldéntica relacién con los otros objetos
- Semadntica comun
Por ejemplo, la clase usuarios seria el conjunto de todos los usuarios y se
representa por una caja (ver diagrama mas abajo) donde ademas del
nombre de la clase aparecen todos sus atributos.

- Atributo: Es una propiedad compartida por los objetos de una clase. Por
ejemplo, en el caso de la clase usuario: id, id_facebook, nombre y puntos.
Todos los usuarios estan definidos por el conjunto de estas propiedades
llamadas atributos.

- Asociacién: Define la manera de relacionar los objetos. Es la representacion de
relaciones entre dos o mas objetos. En el diagrama son las lineas que unen
unas clases con otras.

Restricciones de integridad textuales {Restricciones escritas}: Las restricciones de

integridad textuales son aquellas restricciones que se deben imponer en el sistema y
que por las caracteristicas del UML no pueden ser expresadas en el diagrama del
modelo conceptual de forma grafica, pero ain asi se deben de tener en cuenta y
deben reflejarse. (Véase un ejemplo en la figura 6)

Las restricciones de integridad se encuentran en la pagina siguiente, debajo del
Modelo conceptual del sistema global.
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4.2 Especificacion de los Casos de Uso

'
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Fig. 7: Diagrama de casos de uso Usuario, Experto, Administrador
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1.

Caso de uso:
Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Consultar Datos Usuario

Usuario (iniciador)

Obtiene informacién del usuario indicado.

Esta funcidn, tiene por objetivo obtener la informacién del sistema del
usuario pasado por pardmetro. Retornara el nombre de usuario, los
puntos que tiene, el tipo de usuario que es y el identificador en
Facebook.

Primario y esencial.

Consultar Datos Tema

Usuario (iniciador)

Obtiene informacion del tema indicado.

Esta funcién, tiene por objetivo obtener la informacién del sistema del
tema pasado por parametro. Retornara el nombre del tema, el
identificador de! tema padre y un booleano indicando si estd oculto o
no.

Primario y esencial.

Iniciar Sesién

Usuario (iniciador)

Inicia sesién en el sistema.

Esta funcion, tiene por objetivo buscar en la base de datos si el usuario
se ha logado alguna vez. En el caso en el que no sea cierto, registrara su
nombre y el id que tiene asignado en Facebook. En el caso en el que si
este registrado pero su nombre no coincida, actualizara el nombre.
También se encargara de limpiar los votos del sistema que tengan una
antigliedad superior a un dia desde la fecha actual del sistema.

Primario y esencial.

Buscar Pregunta

Usuario (iniciador)

Buscar preguntas que contengan texto indicado por el usuario.

Esta funcién, tiene por objetivo buscar en la base de datos las preguntas
gue contengan en su enunciado exactamente el texto introducido por el
usuario (pero no tiene porque ser el texto entero del enunciado, el
pasado por el usuario). Una vez localizadas, ias mostrara por pantalla
ordenadas de manera cronolégica, de la mas reciente a la mas anterior.
Primario y esencial.
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5.

Caso de uso;
Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Crear Pregunta

Usuario (iniciador)

Introducir una pregunta en el sistema

Con esta funcionalidad, se permitira dar de alta nuevas preguntas en el
sistema. El usuario introducira el texto de la pregunta y seleccionara la
tematica a la que corresponde y esta funcién la darad de alta en el
sistema para que otros usuarios (o el mismo} puedan consultarla y
ofrecer posibles soluciones.

Primario y esencial.

Modificar Pregunta

Usuario (iniciador)

Modificar una pregunta hecha por un usuario,

Con esta funcionalidad, se permitira modificar una pregunta introducida
por el usuario. El usuario introducird el texto nuevo y seleccionara la
tematica a la que pertenece (si no quiere cambiar la pregunta de
tematica seleccionara la que ya tenia) y esta funcién guardara los
cambios en el sistema.

Nota: solo se podrdn modificar las preguntas hechas por el mismo
usuario que inicia la funcionalidad fo si es un usuario de tipo
administrador), y ademds, solo se dispondrd de 15 minutos para poder
realizar estas modificaciones desde el momento en que se dio de alta por
primera vez la pregunta en el sistema. (Esta limitacién de tiempo no la
tendré un usuario de tipo administrador)

Primario y esencial.

Consultar Preguntas

Usuario (iniciador)

Listar las preguntas de un tema en concreto.

Esta funcion permite consultar las preguntas que hay relacionadas con
una temdtica en concreto. El usuario seleccionara la temdtica que quiere
consultar y el sistema mostrara un listado de preguntas relacionadas
con esa tematica ordenadas cronolégicamente empezando por la mas
reciente {de la fecha en la que se dio de alta en el sistema) y terminando
por la mas antigua. También mostrara el numero de respuestas que hay
asociadas a esta pregunta.

Primario y esencial
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8.

10.

Caso de uso:

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Consultar las 10 Ultimas Preguntas

Usuario {iniciador)

Listar las 10 dltimas preguntas introducidas en el sistema.

Esta funcidn permite consultar las 10 ultimas preguntas que se
introdujeron en el sistema. El sistema mostrara un listado de las 10
ultimas preguntas ordenadas cronolégicamente empezando por la mas
reciente {de la fecha en la que se dio de alta en el sistema) y terminando
por la mas antigua, que tengan estado visible. También mostrara el
numero de respuestas que hay asociadas a esta pregunta.

Primario y esencial

Responder a Pregunta

Usuario (iniciador)

Responder a una pregunta concreta.

Con esta funcionalidad, un usuario podra responder a una pregunta que
haya realizado otro usuario (también puede responder a sus mismas
preguntas). Para ello tendrd que seleccionar la pregunta concreta que
quiere responder y a continuacion, introducir el texto de la respuesta. El
sistema publicara la respuesta y la asociara a la pregunta seleccionada.
Primario y esencial.

Modificar Respuesta

Usuario (iniciador)

Modificar una respuesta hecha por un usuario.

Con esta funcionalidad, se permitira modificar una respuesta
introducida por el usuario. El usuario introducird los cambios a realizar y
esta funcién los modificara en el sistema.

Nota: solo se podrdn modificar las respuestas hechas por el mismo
usuario que inicia la funcionalidad (o si es un usuario de tipo
administrador), y ademds, solo se dispondra de 15 minutos para poder
realizar estas modificaciones desde el momento en que se dio de alta por
primera vez la pregunta en el sistema. (Esta limitacion de tiempo no la
tendra un usuario de tipo administrador)

Primario y esencial.
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11. Casode uso:

12.

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:

Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:

Actores:
Objetivo:
Resumen:

Tipo:

Consultar Respuestas de una Pregunta

Usuario (iniciador)

Listar las respuestas que tiene una pregunta en concreto

Esta funcionalidad permite consultar las respuestas que tiene asociada
una pregunta. Cuando el usuario seleccione una pregunta, el sistema
mostrara por pantalla el texto de la pregunta, el nombre del usuario de
Facebook que la realizo y la fecha en la que se dio de alta en el sistema.
A continuacion, mostrara todas las respuestas asociadas a esta
pregunta. En concreto, para cada respuesta, mostrara el texto de la
respuesta, el nombre de usuario de Facebook que la realizo y la fecha en
la que la contesto. Las respuestas saldran ordenadas cronologicamente
de la mds actual a la més antigua por fecha de insercion del sistema.
Ademas si algin experto ha seleccionado alguna de las respuestas como
correcta, esta saldrd en primer lugar resaltada. En concreto mostrara
ademas de lo mencionado anteriormente en las otras respuestas, el
nombre de usuario de Facebook que dio por valida esa respuesta.
Primario y esencial.

Consultar Pregunta

Usuario (iniciador}

Obtiene informacién de la pregunta indicada.

Esta funcion, tiene por objetivo obtener la informacién del sistema de |a
pregunta pasada por pardmetro. Retornara el texto de la pregunta, la
fecha en la que se introdujo en el sistema, el identificador del usuario
que crea la pregunta, (si tiene respuesta correcta) el identificador de la
respuesta correcta y el identificador del usuario que certifico esa
respuestas como valida, un booleano que indica si la pregunta esta
visible o oculta y un identificador del tema al que pertenece la pregunta.
Primario y esencial.

Consultar Respuesta

Usuario {iniciador)

Obtiene informacién de la respuesta indicada.

Esta funcidn, tiene por objetivo obtener la informacion del sistema de la
respuesta pasada por parametro. Retornara el texto de la respuesta, la
fecha en la que se introdujo en el sistema, el identificador del usuario
que crea la respuesta y un booleano que indica si la respuesta esta
visible o oculta.

Primario y esencial.
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14.

15.

16.

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Menu Temas

Usuario (iniciador)

Listar los temas que estan registrados en el sistema.

Esta funcionalidad permite listar todos los temas que hay registrados en
el sistema. El orden en el que lo mostrara serd primero el tema padre y
a continuacién todos sus subtemas. En concreto retornara para cada
tema/subtema, su identificador, el nombre del tema, el identificador del
tema padre, y el estado en el que se encuentra.

Primario y esencial.

Dar Puntos a Usuario

Usuario (iniciador)

Afadir puntos al usuario indicado

Esta funcionalidad permite dar puntuacién a un usuario. El usuario
seleccionara el usuario al que quiere dar puntuacién y seleccionara en
un nivel el niumero de puntos que quiere darle {minimo 1; maximo 5). El
sistema afiadird la puntuacion al usuario.

Nota: Un usuario no podrd darse puntuacién a si mismo. Ademds, un
usuario en concreto solo podrd dar puntuacién a otro en concreto una
vez al dia para una pregunta o respuesta en concreto. (Para realizar esta
labor, se guardara en el momento de dar puntuacidn, la iP del ordenador
que estd realizando esta gestién, el identificador de usuario al que se ha
votado y el identificador de la pregunta o respuesta que se ha votado.
Entonces, esa IP solo podré dar puntos a ese usuario una vez al dia, para
esg pregunta/respuesta)

Primario y esencial.

Listar Temas Padre

Usuario (iniciador)

Listar los temas que tiene el tema actual como padre.

Esta funcionalidad permite listar los temas que tiene el tema actual
como padre. Sirve para mostrar un mend de navegacién del estilo
General-->Deportes—-->Baloncesto. La funcién listara los temas desde el
actual hasta el primer tema que no tiene padre en orden ascendente.
(En el ejemplo anterior (Baloncesto)->(Deportes}->(General))

Primario y esencial.
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17.

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

. Caso de uso:

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

. Caso de uso:

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Seleccionar Respuesta Correcta

Experto (iniciador)

Dar una respuesta concreta de una pregunta concreta como valida

Esta funcionalidad permitira seleccionar una respuesta como valida de
todas las que hay asociadas a una pregunta en concreta. El usuario
experto tendrad que seleccionar una respuesta de la lista de respuestas
que hay asociadas a una pregunta en concreto e indicar que esa
respuesta es valida, El sistema guardara los cambios para que quede
reflejado en el listado de respuestas.

Primario y esencial.

Crear Tema/Subtema

Administrador (iniciador)

Dar de alta una tematica.

Esta funcionalidad tiene por objetivo dar de alta una temaética en el
sistema para que los usuarios puedan asociar preguntas a dicha
temaética. El administrador introduciréd el nombre de la tematica en el
sistema y, en caso de querer crear una sub tematica, seleccionara la
tematica padre, y el sistema la dara de alta.

Nota: El sistema no tendrd en cuenta si ya existe alguna temdtica que
tenga el mismo significado que la temdtica creada por la complejidad
que podria tener la operacion (por efemplo, en la temdtica Cine, podria
darse el caso de existir dos sub temdticas “de terror” y “de miedo” que
realmente es la misma). Queda a cargo del administrador el cerciorarse
de que no existe otra temdtica o sub temdtica con el mismo significado
de temdtica.

Primario y esencial.

Modificar Tema/Subtema

Administrador {iniciador)

Modificar el texto de una tematica o de una sub tematica

Con esta funcionalidad, se permitirda modificar el texto que hay
introducido de una tematica o una sub tematica en concreto y se podar
mover la tematica a una sub temdtica o viceversa. El Administrador
seleccionara la tematica o la sub tematica de la lista de tematicas que
desea modificar e introducira los cambios (el texto que quiere cambiar
y, en el caso de querer modificar la temética para que sea una sub
tematica de otro tema, seleccionara la nueva temdtica padre para este
tema. En el caso de que quiera que esta tematica sea una tematica sin
padre, no seleccionara ninguna tematica de la lista). El sistema guardara
los datos.

Nota: No se podrd hacer que una temdtica padre pase a ser sub
temdtica de una de sus sub temdticas. El sistema controlara este error y
lo mostrara por pantalla en el caso de que se produzca. Hay que tener en
cuenta que lo que se estd realizando es modificar el Tema, por lo que
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20.

21.

22.

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:

Resumen:

Tipo:
Caso de uso:

Actores:
Objetivos:

Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:

Resumen:

Tipo:

todas las preguntas que estaban asociadas a la antigua temadtica, se
asocigran a esta nueva temdtica. Al igual que en las operaciones
anteriores, el sistema no tendrd en cuenta si ya existe alguna tematica
con ese nombre por la complejidad que podria tener lo operacion. Queda
a cargo del administrador el cerciorarse de que no existe otra temdtica o
sub temdatica con el mismo significado de la tematica.

Primario y esencial.

Ocultar Tema

Administrador (iniciador)

Ocultar una temdtica y todas sus sub tematicas. También oculta todas
las preguntas y respuestas asociadas a las temdticas mencionadas.

Con esta funcionalidad, se permite que una tematica no sea listada en la
aplicacion y los usuarios no puedan acceder a sus preguntas. El
administrador seleccionara la tematica de la lista e indicara que quiere
que se oculte. El sistema guardara los datos en el sistema para que no se
liste esta tematica.

Primario y esencial.

Des Ocultar Tema

Administrador (iniciador)

Cambia el estado a visible de una temadtica y de la temdtica padre
asociada a esta (recursivamente). También cambia el estado a visible de
todas las preguntas y respuestas asociadas a las tematicas mencionadas.
Con esta funcionalidad, se permite que una tematica sea listada en la
aplicacion y los usuarios puedan acceder a sus preguntas. El
administrador seleccionara la tematica de la lista e indicara que quiere
gue sea visible. El sistema guardara los datos en el sistema para que se
liste esta temadtica.

Primario y esencial.

Ocultar Pregunta

Administrador (iniciador)

Ocultar una pregunta y todas sus respuestas para que no se listen en la
lista de preguntas, ni en el buscador.

Con esta funcionalidad, se permite que una pregunta no sea listada en la
aplicacién y los usuarios no puedan acceder a ella ni a sus respuestas. El
administrador seleccionara la pregunta de la lista e indicara que quiere
que se oculte. El sistema guardara los datos en el sistema para que no se
liste la pregunta ni sus respuestas.

Primario y esencial.
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23.

24,

25.

26.

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:

Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:

Resumen:

Tipo:

Caso de uso;
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Des Ocultar Pregunta

Administrador (iniciador)

Cambia a visible, el estado de una pregunta y de todas sus respuestas
para que se liste en la lista de preguntas.

Con esta funcionalidad, se permite que una pregunta sea listada en la
aplicacién y los usuarios puedan acceder a ella y a sus respuestas. El
administrador seleccionara la pregunta de la lista e indicara que quiere
que sea visible. El sistema guardara los datos en el sistema para que se
liste la pregunta.

Primario y esencial.

Ocultar Respuesta

Administrador (iniciador)

Ocultar una respuesta para que no se liste en la lista de respuestas.

Con esta funcionalidad, se permite que una respuesta no sea listada en
la aplicacién y los usuarios no puedan acceder a ella. El administrador
seleccionara la respuesta de la lista e indicara que quiere que se oculte.
El sistema guardara los datos en el sistema para que no se liste esa
respuesta.

Primario y esencial.

Des Ocultar Respuesta

Administrador (iniciador}

Cambia el estado a visible de una respuesta para que se liste en la lista
de respuestas.

Con esta funcionalidad, se permite que una respuesta sea listada en la
aplicacién y los usuarios puedan acceder a ella. El administrador
seleccionara la respuesta de la lista e indicara que quiere que sea visible.
El sistema guardara los datos en el sistema para que se liste esa
respuesta.

Primario y esencial.

Modificar puntos a usuario

Administrador (iniciador)

Aumenta o disminuye los puntos a un usuario en concreto

Si en algun momento se considera que hay que afiadir o retirar puntos a
un usuario en concreto, esta funcionalidad permitiré hacerlo. El
Administrador seleccionara a un usuario de la lista de usuarios e indicara
cuantos puntos quiere que se le incremente/retire. El sistema guardara
los datos.

Nota: Un usuario no podrd tener puntos negativos por lo que solo se
podrdn retirar como mdéximo el ntmero de puntos que tiene
actualmente el usuario. Si se pone una cantidad mayor, el sistema
dejara a 0 el contador del usuario seleccionado.

Primario y esencial.
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27.

28.

29.

30.

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:
Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Caso de uso:

Actores:
Objetivos:
Resumen:

Tipo:

Listar Usuarios

Administrador (iniciador)

Lista todos los usuarios registrados en el sistema.

Esta funcionalidad permite listar todos los usuarios registrados en el
sistema. Exactamente, listara para cada usuario, el tipo de usuario que
es, su nombre registrado en Facebook, y los puntos que tiene
actualmente.

Primario y esencial.

Cambiar Privilegios A Usuario
Administrador (iniciador)

Permite cambiar el tipo de usuario

Esta funcionalidad permite cambiar el tipo de usuario. El Administrador
seleccionara el usuario en la lista de usuarios e indicara que tipo de
usuario desea otorgarle. El sistema guardara los datos.

Nota: Un usuario no cambiarse los privilegios de el mismo.

Primario y esencial.

Deseleccionar Respuesta Correcta

Administrador {iniciador)

Deselecciona la respuesta concreta de una pregunta concreta.

Esta funcionalidad permitira deseleccionar una respuesta como valida
de todas las que hay asociadas a una pregunta en concreta. El usuario
Administrador tendra que seleccionar la respuesta valida actualmente e
indicar que esa respuesta no es valida. El sistema guardara los cambios
para que quede reflejado en el listado de respuestas.

Primario y esencial.

Listar Temas

Administrador (iniciador}

Listar los temas que estan registrados en el sistema.

Esta funcionalidad permite listar todos los temas que hay registrados en
el sistema. El orden en el que lo mostrara serd primero el tema padre y
a continuacién todos sus subtemas. En concreto retornara para cada
tema/subtema, su identificador, el nombre del tema, el identificador del
tema padre, el estado en el que se encuentra y el nimero de preguntas
que contiene el tema.

Primario y esencial.
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4.3 Modelo UML

Después de evaluar los diferentes tipos de modelos que existen para realizar un disefio
optimo de una aplicacién en UML, optamos por el Modelo Vista Controlador (MVC)
que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la Iégica de control en
tres componentes distintos. El Modelo controlador vista se usa frecuentemente en
aplicaciones web, donde la capa de la vista es la pagina y el cédigo que provee de
datos dindmicos a la pagina. La capa del modelo es el Sistema de Gestién de Base de
Datos y la Légica de negocio, y la capa del controlador es el responsable de recibir los
eventos de entrada desde la vista.

MODELO  |e 1
CONTROLADOR
VISTA ’ 1

Fig. 8: Un diagrama sencillo que muestra la relacién entre el modelo, Ia
vista y el controlador.

A continuacion se detallan las capas de los 3 apartados, con las correspondientes
operaciones para cada controlador.
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4.3.1 Capa del modelo dominio y datos

<t Igte>:
i -<'r Bt

Fig. 9: Modelo conceptual de la capa del dominio y datos

NOTA: A este diagrama se le han de sumar las relaciones del modelo conceptual
del sistema global, que se han ocultado para facilitar la comprensién de la
capa.
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4.3.2 Capa del modelo vista

Fig. 10: Modelo conceptual de {a capa de Vista
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4.4 Contratos de las operaciones

En la capa del modelo mostrada en la pagina 50 hemos visto que algunas cajas,
contenian algo semejante a esto:

Fig. 12: Ejemplo de una operacién del sistema.

Se trata de una operacion del sistema. Es una operacion interna que se ejecuta como
respuesta a la comunicacién del evento externo producido o generado por un actor,
que en nuestro caso puede ser un usuario hormal, experto o administrador.

En este apartado para cada una de estas operaciones se va a describir la especificacion
concreta de su comportamiento (cudles son los cambios de estado de la base de la
informacién) y su efecto en el sistema (cuales son las salidas que el sistema
proporciona cuando se invoca la operacion).

Definiremos todo esto mediante una descripcién declarativa, llamada contrato, basada
en los siguientes conceptos que explicamos previamente a continuacion:

- Nombre: Define el nombre y los argumentos de la operacioén a la que se refiere
el contrato.

- Responsabilidades: Descripcién informal (con lenguaje natural) del propésito
de la operacion.

- Caso de uso: Muestra el caso de uso al que pertenece la operacién.

- Excepciones: Descripcion de la reaccién del sistema a situaciones
excepcionales.

- Precondiciones: Hace referencia a las condiciones que se deben de cumplir en
el sistema antes de la ejecucion de la operacién para que no se produzcan
errores.

- Post-condiciones: Describe los cambios de estado producidos por la ejecucion
de la operacién.

- Salida: Descripcién de la salida que proporciona ia operacion.

A continuacion se detallan los contratos de todas las operaciones de la capa del
modelo del sistema.
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Operaciones de ControladorUsuarios

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:;
Post-condiciones:

Salida:

ConsultarTipo(id) : Int

Devolver un entero indicando que tipo de usuario que es usuario
con id pasado

Todos los casos de uso que son llamados por el usuario,
Administrador y Experto.

- Si el id de usuario pasado no existe, esta funcién retornara un
valor inferior a 0.

- Retornara un 1 si es un usuario normal, 2 si es un usuario
Experto y 3 Si es un usuario Administrador.

LogadoAlgunaVez(id_facebook, nombre) : Int

Comprobar si el usuario esta registrado en la base de datos del
sistema. Si no es asi, lo registrara. En el caso de que el usuario
estuviese ya registrado pero no coincidiese el nombre, lo
actualizaria.

Iniciar Sesidn.

- Si no existe, se crea un nuevo registro en la tabla usuarios con
los siguientes datos:
Id = Un identificador nuevo no registrado en el sistema.
Id_facebook = El identificador de Facebook pasado.
Nombre = El nombre pasado.
Puntos = 0.
Tipo=1.
- 5i existe y el nombre de usuario es diferente al pasado;
Nombre = El nombre pasado.

- Retornara el identificador del usuario pasado. Si hay algun
problema durante la operacién, retornara 0.
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3. Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:

- Excepciones;
Precondiciones:
Post-condiciones:
Salida:

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

ListarUsuarios({order, inicio, limit) : Array []{]

Devolver un Array con todos los usuarios que se han registrado
en el sistema, en el orden indicado. Las variables inicio y fimit se
usan para delimitar los resultados.

Listar usuarios.

- Si order contiene el 1, el array(lista) se ordenara por
id_facebook, si contiene el 2 la lista se ordenara por puntuacién,
si contiene el 3 la lista se ordenara por nombre.
- Este sera el contenido del Array para cada fila:
Columna [0] = El identificador del usuario en el sistema.
Columna [1] = El identificador del usuario en Facebook.
Columna [2] = Los puntos del usuario.
Columna [3] = El tipo de usuario.

DarPuntos(id, puntos) : bool

Afiade la cantidad de puntos indicada al usuario con el
identificador indicado.

Dar puntos a usuario

- La variable id ha de contener un identificador de un usuario
registrado en el sistema.
- La variable puntos ha de contener un valor entero.

- Si puntos es mayor que 0, se sumara la cantidad de puntos
pasada al usuario con el identificador pasado.

- Si puntos es menor o igual que 0, no se realizara ninguna
modificacion en el sistema y retornara falso.

- Retorna cierto si se ha realizado la operacidn con éxito.
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5. Nombre:

Responsabilidades:
Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:
Post-condiciones:
Salida:

6. Nombre:

Responsabilidades:
Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-candiciones:

Salida:

ConsultarDatosUsuario(id) : Array (]
Consulta los datos del usuario con el identificador pasado.
Consultar Datos Usuario.

- Retorna una lista con los siguientes valores:

Columna [0} = Nombre del usuario del id pasado por
parametro.

Columna[l]= Puntos del usuario pasado por
parametro.

Columna [2] = Tipo de usuario.

Columna [3] = El identificador que tiene el usuario

en Facebook.
Si el usuario no esta registrado en el sistema, la columna 0 no
tendra valor, la columna 1 tendra un valor menor que 0, la
columna 2 tendra el valor de 0 y la columna 3 tendrd un valor
menor que 0.

NuevoUsuario(id_facebook, nombre) : Int
Registra un nuevo usuario en el sistema.
Iniciar Sesion.

- La variable id_facebook ha de contener un identificador de
usuario que no esté registrado en el sistema.

- Se crea un nuevo registro en la tabla usuarios con los siguientes
datos:
Id = Un identificador nuevo no registrado en el sistema.
Id_facebook = El identificador de Facebook pasado.
Nombre = El nombre pasado.
Puntos = 0.
Tipo =1.

- Retorna el id del usuario nuevo si la operacion se ha realizado
satisfactoriamente. Si no, retornara 0
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Operaciones de ControladorAdministrador

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

CambiarTipoUsuario(id, tipo, id_administrador) : bool

Asigna el tipo de usuario pasado al usuario con el id pasado. Esta
funcion solo se podra realizar si el id_Administrador pasado
pertenece al tipo administrador.

Cambiar Privilegios A Usuario.

- La variable id ha de contener un identificador de un usuario
registrado en el sistema.

- La variable id_administrador ha de contener un identificador de
un usuario registrado en el sistema.

- La variable tipo ha de ser un valor entero comprendido entre el
lyel3

- Se modifica el registro con el usuario con id = al id pasado los
siguientes campos:
Tipo = El tipo pasado.

- Retorna cierto si la operacion se ha realizado
satisfactoriamente.
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Operaciones de ControladorTemas

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

ConsultarDatosTema(id_Tema} : Array [}[]

Retorna una lista con los datos del tema con el identificador
pasado.

Consultar Datos Tema.

- La variable id_Tema ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Genera un array{lista) con el siguiente contenido para cada fila:
Columna [0] = El nombre del tema.
Columna [1] = El identificador del tema padre.
Columna [2] = El esto del tema.

ListarTemas(id_usuario,numPreg) : Array [][]

Retorna una lista con los temas registrados en el sistema, en el
siguiente orden: primero el tema y seguidamente, todos sus
subtemas. Atencion, esta funcién solo retornara los Temas que
tengan el estado = 0 a no ser, que el usuario id_usuario pasado
sea un usuario de tipo administrador. En tal caso, no tendrd en
cuenta el estado a la hora de retornar los resultados. También
tendra en cuenta el valor de la variable numPreg. Si es cierto
retornara el numero de preguntas que tiene asociado cada tema.
Si es falso, este dato lo obviara.

Listar Temas, Men( Temas.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Genera un array(lista) con el siguiente contenido para cada fila:

Columna [0] = Elidentificador del tema.

Columna [1] = El nombre del tema.

Columna [2} = El identificador del tema.

Columna [3]) = El estado del tema.

Columna [4]) = El nimero de preguntas que contiene
el tema, si numPreg tiene el valor a
cierto, sino, este campo estara vacio.

Columna [5] = Una lista con los subtemas del tema

actual. La lista tendra la misma
estructura que la comentada aqui.
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10.

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:

Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

ModificarTema(id, texto,id_padre,id_usuario} : Int

Modifica el texto del tema con el identificador pasado. Y lo
reasigna al id_padre pasado. Esta funcién solo se podra realizar si
el id_usuario pasado pertenece al tipo administrador.

Modificar Tema/Subtema.

- Retornara -1 si el id_padre pasado, pertenece a alguno de los
subtemas del tema a modificar.

- La variable id ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.

- La variable id_padre ha de contener un identificador de un
tema registrado en el sistema.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Se modifica registro con el id = id pasado en la tabla Tema con

los siguientes datos:
Nombre =
Id_tema_padre =

El texto pasado.
El identificador del tema padre
pasado,

- Retorna 1 si la operacion se ha realizado satisfactoriamente.

Padre_es_un_hijo(id_tema,id_padre) : Int

Comprueba si el tema con id_padre pertenece a alguno de los
subtemas del tema id_tema. Esta funcion es utilizada por
Modificar Tema para comprobar que no se estd intentando
asignar un sub tema del id_tema, como padre de este.

Modificar Tema/Subtema.

- La variable id ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.

- La variable id_padre ha de contener un identificador de un
tema registrado en el sistema.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Retornara -1 si el id_padre pasado, pertenece a alguno de los
subtemas del tema id_tema.
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12. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

OcultarTemal(id, id_usuario) : bool

Oculta un tema, todos sus subtemas y todas las preguntas y
respuestas asociados a estos temas, para que estos no sean
listados por 1a aplicacion. Esta funcion solo se podra realizar si el
id_usuario pasado pertenece al tipo administrador.

Ocultar Tema.

- La variable id ha de contener un identificador de tema
registrado en el sistema.

- La variable Id_usuario ha de contener un identificador de
usuario registrado en el sistema.

- Si id_usuario es un usuario de tipo Administrador, se modifica
registro con el id = id pasado en la tabla Tema con los siguientes
datos:

estado=1.

- También se modifica el registro anteriormente citado con el
mismo valor, en todos los subtemas del tema con el identificador
pasado, y en todas las preguntas y respuestas asociadas atemay
su subtemas

- Retorna cierto si la operacion se ha realizado
satisfactoriamente.
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13. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

DesOcultarTema(id, id_usuario) : bool

Modifica el valor a visible de un tema y de su tema padre
(recursivamente). Tambien modifica el valor a visible en todas las
preguntas y respuestas asociados a estos temas, para que estos
puedan sean listados por la aplicacién. Esta funcién solo se podra
realizar si el id_usuario pasado pertenece al tipo administrador.
Des Ocultar Tema.

- La variable id ha de contener un identificador de tema
registrado en el sistema.

- La variable Id_usuario ha de contener un identificador de
usuario registrado en el sistema.

- Si id_usuario es un usuario de tipo Administrador, se modifica
registro con el id = id pasado en la tabla Tema con los siguientes
datos:

estado = 0.

- También se modifica el registro anteriormente citado con el
mismo valor, en todos los subtemas del tema con el identificador
pasado, y en todas las preguntas y respuestas asociadas a temay
su subtemas

- Retorna cierto si la operacion se ha realizado
satisfactoriamente.
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14.

15.

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

CrearTemaf(texto, id_padre,id_usuario) : Int

Crea un tema con el texto pasado y lo asigna al tema padre con
el id pasado. Si el id padre es inferior a 1 no se asignara a ningun
padre. Esta funcion solo se podra realizar si el id_usuario pasado
pertenece al tipo administrador.

Crear Tema/Subtema.

- La variable id_padre ha de contener un identificador de un
tema registrado en el sistema.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Se crea un registro con el id = (ultimo id disponible) en la tabla
Tema con los siguientes datos:

Nombre = El texto pasado.
Estado = 0.
Id_padre= Si (id_padre pasado)<l, pondra un O,

sino, pondra el id_padre pasado.

- Retorna el id del tema creado. Retornara O si Ia operacion no se
ha realizado satisfactoriamente.

ListarTemasPadre(id_tema) : Array [f]

Retorna una lista con los temas que tiene asignado como padre
el tema actual. Los retornara en orden ascendente desde el tema
actual hasta el tema padre que no tenga ningun padre asignado.
En concreto retornara el id del tema y su nombre.

Listar Temas Padre.

- La variable id_tema ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.

- Genera un array (lista) con el siguiente contenido para cada fila:
Columna [0] = El id del tema.
Columna [1] = El nombre del tema.

62 ] Creacién de una aplicacién para el portal de la red social de Facebook



Operaciones de ControladorPregunta

16. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:
Post-condiciones:
Salida:

BuscarPregunta(texto, inicio, limit, id_usuario) : Array [][]
Retorna una lista de preguntas que contengan el texto indicado
ordenadas cronoldgicamente de la mas actual a la mas antigua.
Las variables inicio y limit se usan para delimitar los resultados.
En concreto retornara para cada fila, el identificador de la
pregunta, el texto, el nimero de respuestas que tiene la
pregunta, el estado de la pregunta, el identificador de la persona
que realizé la pregunta, la fecha en la que la pregunta se
introdujo en el sistema y el identificador del tema al que
pertenece. Atencidn, esta funcién solo retornara las preguntas
que tengan el estado = 0 a no ser, que el usuario id_usuario
pasado sea un usuario de tipo administrador. En tal caso, no
tendra en cuenta el estado a {a hora de retornar los resultados.
Buscar Pregunta.

- Se retornara un Array (lista) con el siguiente contenido para
cada fila:

Columna [0] = “p” +id de la pregunta.

Columna [1] = El Texto de la pregunta.

Columna[2] = El Nimero de respuestas que tiene la
pregunta.

Columna [3] = El estado de la pregunta.

Columna [4] = El identificador de la persona que ha
realizado la pregunta.

Columna [5]= La fecha en la que la pregunta se
introdujo en el sistema

Columna [6] = El identificador del tema al que
pertenece la pregunta.
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17. Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:
Post-condiciones:
Salida:

ListarUltimas10Preguntas(id_usuario, inicio, limit) : Array [](]
Retorna una lista con las 10 Gltimas preguntas introducidas en el
sistema, que tengan el estado = 0, a no ser que el identificador
de usuario pasado sea un usuario de tipo administrador, en cuyo
caso no se tendra en cuenta esta restriccion. Las preguntas se
retornaran ordenadas cronoldgicamente de la mas actual a la
mas antigua. En el caso de que haya menos de 10 preguntas se
listaran solo las encontradas que cumplan los requisitos
indicados anteriormente. Las variables inicio y limit se usan para
delimitar los resultados. En concreto retornara para cada fila, el
identificador de la pregunta, el texto, el nimero de respuestas
que tiene la pregunta, el estado de la pregunta, el identificador
de la persona que realizé la pregunta, la fecha en la que la
pregunta se introdujo en el sistema y el identificador del tema al
que pertenece.

Consultar las 10 Ultimas Preguntas.

- Se retornara un Array (lista) con el siguiente contenido para
cada fila:

Columna[0]= “p” +id de |a pregunta.

Columna [1] = El Texto de la pregunta.

Columna [2] = El Numero de respuestas que tiene la
pregunta.

Columna [3] = El estado de la pregunta.

Columna [4] = El identificador de la persona que ha
realizado la pregunta.

Columna [5]= La fecha en la que la pregunta se
introdujo en el sistema

Columna [6l = El identificador del tema al que
pertenece la pregunta.
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18. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

ListarPreguntas(id_tema, inicio, limit, id_usuario} : Array [][]
Retorna una lista de preguntas que pertenezcan al tema con el id
indicado ordenadas cronoldgicamente de la mas actual a la mas
antigua. Las variables inicio y limit se usan para delimitar los
resultados. En concreto retornara para cada fila, el identificador
de la pregunta, el texto, el nimero de respuestas que tiene la
pregunta, el estado de la pregunta, el identificador de la persona
que realiz6 la pregunta, la fecha en la que la pregunta se
introdujo en el sistema y el identificador del tema al que
pertenece. Atencion, esta funcién solo retornara las preguntas
que tengan el estado = 0 a no ser, que el usuario id_usuario
pasado sea un usuario de tipo administrador. En tal caso, no
tendra en cuenta el estado a la hora de retornar los resuitados.
Consultar Preguntas.

- La variable id_tema ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Se retornara un Array (lista) con el siguiente contenido para
cada fila:
Columna [0]= “p” +id de la pregunta.
Columna[1]= El Texto de la pregunta.
Columna [2] = El Numero de respuestas que tiene la
pregunta.
Columna [3] = El estado de la pregunta.
Columna [4] = El identificador de la persona que ha
realizado la pregunta.
Columna [5]= La fecha en la que la pregunta se
introdujo en el sistema
Columna [6] = El identificador del tema al que
pertenece la pregunta,
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19.

20.

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

NumeroPreguntas(id_tema) : Int

Retorna el nimero de preguntas que estan relacionadas con el id
seleccionado.

Listar Temas.

- La variable id_tema ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.

- Se retornara un entero que corresponde al numero de
preguntas que tiene el tema con el id pasado.

ConsultarPreguntalid) : Array []

Retorna el contenido de la pregunta pasada por parametro. En
concreto retornara el texto completo de la pregunta, la fecha en
la que se introdujo en el sistema, el id de Facebook del usuario
que planteo la pregunta, el id de la respuesta correcta, el id del
usuario de Facebook que corrigio la respuesta y el estado de la
pregunta.

Consultar Respuestas de una pregunta, Consultar Pregunta

- La variable id ha de contener un identificador de una pregunta
registrada en el sistema.

- Se retornara un Array {lista) con el siguiente contenido:

Columna [0] = El Texto de la pregunta.

Columna[l]l= La fecha en la que se introdujo la
pregunta en el sistema,

Columna[2] = El identificador de Facebook de Ia
persona que ha realizado la pregunta.

Columna 3] = “r” +1d de la respuesta correcta. Si no
tiene, esta posicion estara vacia.

Columna[4] = El id del usuario de Facebook que
corrigid la respuesta. Si no tiene, esta
posicién estard vacia.

Columna [S] = El estado de la pregunta.

Columna [6] = El identificador del tema al

pertenece la pregunta

que
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21. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

SelecRespuestaCorrecta(id_preg, id_resp, id_experto) : bool

Si el id_experto corresponde a un identificador de un usuario de
tipo experto, marca la respuesta id_resp como respuesta véilida
para la pregunta id_preg. También registra en la pregunta que el
usuario id_experto ha sido quien la ha dado por valida.
Seleccionar Respuesta Correcta

- La variable id_preg ha de contener un identificador de una
pregunta registrada en el sistema.

- La variable id_resp ha de contener un identificador de una
Respuesta registrada en el sistema.

- La variable id_experto ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Si id_usuario es de tipo experto, se modifica el atributo de la
clase “Pregunta” con id = id_preg, los siguientes valores
Id_respuesta_correcta = id_resp

- Se crea la relacién “Corregida Por” entre “Experto” con id =
id_experto y “Pregunta” con id = “id_preg” (Si existia la relacién
“Corregida Por” en la pregunta con id= “id_preg” se eliminara
antes de crear la nueva).

- Retornara cierto si se ha podido realizar |a operacién con éxito.
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22.

23.

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

ModificarPregunta(id, Texto, id_tema, id_Usuario) : bool
Maodifica el texto de una Pregunta y la asigna al tema con id
pasado, siempre que el id_usuario Facebook pasado sea el del
usuario que ha introducido [a pregunta en el sistema y no hayan
pasado mas de 15 minutos desde que se inserto la pregunta en
el sistema, o que el id de usuario pasado corresponda a un
usuario de tipo administrador.

Moeodificar Pregunta

- La variable id ha de contener un identificador de una Pregutna
registrada en el sistema.

- La variable id_Usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- La variable id_tema ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.

- Se modifica el atributo de la clase “Pregunta” con id = id
pasado, los siguientes valores

pregunta = El texto pasado.
- Ademads se elimina la relacién “pertenece” que habia entre la
pregunta y el tema y se crea una nueva relacién “pertenece”
entre la pregunta con id = id pasado y el tema con id = id_tema
pasado.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacién con éxito.

ModificarEstadoPreguntalid, id_usuario, estado) : bool

Modifica el estado de la Pregunta con el id pasado con el estado
pasado. Esta funcidn solo se podra realizar si el id_usuario
pasado pertenece al tipo administrador.

Ocultar Pregunta, Des Ocultar Pregunta

- La variable id ha de contener un identificador de una pregunta
registrado en el sistema.
- La variable id_Usuario ha de contener un id de un usuario
registrado en el sistema.

- Si id_usuario es un usuario de tipo Administrador, se modifica
registro con el id = id pasado en la tabla pregunta con los
siguientes datos:

estado = El estado pasado.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacion con éxito.
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24,

Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

. Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:;
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

Modificar_Estado_Preguntas(id_tema, id_usuario, estado) : bool
Modifica el estado de todas las Preguntas del tema con el
id_tema pasado con el estado pasado. Esta funcién solo se podra
realizar si el id_usuario pasado pertenece al tipo administrador.
Ocultar Tema, Des Ocultar Tema

- La variable id_tema ha de contener un identificador de un tema
registrado en el sistema.
- La variable id_Usuario ha de contener un id de un usuario
registrado en el sistema.

- Si id_usuario es un usuario de tipo Administrador, se modifica
registro con el id = id pasado en la tabla pregunta con los
siguientes datos:

estado = El estado pasado.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacién con éxito.

QuitarRespuestaCorrecta({id_pregunta, id_usuario) : bool
Deselecciona fa respuesta que tenga la pregunta asignada como
valida para la pregunta id_pregunta. También elimina la relacién
“corregida por”. Esta funcién solo se podrd realizar si el
id_usuario pasado pertenece al tipo administrador.
Deseleccionar Respuesta Correcta

- La variable id_pregunta ha de contener un identificador de una
pregunta registrada en el sistema.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario de tipo administrador registrado en el sistema.

- Si id_usuario es de tipo administrador. Se elimina el valor del
atributo “id_respuesta_correcta” de la clase “Pregunta” con id =
id_preg.

- También se elimina la refacién “CorregidaPor” entre el usuario
experto y la pregunta con id = id_preg.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacién con éxito.
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26. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

AfiadirPregunta(id_usuario, Texto, data,id_Tematica} : Int

Afade una pregunta con el texto pasado y la fecha pasada.
Ademas se crea la relacién entre la pregunta introducida y el
usuario que la creo, y la relacién entre la pregunta introducida y
la tematica.

Crear Pregunta

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario de tipo administrador registrado en el sistema.

- La variable id_Tematica ha de contener un identificador de un
tema registrado en el sistema.

- Se registra en el sistema una pregunta con los siguientes
valores:
Id = El Ultimo id introducido en la tabla Preguntas + 1. Si
no hay ninguna pregunta introducida se pondra el valor 1.
Pregunta = El texto pasado por el pardmetro Texto.
data = La fecha pasada por el pardmetro data.
estado =0.
- También se creara la relacién “hacen” entre el usuario con id =
id_usuario y la pregunta registrada.
- También se creara la relacién “pertenece” entre el tema con id
= id_Tematica y la pregunta registrada.

- Retornara el identificador que ha tenido la pregunta creada. Si
no se ha podido realizar la operacion con éxito, retornara un 0.
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Operaciones de ControladorRespuesta

27. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

AfadirRespuestalid_Pregunta, Texto, id_usuario, data) : Int
Afade una respuesta con el texto pasado y la fecha pasada, y la
asocia con la pregunta con identificador = id_pregunta Ademas
se crea la relacién entre |la respuesta introducida y el usuario que
la creo.

Responder a Pregunta

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario de tipo administrador registrado en el sistema.

- La variable id_Pregunta ha de contener un identificador de una
pregunta registrada en el sistema.

- Se registra en el sistema una respuesta con los siguientes
valores:
Id = El ultimo id introducido en la tabla respuesta + 1. Si
no hay ninguna pregunta introducida se pondra el valor 1.
respuesta = El texto pasadoTexto.
data = La fecha pasada por la variable data.
estado = 0.
- Se creara una relacién entre la respuesta creada y la pregunta
con id_Pregunta.
- También se creara la relacion “responden” entre el usuario con
id = id_usuario y la respuesta registrada.

- Retornara el identificador que ha tenido la respuesta creada. Si
no se ha podido realizar la operacidn con éxito, retornara un 0.

71 ] Creacién de una aplicacidn para el portal de la red social de Facebook



28. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

ListarRespuestas(id_Pregunta, inicio, limit, id_usuario) : Array []{]
Retorna una lista de respuestas que pertenezcan a la pregunta
con el id indicado ordenadas cronolégicamente de la mas actual
a la mas antigua. Las variables inicio y limit se usan para delimitar
los resultados. En concreto retornara para cada fila, el id de la
respuesta, el texto, el identificador de Facebook del usuario que
registro la respuesta, el estado y la fecha en la que se introdujo
en el sistema. Atencidén, esta funcién solo retornara las
respuestas que tengan el estado = 0 a no ser, que el usuario
id_usuario pasado sea un usuario de tipo administrador. En tal
caso, no tendrd en cuenta el estado a la hora de retornar los
resultados.

Consultar Respuestas De Una Pregunta.

- La variable id_pregunta ha de contener un identificador de una
pregunta registrada en el sistema.

- La variable id_usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Se retornara un Array (lista) con el siguiente contenido para
cada fila:

Columna[0]l= “r” +id de la respuesta.

Columnal]= Eltexto de la respuesta.

Columna [2] = El identificador de Facebook del
usuario que registro la respuesta.

Columna [3])= El estado de la respuesta

Columna [4)= La fecha en la que se introdujo la
respuesta en el sistema.
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29.

30.

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:
Salida:

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

ConsultarRespuesta(id ) : Array []

Retorna el contenido de la respuesta pasada por parametro. En
concreto retornara el texto completo de la respuesta, la fecha en
la que se introdujo en el sistema, el id de Facebook del usuario
que planteo la respuesta y el Estado de la respuesta.

Consultar Respuestas de una Pregunta

- La variable id ha de contener un identificador de una Respuesta
registrada en el sistema.

- Se retornara un Array (lista) con el siguiente contenido:
[0] = Texto de la respuesta
[1] = Fecha en la que se introdujo la respuesta en el
sistema.
[2] = Id Facebook del usuario que planteo la pregunta en
el sistema.
[3] = Estado de la respuesta.

MeodificarRespuestafid, Texto, id_Usuario) : bool

Modifica el texto de una respuesta con el id pasado, siempre que
el id_usuario pasado sea el del usuario que ha introducido la
respuesta en el sistema y no hayan pasado mas de 15 minutos
desde que se inserto la respuesta en el sistema, o que el id de
usuario pasado corresponda a un usuario de tipo administrador.
Modificar Respuesta

- La variable id ha de contener un identificador de una Respuesta
registrada en el sistema.

- La variable id_Usuario ha de contener un identificador de un
usuario registrado en el sistema.

- Se modifica el atributo de la clase “Respuesta” con id = id, los
siguientes valores

respuesta = El texto pasado.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacion con éxito.
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31.

32.

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:

Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

ModificarEstadoRespuesta(id, id_Usuario, estado) : bool

Se modifica el estado de una Respuesta con el id pasado,
actualizando su estado al estado pasado por parametro. Esta
funcion solo se podra realizar si el id_usuario pasado pertenece
al tipo administrador.

Ocultar Respuesta, Des Ocultar Respuesta

- La variable id ha de contener un identificador de una respuesta
registrada en el sistema.
- La variable id_Usuario ha de contener un id de un usuario
registrado en el sistema.

- Si id_usuario es un usuario de tipo Administrador, se modifica
registro con el id = id pasado en la tabla respuesta con los
siguientes datos:

estado = 1.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacién con éxito.

Modificar_Estado_Respuestas(id_preg, id_Usuario, estado) :

bool

Se modifica el estado de todas las Respuestas que pertenezcan a
la pregunta con el id_preg pasado, actualizando su estado al
estado pasado por pardmetro. Esta funcion solo se podra realizar
si el id_usuario pasado pertenece al tipo administrador.

Ocultar Pregunta, Des Ocultar Pregunta, Ocultar Tema, Des
Ocultar Tema

- La variable id_preg ha de contener un identificador de una
pregunta registrada en el sistema.

- La variable id_Usuario ha de contener un id de un usuario
registrado en el sistema.

- Si id_usuario es un usuario de tipo Administrador, se modifica
registro con el id = id pasado en la tabla respuesta con los
siguientes datos:

estado = 1.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacién con éxito.
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33. Nombre:
Responsabilidades:

Caso de uso:

Excepciones:
Precondiciones:

Past-condiciones:
Salida:

NumeroRespuestas{id_Pregunta, id_usuario) : Int

Retorna el numero de respuestas gue estan asociadas a una
pregunta y que tienen como valor de estado=1, a no ser que el
id_usuario pasado pertenezca a un wusuario de tipo
administrador, en cuyo caso, no se tendrd en cuenta esa
restriccion.

Buscar Preguntas, Consultar las 10 Ultimas Preguntas, Consultar
Preguntas

- La variable id_Pregunta ha de contener un identificador de una
Pregunta registrada en el sistema.

- La variable id_Usuario ha de contener un id de un usuario
registrado en el sistema.

- Retornara el numero de respuestas asociadas a la pregunta con
el id pasado.
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34.

35.

Operaciones de ControladorVotos

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:

Post-condiciones:

Salida:

Nombre:

Responsabilidades:

Caso de uso:
Excepciones:
Precondiciones:
Post-condiciones:

Salida:

DarPuntoslid, ip, data, id_Pregunta_o_Respuesta,puntos) : bool
Si puntos es mas grande que 0, registra en el sistema que el pc
con la ip pasada ha dado un voto al usuario con id pasado por la
pregunta con id_Pregunta pasada, siempre y cuando no le haya
votado ya antes por esa pregunta.

Si puntos es menor que 0, quitara los puntos indicados al usuario
con el id pasado.

Dar Puntos a usuario

- La variable id_Pregunta_o_Respuesta ha de contener un
identificador de una Pregunta registrada en el sistema.

- La variable id ha de contener un id de un usuario registrado en
el sistema.

- Se registra en el sistema un Voto con los siguientes valores:
Ip = La ip pasada.
Id_usuario_votado = El id pasado.
Id_pregunta_o_respuesta_votada = El identificador de |a
Pregunta pasada.
data = La fecha pasada.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacion con éxito.

LimpiarVotos() : bool

Elimina los votos que tengan una antigliedad superior a un dia
respecto a la fecha actual del sistema.

Iniciar Sesidn

- Se elimina de Votos todos los registros cuya data sea mas
antigua de un dia respecto a la fecha actual del sistema.

- Retornara cierto si se ha podido realizar la operacion con éxito.
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5. Diseilo

A diferencia de la anterior etapa en la que se hacia referencia al QUE, esta seccién sera
donde se determinara el COMO desarrollaremos ese QUE.

Esta etapa de disefio es dependiente de las tecnologias que se emplearan, es decir,
que aqui si importa qué (lenguajes de programacion, sistema gestor de base de datos,
etc.) se van a utilizar en la implementacién del producto final puesto gque estos
factores determinan la manera de disefiar en gran medida.

5.1 La arquitectura utilizada en la aplicacion

Tal y como vimos en el apartado 4.3 (Modelo UML), la arquitectura utilizada en la
aplicacién se basara en el patrén arquitecténico en capas. Concretamente se trata de
una arquitectura distribuida en 3 capas que se divide en una capa que gestiona los
datos y el dominio y otra capa de presentacion.

A continuacion se van a describir por encima las funciones y objetivos de cada capa de
este patrén arquitectdnico:

¢ Capa de gestion de datos y dominio: Estas dos capas se encarga de acceder a la
Base de datos y consultar y actualizar los datos de esta. También se encarga de
ejecutar las peticiones de la capa mas exterior (la capa de presentacién), que
es la que interacciona con el usuario controlando la validez de las entradas que
se proporcionan. Para la ejecucidn de las érdenes de la capa de presentacion a
veces se requiere de consultas o modificaciones de los datos de la BD del
sistema que esta capa lleva a cabo. Los resultados producidos por sus
ejecuciones son comunicados a la capa de presentacion para que ésta Ultima
los muestre al usuario.

© Capa de presentacién: Es la capa que interacciona directamente con el usuario
final de la aplicacién, por tanto se encarga de captar los eventos externos, de
ordenar las acciones oportunas (a la capa de dominio y datos} y de mostrar los
resultados de estas dltimas al usuario.
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A continuacién se va a analizar, mediante una tabla, la relacién existente entre las
diferentes capas y las tecnologias usadas en cada una de ellas a fin de lograr una visién
practica de la funcién de cada una:

Capa Tecnologias
Gestién de datos y dominio MySQL, PHP
Presentacion HTML, JavaScript, APl Facebook

Tabla 10: Herramientas utilizadas para cada capa.

Por ditimo cabria justificar el hecho de haber elegido esta arquitectura, ya que esto no
es algo aleatorio:

Para empezar se tendria que aclarar que no hay una arquitectura perfecta que sea de
manera absoluta mejor que el resto, sino que todas tienen ventajas e inconvenientes.
Para elegir la mejor para un caso concreto se deben analizar una serie de factores
referidos a los requerimientos y objetivos perseguidos que, en nuestro caso, estan
expuesto en los siguientes puntos:

Después de este inciso podemos decir qué nos aporta entonces la eleccion de esta
arquitectura:

1. Reusabilidad y facil mantenimiento: Poder reutilizar el cédigo en futuras
ampliaciones. Por ejemplo, en el caso que se quisiese cambiar toda la interfaz
grafica de la aplicacion sélo se tendria que modificar la capa de presentacién y
nada mas.

2. Portabilidad: Nos permite que cambios en la plataforma {hardware, Sistemas
Operativos, SGBD...} no supongan cambios de gran envergadura.

3. Ensayo y prueba: La parte de ensayo y prueba del sistema es algo importante
ya que sirve para detectar todos los posibles errores o carencias antes de la
entrega del producto. Esta arquitectura facilita el “el testeo” de las aplicaciones
desarrolladas puesto que permite hacer pruebas independientes de cada capa
por separado. Con esta propiedad se logra un desarrollo mucho mas fiable que
desemboca en un producto mas robusto a posibles fallos.
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5.1.1 Normalizacion

La tecnologia orientada a objetos tiene algunas limitaciones que se manifiestan en la
etapa de implementacion. Estas limitaciones se basan en la existencia de conceptos
{(usados en el disefio orientado a objetos) que no son permitidos actualmente por
ningun lenguaje de programacioén. Tales son los casos de las asociaciones n-arias con
n>2 (asociaciones de mas de dos objetos), las clases asociativas, la informacidn
derivada y el control de {as restricciones de integridad.

El proceso de normalizacion es el “filtro” donde se modificardn de nuestro modelo
conceptual y de contratos de operaciones (sin cambiar el significado) todos aquellos
componentes que no sean validos para la etapa de implementacion.

En nuestro caso, nuestro modelo conceptual no tiene ningln objeto que se tenga que
normalizar por lo que no es necesario realizar ninguna modificacién.

5.1.2 Disefio del Modelo de Datos

En este apartado, explicaremos el disefio de la base de datos relacional. Este, se extrae
directamente del modelo conceptual, o modelo UML, del sistema, que ha sido
presentado en el apartado 4.1. El resultado del disefio de la Base de datos a partir del
modelo conceptual es el llamado modelo légico {(modelo relacional cldsico), que
consiste en la conversidn de las clases y asociaciones del primero en tablas SQL.

SQL es uno de los lenguajes mas utilizados en la programacion con Bases de Datos, por
su facil comprension {muy similar al lenguaje natural) y por su gran portabilidad (si se
utilizan el lenguaje nativo). Pero también tiene sus desventajas. Una de ellas es que no
acepta ciertos objetos del modelo conceptual como pueden ser los objetos heredados
y las relaciones binarias (ya que las relaciones n-arias las hemos eliminado en la
anterior normalizacién).

A continuacion detallaremos como solucionar estos dos casos:

s Objetos heredados: Dado que en nuestro caso, un usuario puede ser de varios
tipos, se ha decidido fusionar las herencias “Experto” y “Administrador” en la
clase padre “Usuarios” afiadiendo un atributo llamado “tipo” que sera el
encargado de discriminar de que tipo serd ese usuario (1 significara que es un
usuario normal. 2 significard que es un usuario experto y 3 significa que es un
usuario administrador).

e Relaciones binarias: En nuestro caso, siempre tendremos una relacion que es
de tipo *..1. Esto significard que en cada una de las relaciones que existe entre
dos objetos, cada registro del objeto que tenga en su lado de la relacion el valor
* significara que como maximo, solo podrd tener ese registro una Unica
refacién con un registro del otro objeto. Un ejemplo: en el caso de la relacion
“Responden” entre los objetos “Usuarios” y “Respuesta”, si aplicamos lo
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mencionado anteriormente y nos fijamos en el lado del objeto Respuesta,
diremos que una respuesta en concreto es respondida por un dnico usuario en
concreto. Otra forma de leerlo seria, si nos fijamos en el objeto usuarios,
diremos que un usuario en concreto puede responder a muchas preguntas o
ninguna. Con esto pretendemos que una respuesta se relacione con el usuario
que la creo para saber quien fue el que publico esa respuesta.

Para traducir esto al lenguaje SQL lo que hacemos es crear un atributo con el
nombre de la relacién en el objeto que tiene en su lado de la relacién el *. En el
caso comentado anteriormente, afiadiremos en el objeto “Respuesta” el
atributo “Responden”. De este modo, cuando consultemos una respuesta en
concreto, sabremos que usuario realizé esa respuesta.

El resultado de aplicar estos cambios es un diagrama normalizado que pretende
reflejar todas las restricciones y conceptos de interés del modelo UML para la Base de
Datos.

A continuacion se encuentra el modelo de datos normalizado.
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5.1.3 Modelo Fisico
Finalmente, para la creacién fisica de la base de datos, se tiene que traducir el modelo

de Datos al SGBD (Sistema gestor de Bases de Datos) del que se dispone. En nuestro
caso se ha usado la versién 5.0.84 de MySQL. En los apartados (6.2.5 €1 SGBD) y (6.3.4
sQL) correspondiente a la implementacién y en el apartado {5.1.4 Diagramas de
secuencia} hay varios puntos que hacen referencia a las razones de la eleccién de este
SGBD.

A continuacion se muestra el fichero de creacién de la base de datos para MySQL.
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5.1.4 Diagramas de secuencia

Antes de continuar, queria puntualizar una modificacién que se han realizado sobre los
diagramas de secuencia (respecto a un diagrama de secuencia normal}. Para poder
facilitar su comprensién, se ha decidido utilizar en los diagramas el lenguaje SQL a la
hora de realizar bisquedas en la base de datos. Se ha decidido usar este lenguaje por
los motivos expuestos en el apartado 5.1.2 (Disefio del Modelo de Datos), y para
facilitar su comprension. Expongo a continuacion un ejemplo detallado para mejor
comprension.

1: SELECT * FROM Pregunts WHERE perienece = 1 ORDER BY data DESCLMT 1.0 I

|
|
|
|
|
|
{
1

Tabla 11 : ejemplo de diagrama de secuencia UML

En el diagrama de secuencia anterior, el ControladorPregunta esta realizando una
consulta a la Base de Datos (en concreto a la tabla Pregunta). El SGBD le retornara un
iterador para recorrer los resultados.

Si hacemos una traduccion al lenguaje natural de un ejemplo de sentencia SQL,
obtenemos la siguiente expresion:

El atributo
pertenece
contiene el valor 1,

Todos los atributos

De la tabla

En orden descendente

Muéstrame a
partir del
registro 1,5

registros,

El atributo data

Pregunta

Ordena los resultados por Limita los resultados

Fig. 14 : Ejemplo de traduccién de una sentencia SQL a lenguaje natural.
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Como puede comprobar en la traduccién anterior, a excepcion de algunos
argumentos, la traduccién entre SQL vy el lenguaje natural es bastante intuitiva. Una
vez se domina el lenguaje SQL, es mas eficiente que el lenguaje natural.

En las siguientes paginas encontrara los diagramas de secuencia de todas las

operaciones del sistema.

repetitivo para la lectura.

NOTA: Se recuerda que por motivos de practicidad y de espacio, previo acuerdo con el
cliente, no se van a incluir todos los diagramas de secuencia, sino (nicamente los mas
representativos. Los demas son practicamente iguales y por tanto seria demasiado

Operacién Iniciar Sesion

3 SHECT id, nombre FROM ususrios YWHERE id_f

[b = trus]

10: Nusvolsuario(id_fecebook, nombre)

1% ki_ues

----id=id_uss l

===~ id= resultfid]

1zmﬁmmm-mmu_w-u_m 1

5id

14; <Desirivirs>

18 LimplarVolos({)

17.b

O <

Nota:

st
Yo -4

- Lo Operacién NuevoUsuario estd explicada detalladamente en la pdgina 99
- La Operacién LimpiarVotos estd explicada detalladamente en la pdgina 100
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Operacién Buscar Pregunta

[ oo e 3y

B datn DESC LIMIT dnicic Il

=Nl
Listajif1] = resuitpreguntal
Listali(3] = resuliestadol

T Listafiid] = resulihacen)

.<¥:LH

Nota:

- Lo Operacién ConsultarTipo estd explicada detalladamente en la pdgina 101
- La Operacién NumeroRespuestas estd explicada detalladamente en la pdgina 101
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Operacién Modificar Pregunta

1: sjecuter(id, Tacto, ki_tema, ki_Usuario)

.<1t resullndo

Nota:

2 Mocices Pragunia(id, Texio, id_jama, id_Usuario)

resultado = failse
Sa slimina de id, 8l primer caracier

X Coneultes Tipo(id_usuaric)

& tipo

Bt

ot
Do == 3] 5 UPDATE Praguris SET pregunts « Texic, periariece = ii_jera WHERE id = i
& remt
----- resultado = result
T SELECT hacen, data FIROM Pregurth WHENE id = id
-
3 s
1 PrimeroD j
11: renit
1Z Esnulo{reaull)
13 bbool
L 1 ;
m-mwm]—uﬂmmmqm]-m‘m-ﬁnwml
14:mrsprmsswm-1m,mm-u-+watu-lu
15: resut :
----- resuitado = result t
!
18 <<Dusiruirs» ’=.
|
17 resultnco !I
l

- la Operacion ConsultarTipo estd explicada detalladamente en la pdgina 101
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Operacién Consultar Respuestas de una Pregunta

-=-Lista [0] = Pregunta

& wm*ﬂlan

5. respuesteBuens

|
|
I
-~ Lista[1] = respuesiaBuena :
|

&: ListarRenpuestae(ii _Fregumrnq fin jd_usueric)

T: raspuesies

- =1 |sta[2] = Respusstas

Nota:

- Lo Operacién ConsultarRespuesta estd explicada detalladamente en la pagina 98
- Lo Operacion ListarRespuestas estd explicada detalladamente en la pdgina 102
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Operacién Menti Temas

2 LintarTomasl{id_usuario fslss)

|
1: _usuario falss
l sjecutar(id ) [

3 ListarSubTemas(id_ususrio 0 faiss)

T & Unta

5: Lintn

Nota:

- La Operacién ListarSubTemas estd explicada detalladamente en la pdgina 103

Operacién Consultar Datos Tema

==--lista : Arrayi][]

3 SELECT * FROM tema WHERE id = id_jema

B e e L T TV p———

™
lista{l] = resulinombra)
~ lista{t] = resultfid_tema_padra]
lista[2?] = resultfestado]

10 <<Deastruir>>

2
i
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Operacidn Consultar Datos Usuario

|
1: Ejacutar(id} [ i Datos {0]="

Datos [1)=-1
Datos [21=0
T Datos I =-1

3 SELECT * FROM Usuarios WHERE id = id

6: Primero()

B: Esnuio F(result)

(3 b e raine]

Datos[D] = rasuttinombra)

~ 7" Datox[1] = resuitjpuntos]
Datos[2] = resulttipo]
Datos(3] = resulid_facebook]

10 w<Dastruirs»

2
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Operacién Ocultar Tema

1: sjecutar(id, id_umuario)

| 2> OcutarTema(id, id_ususrio)

i
|
|
|
|
[
|
|
|
|
1

() oo == 35

1
ss&.ecwmmtm\}uﬂfu_:mm-umqmdu.n

T g | |
B: Primero{) I I I
B reslt ! {
13 Euuo?(rmp {
11: b: bool } ' I
=) : |
[oe=falte] 12 OcutarTema(resuli}_ususrio) ! !
| I |
i ! !
i i )
13; result : I
! I
14; Siguierite() l |
5 1
P 6 Esnor(esth) !
|
1B: Modificar_Estado_Préguntas(ic id_usuarid1) 1
19: result ’.i
) | |
20: UPDATE Tpma SET extaca = 1 WERE i = I
[resut = 0) 21: rosult : I
I
----resultado = result | }
i | |
! |
¢ |
_____________ I
22 resultado I
<z i o
i

Nota:

- La Operacion ConsultarTipo estd explicado detalladamente en la pdgina 101
- La Operacién Modificar Estado Preguntas estd explicada detalladamente en la pdgina 106
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Operacién ConsultarTipo

4: ConsultwrTipo{id_usuario) :

~~-tipo :int

2: SELECT tipo FROM usuarios WHERE id_facebook = id_usuario

5: Primero{)

8: result
7. Esnuio{result)

B: b:hool

[b==true] ---tipo=-1

--= {ipo = rasult ttipo)

9: <<Desiruir>»>

|
|
]
1: NumeroRespuostas{ic_Pregunis)
o ' |
--- Sg slimina de id_Pragunta, el primer caracter
2 SH ECT COUNT(kI) FROM Respuesta WHERE a_ja_progunia = id_Progunis |
3 remut ’-
.<4: result -
|
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Operacion ListarRespuestas

i |
: UntwRespusstea(d Progurts, rics bntd_umcaric) | 15t Aman ) !

- - 8a slimina de id_Pregunta, et primer :m*m
Z Conmutter Tipo(id_usuario)

X tipo ﬁ

4: SELECT * FROM Reapuests WHERE »_ld_rreg = _Pregunts ORDER BY dete DESC UMIT iniclo mt

—— e e ]

8. admin
7: Primero()

8: result
9: EsnuioNreeut}

10 krbool

Listaffji0] = *r* + resubid]

Listafl][1] = resuitfrespuestaj

Lizta[l{2] = resuljresponden)
“ Lista[l{3] = resultfestado]
Listafi)4) = resultjdata]

11: Sigulerte()

12 remt
12 Esrwin?{rosult)

14: brhool

15 <<Doniruir=>» |

T

Lista[ijf0] = *r" + resultfid]
Lista[l[1] = resulifrespuesta)
=== Ustaj?] = resuiifraspondan)
Listafii[3] = resultjestado)
Uistafi}{4] = resutjdats}

24: ramit |

25 bibool

X_-- A e
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Operacion ListarSubTemas

[rurePrag == trus] 11: N

-~ Liztafiji4] = resutt2

13 LintarSubTemee(kd_ususrio Listalif] mepbrag)

:: 14: Lista_subtemas

- ==+ Listafli%} = Lista_subtemas
i={+1

15; Siguiente(

17 Eerio{remit)

1% «aDasiruire

25: EsnueT{remul

Listafl0] = rasultid)

...... ListaDili] = rasudinombors]
Ustafj[2) = resultiid_tema_padre]
Listafi}{3] = resultisstndo]

27; Numerorepuntaetl udslliDl)

----- Ustaliji4) = resuk2

28: ListarSubTemee(ki_Lmusrio LiskaDI0] ruepPreg)

] 3 Liste_mateman

Liwtef|[5] = Lista_sublemas

=

3 Sigusrde()

32 EanuloHresul)

®<—51o; -

I
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Operacion NumeroPreguntas

Py 1: NumeroPragurias(id_tema)

Z SELECT COUNT(ki) FROM Pregunia WHERE pertenecs = id_tema

Troed g

O<iaa -

Operacién DarPuntos

° 1: DarPunios{, purtos) |

=~=- puntos_nuevos =0

2 SELECT puntos FROM ususrio WHERE id = id

4
S: Primero{)
6: rasult
-== puntos_nuevos = resultipuntos] + puntos I
|
= !
I
-fuevos <dj -=punios_nuevos =0 I
|
|
7: UPDATE Usuarios SET puntos = puntos_nuevos WHERE id=id |
& 9. «<Dastruir>» >|.
.( ______________ i "
10: resukt :
I
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Operacién Padre_es_hijo

1: Padre_es_un_hjolid_tema id_pacdre} |
------- resultado=0

Z SELECT id FROM Tema VWHERE id_tera_padre = id_tema

6 result

8: b:bool

)

[b == faise]

)

(resutfid] == ii_padre] _
---— resutt=-1

loop)

[b =sfaize AND resutado == 0)

8: Pacre_es_un_hjo{resull{id) id_padre) |

N resuktsdo_busqueda t

--resuitado = resullado_husquada
11: Siguiente() |

13: Ezsrnulo?{result)

15 <<Dastruirs>

<16:rut.hdo

i

o Al
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Operacion Modificar Estado Preguntas

® 1: Mocificar_Extado_Preguntes(id_jema id_usuario ssiado)

--- resultado = false

Z Coneular Tipo(id_ususrio)
X tipo

Ay

]
Riggome3) 4: SELECT id FROM preguntn pariensce = id_jema AND sstado <« ssindo
-
T. Primerol I
result
% EsruioRredut) :I
& b:bool
=)
fomeiaine) JED + ol i ieierio Agtadc) |
12 remult
== resultado = resuit
13 Siguierte '
4 rosutt :
15 Esnulo?(
-~- resultado = true
I7: e<Doutruirss
X
O< e - - H
{
i |
Nota:

- LaOperacion ConsultarTipo estd explicada detaliadamente en la pégina 101
- La Operacién Modificar Estado Pregunta estd explicada detalladamente en la pégina 96

106 | Creacién de una aplicacién para el portal de |a red social de Facebook



5.2 Disefio de la interfaz

El disefio de la interfaz es un punto de gran importancia dentro del desarrollo de una
aplicacion, puesto que es aquello con lo que el usuario estd en contacto
continuamente. Una buena o mala interfaz para un mismo programa {cédigo) puede
variar el uso de un usuario considerablemente (cuando mas apropiada sea ia interfaz
mayor atractivo tendrd para el usuario y més veces usara la aplicacién).

Los factores principales que pueden hacer mejor o peor una aplicacion son:

v Colores empleados para mostrarla.

¥ Disposicién de los elementos de comunicacién.

v' Mensajes de error poco claros.

v Cantidad de informacién mostrada simultaneamente.

Se podria matizar mucho sobre las caracteristicas de la aplicacion, pero para sintetizar
se han extraido una serie de caracteristicas que se han intentado lograr. Son las
siguientes:

v Facilidad de navegacion.

v Disefio grafico agradable

v" Homogeneidad y consistencia entre las diferentes pdaginas que forman la
aplicacién (todas las pantallas dentro de la web siguen un estilo de
comportamiento comun y una misma estética).
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5.2.1 Disefio de la interfaz del portal de El preguntometro
En este apartado se mostraran las imdgenes de las diferentes pantallas.

Hola upuaric anérima | identficate on Facsbook para pader particper JIE SENIETIRTI I

Pragunta hecha por Cuses Cus
Ayer, D6:29:00

wm.unm:ﬁnosdemrﬁtm(ﬂmwhﬁ.hmum”m
Leer més

Numero de respusstas: 1

Pregunta hecha por Cuses Cus
15-10-2009, 03:49:33

Mumyummmyhm;m-mimmvm“
Leer mibs

Numaro de respusstas: 1

Pregunta hacha por Yams Molto
23-09-2009, 05:57:36

LSe puede jugar haloncasto oficlal con un protector en | cars o un casco o ve contra ks regles?
Leer més
umero de respuestas: 1

< Retrocecler § preguntas | Avanzar 5 proguntas >

Fig. 15: Pagina principal de la aplicacion

ticla Yama Moto | Tienes 117 puntos

008 I proguntas de este tams por RSS -> 0D

Pragunta hecha par Yama Moto
23-09-2009, DS:57:3%6

250 puwdo jugar baloncesto oficial con un protector en b cars o un Casta o va contra les regiss?
Leer més

Numaro de respusstas: 1

Cerrar todo | Enpandir todo
B cocina
Mm < Retroceder 5 proguntas | Avanger 5 preguntas >
| & moncesto

Bieta
m‘.!du:adényl’mmddn

Fig. 16: Listado de preguntas de un tema.
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B Fraguntameire +iola Yama Moto | Tienes 117 puntos

Princinal » Lista i sraiatas Bar barsa Sslancasty > Progunts heshs por wharie Yame Mats

mlumd-mmMRSoﬂ

Pragunia hacha por Yame Moto
Z3-09-2009, 05:57:36

5@ puade jugar baloncesto oficial con un protector

Vota al usuerin en [a cara o un casco o va contra las reglas?

Yama Moto

ik s qua va me fracturaron i nariz y sismpra bengo ja mala susrts.de que me rompan los lskios y mo paran
Actusiinants tens gobaando la mandbula.

117 puntos

Respuesta Correcta |

Aaupuhels hacha par Yarna Meto
Z9-00-2000, SGREE

] los protacioras ln cara, ai s casoas, hay muches jughdares [
pﬂunﬁ-'::-*mm“.&_ mm——

o
117 gwitas Leer mis
Fraguwin velidade por Yarns Molo

Lista de Respuestas

Respuasta hechs por Yama Moto
23-09-2005, 06:00:22

Se usan los protectores para la cara, N0 106 Cascos, hay muchos Jugadores que usan los protectores

Leer més

<WSWEMMSW>

Fig. 17: Visor de una pregunta y listado de respuestas de una pregunta.

Hola Yama Moto | Tienes 117 puntos;

Respuesta hecha por Yama Moto
23-09-200%, 06:00:22

Sa usan los protectores para la cara, no los cascos; hay muchos

pspeclaimedts squelios QU8 mw%mmbm(mmnhmmdwmm
mha:mm"mdm Detrok Pistons que la empers & usar por un golpe que tuvo y despuls
s para

117 puntos

Fig. 18: Visor de Respuestas
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Hola Yama Moto | Tienes 117 puntos

3

Corrar tode | Expand todo ¢Se puede jugar baloncesto oficlal con un
g:“"" protector en ia cara o un casco o va contra las
 Boms reglas?

&8 Educacin y Formacin

Es que ya me Factuiraron i narizy siempre tengo la mala suste de que me rompan Ioe labios y ma paran
goipeando la mandiuta.

ElPublicar 1a respussts como usuaro sndnimo.

Fig. 19: Editor de preguntas y respuestas

Narsero de proguntas: 0
éﬁﬂlﬂdﬂ«vﬁlﬂnﬂdﬂn
Nimero de preguntas: 0
Layuda ron los estudios
Nimero de proguntas: 1
oo Achiieialr atlns l
Crear Tema / Subtema
tHodificat Tema / Subtema
Listar Usuarics

Fig. 20: Gestion de temas
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FAQ'S
Cerrar todo | Expandir tode
B codna
F 8 Deporte
-Elteta

B Educacion y Formacién

Crear Tema / Subtetna
Modificer Tema / Subtema
Listar Usuarios

Fig. 21: Gestion de usuarios

ol

o)

[Navier vasalo Gonzhilez

op

atricls WnkOnez Mora

o

« Retroceder S usuarios | Avanzar S usuerios >
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6. Implementacién

6.1 Introduccion

En este capitulo se describe todo io referente a la etapa de implementacién y a las
tecnologias empleadas para la realizacién de este proyecto, justificando en todo
momento las decisiones tomadas y mostrando ejemplos claros (también de cédigo).

A continuacién se muestra un pequefio resumen de las tecnologias lenguajes
utilizados:

Navegadores(Browsers)

SGBD(Sistema Gestor de Bases de Datos)
Tabla 12: Tecnologias empleadas

Internet Explorer v.7 y 8, Firefox v.3.5,
Chrome v.3.0

MySQL v.5.1

6.2 Tecnologias empleadas

A continuacion se van a describir con detalle cada una de las tecnologias y conceptos
mas importantes que se han empleado en la implementacién de este proyecto, asi
como los motivos de su eleccidn.

6.2.1 La tecnologia web

El principio de internet se remonta hacia el afio 1969 cuando comienza a formarse Ia
llamada ARPANET, promovida por el DOD {Departament of Defense) de los EEUU., Se
trataba de un conjunto de redes experimentales de conmutacién de datos. Su objetivo
era poder acceder a Bases de Datos militares desde cualquier punto del territorio en
caso de enfrentamientos militares que imposibilitasen el transporte de personas y/o
datos por los medios convencionales.

No es hasta 1993 cuando se comienza a hablar de la WWW (World Wide Web) como
tal, aunque en esos momentos la red basicamente se usaba en entornos académicos y
cientificos. Poco a poco se fueron introduciendo elementos multimedia que la fueron
haciendo méds agradable para otros entornos no tan especificos. En los afios siguientes
fue erigiendo como una gran herramienta para la comunidad empresarial. A dia de
hoy, es dificil cuantificar en nimero de webs online que existen, (segin estimaciones
hechas en el 2006, el numero superaba los 600.000 millones de webs online, y su
crecimiento era exponencial).
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6.2.2 Cliente / Servidor
Existe un tipo especifico de arquitectura orientada a las redes TCP / IP. Este tipo de
programacion es llamado de Cliente / Servidor.

El concepto de este tipo de arquitectura es muy sencillo y consiste en que el programa
desarrollado se divide en dos: por un lado en el servidor y por otro en la aplicacién de
la maquina del usuario que realiza la peticién al servidor (llamada aqui cliente).

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor se pueden
destacar la siguientes.

s FEiservidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

» Elcliente no necesita conocer la |égica del servidor, sélo su interfaz externa.

o El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

* Los cambios en el servidor implican pocos 0 ninglin cambio en el cliente.

Solicita » Lee grchive

informacién 1
Procesa

Despliega

resultados « Envia resuitados

Cliente Servidor

Fig. 22: Funcionamiento de la arquitectura Cliente / Servidor

Por Gltimo vamos a concretar cudles son las herramientas utilizadas en el desarrollo de
cada parte de estas aplicaciones concretamente en el entorno web:

e Cliente: la parte del cliente se desarrolla con cédigo HTML, y con la opcién de
algunos lenguajes de programacion un tanto limitados y especificos como
JavaScript, Applets de Java y Flash.

* Servidor: La parte del servidor esta formada por scripts o cddigos de programa
realizados en lenguajes mas potentes como PHP, ASP, ISP, etc... Estos scripts
son ejecutados en el servidor y la salida que producen, es enviada a la maquina
del cliente.

113 I Creacidn de una aplicacién para el portal de la red social de Facebook



6.2.3 El servidor web

El servidor web a elegir puede depender de factores externos. Debido a que las
librerias de Facebook estdn hechas en php, esto nos delimitaba a dos tipos de servidor:
Apache y el Internet Information Server IIS. Debido a que principal idea era la de
publicar la web en un servidor web gratuito, (la mayoria de servidores web gratuitos
que admiten la programacién php, tienen instalado Apache por defecto), la decisién
final fue usar Apache y descartar el iIS.

6.2.4 Navegadores (browsers)

Como va se ha comentado anteriormente, el navegador serd el encargado de ejecutar
la aplicacién del lado del cliente. Hay muchos y muy diversos navegadores en el
mercado (para todos los sistemas operativos) y todos contemplan pequefias
diferencias entre si, lo cual supone un problema a la hora de mostrar las aplicaciones
en la parte del cliente, puesto que la interfaz no serd exactamente igual si un
navegante usa uno u otro browser. O simplemente versiones diferentes del mismo.

Llegados a este punto se debe elegir un navegador para el cual optimizar la aplicacion.
Con esto no estamos descartando a los usuarios que utilicen otro navegador, sino que
estamos tomando uno como referencia principal, siempre sin dejar de pensar en el
resto de personas, intentando cubrir el mayor nlimero de navegantes de una manera
satisfactoria.

[ Totel Merket Share

Fig. 23: Uso de navegadores {browsers) en Septiembre 2006

Si observamos las estadisticas de Market Share!, podemos comprobar que el
navegador mas utilizado es el Microsoft Internet Explorer 6.0, pero si analizamos con
mas profundidad sus inmediatos perseguidores, podemos comprobar que, desde su
presentacién a principios del 2009, Internet Explorer 8.0 ha tenido un crecimiento
exponencial, robandoselo de sus hermanos menocres. Es de creer que esta tendencia
continuara en los siguientes meses por lo que serd esta version la elegida como
referencia. Aunque se han probado diversas versiones de Firefox, Safari y Chrome (los
inmediatos perseguidores del gigante de Microsoft) obteniendo una visualizacién mas

* web que se dedica, entre otros, al estudio de usabilidad de navegadores:

Fuente: http://marketshare.hitslink.com
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que satisfactoria, con lo que nos aseguramos llegar a un mayor nimero de usuarios de
Internet.

40,00%

35,00% -

30,00% ‘W’
25,00%

20,00% \—

15,00% = == |nternet Explorer 6 0
10,00% -

5,00% 7/ e |nternet Explorer 7 0
0,00% - T T T T T 1 Internet Explorer 8 0

FELLSFHS LSS

A P A gt
& k\o‘b ‘\';b \‘é W ¥ ¥ \‘rq? &
& & & &
Y o N QQ
& F N

Fig. 24: Historico de uso del navegador Internet Explorer

Por otro lado también se tendra que tener en cuenta la resolucién de las pantallas de
los navegantes. El estdndar actual es de 1024x768 pixels, por tanto deberemos
procurar que dicha resolucion de las paginas se visualicen correctamente, aunque
también teniendo en cuenta cada vez mas que los Internautas poseen equipos con
mas resolucion y la pagina debe resultar también atractiva para estos ultimos.

6.2.5 El SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos

Al igual que en el caso del servidor web, la decision de usar un Sistema Gesto de Bases
de Datos u otro se vio delimitado por la ubicacion de la web. La mayoria de servidores
webs gratuitos ofrecen como SGBD MySQL.

También hay que decir que existen estudios en los que se demuestra que MySQL es
uno de los SBGD gratuitos mas eficientes” a la hora de realizar consultas o
modificaciones en las Bases de datos. También es conocida sobre todo por los escasos
recursos gue consumen y por su facilidad de instalacién y configuracion.

6.3 Lenguajes utilizados. Explicacion y ejemplos.

En este apartado se van a exponer los lenguajes utilizados para la implementacion de
la aplicacion junto con ejemplos ilustrativos de su uso.

% En estos mismos estudios, se ha demostrado que, solo en concretas operaciones, el SGBD PostGres
mejora en rendimiento de MySQL. En internet se puede encontrar muchas comparativas al respecto.
Fuente: http://www.wikivs.com/wiki/MySQL vs PostgreSQL
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6.3.1 HTML

HTML son las siglas de HyperText Markup Languaje y, como ya hemos comentado con
anterioridad, no es un lenguaje de programacién propiamente dicho, sino que se trata
de un marcador usado para dar formato a los textos definiendo su estructura y
presentacién, aunque el cdmo se muestre una pagina hecha en HTML depende en
parte del navegador empleado para su visualizacién.

HTML se define mediante lo que se ha dado en llamar tags o etiquetas que se encargan
de los diferentes aspectos de la presentacion final. El contenido debe ir introducido
entre los tags que se consideren oportunos.

Fig. 25: Ejemplo sencillo de cédigo HTML

Los Tags o etiquetas que controlan el comportamiento y la apariencia del documento
son fragmentos de texto que van entre los simbolos <>. Ademds, algunas de estas
etiquetas ofrecen la posibilidad de introducir atributos o pardmetros especificos. Como
podemos ver en la figura anterior, ejemplos de tags serian <html>, <body>, etc.

Para la edicién de HTML se requiere Unicamente de un editor corriente de texto ASCII,
como el “Bloc de notas” de Windows, aunque con el tiempo han ido surgiendo
editores especializados como Front Page o Dreamweaver que incorporan herramientas
para facilitar la creacién de paginas web. La Unica limitacién que se imponen a los
documentos creados es que tengan la extensién .htm o .html que los navegadores los
puedan reconocer.

Una de las principales herramientas del HTML es la posibilidad de la inclusién de
formularios dentro de la pagina. Estos formularios sirven para permitir la recogida de
datos en el cliente para su posterior envio hacia el servidor, lo cual es indispensable
para aplicaciones que requieren de entradas.

HTML es un “lenguaje” sencillo y muy limitado; es por ello que usualmente se usa
acompafiado de otras herramientas que le dan dinamismo y funcionalidad a las
paginas como JavaScript que veremos en el siguiente apartado.
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6.3.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado (desarrollado por la compafia Netscape
Communications Corporation, aunque existe una implementacion de Microsoft
llamada JScript) pensado para ser incluido dentro de documentos HTML que nos
permite afiadir un poco de interactividad a las paginas web. Esta interactividad se hace
especialmente necesaria en el tratamiento de formularios, por ejemplo en la
validacién de éstos. Si validamos los formularios mediante JavaScript, la validacién
estard siendo realizada en el cliente, y por tanto estaremos ahorrando trabajo al
servidor gracias a lo cual ird mas desahogado (tanto él como la red} y atendera otras
peticiones con mas facilidad.

Caracteristicas principales:

¢ No tiene comprobacién de tipos de ninguna clase.

+ Tiene expresiones, funciones y sentencias de control del flujo de ejecucidn.

¢ Tiene soporte para eventos.

e Es interpretado por el navegador cuando se lee la pagina. Esto implica que el
navegador debe tener soporte para JavaScript para poderlo utilizar
(Actualmente todos tienen).

e Es orientado a objetos, pero no tiene los conceptos de clase ni de herencia. Lo
unico que hay es unos objetos predefinidos de los cuales podemos obtener
informacion y modificar propiedades.

A continuacién, mostramos un ejemplo sencillo de cddigo de JavaScript junto con
cédigo HTML (El codigo JavaScript se muestra en color azul.)

Fig. 26: Ejemplo sencillo de cddigo .IaaScript
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6.3.3 PHP

PHP es el acrénimo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje de alto nivel embebido
en cédigo HTML, que antes de ser enviado al cliente por el servidor web es sustituido
por la salida que resulta de ser interpretado. Gracias a esta explicacién podemos
observar que PHP no es un lenguaje que se compile, sino que se interpreta.

Sus caracteristicas principales son las siguientes:

¢ Gran similitud (sobretodo sintéctica) a otros lenguajes de programacién de alto
nivel como C, Perl, Java...

s Multiplataforma, pues hay versiones de PHP para los sistemas operativos mas
importantes.

¢ Soporta multiples SGBD’s (Sistemas Gestores de Bases de Datos).

® Soporta multiples protocolos como IMAP, POP3, SNMP, TNP, FTP, HTML entre
muchos otros.

¢ Consume pocos recursos, es decir, se puede utilizar practicamente en cualquier
PC.

¢ Esta muy extendido y, por tanto, es sencillo encontrar infinidad de informacién
sobre instalacion, configuracién, desarrollo y practicamente resolver cualquier
tipo de duda.

Una de las principales ventajas del PHP es que es embebido. Ello significa que se puede
insertar codigo PHP en un documento HTML {con extensién .htm o .html), que serd
interpretado en el momento en que el cliente hace la peticion de visualizacién de una
pagina al servidor. Andlogamente también se puede insertar HTML en un documento
.php, y este HTML serd enviado cada vez que se haga una peticién del fichero .php
donde se aloja.

Tendriamos asi una parte del HTML a la que podriamos llamar “fija” y otra que se
genera a partir de la interpretacion del script php.

Por otro lado también se pueden tener documentos integros en PHP (con extension
.php); la idea seria que las funciones implementadas generarfan y devolverian todo el
HTML que posteriormente se envia al cliente.
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A continuacion, se muestra un ejemplo de cédigo php embebido con HTML (el cédigo
php se muestra en azul)

Fig. 27: Ejemplo sencillo de cédigo PHP

La eleccidn de la utilizacion de este lenguaje se dio a que, las librerias facilitadas por
Facebook para el uso de sus funcionalidades, estan hechas en php.

6.3.4 SQL

Son las siglas de “Structured Query Language” y es un lenguaje de consultas a Bases de
Datos que fue creado como estindar para asegurar que las consultas fueran
independientes a la Base de Datos con la que se trabajase. Es decir, en el caso de este
proyecto se trabaja con MySQL, pero las mismas consultas se podrian usar si se
cambiase algln dia el SGBD a Oracle, Informix o cualquier otro.

El cédigo SQL se ha insertado en el cédigo PHP, mediante instrucciones
proporcionadas por el propio lenguaje (PHP}.

En nuestro caso, hemos creado un controlador de datos que se encarga de consultar
los datos que se soliciten a la BD y retorna el resultado.

Como ejemplo vamos a mostrar la funcién en PHP que consulta los datos de una
respuesta en concreto, junto con la funcion del controlador de datos, que consulta los
datos a la Base de Datos:
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Esta funcién,
ejecuta la
consultaala
Base de datos
y retorna el
resiltadn

Indicamos al
SGBD que
seleccione la
Base de datos
“elpreguntometr
0" para realizar
las consultas.
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Vamos recorriendo fila por
fila, todos [os resultados
devueltos por la Base de datos

Realizamos la consulta a la
Base de datos y retornamos el
resultado

Abrimos una conexién con
el SGDB (Systema Gestor
de Base de datos) para
realizar la consulta a la
Base de Datos.




6.3.5 Plataforma Facebook

Después de la creacion de Facebook en el 2004, la empresa cred una piataforma para
que terceras personas, pudiesen desarrollar aplicaciones que pudiesen utilizar la
extensa informacién que contiene la Base de Datos de Facebook.

Actualmente la plataforma de Facebook ofrece 5 tipos de lenguajes propios para poder
interactuar con Facebook y su Base de Datos. Todos ellos, estan explicados en la wiki
que ofrece Facebook a todas aquellas personas que quieran desarrollar aplicaciones
con su plataforma. El acceso a esta wiki es de manera totalmente gratuita
(http://wiki.developers.facebook.com).

Aunque si es cierto que todos los lenguajes que ofrece Facebook estan explicados en
su wiki, si es cierto que, en mi opinidn, no estan totalmente detallados, por lo que
durante el desarrollo de la aplicacién, en muchas ocasiones se ha acabado recurriendo
a fuentes externas para acabar de comprender como funciona una funcionalidad en
concreto. Es por eso, que a continuacion se detallaran los primeros pasos basicos para
poder conectar una aplicacion web con la plataforma Facebook.

El primer paso que hay que realizar es registrar la aplicacién en la Base de datos de
Facebook, por lo que hay que tener una cuenta de Facebook.

Para crear una cuenta en Facebook, ha de entrar en la web de Facebook
{www.facebook.es) y rellenar el formulario de inscripcién. Una vez creada la cuenta,
para registrar la aplicacién, ha de visualizar su perfil, ir al final de la pagina y hacer clic
encima de Desarrollador (El link se encuentra al fondo de la web en Ia parte derecha
en letras pequedias).
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A continuacién haga clic en “Start Building for your site”.

facebook

Builld and Grow with Facebook
Bring kientity and connections to your site or application,

-t Ll e e e

What would you ke ko do?
» Get smple widgats for your site or blog
» Integrate Facebook into your site using Connact
» Buld Facebook-enabled Phone apps
» Craate an application that runs inside Facebook
Howcanwehelpyougrom? =~
» Promote your app on Facebook
v Gat your app vertfied
» Developer Roatman
+ Hatiorm Live Status
» Principles and Polcies
Wat's M ey .
Ocwber 23 B Postcards from Gctober Facebook Developer Garage
£l smatyng the Stream Develaper Events tondon
Db 13 Ayw b 2USE ‘Nevernbier 11th, 2000
) Makng it Easier to Buld on Facebook Publcatio por AdaLam 00 PM - 9:00 74
Sapmamber 30 S W hosted s Facabook Oeveloper Garages this Sun Micreysions
B Facebook Connact whard month aurd the gobe. 45 King Wilam Sheet, ECH#
har 29 T Estanbul, Turkoey, ovr 250 devekcpers wem Joned o
. . by Facabiook's Justin Osolky, whi Give an oveiview - -
B Tearsiations for Facsbook Connact of the benstts of... Read Move London, Unitec Kingdorm

Abouk  Terms of Service  Privacy Polcy

Fig. 28: Como dar de alta una aplicacién en Facebook, paso 0.

A continuacién ha de introducir los datos de la aplicacién a crear. Ha de poner un
nombre de aplicacion y la url donde estara alojada la web (Facebook no ofrece el
servicio de hosting, solo la conexién con sus Bases de datos, por lo que tendrd que
tener alojada la aplicacién en un servidor externo a Facebook)

facebook

!mmom About Torms of Sorvice Privacy Pollcy

Fig. 29: Como dar de alta una aplicacién en Facebook, paso 1.
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El siguiente paso serd descargar un archivo en formato html necesario para que la
aplicacién se conecte con Facebook. Es importante que este archivo se guarde en el
mismo directorio en donde se encuentre la pagina en la que aparecera el botén de
conectar a Facebook.

Este archivo lo facilita Facebook. También puede copiar el cédigo que se muestra a
continuacién.

facebook -

Lwew About Terms of Service Privacy Polkcy

Fig. 30: Como dar de alta una aplicacién en Facebook, paso 2.

Tabla 13: Cédigo del archivo xd_receiver.htm
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Por dltimo Facebook ie facilitara un identificador de Aplicacién (llamado Clave de APi o’
APl Key) y una contrasefia. Estos dos valores los ha de recordar, pues mas adelante los
necesitara.

facebook

Tools

‘c",,'m"‘,,;,‘,,",,‘"' T Warcics pocel OFBRYS o ure sarare Hict e tegrer Cormact » o . Yor Iy cicimeniacin ek o¥oe watwres,
mp“m | : 1)mmmmmaummtmmmmmmm-.m-mwmwm
Expac pars comararios end ak.connect.f Peiap IV, 4/Featursi.ouder 5. phpjes F5*
memnmm:m
2) Mvors puntes poger v de o KPR I g B oSN 0 0 0 ks s echar o pars bl s
PULSE B pOTiN Documantacén

HM&denhmmﬁwﬁmaMbm mdmmwmm&-m
ol uminro. ¥xto h ol Funcionisslents s fes Wiustas siguntss.

Vit pravia:

Puge sta cidgo on bu plgine web:
Fig. 31: Como dar de alta una aplicacién en Facebook, paso 3.

Y con estos pasos ya tendremos registrada nuestra aplicacién en Facebook. A
continuacién mostraremos los pasos basicos para adaptar nuestra aplicacion para que
se conecte a Facebook,

Para realizar este paso, es necesario crear una conexién con el servidor de la base de
datos. Para ello, Facebook facilita un cédigo que hara que en nuestra web, aparezca un
botédn de conectar con Facebook. Para ello, hemos de afiadir esta secuencia de
javascript (Substituir “API_KEY” por la facilitada por Facebook cuando registro la
aplicacién).
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Tabla 14: Cédigo a afiadir en tu web para conectar tu aplicacion con Facebook

Ademas del cédigo anteriormente mostrado, se ha de afadir el siguiente coédigo
XFBML® para que muestre en la web un botén con el texto “Conectar con Facebook”.

Tabla 15: Cédigo que muestra el boton de Conectar con Facebook

También tendremos de modificar la cabecera de la web con el siguiente cédigo para
que html sepa resolver el cédigo XFBML:

Tabla 16: Cédigo que se ha de afiadir al comienzo del archivo de tu web

Y con estas modificaciones su aplicacién ya podra conectarse a Facebook.

Si desea que, después de que un usuario se halla identificado en Facebook, la
aplicacion realice alguna accién (como por ejemplo refrescar la ventana} puede
modificar la linea del cédigo XFBML de la siguiente manera:

Tabla 17: Modificacién para que una vez logado el usuario, refresque la web.

A continuacién, mostramos un ejemplo simple de una web en la que se han realizado
las modificaciones anteriores (que son las que se encuentran resaltadas en rojo):

 XFBML es un lenguaje creado por Facebook que se usa como extensién del propio lenguaje HTML
ampliando sus posibilidades. Una de sus grandes cualidades es que, una vez identificado el usuario en
Facebook, este lenguaje permite mostrar informacion del usuario conectado con extrema facilidad (con
una simple orden, como si fueran etiquetas HTML). Puede obtener mas informacion sobre este lenguaje

en la wiki de desarrolladores (http://wiki.developers.facebook.com/index.php/XFBML)
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Tabla 18: Ejemple completo para conectar tu aplicacién a Facebook.

Una vez conectado, podemos utilizar cualquiera de los lenguajes que ofrece Facebook
para interactuar con su Base de Datos. Personalmente recomiendo usar el lenguaje API
si deseamos guardarnos alguna informacion del usuario que se ha conectado a nuestra
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aplicacién ya que, segin mi opinion, es el que mejor esta detallado en la wiki de
Facebook (este lenguaje funciona conjuntamente con php).

Por el contrario, si lo que deseamos es Unicamente mostrar informacién por pantalla,
del usuario que se ha conectado a nuestra aplicacion, XFBML es el mas simple y
potente de utilizar y no requiere del uso de php {con HTML y JavaScript es suficiente).

Anteriormente ya hemos mostrado un ejemplo de cdmo utilizar el cddigo XFBML. A
continuacién mostraremos un ejemplo practico de como usar el lenguaje API. Antes de
continuar, es imprescindible aclarar que APl no se puede considerar un lenguaje en si
mismo sino un conjunto de librerias escritas en codigo php, por lo que, para utilizarlo,
primero es necesario descargar las librerias que ofrece Facebook y que podra
encontrar en la wiki en el apartado “Client Libraries” o en la url
http://svn.facebook.com/svnroot/platform/clients/packages/facebook-platform.tar.gz

Una vez descargado, descomprima el directorio php del archivo tar descargado y
capielo en el directorio donde tiene hospedado su web. Después solo es necesario
incluirlo en el archivo en el que se desea ejecutar el codigo API.

A continuacion se muestra un cadigo de ejemplo para obtener el nombre del usuario
actual (Se ha de substituir la cadena “API_KEY” por el identificador que le haya
facilitado anteriormente por Facebook al registrar la aplicacion y “SECRET” por la
contrasefia también facilitada anteriormente por Facebook):

Tabla 19: Ejernplo de funcién gue obtiene el nombre de usuario del usuario logado actualmente.
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Del mismo modo que, en el ejemplo anterior se obtiene el nombre del usuario logado,
se puede obtener cualquier dato del usuario identificado (a excepcién de la direccién
de correo electronico) siempre y cuando el mismo usuario no haya indicado a
Facebook que el dato que solicitamos en concreto no sea compartido.

6.4 Pruebas

Durante el desarrollo de la aplicacién web, se realizo una aplicacién web de pruebas en
la que se pudo experimentar con las funcionalidades que ofrece Facebook en un
entorno aislado y seguro.

Con esta aplicacion, pudimos probar muchas de las funcionalidades que ofrece
Facebook como la posibilidad de poder escribir un mensaje en el wall {(muro) del
usuario, o el poder utilizar los estilos de Facebook para [a propia web.

Inicle sesidn para smpezar a utlizar la aplicacin

Fig. 32: Imagen de la aplicacién web de testeo creada para poder probar muchas de las funcionalidades que
ofrece Facebook.
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6.5 Disefio Grafico

Si bien es verdad que desde un principio se abordo el tema con el cliente desde la
perspectiva de que un informatico no es equivalente a un disefiador grafico, y que para
desempeiiar este trabajo existen empresas especializadas, el disefio grafico de la
aplicacion se ha basado en los requerimientos establecidos en un inicio acerca de la
facilidad y sencillez que debian tener los menus de navegacién.

La estructura de la web fue lo primero que se abordo en una reunién concertada en los
primeros meses, dado que es fundamental saber como se quiere distribuir la
informacién. Una vez se esbozd una estructura de la web, se procedid a realizar
algunos bocetos de lo que serian las vistas de cada funcionalidad. Finalmente se
decidio presentar un menu de navegacion en la parte superior y un menu lateral en el
que se muestran las opciones de la aplicacion. Estos dos menus siempre estarian
visibles para facilitar la navegacion por la web. A partir de aqui se siguid trabajando en
funcidn a esta estructura y una vez concluida la implementacién de la aplicacion se
concertaron varias reuniones para “afinar” conceptos relacionados con los colores y
formas de los textos y botones, asi como para pensar en mejoras y aplicaciones de la
web.

Aun y asi, seria necesario realizar un estudio de disefio y usabilidad para poder finalizar
el proyecto.
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7. Acerca de Facebook

La plataforma Facebook, como plataforma de desarrollo y red social,
permite a usuarios y empresas almacenar datos y obtener informacién de
otros usuarios. Uno de los objetivos de este proyecto final de
carrera, ademas de desarrollar una aplicacién, era estudiar el impacto
de una aplicacion para una empresa, estudiar la forma de obtener informacién
disponible de un usuario desde una aplicacién y ver posibles usos de esta
informacién para obtener beneficios econédmicos directos o indirectos.

7.1 ;Exactamente qué datos podemos obtener de los usuarios de
Facebook?

Antes de detallar exactamente qué datos podemos obtener de un usuario de
Facebook, hemos de diferenciar el estado que tendran al estar utilizando la aplicacién.
Este estado puede ser;

e Un usuario de Facebook no identificado en la aplicacion: A este estado nos
referimos a un usuario que tiene una cuenta de Facebook pero que esta
navegando por la aplicacién sin haber se identificado en ella con un usuario de
Facebook, o que simplemente no estd conectado a Facebook o incluso a
internet pero tiene creada una cuenta en Facebook.

¢ Un usuario de Facebook identificado en la aplicacién: A este estado nos
referimos a un usuario que ha clicado encima del botén Conectar con Facebook
y ha introducido su usuario y contrasefia de Facebook para acceder a la
aplicacion.

Actualmente, de un usuario no identificado solo podremos obtener la informacién
disponible en las blisquedas publicas (tu nombre, redes, foto de perfil y lista de
amigos).
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Sin embargo, de un usuario identificado, ademas de la informacién mencionada
anteriormente, podemos obtener los siguientes datos:

v Informacién basica (fecha de ¥ Los grupos a los que pertenezco.
nacimiento, sexo, ciudad, ideologia v"  Eventos a los que ha sido invitado
politica y cuando actualizaste tu el usuario.
perfil por dltima vez). v' Fotos hechas por el usuario.

v Informacién personal (actividades, v Situacion sentimental.
intereses, etc.) v’ El tipo de relacidn que estd

v Ciudad actual. buscando el usuario.

¥’ Historial académico. ¥v" Que sexos le interesan al usuario.

¥ Historial laboral. ¥ Con quien mantiene una relacién.

v Estado del perfil. v Creencias religiosas

v El muro del usuario. v Elsitio web que pueda tener

v"  Las notas del usuario. reflejado el usuario.

7.2 ;Por qué puedo acceder a los datos privados de un usuario de
Facebook?

Una de las peculiaridades por las que se conoce Facebook es por tener una licencia de
uso un tanto peculiar. Si le echamos un vistazo detenidamente podremos leer en las
condiciones de uso el siguiente parrafo (version del 28 de Agosto del 2009)

Fig. 33: Parte de la licencia de condiciones de uso de Facebook

Resumiendo el texto anterior, entendemos que estamos autorizando a Facebook a
utilizar nuestros datos del modo que a ellos les convenga, siempre y cuando no
vulneren la licencia de la propiedad intelectual.

Es de costumbre, que la mayoria de los usuarios no se lean las condiciones de uso de
una aplicacién, por ello, la gran mayoria de los usuarios que utilizan Facebook,
desconocen que ciertas aplicaciones, pueden acceder a sus datos personales.

131 | Creacion de una aplicacion para el portal de la red social de Facebook



Todo y con ello, cada vez que un usuario intenta utilizar una aplicacion de Facebook,
esta le advierte de que esta aplicacion podria acceder a sus datos personales.

f Cormnect with Facebook

Connect El Preguntometro with Facebook to inberact with your Friends on this ste
and to share on Facebook through your Wall and friends’ News Feads, This ske
will also be able to automatically post recent activity back to Facebook.

Bring your frierds and info facebook

ematk || I

Password: I }

Fig. 34: Aviso de Facebook de que la aplicacién que va a utilizar, podria acceder a sus dates personales
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7.3 ;Qué puedo hacer si quiero utilizar una aplicacién de Facebook pero
no deseo que esta pueda acceder a ciertos datos privados?

Actualmente, Facebook permite que el usuario restringa la informacién que desea que
ciertas aplicaciones pueda acceder a ella. Se puede restringir el acceso por aplicaciones
(que solo ciertas aplicaciones puedan acceder a cierta informacién) o se puede hacer
una restriccion total {para que ninguna aplicaciéon pueda acceder a cierta informacién).
Ambas opciones se pueden realizar desde la configuracién de la privacidad de la
cuenta, en el apartado Aplicaciones. Su configuracién es muy facil e intuitiva.

facebook  teee vend

Lo qus otros usuanios pusden ver madiants la Mataforma Facsbook
Cuando uno de tus amigos pernbe & Una aplicacién acceder & su Inf or,, este pueds también tener scoeso a cuaiquier

informacin sobre U qui tu amgs pusda var, Més informacidn,

Pundes utlizar fos contreles. d esta pdging Sirs Iwtar ot de Iformackin gus tus gos Dueden ver salis H 3 lrivés de les
aplicacionss. Estos controles sélo se apican & las aplicaciones que t no utilzas!

© Comparkr ml hombre, tedes, late de amioos, 8 igul que i sigents informacién:

EJFoto de porit FjEventos & los que me han invitado
[} Informacitn bisica oué et ests? [F)Fotos hachas por

[ iformack J (actividades, ] Fobos tormmdes de i

o) (2] Skt sentimental

7] Cludad actual [ Prevancia onine

[7]Htorial acadbmico [1Qué bpa de relackin estoy buscando
[ Historial lebora []Qué sexos ma inberesan

[F] Estado del perfi [] Con quién santengo una relecn
FMxuro Creencas religiosas

[F]¥s notas: [#Flstowab
Fnpos & Ik gue partenezco

~ > No compartir ninguna informaciin mia a través de AP1 de Facebook @or qui no pusdo salecdonar ate?

Aplicationes sutorieadas & scoader & tu iInformaddn

Fig. 35: kmagen de la pantalla de configuracién de |a privacidad de una cuenta de Facebook.
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8. Desarrollo en Facebook ;es un
negocio rentable?

Uno de los objetivos de este proyecto es evaluar las posibilidades de negocio que la
plataforma Facebook puede ofrecer, y es lo detallaremos en este capitulo.

Es logico que un canal de comunicacién que llega a mas de 300 millones de usuarios
registrados e incluye posibilidades infinitas de segmentacién y personalizacion, sea un
blanco interesante y seductor para todo tipo de empresa.

Ya hace tiempo que muchas personas han empezado a utilizar Facebook como una Gtil
herramienta para darse a conocer profesionalmente o para formar una red de
contactos que pueda generar nuevas oportunidades de negocio por ejemplo.

Facebook ha sido muy valioso en este sentido ya que a partir de esta red social uno
puede contactar otras personas para enviar un CV, difundir un blog personal o
simplemente ubicar potenciales clientes segmentando por el perfil de cada usuario.

Pero mads alld de como cada individuo explote la herramienta de forma personal, ya se
ha vuelto una tendencia creciente ia aparicién de miles de empresas en Facebook.

El camino mas sencillo y directo que encontraron las empresas para tener presencia en
Facebook fue contar con un perfil o pagina propia desde donde invitar a gente para
que se haga Fan de la empresa o0 marca. Asi podemos ver como Coca-Cola tiene mas de
4 millones fans, Adidas Originals mas de 2 millones, y Apple Students supera los
1.400.000 fans.”

Pero muchas han optado ademads, por adaptar sus webs para que interactien con
Facebook. Este es el caso de Radio y Televisién Espafiola, que permite compartir
noticias que te interesan afiadiéndolas en tu perfil de Facebook para que tus amigos
puedan verlas.

’ Numero de fans comprobado a fecha 4 de enero del 2010.
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8.1 Reglas a seguir para realizar una aplicacién con Facebook

Facebook se apoya en los siguientes principios basicos:

Tabla 20: Traduccién al castellano de parte de la Declaracién de Derechos y Responsabilidades de Facebook {del
28 de agosto del 2009). El articulo completo lo puede encontrar en la web
http://www . facebook.com/terms.php?ref=pf

Esta es la ultima version publicada por Facebook. Muchos han sido los cambios que se
han producido en esta declaracién de derechos y responsabilidades, debido a los
muchos ataques que ha tenido esta plataforma desde su nacimiento (robos de
informacién para vender a SPAMERS, virus, amenazas a usuarios,...). Debido a ello, es
posible que muchas empresas no encuentren utilidad a esta plataforma. Nada mas
lejos de la realidad.

8.2 ;Realmente es 1til la presencia en Facebook para una empresa?

La principal ventaja de estar dentro de Facebook es la posibilidad de generar
conversacion entre las empresas y los usuarios. O sea, el proceso comunicacional deja
de ser un mondlogo (como en TV y Gréfica por ejemplo) y la empresa sabe que todo lo
que diga o proponga a través de Facebook puede ser contestado, aprobado o
descalificado por el usuario de manera rapida y sencilla.

Es por eso que la empresa se asegura que el mensaje que se logre va a tener mayor
credibilidad que en cualquier otro medio, ya que la empresa se situa a la misma altura
que el usuario, e invita a participar y proponer, creando asi un vinculo importante
cliente - empresa.
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Ademas, Facebook ofrece las siguientes ventajas:

v" Audiencia: Facebook anuncia que ya tiene cerca de 400.000 usuarios
espaiioles entre los actuales 300 millones activos en todo el mundo. Pero esta
cifra va a crecer mucho mas porque Facebook ha conseguido esos 400.000
usuarios sin disponer de una versién en castellano. Con la recién traducida
version, se espera que la cifra de usuarios aumente y también que el tiempo de
uso de los usuarios crezca.

v" Demografia: Parece que las redes sociales siguen siendo usadas por los mas
jévenes, pero lo cierto es que se esta produciendo un “envejecimiento”
demogréfico con crecimientos superiores en el rango de 25-34 y por encima de
los 34 afios. El nivel de ingresos es medio-alto en general y sin entrar en mas
detalles parece un gran segmento interesante para muchos productos y
servicios.

v’ Conversacién: Las marcas, las empresas que participan en Facebook estén
obligadas a conversar, a utilizar como instrumento la conversacién y la relacién
se produce con usuarios. En este entorno cerrado las reglas las marcan los
usuarios, las personas, que no estan dispuestos a escuchar el canto tradicional
publicitario. Frescura y relaciones honestas.

v" Mensaje y utilidad: Facebook provee de las herramientas necesarias para que
las empresas puedan crear facilmente un entorno comunicativo donde
interactuar con sus usuarios y medir sus resultados. No existe el freno
operativo de tener que construir un foro web, por ejemplo.

8.3 (Pero realmente es seguro?

Muchas han sido las empresas que han adaptado sus webs a Facebook para conseguir
mas publicidad, pero muchos usuarios aun se preguntan si es seguro utilizar dichas
aplicaciones.

Para solucionar este problema, Facebook ofrece la posibilidad de certificar que una
aplicacion es segura. Solo es necesario registrarse en la aplicacién de verificacion de
Facebook y pagar la correspondiente cuota anual de 375 délares o de 175 si quien
realiza la aplicacion es un estudiante o una organizacion sin animo de lucro.

Muchas han sido las quejas recibidas por los desarrolladores de
este sistema de validacion de aplicaciones, pero estos también
Fig. 36: Logo que aparece  declaran que es lo suficientemente bueno como para que lo
enunaaplicaciénqueha  consideren un dinero bien invertido porque aumenta
sido verificada por . N . .. . .

Facebook considerablemente la visibilidad y utilizacién de las aplicaciones
certificadas. Asi, por ejemplo, algunos desarrolladores, como el de App Broker,

aseguran que, tras validar su aplicacién con Facebook Application Verification, han

visto incrementar sus usuarios hasta en un 1.200 por cien.
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8.4 Ademads de la web, otros beneficios de desarrollar en Facebook

Ademas de la plataforma de desarrollo web descrita en este proyecto, Facebook
ofrece la posibilidad de desarrollar aplicaciones en otros entornos como pueden ser
aplicaciones para ordenadores personales, sistemas de entretenimiento, o dispositivos
moviles.

Muchas han sido las empresas de hardware que ha querido
actualizar sus productos para que funcionen con Facebook. Un
ejemplo claro esta en los miles de terminales méviles que son
compatibles con Facebook. Asi permiten al usuario utilizar
Facebook y sus aplicaciones en cualquier lugar. También Sony

Fig. 37: Movistar ofreceen ¥ Microsoft han aportado su grano de arena haciendo que sus
casi todos sus terminales, la  ¢on50)35 (Play Station 3 y Xbox 360)

posibilidad de conectar con . . ) . i Ewitter
Facebook y utilizar sus permitan ejecutar aplicaciones
aplicaciones, Facebook

Con ello conseguimos un perfecto estado WIN-WIN, en
donde empresas de servicios y produccion de hardware
ganan haciendo que unos puedan ver las aplicaciones que
se crean en Facebook en cualquier lugar y otros puedan

XBOX 360

e

vender mas porque su producto es compatible con la red Fig. 38: Xbox ofrece la

posibilidad de visitar varias
redes sociales como Twitter o
Facebook.

social que mas clientes potenciales tiene.
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9. Conclusiones

9.1 Objetivos alcanzados

Una vez el proyecto ha concluido es el momento de comparar los objetivos iniciales
con los alcanzados.

» Realizacién de un estudio de las funcionalidades que ofrece la plataforma de

desarrollo de Facebook.

v Si bien es cierto que actualmente Facebook ofrece multitud de

funcionalidades (y a cada poco afiaden nuevas funcionalidades), la gran
parte se encuentran resumidas en el apartado 7.1 de esta memoria.

» Evaluar las posibilidades de negocio que esta plataforma puede ofrecer.

v' Después de buscar por internet opiniones al respecto, he podido

realizar un resumen de los beneficios que aporta desarrollar en esta
plataforma, y que podra encontrar en la seccion 8 de esta memoria.
Cada vez se escucha mas por los medios de comunicacion (en la
publicidad) la frase “sin una cuenta de Facebook no eres nadie”. Las
empresas empiezan a ser conscientes del gran impacto que tienen las
redes sociales en la sociedad y estdn empezando a apostar fuerte en
estos medios de comunicacidn, en especial en Facebook.

» Desarrollar una aplicacion de demostracion que utilice algunas de las

funcionalidades de Facebook.

v" El preguntometro es un pequefio y sencillo ejemplo del potencial que

puede tener esta plataforma. La aplicacion web esta online y
funcionando desde principios de noviembre y ya tiene a unos cuantos
fans {(amigos y familiares).

Una de las cosas que mas nos ha sorprendido ha sido la facilidad con la
que se puede obtener visitas, gracias a las propias recomendaciones
que los propios usuarios pueden hacer de una aplicacién de Facebook.
Gracias a ello, conseguimos en un mes 107 visitas (que no estd nada mal
para una pequefia web que empieza de cero), entre ellas, la visita de un
usuario desde Bélgica. (Estas mediciones se han hecho con la aplicacién
de google Analytics).
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» Enlo personal:

El hecho de tener la confianza y el respaldo de mi director de proyecto
para la realizacién de este proyecto, unido a la presion de la evaluacién
del mismo como PFC que es, me ha hecho, pienso, mas responsable y
cuidadoso en los pequeiios detalles, cosa que antes era algo que echaba
en falta y pese a saberlo e intentar cambiarlo nunca lo logré conseguir.
Realmente creo que ha supuesto un cambio fundamental en mi manera
de afrontar los problemas, las responsabilidades y los quehaceres
cotidianos, por mi voluntad de realizar un muy buen trabajo, me han
hecho madurar para bien como persona. Sélo espero que esto no
cambie o si lo hace, sea todavia para mejor

Ha sido una experiencia muy enriquecedora y positiva, sobretodo
viéndola ahora que ha concluido.

9.2 Posibles ampliaciones y mejoras (el trabajo futuro)

Este punto hace referencia a las diferentes posibilidades que se pueden plantear en el
futuro para mejorara y/o ampliar el preguntometro.

Durante la realizacién del proyecto, el cliente fue sugiriendo ampliaciones, de las
cuales algunas se pudieron implementar antes de la finalizacién del proyecto pero que,
por motivos de tiempo, no se pudieron documentar.

Posibles modificaciones:

Que un usuario pueda introducir una pregunta/respuesta andénimamente.
Solo los usuarios de tipo administrador podran saber quien fue el usuario que
introdujo la pregunta/respuesta en la aplicacién (Hecho).

Al introducir una pregunta/respuesta, el usuario pueda publicar en el wall de
su cuenta un resumen de esta {Hecho).

Poder subscribirse por RSS a un tema o a una pregunta para asi no tener que
estar constantemente visitando la web para ver si alguien ha realizado alguna
modificacion (Hecho).

Poder realizar busquedas mas complejas.
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notacién UML”. Ernest Teniente.

“Enginyeria del software |I: Disefio de sistemas orientados a objetos con
notacién UML”. José Antonio Raya

“Gestio de Sistemes Informatics: Apuntes y transparencias de Gestién funcional
de S.I. y estimacion de costes de un proyecto Informatico”. Marc Alier.

“Bases de dades: Apuntes”. Carme Martin

“Seguretat en Sistemes Informatics: Apuntes y transparencias sobre la Ley
organica de proteccion de datos” Manuel Medina.

Material de Internet®

1.

http://php.net/index.ph
Web oficial de soporte al lenguaje php.

http://www.javascriptkit.com/
Completa pagina sobre JavaScripts, CSS y DHTML que consta de tutoriales y
ejemplos de cédigo abiertos.

http://www.forosdelweb.com/
Foro de amantes de la programacion en donde se pueden exponer y encontrar

miles de soluciones a problemas de programacion.

http://www.w3schools.com/

Igual que la anterior pero mas centrado en la programacion web. De esta
pagina también se pueden obtener estadisticas del uso de los navegadores mas
utilizados.

http://wiki.developers.facebook.com/index.php/Main_Page
Wiki oficial de Facebook donde podras encontrar toda la informacion oficial de
todas las funcionalidades que ofrece la plataforma Facebook.

® Enlaces comprobados a fecha 4 de enero de 2010,
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©

http://www.faceblog.es/
Bolg no oficial de Facebook donde se puede encontrar informacién y ejemplos
de algunas de las funcionalidades mas usadas en Facebook.

http://www.ruhanirabin.com/integrate-social-networking-wordpress-using-

facebook-connect-api-wordpress-plugin-tutoria/
Web en la que resumen de una manera sencilla como adaptar tu web para que
se conecte a Facebook.

http://vimeo.com/2752138
Podcasts oficiales de Facebook en donde se muestran paso a paso como utilizar
algunas de las funcionalidades mas usadas en la plataforma Facebook.

http://es.wikipedia.org/wiki/LOPD
Articulo de la wikipedia en donde resumen los derechos y obligaciones de la
Ley Organica de Proteccion de Datos.

. http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases datos/doc.php?coleccion=iberlex&

id=1999/23750
Articulo del Boletin Oficial del Estado en donde se encuentra redactada los
derechos y obligaciones que tiene la Ley de proteccion de datos.

. http://www.youtube.com/watch?v=BnZIct8 -MIi&feature=player embedded

Podcast que explica que es un RSS y que beneficios tiene el utilizarlo. Podcast
publicado por commoncraft y traducido por Ludo (Marc Alier).

. http://www.webnova.com.ar/articulo.php?recurso=364

Web en la que explica de una manera sencilla como realizar un RSS dinamico.

. http://marketshare.hitslink.com/

Web que se dedica, entre otros, al estudio de usabilidad de navegadores.

. http://www.rae.es

Pagina de la Real Academia Espafiola donde he podido solucionar algunas
dudas ortogréficas que me han surgido durante la realizacion de esta memoria.

. bttp://www.el-mundo.es

Portal del periédico El Mundo. Ha sido de mucha utilidad algunos articulos
relacionados con el uso de las redes sociales y Facebook.
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16. http://www.google.com
Y el dltimo pero seguramente el mas importante, GOOGLE. El que para muchos
es el mejor y mas eficiente buscador de toda la red. Gracias a él he podido
encontrar en las anteriores webs y portales toda la informacion necesaria para
la consecucién de este proyecto.
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ANEXO A: Diagrama de GANTT del

proyecto realizado en Microsoft
Project

En la pagina siguiente, se muestra el diagrama de Gantt realizado en el programa
Microsoft Project. El camino critico se muestra en color rojo.
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