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1 Descripcié *

1.1 Motivacio

El que ha portat a la realitzacid d'aquest projecte han estat motius diversos. Per una
part aplicar els coneixements adquirits durant el desenvolupament de la carrera, i alhora
assolir-ne de nous. Per altra banda hi ha el repte d'oferir un servei a través de les
aplicacions web, dins del mén educatiu, que doni resposta a les necessitats del usuaris
d’aquest sector i a la vegada es converteixi en un referent que posi de manifest la viabilitat
empresarial dins de I'univers d’Internet. Aixd comporta un treball rigorés i ampli en el qual
I'aplicaci6 dels coneixements adquirits i la recerca de noves tecnologies fa que es mantingui
la motivacio inicial.

Per tant, un cop valorats els diferents aspectes, es pot dir que la motivacié ha estat
donada pel repte de desenvolupar un projecte amb I'aplicacié del que s’ha aprés durant els
estudis juntament amb [I'adquisici®é de nous coneixements en un camp que té un gran
potencial social i comercial, alhora que permet establir les bases per una posterior explotacié
comercial.

1.2 Problemes de l'usuari

Avui en dia hi ha molta gent centrada en I'estudi i 'adquisicidé de nous coneixements,
Ja siguin estudiants dels diferents nivells d'ensenyament {Infantil i Primari, ESO, Batxillerat o
Universitari), persones que preparen unes oposicions, que volen aprendre un idioma,... En
moltes ocasions es necessita I'ajuda d’'un professor que sol ser dificil de trobar, | més si es
vol disposar d’'alguna referéncia. Per tant, aixd comporta -segons manifesten els propis
usuaris- haver de recérrer, la major part de les vegades, a una recerca a través de coneguts,
anuncis, desplagaments per entrevistes, trucades i altres medis als que cal dedicar molt
temps i no sempre amb resultats satisfactoris, ja que pot passar que no es trobi ningti que
compleixi les nostres demandes. De manera que, tot i el temps emprat, no s’ha obtingut cap
benefici i potser la solucid estava molt més a prop del que es podia pensar.

Les persones que no disposen d’'un horari per a realitzar classes presencials, també
tenen dificultats alhora de buscar algd que els pugui ajudar, ja que es fa dificil cercar ofertes
de professors a distancia.
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Valorada la situaci® es pot concloure que es convenient disposar d'un sistema
centralitzat on es recullin les ofertes dels professors i alumnes, de manera que de forma
rapida i sense necessitat de realitzar una elevada inversid de temps, es pugui trobar una

persona que s'adeqli a la nostres necessitats.

1.3 Descripcid del sistema

TuProfe.com consisteix en un negoci on-line basat en la oferta i la demanda de
classes particulars. Es caracteritza per a la interaccié entre I'alumne i el professor.
D'aquesta manera s'agilitza el procés de resolucié de les necessitats d’ambdues parts, ja
que tant lalumne com el professor podran presentar i cercar anuncis. Principalment esta
destinat a usuaris particulars tot i que també s’ofereix la possibilitat de qué els centres

dedicats a I'ensenyament hi participin.

Inicialment, tot usuari podra cercar i visualitzar les oferies i demandes anunciades.
Perd en el cas de voler presentar un anunci o bé contactar amb algun dels anunciants
s’haura de procedir al registre. En el registre tan sols s’hauran d'indicar les dades essencials
i es prescindira de dades irrellevants. Una vegada finalitzat el registre s’enviara un correu als

usuaris amb les seves dades d’usuari del sistema.

Per tal d’aconseguir que la web contingui peticions actuals els anuncis també
disposaran d’'un periode de duraci, en el moment que es detecti que ha transcorregut un
temps sense rebre cap missatge seran eliminats i s'indicard a usuari per tal de confirmar

aquesta eliminacid.

Tots els usuaris registrats podran realitzar anuncis d'oferta i demanda, alhora que
podran interactuar amb els altres usuaris regisirats. També es podra realitzar votacions als

alumnes i professors dels quals s’ha contractat els seus serveis.

Quan s'incorpora un nou anunci d'un professor els alumnes que puguin estar
interessats en la oferta rebran un avis conforme hi ha un anunci que els pot interessar. El
mateix succeird guan un alumne incorpori un anunci i existeixin professors que puguin estar
interessats, amb aixd es pretén cridar I'atencid als usuaris de manera que s’incrementin les
visites a la web. Una altra manera de buscar els anuncis que ens interessin és el
procediment tipic de cerca, que es podra realitzar per diferents parametres (poblacid, curs,

matéria,...) i combinacié d'aquests.

Un cop visitats els diferents anuncis es pot iniciar una interaccié amb els anunciants

10
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que mes ens interessin. Aguesta interaccid, només disponible pels usuaris registrats, es
realitzara a través del sistema i no es permetrad que en l'anunci hi figurin dades de contacte,
aixi s'obligara que s'utilitzi la web per poder comunicar-se amb l'anunciant. La comunicacié

pot consistir en un enviament d’'informacié o bé en una negociacid.

Quan un usuari intfrodueix un anunci te I'opcid d'indicar si accepta negociacié, de
manera que si l'altre usuari no coincideix en algun dels punts de Panunci pot iniciar un
procés de negociacié. Aquesta negociacié consisteix en qué un dels usuaris envia una
proposta on s'indiquen les condicions d'acceptacid, l'altre usuari pot acceptar les condicions
o bé respondre amb una contraproposta, i aixi fins arribar a un acord mutu. Un cop els
usuaris coincideixen en les condicions es registrara conforme han arribat a un acord. A partir
d’aquest moment podran votar diferents aspectes de la realitzacié de les classes, la votacié
es una funcionalitat que estard guiada per tal d'evitar comentaris inoportuns. D’aquesta
manera es permet que els usuaris tinguin una referéncia dels alumnes/professors abans de
contractar els seus serveis.

Referent a la font d'ingressos del sistema, s’ha considerat que la publicitat &s la que
aporta uns majors beneficis, de manera que, inicialment, tots els altres serveis seran
gratuits. Amb aixd es pretén assolir el major nombre possible de visitants, ja que per
disposar de totes les funcionalitats tan sols caldra registrar-se. El sistema de publicitat
considerat consistird en anuncis publicitaris que es mostraran en la pagina principal i que
aniran variant. Cada cert temps si es vol continuar mantenint 'anunci s’haurd de tornar a
pagar una quota, Pel que fa a la forma de realitzar el pagament seria en Paypal o bé amb
transferéncia bancaria. A més, el sistema oferira la possibilitat d’anunciar-se amb publicitat
focalitzada. La publicitat focalitzada és aquella que arriba molt directament al client final. En
aquest sistema aixd es representard amb uns petits anuncis que no sortiran en portada, sind
en el resultat de les cerques. Per exemple, suposem que una persona busca un professor
d'informatica a Osona; llavors al resultat de la cerca apareixeran uns petits banners de, per
exemple, académies d'informatica o botigues d'ordinadors a Osona. Aquest tipus de
publicitat és molt efectiva i, al disposar de moltissim espai per posar (tantes com ciutats
multiplicat pels tipus de classes), tot hi oferir preus molt econdémics, es peden aconseguir
molts ingressos. El pagament d’aquesta publicitat podra fer-se amb Paypal o amb SMS.

11
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1.4 Avantatges

Actualment, a Internet es poden trobar diverses aplicacions amb la mateixa finalitat
que el que s'exposa en aquest PFC, perd el nostre sistema disposa de diverses funcionalitat
que el caracteritzen i aporten una nova visid en el sistema de recerca de serveis educatius,

Per una part tenim la interaccié professor i alumne, de manera que tan el professor
com l'alumne poden posar anuncis amb les peticions corresponents. Aixi es permet
augmentar linteraccié i comunicacié, dotant-lo d'una major facilitat i rapidesa a I'hora de

cercar persones que coincideixin amb el que es necessita.

Una de les coses més importants que permetra el sistema és unificar les busques a
regions properes. La majoria de pagines web que ofereixen serveis similars tenen un
problema amb les zones de pobles petits: segurament, un professor o alumne esta disposat
a desplagar-se uns kilbmetres per a fer la classe fins als pobles velns. El que passa és que
el sistema l'obliga a buscar els anuncis en un sol poble, llavars no li apareixen els anuncis
dels pobles veins. Aquest sistema permetra, d'una manera automatitzada, que les cerques
es propaguin als pobles veins.

Una altra caracteristica és el sistema d'arribar a un acord, de manera que els usuaris
poden enviar propostes i contrapropostes fins arribar a unes condiciones que siguin
beneficioses per ambdues parts. Aquest sistema pot ser beneficids per les dos parts ja que
tots poden treure benefici del fet de poder negociar alhora amb diferents usuaris.

Una altra funcionalitat, és la de poder realitzar votacions sobre els professors o
alumnes amb els que s’han cursat classes. Alhora també es poden incloure comentaris,
indicant els diferents trets a destacar de cada alumne/professor. Aixo permet que els usuaris
que pretenguin realitzar un curs tinguin una idea de com pot ser l'altre usuari. Aquesta

funcionalitat es trobara forga acotada per tal d’evitar votacions frauduientes.

El sisterna també disposard d'una interficie grafica moderna i practica que no
disposen molts sistemes semblants. En aquesta interficie hi interactuaran eines Gtils, com
pot ser veure directament en un mapa la regié on viu una determinada persona per tal de
visitar-la per impartir una classe o fins hi tot veure un calendari amb les hores que té
ocupades i lliures per fer classe o bé cursar-ne. A més, aquests calendaris podran

descarregar-se a el format iCalendar.

12
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A més, una de les eines que creiem que seran molt Gtils, és la possibilitat de posar
un anunci i saber que si s'afegeix un anunci complementari seras avisat per e-mail, fet que

fara que la cerca sigui més comode i eficient.

Aguestes sbén algunes de les principals funcionalitats que fan que es diferencii dels

diferents competidors, i suposi una millora respecte de les altres aplicacions.
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2  Gestio del projecte

En aquest apartat es tractaran tots els aspectes necessaris per portar la gestié del
projecte. Al tractar-se d’un projecte realitzat entre dues persones la planificacié prévia és
vital de cara a I'éxit. Cal doncs un analisi de les tasques critiques (aquelles que el seu retras
comporta un retras a tot el projecte) i les dependéncies que hi ha entre aquestes tasques.
Una bona planificacid ajudara sempre a complir els terminis i a evitar qgue un dels dos
participants del PFC hagi d’esperar inatiment sense fer res a que I'altre membre del grup
acabi una tasca determinada.

A més, la feina de Project Managing s'haurd de realitzar constantment durant la
realitzacid de tot el projecte, per tal d'adaptar el guid si algun retrads és inevitable o bé si
alguna tasca s’ha acabat abans del previst. També s’haura de pressionar perqueé les tasques

critiques s'acabin en els terminis previstos per tal de no endarrerir tot el projecte.

2.1 Gestié de I'abast

En aquesta fase s'identificaran els requeriments del nostre projecte. Aquests poden estar
compresos en 3 categories: Objectius {O), Necessitats (N) o Condicionants (C).

1.1. Objectius principals del projecte

Desenvolupar el software del projecte.
Realitzar els programes de test suficients per tal de garantir que el software
sigui robust i segur.

c. Desenvolupar la documentacié de totes les tasques de la Enginyeria del

Software aixi com les que convinguin sobre la implementacio.
1.2. Necessitats
a. Sera necessari I'estudi previ de moltes tecnologies que, en un moment inicial,
es desconeixen del tot.

b. Es important, sobretot de cara a com estructurar la documentacié, fer una ullada

a altres PFCs que han obtingut bones qualificacions.

14
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¢. Es important que s'estableixin unes directives de cara al desenvolupament de

codi i documentacié per tal de garantir unicitat.
1.3. Condicionants

El projecte ha d’'estar totaiment finalitzat abans de I'1 de Gener de 2009.
En ia mesura del possible, s'utilitzaran eines open source, sobretot de cara a les
liibreries usades per executar el software final.

c. Cal que les eines que s'utilitzin siguin compatibles en la majoria de servidors
web gque ofereixen serveis de hosting. Amés, és necessari que el fet d'usar una
certa tecnologia no faci pujar considerablement el preu del hosting.

2.2 Activitats i descripci6 d’aquestes

A continuacié es llistaran les tasques que sén necessaries de cara al desenvolupament
del projecte. Amb aquestes tasques es procedird a continuacié a la creacié del diagrama de
Gantt. Dins de cada tasca se suposa que s'inclou el temps necessari per elaborar la

documentacié pertinent a cada punt.

1.4, Definicio del sistema
Es tracta de saber qué ha de fer exactament el sistema i de formalitzar-ho en escrit.
També és important infentar elaborar un vocabufari comi per referir-se a cada
element/actor del sistema per tal d’evitar possibles mal entesos i establir guions per a

la redaccié de documentacio.

a. Descripcid informal del sistema on s’hi descriuran les funcionalitats no trivials.
b. Elaboraci6 del glossari de termes referents al sistema.
c. Elaboracié d’'uns guions/plantilles per a la redaccio de documentacio.

1.5. Andlisi del sistema
En aquesta etapa s'elaborara tofa Ia documentacié d’analisi de sistema. Aixi doncs,
es formalitzara en el Nenguatge UML el que s'havia comentat informalment en Ia

definicié del sistema.
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Diagrama d’actors del sistema.

Diagrama de casos d'us.

Web serveis educatius: Gestié d'anuncis

Analisi dels casos d'us + diagrames de seqiiéncia actor-sistema.

Diagrames de classe del sistema.
Model d’'estats.
Storyboards

Diagrames de pantalla

1.6. Implementacié

La implementacio sera la tasca més important del projecte, i en conseqiéncia la que

ocupara la major part del temps. No només s’haurd de programar el propi codi a

partir de les tasques d’Enginyeria del Software fetes, sind que s'haura de decidir amb

quines tecnologies es fa cada cosa i estudiar el seu funcionament per a poder

Elaboracié d'una primera versié de la interficie grafica (inclou interficie grafica

utifitzar-les.
a. Decidir les tecnologies a utilitzar.
b. Triar 'arquitectura i el SO més adequats pel sistema.
c. |Implementacié de la Base de Dades.
d
de I'administrador).

e. Integracié de la tecnologia de plantilles SMARTY a la interficie.
f.  CGls d'usuari

1.6.f.1. Registrar usuari.

1.6.f2. Baixa usuari

1.6.£3. Identificar usuari.

1.6.f4. Logout.

1.6.£5. Recuperar password.

1.6.f6. Modificar dades usuari.

1.6.f£.7.  Enviar proposta.

1.6.f.8.  Enviar contraproposta.

1.6.19. Contactar amb un altre usuari.

1.6.1£.10. Veure missatges rebuts.

1.6.1.11. Acceptar proposici6.
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1.6.1.12.
1.6.1.13.
1.6.1.14,
1.6.1.15:
1.6.1.16.

Rebutjar proposicié.
Acceptar anunci.
Votar alumne.

Vota professor.

Contactar amb el webmaster.

g. CGls d'anuncis:

1.6.9.1.

1.6.g.2.
1.6.9.3.
1.6.g.4.
1.6.9.5.
1.6.9.6.
1.6.9.7.

Crear anunci

« Publicar oferta

*  Publicar demanda

Modificar anunci.

Veure anuncis d’'un usuari

Obtenir (veure) anunci.

Buscar anunci {inclou cerques complexes).
Esborrar anunci.

Veure anuncis complementaris a un determinat anunci.

h. CGls de publicitat:

1.6.h.1.

Contractar publicitat focalitzada.

i. CGls especifics per a 'administrador

1.6.i.1.  Esborrar usuari.
1.6.i.2.  Buscar usuari.
1.6.i.3.  Veure dades usuari.
1.6.i.4. Insertar publicitat.
1.6.i.5.  Esborrar publicitat.
1.6.i.6. CGIl que permeti introduir sentencies SQL a la base de dades.
1.6.i.7.  Veure anuncis usuari,
1.6.i.8.  Eliminar vot
i Integracié del sistema de e-mails
1.6.i.1.  Implementaci6é d'un servidor de correu electrénic.

17
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1.6.j.2.  Disseny dels E-mails de registre.

1.6.j.3. Disseny dels E-mails de renovacid de la contrasenya.

1.6.j4. Disseny dels E-mails de proposta rebuda.

1.6.j.5. Disseny dels E-mails de contaproposta rebuda.

1.6.).6. Disseny dels E-mails de proposta rebutjada.

1.6.j.7.  Disseny dels E-mails de proposta acceptada.

1.6.j.8.  Disseny dels E-mails de consulta rebuda.

1.6.j.9. Disseny dels E-mails de votaci6 fraudulenta.

1.6.j.10. Disseny dels E-mails de “anunci complementari al teu trobat”.

1.6j.11. Disseny dels E-mails de confirmacié d'eliminacié d'anunci per
inactivitat

1.6.j.12. E-mails de pagament rebut.

k. Integracié dels calendaris
1.6.k.1. Funcionalitat per mastrar calendaris.
1.6.k.2. Funcionalitat per editar calendaris.
1.6.k.3. Funcionalitat per descarregar els calendaris (iCalendar).

1. Integracié de pagaments de publicitat via paypal al sistema.
Integracié de pagaments de publicitat via SMS al sistema.

m.

n. Integracié de seguretat al sistema.

o. Refinament d'interficies usant alguna llibreria grafica Ajax (mootools o similar).
p.

integracié d’alguna eina de mapes {(Google maps o simitar).

1.7. Elaboracié de la documentacio restant.
1.8. Elaboraci6é d’'un manual d’usuari.

1.9. Passar el programa de test i corregir errors si és necessari.

2.3 Recursos

Per a l'elaboracio d'aquest projecte es disposaran sols de dos recursos, que
correspondran als dos estudiants que desenvoluparan el PFC. La disponibilitat deis dos
alumnes per a realitzar el projecte sera de 5 hores diaries de dilluns a divendres excloent
festius. En cas que sigui necessari si es produeix algun retard, els dos recursos es

podran sobrecarregar fins a les 8 hores diaries o treballant durant festius.
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Se suposa que els dos recursos tenen uns coneixements suficients per programar
amb les seglients tecnologies: HTML, PHP, CSS, JavaScript, Bases de dades, Ajax,
XML i DOM. Amés, també disposaran de coneixements d’eines de disseny grafic com
pof ser Photoshop, Dreamweaver o llustrator i coneixements suficients per tal de poder
configurar i instal-lar totes les eines necessaries d’un servidor web, Si és necessari
millorar els coneixements d'alguna d’aquestes tecnologies sera necessari que s’apliquin
hores extres per tal de millorar el domini d’aquestes techologies ja que el seu estudi no
esta previst en aguesta planificacid. No és el cas de la resta de tecnologies, que la
planificacid si contempla d’'un temps pel seu aprenentatge. En concret es tracta de les
seglents:

Sistema per enviar e-mails.

Sistema de calendaris.

Funcionalitat per descarregar els calendaris.
Llibreries Ajax {Mootools o similar).

Eina per visualitzar mapes (Google Maps o similar).
Paypal.

Sistema de pagaments de publicitat per SMS.
SMARTY.

Seguretat per SSL.

© o N OOk WM

2.4 Divisio de la feina

Per tal de garantir els requeriments docents d'aquest PFC, és imprescindible que
es divideixi |la feina de manera absolutament equitativa. La manera idea inicial consistia
en dividir les feines per tecnologies, de manera que cada membre del projecte toqués en
exclusiva una série de tecnologies. Tot hi semblar la opcié més raonable, no existia una
forma equitativa de dividir 1a feina. Es per aixd que s’ha decidit dividir la feina amb un
enfocament més centrat en les funcionalitats que amb les tecnologies a utilitzar. Aixi
doncs, amb aquesta divisid, tot hi que hi hauran algunes tecnologies que es tocaran en
exclusiva per un dels dos estudiants, moltes eines seran utilitzades per els dos. En sén
exemples Ajax, SMARTY, Javascript i PHP. Algunes tasques, inevitablement s’han fet
entre els dos. Com a norma general, en Jose Rebollo s'encarrega de la gestié dels

19



o

Departament d'Arquitectura de Computadors
Facuitat d’informatica de Barcelona (FIB}

Web sarvels educatlus: Gestlé d’anuncis

usuaris i la base de dades i I'lvan Monells s'encarrega de la gestid d'anuncis i les

interficies.

Aixi doncs, la divisid de feina &s la seglient. Per veure la complexitat de cada

tasca cal veure el diagrama de ganit,

Tasques d'analisi del sistema(2.2)

* Diagrama d’actors del sistema

* Diagrama de casos d'us

* Diagrama de classes

* Analisi

d'us

dels segiients casos

{inclou diagrames

seqiiéncia actor-sistema):

e}

o]

Publicar oferta
Publicar demanda
Modificar anunci
Eliminar anunci
Veure anuncis usuari
Veure dades anuncis

Veure anuncis

complementaris
Buscar anunci

Contractar publicitat
focalitzada

de

Tasques d’analisi del sistema(2.2)

* Diagrama d'actors del sistema

* Diagrama de casos d's

« Diagrama de classes

* Analisi dels segilients casos

d'as

(inclou diagrames de

seqiléncia actor-sistema):

Q

Registrar usuari

Baixa usuari
identificar usuari

Log out

Veure dades usuari
Modificar dades usuari
Buscar usuari

Enviar proposta
Enviar contraproposta
Enviar missatge

Veure missatges rebudes
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o Afegir publicitat
o Eliminar publicitat
* Storyboards.
* Diagrames de pantalla.

*  Definicid de les tasques

d’automanteniment dei sistema.

o Acceplar proposicio

o Rebufjar proposicid

o Acceptar anunci

o Votar professor

o Votar alumne

¢ Eliminar vot

o Contactar amb webmaster
o Afegir tasca al horari

o Eliminar tasca horari

¢ Modificar tasca horari

o Descarregar dades

calendari

Documentacid del diagrama de

classes.
Model d'estats.

Definicic del modul d'intelligéncia

artificial per a determinar vots

fraudulents.
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2.5 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt és una eina ideal per a determinar l'ordre en que s’han de
realitzar les tasques d’un projecte i la duracié d’aquestes. Amés, amb un petit estudi del
diagrama, permet identificar les tasques critiques del projecte i simular retards. Es una
eina imprescindible per a gestionar qualsevol tipus de projecte de dimensions
considerables. Es per aixd que, abans de comengar el projecte, es va decidir fer un
diagrama de Gantt adaptat al maxim a la realitat el qual s’ha seguit fidelment durant la

realitzacié del projecte.

L'eina escollida per a dibuixar el diagrama de Gantt ha estat e! Microsoft Project.
Eils motius pels quals s’ha decidit wtilitzar aquest problema han estat la experiéncia
prévia amb I'ds d’aquest software i que satisfeia suficientment tots els requisits que es

necessitdvem per dibuixar el Gantt.

A continuacié es mostren parts del diagrama resultant. $’ha optat per no publicar
en aquesta documentacié tot el Gantt sencer degut a que les dimensions d'aguest sén
bastant considerables. Els diagrames que es mostren a continuacié sén doncs només
parts del diagrama final. Es pot trobar el diagrama sencer (fifxer Planificacié.mpp) dins el
CD lliurat amb aquesta documentacié. Cal comentar que el desenvolupament de la base
de dades no és contigu en el diagrama, sin6 que es fa de forma distribuida a mesura que
avancga el projecte. Es fa d'aquesta manera perqué és molt dificil preveure des d'un
primer moment absolutament totes les funcions que seran necessaries de la base de
dades. Amés, si es procedis a programar totes les funcions de la base de dades de
forma continua i de bon principi, el seu desenvolupament seria molt més complicat degut
a la falta d'aplicacions per a testejar-la (basicament els formularis HTML que

subministren la informacid a la base de dades).
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2.6 Analisi de riscos

2.6.1 Camins critics

Els camins critics s6n aquells que si sofreixen algun retard llavors retarden tot el
projecte. Saber quins sén és clau, perqué sabent la seva importancia es podra posar

especial atencié en que no hi hagi retards en aquestes tasques.

Cal tenir en compte que, en aquest projecte, un retard en una tasca critica pot fer
gque un dels dos membres que participen en aquest projecte s’hagi d’esperar sense fer
res mentre 'altre membre acabi. S6n aquestes tasques les que més preocupen i les que
es vol estudiar en aquest punt.

Després d'estudiar amb atencié el diagrama de Gantt, s’han identificat les

seglents tasques critiques en la implementaci6 del sistema:

Elaboracié d’una interficie grafica Es vital tenir una primera versié de la
inicial interficie grafica per tal de facilitar el

treball en el desenvolupament dels CGl's

Agquestes dues tasques sén les que més importa que es compleixin amb
puntualitat. La resta de tasques poden retardar el projecte, perd almenys no deixen a un
dels dos membres del grup parat.

Per saber exactament quines sén les tasques critiques del projecte, caldria fer
un diagrama de PERT. No obstant, vist les dimensions del diagrama de Gantt, el temps
que s’hauria d'invertir per construir aquest diagrama no seria rendible en aquest projecte.

Estudiant el Gantt es pot fer una idea general de les tasques on cal posar més atencio.
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2.6.2 Dates importants

Per tal de posar una mica de pressié i aconseguir un millor control del
desenvolupament del projecte, s’han fixat unes dates limit en les quals cada etapa ha
d’'estar acabada. Dins de cadascuna d'aquetes etapes, s’acceptaran retards, perd sera

clau que Fetapa en conjunt estigui finalitzada a la data pertinent.

10/10/08

18/11/08

Tot hi aixd, sempre existeix el risc de que alguna de les etapes s'allargui
inevitablement per a un motiu qualsevol. Al tractar-se d'un projecte de grans dimensions
s'és conscient de que aixd pot passar. Es per aixd que el projecte s’ha iniciat amb
bastant antelacid respecte el seu lliurament final, de manera que, si s’ha comés algun

error en aquesta planificacid, el projecte estigui acabat en el lliurament final.

2.6.3 Dificultats en I'aprenentatge d’alguna tecnologia.

Podria passar que I'is d'alguna de les tecnologies a utilitzar en aquest projecte,
desconegudes en un principi, fos més complicada del que inicialment estava previst i es
requeris de més temps pel seu aprenentatge. Tal com s’ha comentat, els recursos poden
sobrecarregar-se bastant si és necessari. Aprendre una tecnologia nova s’aconseguira
sempre a base de posar-hi més hores de manera que no &s un problema real.
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26.4 Dificultat en frobar eines open source per implementar alguna funcionalitat del

sistema.

Quan es va decidir fer aquest projecte es va fer un petit estudi de les coses que
es podrien fer servir com a eines open source. De totes maneres, en el moment inicial

del projecte, es desconeixen si existeixen les seglients eines en open source:
* Servidor de SMS
* Mapes
* Calendaris

El servidor de SMS i els Mapes son eines que no sén imprescindibles perqué el
sistema funcioni, de manera que sense elles el projecte podria tirar endavant igualment.
Ames, per a substituir el pagament amb SMS es podria utilitzar el pagament amb targeta
de crédit habitual. Els calendaris s una eina més clau i s’ha optat per donar temps
suficient per si s’hagués de fer una implementacié propia. No es contempla fer una

implementacié propia dels mapes ni del servidor de SMS per 1a seva evident complexitat.

2.6.5 Excessiu espai de la base de dades

Podria passar que la base de dades ocupés tant que no fos factible trobar un
hosting que la suportes. En aquest cas podrien eliminar-se les imatges dels anuncis i
guanyar molt espai. De totes maneres es considera aquesta possibilitat bastant remota.

26,6 Costos economics del projecte

El cost econdmic del projecte I'obtindrem a partir de les magnituds calculades en
els diagrames de Gantt i el preu del sou mig que tindria un encarregat en treballar en
cadascuna de les diferents arees del projecte.

En total es disposen de;
* 275 hores en tasques d’analisi
* 186 hores en planificacid del projecte

* 905 hores en implementacid i test
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A la taula que tenim a continuacié podem observar la feina de cada persona aixi com la

tarifa assignada al seu rol. A la part final de la taula, hem calculat el preu mitja per

persona.

1.- Planificacié del projecte Cap de projecte 40,00 €
2.- Analisis Analista 30,00 €
3.- Implementacid i test Analista-Programador 20,00 €
4.- Hosting web

Cost total 26.990,00 €
Altres recursos _
1.- Hosting web 80 €
2.- Adaptacié compliment LOPD (Llei Organica de Proteccié de Dades) 1.200 €
3.- Registre de marca 300 €
Cost total 1.580 €

El cost total del projecte ascendeix fins a 28.470€, aquesta quantitat seria la que
caldria abonar inicialment. Llavors cada any s'hauria de realitzar un gasto en tasques de
manteniment: compliment de la LOPD (150€), control de la marca (50€) i renovacié del
domini (80€), quantitat que ascendeix a un total de 280€ anuals. €. Obviament, aquests s6n
uns valors aproximats i poden haver-hi variacions. Estimem que aquestes variacions poden
ser del 10%.
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3 Analisi del sistema

3.1 Diagrames d'actors *

Per tal de conéixer tots els usuaris que interactuen en el sistema, juntament amb el

seu rol, es realitza un diagrama d’actors. A continuacié es mostra el diagrama d’actors del

sistema.
C%t
*
*
Administrador
No registrat Registrat
L]
*
Publicitat

Alumne Professor

Diagrama d’actors

Tot usuari que entri en el sistema per utilitzar les seves funcionalitats es considera
Client, llavors si es registre passa a ser Registrat i si no ho fa és No Registrat. Els usuaris
Registrats poden classificar-se en Alumne o Professor depenent del tipus d'anunci que
disposin.

Altres tipus d'actors és el Publicitat que és l'usuari que utilitza el sistema per fer-se
publicitat, i 'administrador que s'encarrega de la gestié i manteniment del sistema.
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3.2 Diagrames de classes *

En la descripcié del diagrama de classes primerament es comenten les classes
principals i posteriorment es descriuen les relacions entre aquestes.
Pel que fa a les classes més destacables tenim:

3.21 Usuarl

Usuari

-username (PK) : String
-password : String
-amail : String
-descripcio ; String
-codiFoto : String
-dataAlta : Date
-ultimAcces ; Date
-dataBaixa : Date

-IP : String

-sospitos : Boolean
-/votsProfe ; Integer
-/votsAlumna : Integer
-ivotsPosProfe : Integer
-/votsPosAlumne : Integer
-notificacio : Boolean
-activacio : String

Una instancia de [a classe Usuari es comrespon amb qualsevel membre que es
registri en el sistema i conté les dades que s’han indicat en el registre (username, password,
emall, descripcio, codiFoto i notificacio). Alhora també, per tasques dadministracid del
sisterna, es guarden la data de registre (dalaAlla) i la data del darrer accés (ultimAcces).
Com atributs derivats es guarda la informacié referent als vots que han rebut els usuaris com
a professor i com alumne (VoisProfe | VotsAlumne, respectivament) i el nombre dels quals
sén positius (VotsPosProfe i VotsPosAlumne). Per tal de gestionar els registres, es disposa
de l'atribut activacio que indica si la compte s’ha confirmat després de realitzar el registre.



©

Departament d'Arquitectura de Computadors

Facuitat &’Informatica de Barcelona {FIB)

3.2.2 Anunci

Amunci

HdAnund (PK) ; String

HP : String

Hital ; String

-preuHora: Integer
-codiF oto ; String
-descripdo : String
-anundiOferta : Boolean
-kmDesplacament : Integer
-voiNegodacdio ; Boolean
HpreuAcceptable : Integer
-volNotificacions : Boolean
-usC alendari : Boolean
detalnsercio ; Dete
-treballDistanda : Boolean
-dataBaixa : Date

Web serveis educatius: Gestié d’anuncis

La classe Anunci identifica els anuncis que es presentaran en el sistema, Les dades

que conté sén les introduides durant el procés de creacié d'un anunci (titol, preuHora,

codiFoto, descripcio, kmDesplacament, volNegociacio, preuAcceptable, volNotificacions,

usCalendari i treballDistancia), on volNegociacio marca si es desitja fer una negociacié de

les condicions de {"anunci, volNotificacions indica si es desitja rebre un e-mail en cas que en

el sistema es presenti un anunci complementari i usCalendari conté si I'usuari desitja

disposar d'un horari on anoctar les tasques a realitzar. També es guarda informacié sobre el

tipus d’anunci (anunciOferta), si és d'oferta 0 de demanda, de la data en qué s’ha creat

(datalnsercio), de I'Gltim accés (ultimAcces) i la data en qué s’ha eliminat (dataBaixa).
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3.23 Vot

Vot
LidVot (PK) : String
Hitol ; String
-.comentari: String
Hipus : Integer
Lmateria : String
-fraudulent: Boolean
-motius ; String
-data: Date
-dataBaixa : Date
-obert : Boolean
HP : String

yaY

Vot Almmne Vot Prof essor

-aspacte : Integer
-agpecte2 : integer
-aspecte 3 : Integer
Laspected : integer

-aspectet : Integer
-aspecte2: Integer
-aspected: Integer
-aspected: Integer

Una instancia de la classe Vot es correspon a ies valoracions realitzades pels usuaris
sobre els serveis obtinguts després d’haver realitzat un curs. En aquesta classe si guarda el
comentari realitzat (comentari), el tipus de vot que pot ser positiu, negatiu o neutre (fipus), i
algunes dades rellevants per l'administracid (maleria, data, dataBaixa, obert, IP, motius i
fraudulent). L'atribut fraudulent serveix per indicar que un vot pretén alterar els resultats de
les votacions de forma interessada, aquests vots es detectaran a través d'un algorisme de

deteccid de vots sospitosos i posteriorment seran tractats per 'administrador.

Cada professor i alumne podra rebre votacions dels seus alumnes i professors
respectivament, aleshores tenim que la classe Vof es divideix en dos subclasses: una per
les votacions dels alumnes (Vot Alumne) i l'altra pels professors (Vot Professor). Cada una
d'aquestes subclasses contenen com atributs les caracteristiques que es podran qualificar,
tan de l'alumne com del professor.
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3.24 Ubicacié

HdUbicado (PK): Integer
-poblacio : String
-provincia : String
-codiPostal ; String
Lpais : String

atitud : float

Hongitud : float

La classe Ubicaci6 conté totes les dades referents a les poblacions que es mantenen
registrades en el sistema. A pari de la informacié propia de la poblacié (poblacio, codiPostal,
provincia i pais) es guardaran les coordenades geografiques (/atitud i longitud) que amb un

algoritme de calcul d’ubicacions permetra localitzar fes poblacions properes.
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3.25 Relacions en el diagrama de classes

Tot seguit es mostra la descripcio de les relacions en el seglient diagrama de classes:

Publicitst Focalltzada Ublcaclo
—‘ |
* L Adreca
| I .
. 0.3
Setmana
T Categoria
1
1
Horarl Tesca
l -
! - * 1.0
1
- L] Anundd Sucatagorin
Zona
1
1 Anand Publl
-
PropletariPubli
Missstge
T Admink Vot Alumna Vot Prefassor
PR cmin Comulta Proposiclé
] ]
0.t 0.1

Diagrama de classes

* Per veure el diagrama de classes amb els afributs i restriccions consultar Tarxiu del cd adjunt
DiagramaClasses.vsd
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En el sistema els usuaris registrats (Usuar) poden accedir a un horari (Horari) en el
que anotar les tasques (Tasca) que desitgin, agquestes tasques poden estar relacionades
amb algun dels anuncis {Anunci) que Fusuari hagi realitzat . Els usuaris poden presentar
anuncis (Anunci) d'oferta i/o demanda segons les seves necessitats. Aquests anuncis es
classifiquen segons la tematica que imparteixen, és a dir s'associen a una subcategoria
(Subcategoria) que prové d'una categoria (Categoria). Cada anunci conté les diferents
poblacions on esta disposat a desplacar-se l'usuari (Ubicacié) i I'adregca (Adreca) on es

realitzarien les classes, aixd sempre i quan les classes no siguin a distancia.

A part de presentar i consultar anuncis els usuaris també poden contractar els
serveis dels anunciants. La realitzacié de la contractacié (Transaccié) pot ser propiament
acceptant les condicions de I'anunciant o bé iniciant un procés de negociacié, on s’enviaran
un seguit de proposicions (Proposicié) fins arribar a I'acord final. Aleshores per cada
transacci6 finalitzada el professor i 'alumne corresponents poden realitzar una votacié (Vot

Alumne i Vot Professor) dels serveis que han rebut,

Paral-lelament també es disposa de dos tipus de publicitat. El primer tipus és la
publicitat focalitzada (Publicitat Focalitzada), la qual s'associa a una poblacio i subcategoria
determinada i tan sols serd vista quan un usuari accedeixi a la poblacié i subcategoria
indicada en el transcurs d’'una operacid de busca d’anunci. El segon tipus de publicitat és
l'anunci publicitari (Anunci Publi) que es podra veure tan sols a l'accedir a la pagina web
principal i a la resta de les pagines en forma de banners. Aquest darrer sistema no estara
automatitzat de manera que sera I'administrador el que haura de comprovar les dades de

I'anunci.
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3.3 Casos d'ts’

3.3.1 Publicar oferta

Usuari registrat

Publicar un anunci d'oferta a la pagina web

L'usuari sollicita que vol publicar un anunci d'oferta. A continuacié el
sistema li facilita un formulari on demana a {'usuari tota la informacié propia
de I'anunci. L'usuari omple el formulari i el sistema guarda 'anunci. Llavors
el sistema comunica a l'usuari que l'anunci s’ha guardat amb éxit i mostra
els anuncis complementaris a I'anunci que acaba de publicar. Finaiment, si
s’han trobat anuncis complementaris al que s'acaba d'introduir, s’envia un e-
mail als usuaris d'aquests anuncis notificant que s'ha trobat un anunci
| ntari al seu

1 L'usuari indica que vol publicar un
anunci d'oferta.

2. El sistema mostra a 'usuari el formulari
de seleccié de categoria i subcategoria de
Fanunci

3. L'usuari selecciona les categories i
subcategories que més s'ajusten a
I'activitat del seu anunci.

4 El sistema es guarda les categories i
subcategories seleccionades i mostra el
formulari d’informacié d’'anunci.

5.L'usuari especifica un titol pel seu
anunci.

6.L'usuari especifica la ubicacié on vol
realitzar la classe amb les seglents

dades:
* Pais
+ Provincia
* Nom de poblacié
= Carrer
*  Nimero
* Pis

+ Km que l'usuari esta disposat a
desplacar-se.

7.E! sistema comprova que les dades
siguin valides. En el cas que els km siguin
major que 0, el sistema obté la latitud i la
longitud de la localitat que ha especificat
l'usuari. Llavors el sistema busca les
localitats properes (usant la latitud i a

! Per consutar el diagrama de casos d'Gs veure 'arxiu del ¢d adjunt DiagramaCasosUs.vsd
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longitud) i els mostra a l'usuari. Aquests
pobles es guardaran amb la informacié de
Fanunci.

8. Si l'usuari ho desitja, pot especificar
algun poble més al qual desitja arribar per
fer la classe.

9. L'usuari decideix si vol utilitzar les
hores disponibles en el seu horari ¢ bé
prefereix prescindir d’utilitzar el calendari.
10.L'usuari especifica, si ho desitja, el
preu/hora que vol cobrar per realitzar la
seva classe.

11. El sistema comprova que el preu sigui
valid.

12. L'usuari indica si desitja rebre ofertes
d'altres usuaris i en cas afirmatiu pot
especificar un preu minim el qual ja
desitja rebutjar automaticament.

13. El sistema comprova que el preu sigui
valid.

14. L'usuari especifica la descripcio de
l'anunci. En la descripcié de I'anunci
podran usar-se les eines d'edicié de text
habituals.

15. L'usuari prem al bot6 “segiient”.

16. El sistema mostra una nova pantalla on
mostra una vista prévia de I'anunci.

17. L'usuari accepta I'anunci

18. El sistema guarda l'anunci a la base de
dades. També hi posa la data, el tipus
d’anunci (oferta o demanda) un id d’anunci
i el nom d’usuari de la persona que ha
publicat I'anunci .

19.El sistema mostra una pantalla
“d'anunci introduit amb éxit” juntament amb
una llista d’anuncis complementaris al que
s'acaba de publicar.

20. En cas d'haver trobat anuncis
complementaris, el sistema s'encarrega
d’avisar per e-mail a tots els propietaris
dels anuncis que hagin elegit rebre
notificacions d’anunci complementari
trobat.

Linia 2: Si I'usuari no est4 identificat, mostra la pantalla d'identificacié.

Linia 3: L'usuari pot decidir proposar una nova categoria o subcategoria al webmaster si
la que desitja no es troba a la llista de categories o subcategories del sistema. Si ho
sol'licita, apareixera una pantalla on podrad enviar un e-mail per sollicitar la nova
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categoria al webmaster.

Linia 5: L'usuari pot decidir modificar la categoria o subcategoria que acaba
d’especificar. En cas de voler-ho, prem el botd enrere i torna a la pantalla anterior.

Linia 6: Si l'usuari ho prefereix, pot decidir marcar la seva classe com a “classe a
distancia”, la qual cosa significa que el seu anunci és valid per a totes les poblacions.

Linia 6: Si l'usuari ho prefereix, pot decidir no especificar el carrer, nimero i pis.
Linia 7: Si alguna de les dades no és correcte es mostra un missatge d'error.

Linia 7: Si Km és més gran que 120 es mostra un missatge on s'indica que com a
maxim pot ser 120.

Linia 11: Si el preu és menor que zero es mostra un missatge d'error.
Linia 13: Si el preu es menor que zero es mostra un missatge d’error.

Linia 13: Si el preu és superior al preu que vol cobrar es mostra un missatge d'error.

Linia 17: L'usuari pot decidir modificar I'anunci. En aquest cas torna al formulari anterior.
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Usyar regictrat Sistema

* SeleccionarCategoria(Categoria:String, Subcategoria:String)

:FormularilnfoAnunci : String

EspecificarTitol(Titol : String)

Y

Especificart.ocalitzacio( Lloc: Locaktzacio , Add: adrega , Km: int)

:set(NomPoblacié : String)

* AfegirLocalitzacié(Lioc : Localitzacié)

UsarCalendari{B : Bool)

* EspecificarPreu(Preu : Real)

VolNegociacié(B: Bool , Preu : int)

Y

EnviarDescripcié{ Desc: String)

Y

‘VistaPravia : String

ConfirmarAnunci{ B : Bool)

Y

:TupleType ( set{Anuncis) , Missatge: String)
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3.3.2 Publicar demanda

Usuari registrat
Publicar un anunci de demanda a la pagina web
L'usuari sol-licita que vol publicar un anunci de demanda. A continuacié el
sistema li facilita un formulari on demana a l'usuari tota la informacid propia
de 'anunci. L'usuari omple el formulari i el sistema guarda I'anunci. Llavors
el sistema comunica a l'usuari que l'anunci s’ha guardat amb éxit i mostra
els anuncis complementaris a I'anunci que acaba de publicar. Finalment, si
s'han trobat anuncis complementaris al que s’acaba d'introduir, s'envia un e-
mail als usuaris d'aquests anuncis notificant que s’ha trobat un anunci
I tari al

. ﬁ.kL;u)sUari indica que vol publicar un
anunci de demanda.

2. El sistema mostra a l'usuari el formulari
de selecci6 de categoria i subcategoria de
'anunci

3. L'usuari selecciona les categories i
subcategories que més s'ajusten a
lactivitat del seu anunci.

4.El sistema es guarda les categories i
subcategories seleccionades i mostra el
formulari d’informacié d’'anunci.

5.’usuari especifica un titol pel seu
anunci.

6.L’usuari especifica la ubicacié on vol
rebre la classe amb les segilents dades:

+ Pais

* Provincia

* Nom de poblacid

» Carrer

* Nidmero

+ Pis

*  Km que 'usuari esta disposat a
desplacar-se.

7.El sistema comprova que les dades
siguin valides. En el cas que els km siguin
major que 0, el sistema obté la latitud i la
longitud de la localitat que ha especificat
I'usuari. Llavors el sistema busca les
localitats properes (usant la latitud i a
longitud) i els mostra a l'usuari. AQuests
pobles es guardaran amb la informaci6 de
I'anunci.

8. Si l'usuari ho desitja, pot especificar
algun poble més al qual desitja arribar per
rebre la classe.
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9. L'usuari decideix si vol utilitzar les
hores disponibles en el seu horari 0 bé

prefereix prescindir d'utilitzar el calendari.

10.."usuari especifica, si ho desitja, el
preuw/hora que vol pagar per realitzar la
seva classe.

11. El sistema comprova que el preu sigui
valid.

12. L'usuari indica si desitja rebre ofertes
d’altres usuaris i en cas afirmatiu pot
especificar un preu maxim el qual ja
desitja rebutjar automaticament.

13. El sistema comprova que el preu sigui
valid. '

14, L'usuari especifica la descripci6 de
I'anunci. En la descripcié de anunci
podran usar-se les eines d'edicio de text
habituals.

15. L'usuari prem al botb “segient”.

16. El sistema mostra una nova pantalla on
mostra una vista prévia de l'anunci.

17. L'usuari accepta 'anunci

18. El sistema guarda I'anunci a la base de
dades. També hi posa la data, el tipus
d’anunci {oferta o0 demanda) un id d’anunci
i el nom d’'usuari de la persena que ha
publicat I'anunci .

19.El sisterna mostra una pantalla
“d'anunci introduit amb é&xit” juntament amb
una llista d’anuncis complementaris al que
s’acaba de publicar.

categoria al webmaster.

Linia 2: Si l'usuari no esta identificat, mostra la pantalla d'identificacié.

Linia 3: L'usuari pot decidir proposar una nova categoria o subcategoria al webmaster si
la que desitja no es troba a la llista de categories o subcategories del sistema. Si ho
sol-licita, apareixera una pantalla on podra enviar un e-mail per solicitar la nova

Linia 5: L'usuari pot decidir modificar la categoria o subcategoria que acaba
d'especificar. En cas de voler-ho, prem el botd enrere i torna a la pantalla anterior.

Linia 6: Si l'usuari ho prefereix, pot decidir marcar la seva classe com a “classe a

20. En cas d’haver trobat anuncis
complementaris, el sistema s'encarrega
d’avisar per e-mail a tots els propistaris
dels anuncis gue hagin elegit rebre
notificacions d’anunci complementari
trobat.
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distancia”, la qual cosa significa que el seu anunci és valid per a totes les poblacions.
Linia 6: Si l'usuari ho prefereix, pot decidir no especificar el carrer, namero i pis.
Linia 7: Si alguna de les dades no és correcte es mostra un missatge d’error.

Linia 7: Si Km és més gran que 120 es mostra un missatge on s'indica que com a
maxim pot ser 120. '

Linia 11: Si el preu és menor que zero es mostra un missatge d'error.
Linia 13: Si el preu es menor que zero es mostra un missatge d'error.

Linia 13: Si el preu &s menor al preu que vol pagar es mostra un missatge d'error.

Linia 17: L'usuari pot decidir modificar 'anunci. En agquest cas torna al formulari anterior.
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* SeleccionarCategoria{Categoria:String, Subcategoria:String)

‘FormularilnfoAnunci : String

EspecificarTitol{Titol : String)

Especificarl.ocalitzacid( Lloc: Localitzacis , Add: adrega , Km: Int)

:set{NomPoblacid : String}

* AfsgirLocalitzacio(Lloc : Localitzacié)

UsarCalendari{B : Bool)

* EspecificarPreu(Preu : Real)

VolNegociacio(B: Bool , Preu : Int)

Y

EnviarDescripcié{ Desc: String)

:VistaPrévia : String

ConfirmarAnunci( B : Bool)

Y

‘TupleType ( set{Anuncis) , Missatge: String)
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3.3.3 Modificar anunci

Usuari registrat
Modificar algun element d'un anunci d'oferta o de demanda.

L'usuari especifica que vol modificar un anunci. Li apareix tot el
formulari que va omplir quan va publicar 'anunci. E! formulari
estd emplenat amb la informacié de I'anunci. L'usuari modifica
tots els camps que li semblin i prem el botd “medificar”.

Respostes del Sistem

Linia 1: L'usué)ri.;seiecciona l'anunci que
desitja modificar i prem al boté modificar.

Linia 2: El sistema mostra el mateix
formulari que s'usa per agafar les dades de
fanunci al cas d'Us publicar anunci
d'oferta/demanda. No obstant, els camps
estan omplerts amb la informacid de
Fanunci i sén editables. En aquest mateix
formulari es mostra també el formulari per a
seleccionar les categories i subcategories
de 'anungi.

Linia 3: L'usuari canvia el valor de tots
aquells camps que desitgi i prem el botd
"modificar”.

Linia 4: El sistema guarda els canvis a la
base de dades.

Linia 3: Si P'usuari no vol fer cap canvi prern e
original.

| torna a la paniala

46
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Ustarl registrat Sistem

1=
e o

Modificar Anunci(IDanundi: String)

anunc

o e m - - ——

* afegirModificacid(m:modificadid)

meodificacié = TupleType{camp: String, valor: info_camp} B

El tipus de info_camp depén del camp elegit

47
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3.3.4 Eliminar anuncl

Usuari registrat
Eliminar un anunci.

L'usuari especifica I'anunci que vol eliminar i el sistema
lelimi

Linia 1: L'usuari especifica I'anunci que
vol eliminar.

Linia 2: El sistema mostra una pantalia on
es demana la confirmacié de que l'anunci
vol eliminar-se.

Linia 3: L'usuari accepta l'eliminacié de
l'anunci.

Linia 4: El sistema esborra l'anunci, la
seva adrega que té associada aixi com les
seves tasques. No s'esborren les
transaccions referents a aguest anunci

Linia 3: Si I'usuari indica que no vol eliminar I'anunci, es torna a la pantalla anterior i no
s'elimina I'anunci.

EliminarAnunci{iDanunci : String)

‘MissatgeConfirmacié : String

ConfirmarEliminacié{Confirmacié : Bool)

L ]

48
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3.3.5 Veure anuncis usuari

| Usuari registrat
| Veure tots els anuncis que té l'usuari.

| L'usuari registrat indica que vol veure tots els anuncis
| que té. Llavors el sistema respon mostrant una pagina
' on poden veure's tots els anuncis que té I'usuari amb
| vistes en miniatura.

Linia 1: L'u
tots els anuncis que té publicats ell
mateix.

Linia 2: El sistema mostra una pagina on
poden veure's les vistes en miniatura de
tots els anuncis de l'usuari i accedir a les
opcions de:

* Modificar anunci

* Esborrar anunci

*+ Veure anuncis complementaris

inia 2. En cas de que l'usuari no tingui encara cap anunci, el sistema mostra una
pagina on se li indica.

| =T

VeureAnuncisUsuari{nom_usuari : String)

:Set{anunci)
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3.3.6 Veure dades anuncl

Client i Administrador
Es vol veure el contingut d'un anunci.

El client o Fadministrador sollicita que vol veure elc
ontingut d’'un anunci. Llavors el sistema busca totes les
dades de I'anunci en la base de dades i en construeix una
presentacié d’aquest amb HTML

Linia 1: L'usuari o administrador clicka la
vista en miniatura de l'anunci per veure
més informacié sobre aquest.

Linia 2: El sistema busca tota la informacié
de lanunci a la base de dades. A
continuacié, s'encarrega de crear una
representacié HTML de I'anunci que envia
a l'usuari,

Linia 2: Si no s’ha especificat la informacié opcional de I'anunci, no es posara aquesta
informacié en la representacié HTML. Entre aquesta informacié opcional, cal destacar
que si 'usuari no ha especificat un carrer i un nimero es mostrara sols la poblacié en
qué ha especificat I'anunci.

VeureDadesAnund(Danund: String)
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3.3.7 Veure anuncis complementaris

Usuari registrat
Es volen veure els anuncis complementaris a un determinat
anundci.

L'usuari registrat sol-licita que vol veure els anuncis
complementaris a un determinat anunci. Llavors el sistema
busca els anuncis complementaris. Si n'hi ha els mostra en
una llista de vistes en miniatura.

Linia 1: L'usuari registrat sol-licita que
desitja veure els anuncis complementaris
a un determinat anunci.

Linia 2: El sistema rep la informacié de
lanunci i busca anuncis de la mateixa
categoria i localitzacié. El sisterna tindra en
compte les localitzacions proximes a la
localitzacié donada. Si en troba llavors
mostra una llista on apareixen tots els
anuncis ordenats per feedback d’usuari i,
en cas dempat, per data d'insercid de
l'anunci

&
Linia 2: Sind troba cap anunci, apareix un missatge on s’'indica.

VeureAnuncisComplementaris(IDanunci : String)

:Set{ anunci )
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3.3.8 Buscar anunci

Client i administrador

El client desitja buscar un anunci que compleixi unes
determinades condicions.

El client indica tots els criteris de busca que vol utilitzar.
A continuacit el sistema realitzara la busca a la base de
dades dels anuncis que compleixin les condicions
especificades pel client. Finalment el sistema mostrara a
Pusuari una llista ordenada de vistes en miniatura dels
anuncis trobats.

Linia 1: L'usuari indica que vol realitzar
una busca i especifica els seglents
parametres de busca:

Categoria

* Subcategoria

* Tipus d’anunci (oferta o demanda)
Provincia

*camps obligatoris

Poblacio

Km disposat a desplacar-se (per
defecte 15)

Titol de l'anunci

Preu que es demana pel servei.
Si esta obert a negociacié.
Realitzacio de classes a distancia
identificador d'anunci

Data d'insercié de l'anunci
Nombre de vots d'usuari det
propietari de I'anunci.

Especifica si vol que I'anunci
contingui fotografia,

Linia 2. El sistema busca les localitats
properes a l'especificada en funci¢ dels
km especificats que llavors usara per a
fer Ia busca. E! sistema consulta a la
base de dades segons tots els criteris
de busca especificats. Si troba anuncis
que compleixin les condicions de busca,
llavors els mostra en una llista de vistes
en miniatura ordenada segons el
bre d ts del i
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Linia 1: Enlloc d’especificar la subcategoria i tipus de 'anunci pot especificar tan sols
el titol o I'identificador d’anunci.

Linia 2: En cas de qué no es trobi cap resultat i s’hagin especificat més criteris de
busca que els basics, es comunica al client que relaxi els criteris de busca o busqui
en una poblacié préxima a la seva.

InfoBusca= TupleType(
Categoria : String
Subcategoria : String
TipusAnunci : Bool
Provincia : String
Polbacié : String

Km : Int

TitolAnunci : String
Client o administrador ' Preu : Real

Slsiema Negociaci6 : Bool
Distancia : Bool

Id : String
Datalnsercié : Date
o Vots : Int

Fotografia : Boot

)

BuscrAnuncl{ Inf : InfoBusca )

: sef(anunis}
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3.3.9 Contractar publicitat focalitzada

Client
El client contracta publicitat focalitzada.

El client indica on vol posar la seva publicitat focalitzada. Indica
fa informacié propia de I'anunci. A continuacié indica el seu
métode de pagament: Paypal o SMS. Llavors es procedeix
amb el pagament. Després s’envia la imatge que representara
I'anunci. Finalment es publica I'anunci.

 Accions dels actors

Linia 1: El client desitja posar un anunci de
publicitat focalitzada. Indica la categoria,
subcategoria, la provincia i la poblacié on
desitja posar I'anunci al sistema.

Linia 2: El sistema mostra el formulari on
es demana la informacié de la publicitat.
La informacid de la publicitat és la
seglent:
* La imatge que representa
I'anunci.
* El nimero de dies que hi haura
fa publicitat al web.
* Un e-mail de contacte.
» Un link per a 1a publicitat

Linia 3: L'usuari omple la informacié del
formulari de la publicitat.

Linia 4: El sistema valida les dades i
canvia la resolucié de la fotografia si cal.
Linia 5: El sistema mostra els métodes
de pagament amb els quals permet
pagar al client.

Lfnia 6: El client selecciona el métode de
pagament que més li convingui.

Linia 7: Es fa efectiu el pagament amb el
métode seleccionat.

Linia 8: Es publica la publicitat al
sistema i se li mostra la pantalla on surt
la publicitat al client juntament amb un
missatge de “publicitat introduida amb
éxit”.

Linia 4: Si selecciona un nimero de dies diferent a 7, llavors el sistema li indica que el
pagament 'haura de fer exclusivament per Paypal.

Linia 4: En cas d'alguna dada errdnia, se li indica al client.
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Client Sistema
¥ T
nE AL
ContractarPublicitatFocalitzada(Catsgoria : String , Subcategoria : String , Lioc : Ubicacié)
formulariDadesAnunci : String)

]l = = = = e e e e e e e e e e e e A Ak e M e R A e e ae ae e o e e e ]
DadesAnunci( Inf : InfoAnunci)
formulariPagament ; String
= = = = = ]
FerPagament{TipusPagament: Bool , infoPagament : DadesPagament)
:missatge : String)
il e e - e - e e e e e e = e e = = ==

InfoAnunci = TupleType({

DadesPagament és diferen
funcié del tupus de pagament
que s'esculli

Banner: Byte[]
Dies: Int
E-mail: String
Link : String
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3.3.10 Afegir publicitat

Administrador

Afegir publicitat no focalitzada al web site
L'Administrador facilita un banner amb format d'imatge, Ila
zona del site que ocupard i quan comengard i acabara la
publicitat. Llavors el sistema guarda la imatge i quan arribi el
moment publica la publicitat al site fins que caduqui.

Linia 1: L'administrador vol afegir publicitat
no focalitzada al site.

Linia 2: ElI sistema mostra a
ladministrador el formulari per afegir
publicitat al site.

Linia 3: L'administrador facilita les seglients
dades al formulari d’afegir publicitat;
* Banner (Imatge jpg)
* Codi de zona que ocupara el banner
en el site.
» Data d'inici de publicitat.
» Data de finalitzaci¢ de publicitat.
* % d'aparicions que findra el banner
(100 % per defecte)

Linia 4: El sistema comprova que les
dates, %, i la zona siguin correctes i
mostra un missatge de publicitat inserida
amb é&xit. Es guarda la informacié de
I'anunci a la base de dades. Quan s'arribi
a la data d'inici de publicitat, el sistema
s'encarregara de posar la publicitat al
sistema i de treure-la quan caduqui.
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Administrador Sistema
I i
A
B InfoAnunci = TupleType{ B

AfegirPublicitat{info_anunci)

Banner: byte]]

. . codi_zona : int
‘missatge:String Data_ini: date

Sttt it L L Dt Data_fi date

Tant_per_cent: int

)
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3.3.11 Eliminar publicitat

Administrador

Eliminar una publicitat programada o que estd publicada en
aquests moments.

L’administrador especifica l'identificador de la publicitat que
vol eliminar. El sistema l'elimina de Ia base de dades.

Linia 1: L’administrador indica que desitja
eliminar una publicitat programada o en
curs i n'especifica el seu identificador.

Linia 2: El sistema elimina la publicitat de
la base de dades.

EliminarPublicitat(IdPublicitat : String)

:Missatge : String
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3.4 Model d’Estats *

El model d'estats indica la seqOéncia d'estats per les quals passa un objecte o una
interaccié entre objectes com a resposta a esdeveniments rebuts, el diagrama es pot
especificar per un cas d'ds o bé per una classe d’'objectes. En el nostre cas s’ha considerat
que els casos d’Us no sén suficientment complexos com per requerir un diagrama d’estats,
per tant s’ha decidit realitzar-lo sobre un seguit de classes.
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3.4.1 Diagrama d’estats Usuari

Inicialment en el sistema tots els usuaris son considerats Usuaris no registrats,
aleshores quan un usuari es registra o s’identifica i disposa d’'un perfil en el sistema passa a
ser un Usuari registrat. Aquest usuari en el cas de sortir del sistema o donar-se de baixa
torna a 'estat de Usuari no registrat.

I modificar

/ identificar [disposa d'una comple]

—<' / registra

Usuari no ragistrat

Usuari registrat

/ baixa

Diagrama d'estats Usuari

Un Usuari amb registre és tot usuari que disposi d'un perfil en el sistema, per tant pot
enviar propostes a diferents usuaris que disposen d'un anunci, passant aixi a iniciar una
negociacidé Usuari negociant. En l'estat Usuari amb registre també es poden publicar
anuncis, de manera que es passa a ser un Usuari Anunciant. En aquest estat s’hi manté si
no realitza cap negociacié o s’elimina I'anunci, en ¢as contrari s'efectua el canvi d'estat
corresponent.
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/ Usuari registrat \

{ enviar missatge

/ enviar propostarsbre proposta

(Ua.reri amb regisire /Uw negociant

1 finafitzer negociaci

[ enviar propogiarebre proposta
[ finaitzar negodadé

1 eliminar anund [ t6 només un anund] { olminer amnd [t més d'un anundl]

\ Diagrama d'estats implicats Usuari registrat /

Un usuari que realitza una negociacid iniciaiment es troba en l'estat d'Usuar
negociant, aleshores si envia una proposta passa a ser un Usuari iniciador i si rep una
proposta és un Usuari receptor. Durant la negociacié l'usuari es manté en i'estat
corresponent, i un cop finalitzada es torna a I'estat inicial d'origen. '

/ Usuari negociant \

’ { enviar contraproposta

| enviar proposta

{rebre propodta

I finaitzar negodadd
f
Usuari negodant
. / enviar proposta Usuari inidador

{ finaiitzar negodadé

\ Diagrama d’estats implicats Usuari negociant /
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3.42 Diagrama d’estats Anunci

Inicialment no existeix cap mena d'anunci, per tant 'estat és Anunci buit, aleshores
es podén crear dos anuncis diferents. Es pot publicar un anunci d'oferta, fent-ho es passara
a l'estat Anunci oferta o bé es pot publicar un anunci de demanda, ocupant I'estat Anunci
demanda. Mentre I'anunci es trobi en el sistema, I'estat ocupat sera el corresponent al tipus
d'anunci. En el cas que I'anunci s'elimini es tornara a 'estat d’Anunci buit.

I modificar

{ publicar oferta

{ eiminar

I publicar demanda

eliminar
Anund demanda

Diagrama d'estats Anunci
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3.4.3 Diagrama d’estats Vot

A l'inici, estat Vot inicial, el vot no disposa de cap valor ja que no ha rebut cap
votaci6. Llavors un cop s'ha fet la votacié el vot pot prendre dos estats diferents depenent de
qui realitzi la valoracié, en el cas que es voti a l'alumne es passa a ocupar I'estat Vof alumne
i si es dona el vot a un professor 'estat és Vot Professor. Si després de realitzar la votacid
as considera que el vot pretén alterar els resultats de les votacions es passa a |'estat Vot
sospités, on s'estableix si s'anul-la el vot. Si es pren la decisidé d'invalidar-lo es passa a
{'estat Vot invalidat, perd si no és considerat maliciés torna a I'estat que li pertoqui segons el

tipus, és a dir Vot alumne o Vof professor.

I saleccionar vot

{ votar alumne

Vot inicial
Vot invalidat

{ votar professor

Diagrama d’estats Vot
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3.5 Storyboards

Els storyboards sén una eina que ajuda molt a la comprensié de com sera el sistema
final. S6n necessaris per a completar els diagrames de pantalla que serviran per a entendre
com es connecten els casos d'is entre si. També serveixen per les fasques de disseny

d'interficies i per tenir una idea de com sera el sistema final.
Aixi doncs, s'ha optat per a desenvolupar els storyboards més importants del

sistema. El programa utilitzat per a realitzar aquests storyboards ha estat SmartDraw de
Hemera Technologies.
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3.51 Portada

La pagina de portada és la que l'usuari veura en primer lloc quan entri al site. En ella
s’hi pot trobar un missatge de benvinguda “j Bienvenido a TuProfe.com !” gue ames, al cap
d'uns segons es transforma en publicitat.

Sota aquest banner apareixen tres botons: “Registrase gratis”. “Identificase” i “é
nuevo a TuProfe.com ?". El primer d’ells portara 'usuari al formulari de registre i el segon al
d'identificacié. El tercer boté servira per mostrar a I'usuari una petita guia molt general de

com funciona el sistema.

Després d'aguests botons podem veure el menu de busca. Aquest és el que
permetra buscar anuncis d'oferta o de demanda en una regié determinada. Sota el mend de
busca trobem els ultims anuncis que s’han afegit al sistema presentats en una vista en
miniatura. La columna esquerra ensenyaré els dltims anuncis afegits de la categoria

seleccionada.

Sota aguest anuncis pot veure's un banner de publicitat i tres links “Quiénes somos?
“, “Publicidad” i “Contacto”. El link de publicitat servira per a contractar publicitat (focalitzada
o no focalitzada), mentre que el link “Contacto” servira per contactar amb I'administrador del

sistema.

Finalment, el més important de la pagina de portada és la barra de la part superior
dreta de la pantalla. Des d'aguesta es podra posar un anunci d'oferta “soy profe” o de
demanda “Quiero un profe” , accedir a la part privada del sistema “Mis clases” omplint
abans un formulari d'identificacié o bé veure l'ajuda. Cal destacar que el boté “Mis clases”

porta exactament al mateix lloc que el boté “Identificate”.
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TuProfe.com DTS | oy prote | Misciaves | Ayuca

e | Bienvenido a TuProfe.com !
o Zya tienes tu cuenta naranja?
Bachileratd (it anigyat que mostra missaige de besvingints o
Khomas ' :
Misica §
:Baia pones Wﬂf?- de [Categoma  ¥f en Provinoa #}
Roypate o Subcategora x| [Poblacion_ 4|
' Espaa 2
Ulhmos ammcios afwidm B - su
' ' SRR ' SRl PELICIDAD
Soy prafe de ESO de Mates: AQUI
Vic {Barecelonay ;‘4

Precio: 10 % hora

Su
Soy profe de ESO de Mates PUELICIDAD
Vic (Barecslony) - A

Precio 108 7 hora
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3.5.2 “Mis clases”

“Mis clases” representa la part privada del sistema i cal una identificacié prévia per a
entrar-hi. Des d’aqui es poden fer tot tipus de gestions. Des de “Mis anuncios” es poden
veure, modificar o eliminar els anuncis publicats per I'usuari. A “Mejores ofertas” pot verure’s
les ofertes per classes que ha presentat o ha rebut I'usuari. Desde “Mis mensajes” es podran
veure fots els e-mails que s’envien els usuaris entre si o els que s’envien entre el webmaster
i l'usuari. Cal destacar que aquests mails també s’envien a la compta de correu privada de
l'usuari. El nimero “3” al costat de ‘Mis mensajes” indica que hi ha missatges pendents per
llegir. Des de “Mi horario” es pot modificar o veure I'horari de l'usuari. “Mi cuenta” serveix per
modificar les dades del registre. L'opcié “Votar” s'utilitza per a portar a terme les votacions.
El nimero “1” indica que hi ha una votacid pendent. Finalment, A la part inferior de la

pantalla ( “Ultimos votos”) , apareix una llista dels Ultims vots que ha tingut Fusuari.
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Tuhrqf_e.com M;&“‘ 2 Boy profe ; lﬁsdn&t Ayuda

Kis mensajes (3} Sov/busco profe 3 )

Boypole™ = ' Sﬁbenﬁ:goxia

B horatio ﬁ

. Ii‘tmmm B

M - o PoBacion ¥

Votar (t ke
1 _— . W =

De: Facha
UswuariX 15/6/08
. No tiene ni idea | UsuaroY 12/6/08

68



O

Departament d'Arguitectura de Computadors Waeb serveis educatius: Gestié d’anuncis
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

3.5.3 “Mis anuncios”

Si l'usuari clicka la opcié “Mis anuncios” de la pantalla anterior va a parar a la
seglient pantalla. Aqui es mostren tots els anuncis que té publicats I'usuari en vistes en
miniatura. Clickant sobre la vista en miniatura s'obre una nova pantalla on es mostra
Fanunci. No obstant, si es fa click en el menu desplegable, l'usuari podra elegir modificar

Fanunci, eliminar-lo o bé veure anuncis complementaris a aquest anunci.

TuProfe.com m‘“ Soy profe émanu Ayuda

Soy profe de ESO de[”
Mis anuncics Vi {Barecelons)
Mejores ofertas { 1) S Precio 1903 Chota
Mis mensajes (3) T
M horano Busco profe Guitar
Votar Vie {Barecelona)

Pracio: 10§ ‘hora
Mi cuents

1 g O 6
ngw M \mdaﬁm wnv

m V @ BOERM,

e oo e,

Mw

DeESEL &f&-_mn {1\ suwmens

i'-m&

-
uﬂﬁ*"

S "amdemmmm
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3.5.4 “Mejores ofertas”

A “Mejores ofertas” l'usuari pot veure els anuncis que actualment esta negociant, ja
sigui com a professor 0 com a alumne. Aixi doncs, el que es veu és una vista amb miniatura
dels anuncis que s'esta negociant i dona la possibilitat a 'usuari d’acceptar la proposta o bé

fer una altre proposta.

- Guero un | ' b
TuProfe.com profe | SoYProls | Misclases | Ayuce

i

e srumgios Soy peofe de ESO de Mates
Mia Vic {Barceclona)
Mejores ofertas (1)

Mis mensajes (3}

M horario

atar

Mi cuenta

Lol

Gt b/ w Wm _

“Hapspgane $r
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3.5.5 “Mis mensajes”

Des d’aqui pot veure's la bulstia de correu electronic de l'usuari. Aqui apareixeran
nomes e-mails referents al sistema i no e-mails personals, Cal remarcar que aquests e-mails
s'envien també a la compta de correu electronic personal de l'usuari. La utilitat d’aquesta
bustia de correu electrdnic recau en no haver de consultar el correu electronic i TuProfe.com
simultaniament per fer determinades gestions. Amés, permet tenir tots el correu del sistema
en una mateixa zona,

§

Mis cinsen ; Ayuda

TuProfe.com prow | | S0 peote

Mis anuncios

Sejores ofertas (1)
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3.5.6 “Mihorario”

Des d’'aquesta plana l'usuari podra crear o modificar el seu horari. Amb el botd
“Agregar Nota” pot afegir un comentari (referent al sistema o no) a qualsevol hora de la
setmana. Des d'aqui 'usuari també pot marcar les hores lliures que disposa per fer o rebre
classes i les que Ja té ocupades.
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3.5.7 Resultats busca

Des d'aquesta pantalla pot veure’s el que s'obté quan es realitza una busca. Es
tracta d’'un conjunt de vistes en miniatura que representen els anuncis trobats. Fent click
sobre la vista en miniatura es podra accedir a la pagina dinformacié6 de [I'anunci

corresponent.

Cal comentar que la publicitat que surt a la dreta és la publicitat focalitzada. Per
accedir a la pantalla d'insercié de publicitat focalitzada podra fer-se fent click al banner “su
publicidad aqui”.

TuProfe.com mm‘ Soy profe E macaws | e

Soviusco ;Jfofe de W}J o Wﬁ
oy Rl ™ o [bcaiegorin | [Poblicion 4]
it #

S0y profe de ESO de Mates
¥ic (Barecelona}
Precio: 10 %/ hora

- Soy profe de ESO de Mates
Vic { Barecelons) Su 5
, Precio 108/ hora 1 ELICIDAD
- . o AQHUI ;
: Soy profe de ES0 de Mates L
Vic {Bareceloma)
_ Precio: 103/ hora
Sov profe de ESO de Matas
Vie (Barecelom)
Precior 10§ hora
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358 Anunci

La pantalla que es mostra a continuacié és la pantalla d'informacié d’anunci. En ella
pot veure's tota la informacié que pertany a un determinat anunci i una breu informaci6 del

professor o alumne propietari de 'anunci.

Els aspectes a destacar més importants sén els segiients:

A la part superior dreta hi ha un bot6 que es diu “Més anuncios como éste”. Prement
aquest bot6 es mastraran (en la pantalla de resultats de busca) tots aquells anuncis que

compleixin unes condicions similars a aquest.

El requadre superior esquerre és una breu descripcié de I'anunci amb les dates més
essencials. Des d’aqui es podra acordar les classes ¢ bé iniciar un procés de negociacio.

El requadre superior dret correspon a la informacié de 'usuari que ha publicat
I'anunci. El nimero “13" que apareix al costat de 'estrella indica el namero de vots de
l'usuari. Fent-hi click s'accedeix a una pantalla on es mostren tots els vots de l'usuari amb
els seus comentaris. Des d’aguest requadre també pot accedir-se a les opcions per veure
I’horari de I'usuari i veure |a seva pagina personal. També des d’aqui pot establir-se un

contacte via e-mail amb 'usuari.

El requadre inferior esguerre és una descripcid totaiment lliure de 'usuari propietari

de I'anunci.

El mapa només apareix en el cas que l'usuari hagi especificat un carrer per a

Panunci. En cas de no aparéixer el requadre de la descripcit es fa més ample.

Finalment a la part inferior de la pantalla poden veure’s els Gltims vots de P'usuari.

Aguesta pantalla no apareix en el cas de que l'usuari no tingui cap vot.

74



Departament d'Arquitectura de Computadors Web serveis educatius: Gestié d’anuncis

Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

Ayudn

. by ongupae 0 o e . et uan g i
TuProfe.com L Basgueeds  © prefe. | POV Profe Mo clases
@mmm‘ ‘5‘13&&: Rkt CHIEE 4 &.i._a*f

. pm“da“ - R -
Soy profe ' v { uﬁ
Categoria ESOr SR pesithie
Subeategoira Mates
. e A andare eeden

2 il Bk inban 07

Vivo en Vic (Barecelona).

Me desplazo hasta 15 kin ' Eﬁf . i o pfessart
Precio: 10/ hora - &w&dm : hert

gigming

Ay

75



@

Departament d'Arquitectura de Computadors Woeb serveis educatius: Gestié d'anuncis
Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB)

3.6 Diagrama de pantalles

Els Storyboards ajuden a veure una aproximacio de l'aspecte final que tindra el
sistema i ajuden a comprendre’l. No obstant, els storyboards no mostren les relacions que
hi ha entre pantalla i pantalla de la mateixa manera que ho fan els diagrames de pantalla.
Podria dir-se que els Storyboards mostren una imatge més estatica del sistema mentre que

els diagrames de pantalla en mostren una de molt més dinamica.

Per ajudar a entendre com es relaciona cada pantalla amb les demés s’ha
optat per desenvolupar els diagrames de pantalla que s’han estimat més importants o
menys evidents. Realitzar els diagrames de pantalla de tots els casos d’'us representava
una inversid de temps massa gran. Amés, cal tenir en compte que molts d'ells haurien

estat absolutament trivials i a la practica haurien tingut molt poca utilitat.
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3.6.1 Diagrama de pantalla del cas d’as identificar usuarl
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3.6.2 Diagrama de pantalla del cas d’as buscar anunci
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3.6.3 Diagrama de pantalla del cas d’lis publicar anuncl d’oferta
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3.6.4 Diagrama de pantalla del cas d’as cantractar publicitat focalitzada
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3.7 Sistema de detecclo de vots fraudulents *

En el sistema s’ofereix la funcionalitat de realitzar votacions, de manera que els
usuaris poden votar als alumnes ifo professors amb els quals han realitzat un curs.
D'aquesta manera els usuaris poden tenir una referéncia de les persones amb les quals

desitgen realitzar un curs, dotant d'una major fiabilitat la contractacié dels serveis educatius.

Per tal que el sistema de votacions sigui realista i no es vegi afectat pels interessos dels
usuaris, cal disposar d'una aplicacié que detecti els vots sospitosos d’alterar els resultats de
les votacions i que els marqui per una posterior gestid de I'administrador del sistema.
Aquesta aplicacié t&é en compte diferents aspectes que poden ser indicatius de vots

sospitosos i les caracteristiques a considerar sén:

1. Temps entre registre i acord: Diferéncia entre la data de tancament de I'acord de
realitzacid de classes i la data de registre del votant. Usualment, un usuari, després
de registrar-se requereix un temps per buscar anuncis, valorar les opcions, realitzar
les consultes oportunes,... i finalment fer 'acord, de manera que si el temps en qué

realitza aixd és molt petit llavors es considera sospités.

2. Temps entre anunci i acord: Diferéncia entre la data de tancament de l'acord de
realitzacio de classes i la data de publicacié de I'anunci. Els usuaris que pretenen
alterar les votacions, possiblement després de publicar un anunci realitzin un acord
amb aquest. En els casos d'usuaris no malintencionats dificilment succeira que
justament després de publicar un anunci es contracti, ja que abans d'acordar es

realitza un periode de consulta i reflexié.

3. Temps entre acord | votacié: Diferéncia entre la data en qué es vota un usuari i la
data d'acord de realitzaci¢ de classes. En el cas que la diferencia sigui minima indica
que el vot pot ser fraudulent ja que no hi ha hagut temps suficient per poder valorar a

['usuari.

4. Votacié sense comunicaci6: Abans de votar no s’envia cap mena de missatge, per
tal de concretar diferents aspectes sobre les classes. Aquesta caracteristica queda

anul-lada en el cas que existeixin missatges de negociacio.
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5. Votacié extrema: Votaci® maxima o minima en tots els aspectes a valorar, per tal

d'afavorir i desaf_avorir un usuari.

6. Vots sospitosos votat: Conté la proporcié de vots sospitosos respecte el total de
vots que ha rebut el votat. Si el votat ha rebut una proporcié elevada de vots
sospitosos, llavors aquest vot també té possibilitat de ser-ho.

7. Vots sospitosos votant: Conté la proporcid de vots sospitosos respecte el total de
vots que ha rebut el votant. En el cas que el votant tingui una elevada quantitat de
vots sospitosos serd un indicatiu que l'usuari és sospitds de esta relacionat amb

votacions malintencionades.

8. Vots diaris: Per I'usuari votat indica la proporcié de vots rebuts en un dia respecte el
total. Si en un dia s'ha rebut una proporci6 elevada de vots, és bastant sospités que
tots els votants hagin coincidit el mateix dia. Aquest indicatiu tan sols no sera
rellevant en el primer dia de votacié ja que la proporci6é sera maxima, aixé sera tingut

en compte per I'administrador.

9. Coincidéncia IP votat i votant: En el cas que un usuari realitzi una votacié i la seva
IP coincideixi amb la de l'usuari que ha votat. Aquest criteri es donarad poques

vegades i no és molt rellevant degut a la IP dinamica.

10. Coincidéncia IP votant i anunci: Valora si la IP del votant i de I'anunci que s'ha
contractat és igual. Aquest criteri només es t& en compte si el votant no és el
propietari de I'anunci. La possibilitat de succeir i 1a rellevancia és la mateixa que en el

criteri anterior.

Vistos els diferents aspectes a considerar es procedeix a comentar I'heuristica.
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Heuristica

Per seleccionar els vots fraudulents s’han considerat diferents metodologies, i s'ha
decidit que aquest problema es pot reduir a la resoiucié de presa de decisions multicriteri.
Aix0 comporta que primerament es procedeixi a la identificacio del problema, un cop fet es

realitzi I'estructuracio i generacié de Parbre de valors, amb lo qual obtenim el segtent:
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Posteriorment procedim a la valoracié dels atributs amb el métode SMART. Eis
atributs s'analitzen en grups, comengant des de l'arrel i finalitzant en les fulles. Per cada

grup el procediment a seguir és :

1. Ordenar els atributs de major a menor importancia.
2. Comparar la importancia de cada atribut respecte al menys important.
3. Transformar els valors d'importancia a pesos.

Després d'aplicar els passos comentats anteriorment s’obté el seglent arbre:
p g

84



e

Departament d’'Arquitectura de Computadors Woeb servels educatius; Gestié d’anuncis
Facultat d'informatica de Barcelona (FIB)

Un cop es disposa de farbre de valors amb el pes a cada node terminal, es
procedeix a la normalitzaci6. Amb aixd es pretén obtenir la utilitat de cada atribut i
transformar a una (nica escala la valoraci6 dels atributs, de forma que es puguin comparar.
Tot seguit es mostra la taula amb els valors sobre el quals s’haurien d’aplicar les diferents

alternatives que es presentessin.

. Tipus de
Atribut normalitzacié Valors fixats
T \ L NO=34
Coincidéncia IP votat i votant Categorial SI=100
Coincidéncia iP votant anunci Categorial gg :gg
B=[>0,<=0,25] =17
Vots diaris Categorial M=[>0,25,<=0,5] =34

A=[>0,5,<=0,75] =67
MA[>0,75,<=1] = 83
B=[>0,<=0,4] =17
Vots sospitosos votant Categorial M=[>0,4,<=0,8] =50
A=[>0,8,<=1] =83
B=[>0,<=0,4] =17

Vots sospitosos votat Categorial M=[>0,4,<=0,7] =50
A=[>0,7,<=1]= 83
B=[>0,<=7]=83
Temps entre acord i votacié Categorial M=[>7,<=15]=67

A=[>15,<=30] =34
B=[>0,<2] 6=83
M=[>=2,<3] =67
A=[>=3,<4] =34
MA [>=4] =17
B=[>0,<2]=83
M=[>=2,<4] =67
A=[>=3,<7] =50
MA [>=7] =17
NO=17

SI=83

NO=17

SI=83

Temps entre anunci i acord Categorial

Temps entre registre i acord Categorial

Votacio extrema Categorial

Votacié sense comunicacié Categorial

A partir de la taula es pot obtenir la utilitat de cada alternativa, llavors per tota
alternativa amb una utilitat major a 40U el vot es considerara sospitds i passara a dependre
del tractament de I'administrador.

* Per donar valors als atributs es categoritza segons 7 estats: 2 extrems, el central | 2 per cada costat
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3.8 Automanteniment del sistema

En aquest sistema, hi ha determinades tasques que s’executen cada cert temps de
forma completament automatica i de manera transparent a 'administrador del site. Aquestes
tasques son essencials per tal de que el sistema funcioni de forma adequada amb la minima
intervencié de I'administrador. Si aquestes tasques s’haguessin de fer manualment la feina
d’administracié del site seria realment feixuga i més imprecisa que si es fan de forma
automatitzada, En aquest apartat s’enumerara cada una d’aquestes tasques, es comentaran
i es decidira cada quan temps s’hauran d'executar per garantir un funcionament del site el

més optim possible.

Esborrat dels anuncis que no presentin activitat.

‘Cadaquan Si un usuari que té un anunci no ha realitzat cap transaccié amb aquest
s’executa? en els tltims & mesos o no s’ha identificat cap vegada en els Gltims 6
mesos es considerara que t& un anunci inactiu. Dues setmanes abans
de que es compleixin els sis mesos de la data de publicaci6 de I'anunci
o de la Gltima identificacié 'usuari rebra un mail notificant-li que el seu
anunci sera eliminat per inactivitat. No obstant, s’informara a 'usuari de
que pot evitar I'eliminacio del seu anunci accedint a un determinat loc

del site. Si 'usuari no respon, el seu anunci s'eliminara del sistema.
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Eliminacié dels anuncis de publicitat focalitzada que caduquin.

Cada quan Cada hora, el sistema comprova si té anuncis de publicitat focalitzada

s’executa? que finalitzin. Si en troba els elimina del sistema.

Recordatori de votacié per a un determinat anunci.

Cada 30 dies, es comprova si existeixen transaccions que no tinguin

s'executa? dues votacions i que tinguin més de 30 dies d'antiguitat. Si se'n troben

C'ai':la“qr.'l'an

s'envia un mail de recordatori de votacié a 'usuari/usuaris que no hagin

emeés el vot.

Eliminacié dels missatges d’'una transaccié amb més de 3 mesos

uitat.

Cada quéh Cada 3 mesos, es busquen totes les transaccions que tinguin més de
s’executa? tres mesos d'antiguitat i s’esborren els seus missatges.
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Recordatori de contestacié de proposta

Cada quan

s'executa?

amb més de 4 dies d'antiguitat.

{12 i

Eliminacié de propostes no respostes amb més de 10 dies
d’antiguitat. '

lim

tHiak

Cada cii:an Cada 24 hores, el sistema com“prova si hi I:ié prdpéétes no respostes

s’executa?

amb més de 10 dies d'antiguitat.

Eliminacié d’usuaris creats ja fa més de 4 dies que no han activat

la seva compta.

Cada quan Cada 24 hores.

s'executa?
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4 Implementacié

4.1 Descripcié del métode de treball *

Una part important en aquest projecte ha estat I'organitzaci6, ja que el fet de qué hi hagin
intervingut dues persones ha requerit d’'una bona coordinaci6 entre ambdues parts per tal de
realitzar el treball de forma efectiva. Per tant s’ha considerat convenient destacar com s’ha
aconseguit aquesta organitzacio, de manera que en aquest apartat es destaquen els
sistemes i metodologies que s’han utilitzat per tal de portar a terme el projecte. En el
transcurs del seu desenvolupament es poden diferenciar dues etapes: analisi-disseny i
implementacid.

* En la fase d'andlisi i disseny, primerament es van realitzar unes extenses sessions
de documentacié sobre altres aplicacions amb tematiques similars i posteriorment es
va procedir a diverses sessions de brainstorming. Un cop es disposava d'una idea
forga clara del sistema (definici6 de sfakeholders, necessitats de cadascun,
funcionalitats,...) es va procedir a fer un contrast entre les necessitats reals i les
definides per tal de verificar la seva validesa. A partir d’aguesta informaci6, valida i
contrastada, es va fer un disseny preliminar, que amb les revisions corresponents va
donar pas al disseny definitiu.

* En la segona etapa es va optar per treballar amb un hosting amb servidor linux on hi
hagués tot el codi referent al projecte. Un cop presa aquesta decisié calia trobar una
aplicacié que permetés treballar de forma paral-lela sense riscos de sobreescriptura i
perdua de dades. Per fer aixd es va optar per treballar amb dreamweaver de forma
local. D'aquesta manera es disposava del codi localment i alhora es podien
actualitzar les dades del remot quan es desitgés, donant I'opcio d’actualitzar el local,
el remot 0 ambdds. Amb aquest sistema es té constancia de quins arxius han estat
modificats abans de treballar-hi i també es pot saber si algi hi esta treballant
actualment, de manera que es fa dificil sobreescriure arxius que han estat modificats.
Una altra cosa important que s’ha utilitzat per tal d’evitar pérdua de dades, ha estat
les copies de seguretat que es realitzaven de forma diaria. Aixd s'ha fet utilitzant
Faplicacié cpanel que incorpora el hosting. Aquesta aplicaci6 és destacable perqué

ha permés portar un control sobre les dades del servidor alhora que ha facilitat en
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gran mesura la gestio d'alguns aspectes com la base de dades o la instal-lacio de

llibreries.

Per acabar cal destacar que durant tot el desenvolupament del projecte, tot i que s'ha fet
una divisié de tasques (mirar apartat 2.4) per tal de treballar de forma organitzada i no
sobreposar feina, cadascun ha tingut una intervencié directa o indirecta en totes les parts
adquirint un coneixement global de tots els apartats del projecte.

4.2 Descripcié de les tecnologles utilitzades
421 MySQL*

4211 Quéés?

MySQL és un sistema de gesti6 de bases de dades (SGBD) multiusuari,
multiplataforma i de codi obert. A dia d'avui aquest gestor de base de dades és un dels mes
important pel que fa a disseny i programaci6 de bases de dades relacionals.

4.2.1.2 ARernatives

Primerament es va descartar SQLServer ja que no es volia ser dependent d'un
sistema operatiu, en aquest cas windows, de manera que tan sols quedaven 2 opcions,

MySQL i PostgreSQL. Aleshores anem a veure una comparativa entre aquests.

42121 MySQL
Algunes de les caracteristiques sén:

. Elevada velocitat al realitzar les operacions, oferint_ un major rendiment.

. Baix consum de recursos, tan de CPU com de meméria.

. Bones aplicacions d'administracié {backup, recuperacid d'errors, etc) i millor
documentacié.

. Millor integracié amb php.

4.2.1.2.2 PostgreSQL
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Caracteristiques de PostgreSQL.:

. Alta concurréncia, permeten treballar sobre una mateixa taula sense necessitat de
bloquejar-la.

. Gran escalabilitat, amb una adaptacié optima al nimero de CPU'’s i quantitat de
memoria.

. Elevada integritat en les dades, donant alta seguretat perqué es corrompi o es perdi
un registre.

. Millor suport per a triggers.

4.21.3 Justificacié del seu s

Un cop vistes algunes de les caracteristiques dels gestors, observem que MySQL es
caracteritza per la velocitat i baix consum de recursos i per {'altra banda tenim PostgreSQL
amb una major potencia, i que disposa d’'una alta escalabilitat suportant un gran nombre
d’accessos simuitanis.

inicialment no es preveuen una gran quantitat d'accessos simultanis perd si que es
desitja tenir un elevada velocitat en les cerques, ja que aixd és una de les parts importants
en el projecte. Aleshores també cal considerar que a nivell de gesti6é transaccional els dos
sistemes estan forga igualats, ja que a partir de la versié 5 de MySQL es disposa d'aquesta
funcionalitat. Un altre dels aspectes a considerar és el llenguatge de programacié utilitzat,
que en aquest cas és PHP. Amb aquest llenguatge els dos gestors ofereixen un bon
acoblament, tot i que en alguns casos ofereix un millor suport MySQL.

Valorant els dos gestors, cadascun ofereix diferents prestacions que tenen els seus
avantatges i inconvenients. Davant aquest dilema es decideix utilitzar MySQL, en base a la
seva velocitat | gesti6 de recursos, perd athora utilitzarem una capa abstracta que ens

permetra en un futur canviar de gestor sense fer gaires modificacions en el codi.

422 PHP*

4.2.2.1 Queé és?

PHP es un llenguatge interpretat moit utilitzat per la creacié de contingut dinamic per
a webs. La seva interpretacio i execucio té lloc en el servidor, en el qual es troba I'script, i el

client tan sols rep el resultat de I'execucié. Quan el client fa una peticié al servidor per tal
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que li envii una pagina web, el servidor executa l'intérpret de PHP, el qual processa I'script
sol'licitat, genera el contingut de manera dinamica i retorna el resultat al servidor. Aquest
finalment envia el resultat al client que ha fet la sol-licitud.

Un altre dels aspectes a destacar és la possibilitat de connexié a una amplia gama
de servidors de base de dades, com: MySQL, PosgreSQL, Oracle, SQLServer....

4.2.2.2 Alternatives

Per fer aquesta eleccié es van valorar les prestacions de diferents tipus de
llenguatges i la seva relacié6 amb les nostres necessitats. Un dels lienguatges que es va
descartar inicialment va ser el java, ja que era conegut per nosaltres i un dels objectius del
projecte era aprendre nous llenguatges i tecnologies.

Tot seguit es mostren les caracteristiques dels llenguatges considerats.

42221 PHP

Els principals aspectes a destacar:

. Es un llenguatge multi plataforma,

. Capacitat de connexié amb gran part dels gestors de bases de dades: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle, SQL Server, entre d'altres

. Rapidesa i facilitat d’aprenentatge.

. Permet les técniques d’Orientacié a Objectes.

. Distribucio sota la llicencia de codi obert.

» Completament orientat a la web.

. Llenguatge interpretat.

» Disposa d’'una amplia varietat de funcions incloses.
. Bona i extensa documentacio.

42222 Python
Algunes de les caracteristiques sén:

. Llenguatge de proposit general.

. Gran quantitat de funcions i llibreries.
. Multi plataforma.

. Lienguatge interpretat.

. Orientat a objectes.

. Llicencia de codi obert.

. Portable.
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42223 Ruby
Es caracteritza per:

. Ruby pot carregar llibreries d’extensions dinamicament.
. Altament portable.

Permet desenvolupar solucions a baix cost.

Disposa de tractament d’excepcions.

Software lliure.

Multi plataforma.

4.2.2.3 Justificacio del seu Gs

Després de valorar les diferents caracteristiques de cada llenguatge i vist que tots
tenien aspectes que eren avantatjosos i altres no tant es va optar per treballar amb PHP.
Aquesta eleccié va ser donada per ser un dels llenguatges més utilitzats en les webs
dinamiques i ser el que s'adaptava millor al nostre objectiu de congixer i aprendre una nova
eina de treball.

4.2.3 Cpanel*

Cpanel (acrdnim de control Panel) és un sistema no lliure de control de serveis
d'allotjament sota sistemes operatius Linux. La seva facilitat d'is permet realitzar de forma
facil tasques com crear o estacionar subdominis, modificar entrades DNS, crear comptes
d’e-mail, entre J'altres.

Cpanel permet un gran nivell de control a l'usuari individual, mentre es manté la
seguretat. Encara que l'administrador de sistemes pot desactivar qualsevol caracteristica per
cada client en tot moment, 'usuari pot usar tots els elements que es trobin disponibles.

En el seglent quadre es poden veure algunes de les funcionalitats que incorpora:
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Eines de gestid de corr Eines de gestié del site Analisi i fitxers de registre
Comptes de correu Canvi de contrasenya Estadistiques web i ftp
Webmail Gestor ftp Estadistiques de subdominis
Correu per omissit Visor de disc Registre d'errors
Contestador automatic Administrador d’arxius Transferéncia de dades
Blogqueig de comptes de Index manager Ultims visitants
correu Protecci6 de directoris Registre d'accessos
Rediraccionament d'e-mails | Pagines d'error Gestid de registre
Verificacié de direccions de Proteccio hotlink d’'accessos
correu Subdominis
Llista de correus Base de dades MySQL
Spam PhpAdmin

Base de dades PostgreSQL

PHP PgAdmin

Copia de seguretat

Bloqueig de IP’s
Eines avancades Scripts preinstal-lats Idiomes i Altres
Programador de tasques Centre CGI Idioma
Tipus MIME Agora Aparenca
Descriptors d’Apache Sala de chat
Claus GNUPG PHPMyChat
Eines de red
SSL Manager

Aquest software ja es trobava inclds en el servidor, de manera que no s’ha tingut que
cercar alternatives ni prendre cap decisié d’eleccid. Perd si es voldria destacar les facilitats
que ha donat en algunes arees, com en la gestié de fitxers, la base de dades o amb la

programacié de tasques editant el Crontab.

424 Ajax

4.2.4.1 Que és?

Ajax (Asynchrnous Javascipt And XML) és una tecnologia relativament moderna
(2005), que permet accessos asincrons a la base de dades. La seva utilitat principalment és
la de fer les interficies grafiques més atractives i intuitives, ja que els accessos a la base de
dades no requeriran recarregar tota la pagina que s'esta visitant. Per a utilitzar-lo, sols cal
disposar d'un navegador compatible amb les versions recents de Javascript, ja que l'Ajax
estd incorporat en aquest. El terme XML prové de que, habitualment, la transmissié de

dades entre Javscript i el CGl es codifica en XML, perd no és imprascindible.
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4.2.4.2 Alternatives

La veritat és que Ajax s’ha convertit amb un estandard que funciona bé en la majoria
de navegadors i dispositius i es fa dificil pensar en alternatives reals. En quan a
funcionalitats, Flash, amb el seu Actionscript, podria aconseguir resultats similars, perd el
seu aprenentatge és molt més complex i amés requereix de la instal-lacié d’'un plugin en el

navegador. Sabent aixd sembla que Ajax es planteja com a la milior opcié.

4.2.4.3 Justificacl6 del seu Gs

En la gran majoria de casos, Ajax s'utilitza per motius purament estétics o per
millorar la comprensié de determinades pagines web i en aquest aspecte “TuProfe.es” no ha
estat una excepci6. Utilitzant Ajax, el web guanya molt en facilitat d'us, el que fa que l'usuari
s'hi senti més coOmode.

425 Javascripti DOM

4.25.1 Queéés?

Javascript €s un llenguatge de programacié interpretat utilitzat per a la programaci6
de pagines web. L'executa el propi navegador, i el seu Us abarca des de la validacié de
formularis fins a I'Gs d’Ajax o I'execucié de calculs. Una de les eines que té Javascript és
DOM. DOM serveix per a accedir al contingut d'una pagina web per a canviar-los o
extreurg'n informacié.

4.25.2 Alternatives

S'ha convertit en un estandard en el seu camp. Es el millor, el més utilitzat, el més
soportat i el que requereix un aprenentatge més facil. Avui en dia no val la pena pensar en

alternatives al Javascript.

4.2.5.3 Justificacio del seu as

El Javascript i el DOM s'utilitza en multitud de zones en una pagina web. Es cert que
funcionalment no soluciona cap problema, perd a nivell d'interficies s'aconsegueixen
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importants millores. Amés amés, estalvia calculs al servidor, ja que els delega al navegador
del client.

4.26 Fulles d’estli CSS

4.26.1 Quéés?

Es un llenguatge utilitizat per a descriure la presentacié d’'un document escrit en
HTML. Basicament, la idea que hi ha al darrere de les CSS és separar els continguts d’'una
pagina HTML de la seva presentacio.

4.2.6.2 ARernatives

L'alternativa a I'is de les CSS passa per estructurar tot el document HTML en forma
de taula per a organitzar la informacié en aquest. No obstant aix0, aquesta estructura ja s'ha
demostrat com a ineficient, ja que expandeix considerablement el tamany dels arxius HTML,
és molt menys canviable i s’hi fa molt més dificil treballar-hi.

4.2.6.3 Justificacié del seu (s

L'Gs de les CSS gairebé només aporta avantatges. Separa la presentacié dels
continguts, aconsegueix una canviabilitat molt gran en la interficie grafica del sistema, és
més comode de treballar-hi... l'Gnic problema que té I'is de les CSS és que, en especial
amb versions antigues, la seva interpretacié pot canviar de navegador en navegador, la qual
cosa pot arribar a portar molts mal de caps. No obstant aixd, els seus avantatges superen
les desavantatges.

4.27 Smarty

4.27.1 Quéés?

Smarty &s un motor de plantilles per a PHP amb llicéncia LGPL. La idea que planteja
és la de separar el codi PHP del codi d'HTML per aixi separar la capa de presentacio de la
capa funcional. D’aquesta manera la informacié queda més organitzada i amés permet que
els disenyadors grafics no s’hagin d'involucrar en fitxers que contenen codi PHP.
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El seu funcionament és forga simple. Existeixen dos fitxers vinculats a la visualitzacié
d'una pagina HTML: Un d'ells és el PHP, i l'altre és el TPL. EI TPL no és altre cosa que un
fixer HTML on hi ha una serie d'etiquetes que omplira el PHP. Aquestes etiquetes poden
omplit-se informacié de la base de dades o qualsevol cosa que el fitxer PHP cregui

convenient. El seu funcionament és el seglient;

Usuarl

1. L'usuari sol-licita a través del seu navegador que vol veure una determinada pagina
en PHP.

2. El PHP carrega el fitxer TPL a través d’'Smarty. Totes les etiquetes Smarty que conté
el fitxer TPL s’'omplen amb informacié corresponent que s’obtén, , generalment de la base
de dades, amb el PHP.

3. L'usuari final veu el contingut HTML del TPL amb les etiquetes d’aquest omplertes
amb el PHP.

4,2.7.2 Alternatives

Existeixen alternatives també amb PHP i amb llicéncia LGPL, com per exemple
Savant, perd la veritat és que ofereixen funcionalitats forga semblants. Si es va decidir
utilitzar Smarty va ser principalment perqué, tot hi que la eficiéncia és lleugerament menor a
les alternatives, €s el motor de plantilles per a PHP que més separa la interficie de la
implementacié. Donat que la interficie grafica era responsabilitat d'una sola persona en

aquest projecte es va preferir prioritzar una millor comoditat en el treball que !a eficiéncia.

4.2.7.3 Justificacio del seu us

En aquest projecte, la responsabilitat per a fer la interficie grafica era exclusivament
sobre la mateixa persona. Donada aquesta situacid, es va creure molt important buscar la

manera de que el treball d’aquesta persona estés vinculat al minim amb la feina de I'altre
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membre que treballava en el projecte. Smarty permet separar molt cdmodament la interficie
grafica de la légica de sistema, i per aixd va escollir-se el seu Us.

4.2.8 Paypal

4.2.8.1 Quéeés?

Paypal és una empresa del Estats Units que pertany al sector del comerg electronic
per Internet. Permet la transferéncia de diners entre usuaris que disposin de correu
electronic. Es una alternativa al tradicional xec bancari o al gir postal. Paypal també
processa peticions de pagaments en comerg electronic i d'altres serveis web pels que cobra

un percentatge de l'import total del pagament.

4.2.8.2 ARernatives

De tots els sistemes que hi ha similars, Paypal és el que més usuaris t&. No obstant
aixd, d'alternatives n’hi han moltissimes. Probablement les més populars sén MoneyBookers
o Google Checkout, perd nexisteixen moltes més .

4.2.8.3 Justificacié del seu Us

De totes les possibles alternatives s’ha escollit Paypal perqué aquesta és clarament
la més popular. D’aquesta manera molta gent ja té compte amb ells i no sera necessari que
procedeixin a un nou registre per a fer un pagament. Amés, al ser Paypal un nom molt
conegut, en especial pels usuaris de la casa de subhastes online Ebay, la seva preséncia

inspira una confianga important a I'usuari que no donaria una altre empresa.

4,29 SMS Mobileart.com

4291 Queéés?

Mobileart és una empresa que es dedica a distribuir continguts de pagament per a
teléfons mobils. Una de les possibilitats que ofereix és la cessié del seu nimero de teléfon i
el seu servidor de SMS per a I'ls de gui n'estigui interessat. La integraci6 amb el seu
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sistema és gratuita, perd ells es queden una part del benefici generat per cada SMS rebut.

L’esquema logic del funcionament és el segient:

4.2.9.2 Alternatives

Existeixen varies opcions. La primera és altres empreses que ofereixen exactament
el mateix servei que MobileArt.com. La segona és muntar-se hom mateix el seu propi
servidor de SMS.

4.2.9.3 Justificacié del seu Gs

L'opcié de muntar un servidor de SMS va quedar descartada, ja que per a fer-ho
faltava connectar fisicament un teléfon mobil en el servidor web. Donat que es va decidir
treballar amb un hosting remot aquesta opcid va haver-se de desestimar. Sobre les altres
empreses que es van tantejar es va escollir MobileArt perqué disposaven d’una molt bona
documentacié per a programadors i amb tarifes similars a les de fa competéncia.

L'ds dels SMS com a métode de pagament permeten que I'usuari pagui la publicitat
sense haver de donar informacid comprometedora seva, com per exemple comptes
bancaries o tarjetes de crédit. Aquest fet déna molta confianga al client per executar el

pagament, sobretot a aquelles persones que no han comprat mai per internet.

4,210 Flash

4.2.10.1 Queé és?

Adobe Flash és una aplicacié en forma d'estudi d’animacié que treballa a nivell de

fotogrames. Esta destinat a la produccio i entrega de contingut interactiu audiovisual per a
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pagines web. Necessita d’'una maguina de virtual (Flash Player) per a poder visualitzar els
continguts en un navegador web. Per ampliar les funcionalitats tipiques que ofereix la
interficie de treball de laplicacid Adobe Flash, existeix un llenguatge de programacio
anomenat Actionscript que ho permet.

4.2.10.2 Alternatives

Existeixen varies opcions al Flash, entre d’elles Shockwave, KToon o JavaFX. El
problema sovint per aixd és que requereixen també de la installacié dalgun plugin
addiciona! pel navegador. Al ser Flash el més conegut, tothom té instal-lat aquest, i les

alternatives no acaben de triomfar tant com ho fa aquest.

4.2.10.3 Justificacié del seu Gs

Es va decidir utilitzar Flash només en alguns llocs on es desitjava una imatge
animada. El Flash oferia forges millors resultats que un simple GIF animat. No obstant, el
que es va decidir va ser no integrar funcionalitats del site en el Flash, ja que llavors la
canviabilitat del sistema i la forma de treballar en el seu desenvolupament s'hauria vist forga
perjudicada. Amés, els continguts dels fitxers Flash encara no sén llegits pels buscadors
d’Internet més populars. En conseliéncia, els resultats que s'obtenen als navegadors amb
webs dissenyades en Flash solen ser forga dolents. E£s per tot aixd que es va decidir utilitzar
el Flash tant sols per mostrar animacions, evitant d’aquesta manera els problemes que

genera el seu Us.

4.3 Organitzaci6 dels fitxers en el sistema

Una de les coses que més ha sorprés en el desenvolupament d’aquest projecte és la
quantitat de codi que s’ha arribat a generar. Per la seva naturalesa, la programacié web
genera molts fitxers i molt codi. Al ser un projecte desenvolupant entre dues persones, ha
estat clau seguir una organitzacié adient amb els fitxers, de manera que ambdues persones

poguessin trobar el que necessitessin en la major brevetat de temps possible.

L’'esquema de directoris del sistema software és el seglient:
* Jroot
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o Automantaniment
o Auxiliar

o BD

o CSS

o Email

o Flash

o HTML

o Imatges

o Javascript

¢ Ivan

o Josep

c Maps

o Open inviter
o PHP

De l'esquema proposat cal destacar el seglients aspectes:

El subdirectoris dels directoris HTML i PHP son gairebé simétrics. En ells s’hi
guarden tots els fitxers *.tpl i *.php. Cal recordar que, degut a I'is del gestor de
plantilles Smarty, a cada tpl li correspon un fitxer php. Utilitzant aguesta estructura de
directoris simétrica s'aconseguia localitzar de seguida el fitxer php que correspon a
cada tpl.

El directori “Auxiliar” conté fitxers que s’han utilitzat per a testejar el sistema.

Els directoris “Ivan” i “Josep” s'utilitzaven per quan un dels dos participants del
projecte tenia algun fitxer que no encaixava amb cap directori existent.

La resta de directoris contenen els que el seu propi nom indica.
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Per a calcular les linies de codi i el nombre de fitxers que hem creat, s'ha utilitzat un

programa per Windows anomenat Practiline Source Code Line Counter. Els resultats que

s’han obtingut han estat els segiients:

i Peactitine Sausce Code line Counier  Business 1.

5

TNTLE S

2 ocumertAWED - roammoara savesTuProlop THLizgts 35

_Z:\DocumentsiWED - Dresrwaaver saves\TuProfelTMlisear 935 a5z 9
- Z:\Documents\WED - Dressmwesver savesiTurofelOpeninvits 1432 - 3.
i2:\DocumentsiWED - Drasnwstiver saves\TuProfelHTML\ajudt 0 .
;Z:\Documents\WED - Dreamweaver savesiTuProfsit(IML|caler ‘ 108 3B
" Z:\Documents\WEB - Dreamweaver saves\TuProfe\PHPifuncol 199 19 29
Z:\Documents\WEB - Dreamweaver saves\TuProfelHiM \caier. 29 o4 38 ;
ZDOCUMEnts\WEB - Drsamweaver saves) TuProfelitMU caler k2 72 35 3,25%!
z-mmmm mmmnmfeuavmﬂh “65: <1 12.  1,50%: _
- CTetak VHANE] | 62381 4SMOX 10968 57 1% 138318 ]
3 <4 J i’§ ;:i 2:'1 - e e LRI
kkkkkk 608 He(s) tocourk - Ve E
. 138.318 linies generades en fitxers de codi propis
. 62.281 linies de codi (sense espais en blanc ni comentaris)

. 585 fitxers de codi

Per a les estadistiques, sols s’han tingut en compte fitxers php , tpl, js, css i html
generats pels participants d’aguest projecte. Les biblioteques externes que s’han utilitzat en
el desenvolupament del projecte no s’han tingut en compte pel calcul d'aquestes

estadistiques.

4.4 Compatibilitat en diferents navegadors

Un dels problemes que apareix en aquest i en qualsevol sistema web és el de la
compatibilitat entre els diferents navegadors. Al comengar amb el desenvolupament de

qualsevol sistema web és clau pensar en quins navegadors es desitja que funcioni, ja que és
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practicament impossible que una pagina web actual funcioni a la perfeccié en un navegador
de fa, per exemple, quinze anys.
En aquest projecte, s’ha decidit que el sistema sigui compatible amb:

Internet Explorer 6 o superior

Firefox

Chrome

Safari

No obstant aixd, basicament I'inic navegador que genera problemes &s Internet
Explorer, en especial la versid 6. La interpretacié dels llenguatges que s'executen en el
navegador (Javascript i sobretot les CSS) no és |a mateixa entre Internet Explorer i la resta
de navegadors. Fins hi fot canvia entre les diferents versions d'ell mateix. No obstant aixd
Internet Explorer 6 és encara un navegador molt utilitzat, en especial perqué és amb el que
funcionen la majoria de copies il-legals de Windows XP,

Es per aixd que es va decidir fer funcionar també el sistema amb la versié 6 d’Internet
Explorer. Aixd va convertir-se en un dels handicaps més grans del projecte, sobretot en
quan a les intetficies grafiques i les CSS. Sovint calia buscar solucié als errors d’Internet
Explorer € mitjangant trucs (també anomenats hacks) situats a les fulles CSS. A vegades
s'arribava a labsurd de gque s’havien de fer fulles CSS que contenien errors perqué
funcionessin amb Internet Explorer 6. En altres ocasions calia fer una fulla CSS exclusiva
per a Internet Explorer. En els pitjors casos la solucié més rapida passava per replantejar la
manera en que s’havia escrit el codi C8S / HTML.

Per si no fos poc, Internet Explorer 6 també va ser problematic amb la programacié amb
Javascript. Hi havia algoritmes que utiliizaven DOM gue donaven errors inexplicablement,
Les solucions amb Javascript van ser semblants a les utilitzades en les CSS, és a dir,
programant un codi exclusiu per Internet Explorer.

En quan a la resta de navegadors tots han funcionat sempre a la perfeccié i mai han donat
problemes. Sempre ha estat Internet Explorer 8, el 7 i |a resta. Per sort, les versions més
recents d'Internet Explorer comencen a respectar els estandards i, a mesura que la versié

sis vagi quedant en desUs, aquests problemes ja no haurien d’existir en un futur.
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4.5 Canviabilitat del sistema

Una de les coses més importants d'un software és la canviabilitat, és a dir, la
possibilitat d’introduir canvis en el sistema amb facilitat. Aixd ha estat un aspecte que s’ha
tingut sempre present en el desenvolupament de “tuProfe”. A continuacio trobaran alguns
dels punts que han contribuit especialment a millorar la canviabilitat del sistema. Tan sols
se’'n mostren alguns, perd cal tenir en compte que la canviabilitat ha estat un tema en el que

s'hi ha treballat diariament durant el desenvolupament del projecte.

4.5.1 Directori arrel del sistema

Tot hi que sempre que ha estat possible s’han utilitzat paths relatius en els /inks i els
include, sovint era necessari collocar un path amb una ruta absoluta. Durant el
desenvolupament del projecte, va ser necessari un canvi de hosting i moltes coses van
deixar de funcionar degut a que els paths absoluts van deixar de ser valids. Al veure aquest
problema, es va decidir fer un fitxer php (directori_inicial.php) que contingués els paths
absoluts del sistema. D’aquesta manera tots els fitxers que necessiten utilitzar un path
absolut carreguen aquest fitxer PHP per obtenir-ng les rutes absolutes. Utilitzant aquesta
estructura, en cas d'un canvi de hosting, n’hi hauria prou en modificar aquest fitxer perqué

tot funcionés de nou.

4.5.2 Contingut HTML comq

En gairebé totes les pagines HTML del site, apareixen elements comuns.
Concretament, a la part superior de cada pagina apareix un mend d'opcions, mentre que a la

inferior apareix un banner de publicitat i una barra d'informacié.

menyu superior
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Pusiicidad | Contaow

menu inferior

En situacions com aquestes, es va veure que era molt ineficient (en quan a la
canviabilitat) incloure el mateix codi HTML a totes les pagines. Cal tenir en compte que el
sistema disposa de moltissimes pagines HTML i, si en algun moment es desiigés canviar
quelcom d'aquesta informacid, caldria medificar tots els fitxers un a un.

Es per aixd que es va optar per guardar aquest codi HTML en un fitxer PHP. Amb
l'ajuda del motor de plantilles Smarty, podiem recoliir el codi HTML del fitxer PHP desde tots
els fitxers HTML gue necessitessin aquell fragment de codi en particular. D'aquesta manera,
en cas que es desitgi canviar alguna cosa d’aquest codi, n'hi ha prou en canviar el contingut
d’aquest fitxer PHP, i no fa falta recérrer tots els fitxers HTML un a un.

453 Selects dinamiques
Les selects de categories i subcategories que apareixen en el sistema, aixi com les

de poblacid i provincia, carreguen tota la informacié d'elles de la base de dades. Aixi si es
desitja, per exemple, inserir o borrar una nova subcategoria, no cal fer cap canvi al codi
HTML on apareixen les select.

@ Busco Alumno () Busco Profesor

Provincia: Poblacién:

|A Consfia ~| [AComsfia -~}
Categoria: Subcategoria:

[Artisticas =] {Comunicacien 2}

Ver iodas 185 categorias

B Comunicacién
1 Dibujo Artistico
= Digefio Grafico

5 Escultura

Uttimos anuncios afiadl

-+ Fotografia

consultar €
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Amés amés, existeix una pagina a lI'ajuda del website que mostra tota la llista de
categories i subcategories. Per millorar també la canviabilitat, aquesta llista s'obté de la base
de dades enlloc incloure-la dins el codi HTML.

Artisticas
mmmmnEWEMﬁ%ﬁmIMIMI
:Nuevo 8 TuProfe.es? M : in | Ciros | Tealro
Lista categorias Bachillersto
Alemén | Biglogla | Dibuio Artistico | Dibuio Téonico | Economis | Educasion
Soy Profe Fisica | Filoscfia | Fisica | Francés | Geografis | Geologia | Griego | Histoia |
wiwtml_@u&!m
Busco Profe atalang y Literstura | Lengus Euskers §
£ Qué son los volos? EMI&
Contacto ContahBidad

454 Contingut en anuncis d’oferta / demanda
En totes les pagines on es mostrava informacid sobre anuncis d’oferta o de demanda

(sigui a la pagina de creacié , de modificacié o en la que es mostra la propia informacié
d’aquestos) els continguts eren molt similars tan si es tractava d'un anunci d'oferta com de
demanda. Amés amés, donat que els formularis de creacié d’anuncis son molt llargs, els
canvis en els fitxers implicats eren habituals i sempre s’havia de fer la feina per duplicat
(aplicar els canvis en les pagines d'oferta i en les de demanda).

Degut a aquesta situacid, es va decidir unificar els fitxers (tant HTML com PHP) en
un de sol per ambdos casos: sigui d'oferta o de demanda. D’aquesta manera, per exemple,
els fitxers involucrats en modificar un anunci d'oferta o de demanda eren els mateixos. El
PHP és doncs l'encarregat de mostrar la informacié doferta o de demanda segons
s'escaigui. Utilitzant aquest meétode, els canvis en aquests fitxers ja no s’havien de fer per
duplicat.

455 UsdelesCSS
Utilitzar les fulles d'estil (CSS) en un sistema web incrementa directament la

canviabilitat del sistema si es fa utilitzant el métode adequat. Les fulles d’esiil poden utilitzar-
se de dues maneres: incloent-se dins el propi document HTML o bé col-locant-les en un
fitxer a part que s'encarrega de carregar el document HTML. Es va optar per fer-se de la
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segona manera, ja que aixi es podien introduir canvis a la presentacid del site tant sols
modificant el fitxer CSS pertinent. Per donar un exemple: utilitzant CSS en fitxers externs,

per a canviar el color de fons de tot el site tant sols cal tocar un Unic fitxer.

4.6 Interficie de 'administrador*

Per tal de poder gestionar la web s’ha creat un espai per I'administrador. En aquest
espai es poden administrar els vots, la publicitat, els usuraris i alhora introduir senténcies
SQL. Aquest conjunt de funcionalitats s’han creat per tal de facilitar la gestié de la web, de
manera que sense tenir un coneixement del disseny intern es puguin realitzar les tasques de
manieniment. Aixd es podria haver realitzat editant directament la base de dades, perd
requeriria una major complexitat si no es coneix molt bé l'estructura interna i alhora
comporta un major cost temporal.

Tot seguit es mostren de forma detallada les parts que es poden gestionar.

4.6.1 Identificacié

Abans d’accedir a la part de I'administrador cal identificar-se. Inicialment tan sols hi
ha un usuari administrador, perd el sistema esta preparat perqué en un futur hi hagi més
d'una persona que administri el sistema. Un altre dels aspectes a destacar és que l'accés ha
de ser segur, part molt important ja que des d'aqui es pot gestionar la web, per tant s’ha

optat per utilitzar SSL.

Identificar administrador

Password: |

Pagina d’identificacié
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* Yotos

¢ Publicidad Normal
® Base de datos

¢ Usuarios

¢ LogOut

Pagina inicial

4.6.2 Vots

Aquest abartat estd destinat basicament a la gestié de les votacions fraudulentes.
Per fer aixd s'ofereixen diferents funcionalitats com, consultar i editar els vots fraudulents en
funcié de la data i alhora veure els vots que han estat invalidats. Per editar els vots es
mostren els motius pels quals ha estat considerat fraudulent i en funcié del criteri de
'administrador es doéna l'opcidé de validar o invalidar aquell vot. En cas d'invalidacio

s'actualitzara |a base de dades com si aquell vot no hagués estat realitzat.

¢ Votos

¢ Publicidad Normal
» Base de datos

® Usuatios

¢ LogOut

o Ver votos potencialmente fraudulentos emitidos hoy

* Ver votos potencialmente fraudulentos emitidos los dltimos 7 dias
» Ver todos los votos potencialmente fraudulentos emitidos

® Ver yotos ehiminados

Pagina principal de vots

PrIntives* [Facha Vato
11-MIN, 2-MAX, 3-M, 7-MIN, 8-MAX, 3. MIN, 11 Puitiacic TOTAL=0.469524 {0SH0R2009
H-MAX, 2-MAX, 3-MAX, 7-MIN, 8-MAX, 9-MIN, 10, 11 Pustuacio TOTAL=0.586548 147052009

*Cada wimaers indic s

1. dias enire facha de registro ¥ fecha de acverde (MAX <2, ALT<d, M<7, MIN==7, Porc: 0.0714

2. dias entre publicacion amaric ¥ fecha de acuerds (MAX<2, A1T<3, M<d, MIN>=d) Porc: 0.1386
3, diar cnire frcha de votacion ¥ fecha de acuerde (MAX<R, M<16, MIN>w16) Porc:0.21

4. hxy votacicn sin copumicacion Porc: 0.1575

£, hay volacicn extrema cn todot ks aspectos Pore: 0.0525

6. votos sospechosos dal vorade (MAX>07, M<=0.7, MIN<=0.4) Porc: 0.1508

7. votos sospechosos del votante (BLAXC>0.8, M<=0.8, MIN<=0.4) Perc: 0.0728

8. votos recibides en un dia (BMAX>0.75, ALT<=. 75, Me=). 5, MIN<=0.25) Porc: 0.0364

9. 1a ip es igual erdre los dos membroe que negocian, Pote: 0.053

10, Inip &3 igual entre ef amunrio ¥ el usvarie. Pors: 0.055

Pagina de gestio de vots
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4.6.3 Publicitat no focalltzada
Per tal de gestionar la publicitat s’ha dotat al sistema de dos funcionalitats, una per

inserir i I'altra per invalidar.

4.6.3.1 Inserir
Un cop s'ha realitzat i s’ha acceptat la peticié d'anunciar-se al sistema, cal poder fer-

ho efectiu. Per tant s’ha creat aquest apartat on un cop introduides les dades de la publicitat
aquesta es materialitza. A part de poder inserir I'anunci també es mostra la distribucié actual

de la publicitat, indicant la data d'inici i fi, la zona ocupada i el percentatge d’aparicié.

Fecha inicio:
Fecha fin'

Poner publicidad

Codis de zona

Descriven a quina zona va un anunci determinat

Codi Descripcio Resolucio
Zona

Bamner vertical esquerre, apareix just al costat dels
ultims ammcis msertats 1902600

Banner horitzontal inferior, surt a practicament tot el
site 650x70

Banner horitzontal superior, surt a la pantalla de

resultat de busques
2 650x79

Banner honitzontal inferior, st totes les pantalles de

la zona privada
3 T10x200

Part d'insercid de I'anunci
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Publicitat activa en el site

Codi IdAnunci| Data Inici DataFi [Tant per cent
Zona

1 2 2009-08-13 2009-11-16 50
1 1 2009-08-13 2009-11-16 50

Distribuci6 actual de la publicitat

4.6.3.2 Invalidar
S'ha realitzat aquesta funcionalitat pel cas que un anunci hagi de ser eliminat del

sistema, ja sigui per violacié de la normativa de la web o per altres motius. De manera que

un cop consultat I'identificador de 'anunci es pot donar de baixa.

4.6.4 Base de dades
Per tal de poder consultar directament la base de dades, s’ha realitzat un intérpret de

sQlL?

» Votos

o Publicidad Normal
® Base de datos

s Usuanios

e LogOut
Introducir instruccidn SQL:

[- Consulter tamafio de la base de detos ]

Intérpret SQL

2 Consultar la pagina 172 per tenir més detalls
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46.5 Usuaris
Aquesta part esta destinada principalment a invalidar usuaris gue no compleixin amb

la normativa del sistema. També s$’ha incorporat la possibilitat de cercar informacio dels

usuaris i poder veure el seu perfil (descripcié, vots, anuncis,...).

Dar de baja usuanio :
i | Barar |

Buscar vsuario :
i |{ Buscar |

Gestié d'usuaris
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4.7 Funcionalitats dels anuncis
4.7.1 Interficie grafica

Durant el disseny de la interficie grafica del sistema es van tenir en compte
basicament tres coses: la primera és que fos un disseny minimament atractiu, la segona és
que fos compatible amb la majoria d’ordinadors i navegadors i, finalment, perd no menys
important, que I'usuari s’hi sentis cobmode i trobés la informacié de forma facil.

Pel que fa al disseny es van tantejar diverses opcions inspirant-se basicament en
altres pagines web. Tot hi que el disseny és una cosa forga subjectiva va ser necessaria una
autoformacio per treballar des de temes com la busca d'esquemes idonis per a organitzar la
informacid, aixi com estudiar diferents combinacions de colors que s'avinguin entre si. Va
ser necessari laprenentatge també de programes de disseny grafic de I'estil de Photoshop i
Mustrator .

Sobre la compatibilitat entre navegadors, factor absolutament clau en aquest punt
degut a I'Gs sobretot de les fulles d'estil, poden trobar més informacié a l'apartat 4.4 que hi
ha adjunt amb aquesta documentacid.

Finalment, un dels aspectes que més es van treballar va ser que el sistema fos de
facil adaptacié per un nouvingut. En els sistemes software wsb, aix¢ és especialment
important, ja que en la majoria de casos els clients no seran usuaris habituals o no
efectuaran cap esforg especial per entendre el funcionament del software.

Desgraciadament, el programador informatic sol trobar sempre facil i intuitiu el seu
software pel simple motiu de que I'ha programat ell. Es per aixd que per a tenir una opinid
realment valida de si el sistema era o no intuitiu es va optar perqué persones no implicades
en el desenvolupament del software opinessin.

Com era previsible, el resultat va ser que hi havien forces aspectes a millorar, de
manera que es van canviar diverses coses a partir d’'aquella primera versié de la interficie
grafica. A continuacié es mostren algunes de les eines que es van programar per a fer les

interficies grafiques més agradables per a l'usuari.

4.7.1.1 Missatge d’ajuda desplegables

Un problema que es va experimentar va ser que, en un primer moment, molta
informacié d’'ajuda es presentava al client en format de paragrafs situats a la mateixa

interficie. Aix¢ induia dos problemes: el primer d'ells era que moltes pagines quedaven
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absolutament carregades de text, el que feia el disseny considerablement menys atractiu.
L'altre problema era que sovint I'usuari es perdia amb tanta informacié presentada a la
pantalla i tenia una evident sensacié d'estrés,

La solucid a aixd passava per ensenyar la informacié realment quan el client la
sol-licités. No obstant aixd, s’havia de buscar un sistema que tingués a ma l'ajuda quan
I'estimés necessaria.

La millor opcié que es va trobar va passar per I'iis d’un codi Javascript que mostrés |
amagués el text d'ajuda. Vegem un exemple:

& Quiere gue log otros usuarios vean su horario?

™ 81, quiero que los otros Lsuarios puedan ver mi horario

¢Qué 8s un horario? O

& Quifere que jos otros usuarios vean su horario?

1 8i, quiero que los otros ususrios puedan ver mi horaris

! meuaod?iﬁlem:narﬁm'mn-hmtqmmwahmaducp-mmmahww..Tmef!wee.l'a&p&mhil&dmid.orgmmvw'---:=
: mmmmmmmmmmmmummmuahyhmm

Al prémer el ratoli sobre el text “; Qué es un horario?” o sobre el simbol interrogatiu,
es desplega una caixa de text just en la ubicacié actual. En aquesta l'usuari pot trobar-hi una
petita ajuda sobre els horaris. Podem tornar a prémer el simbol interrogatiu per a tornar a
“plegar” el requadre de text si aquest ens molesta. D'aquesta manera l'usuari té I'ajuda al
lloc on s'origina el dubte, i no ha de sortir a una altre pagina per a obtenir assisténcia.
Aquests desplegables s'han collocat en tots els llocs del site on s’ha estimat convenient que
l'usuari disposés d'una ajuda.

4.7.1.2 Selects dinamiques

Un dels problemes que van plantejar-se en quan a la interficie grafica era buscar una
manera rapida a lusuari per a seleccionar la poblacié i la subcategoria en que volia
buscar/posar anuncis. Hi ha moltissimes poblacions a Espanya, fins hi tot n’hi ha amb el
mateix nom perd en provincies diferents, per la qual cosa s’havia de buscar un métode
practic i intuitiu.
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La solucié va passar per a utilitzar “selects” dinamiques. Aixi doncs, per a triar la
poblacié apareixen dos selects. En primer lloc cal escollir la provincia mitjangant la select de
I'esquerra i un cop triada aquesta, s'actualitza automaticament la segona select {la de la
dreta) amb totes les poblacions de la provincia seleccionada. Exactament el mateix amb les

categories i subcategories.

# Busco Alumno ) Busco Profesor

Provincia: Poblacibn:
|Barceiona ~]
Categoria:
[Artisticas -l

.3 Ametila del Vallés L'
Ver todas las categorias 1 Arenys de Mar

Per a implementar aquesta funcionalitat, va ser necessari ajudar-se de I'Ajax, ja que
el contingut HTML canvia dindmicament en funcié de les dades de la base de dades. També
es va haver d'associar una funcié a I'element onload de la pagina que carregués el contingut
de les selects. Una altre opcid hauria estat inserir al codi HTML corresponent a I'estat per
defecte de les selects. No obstant aixd, els fitxers HTML haurien quedat molt llargs i hauria
estat dificil treballar amb ells. A més a més, si s’afegis o es traiessin poblacions o categories
de I'estat inicial de les selects, aleshores no es veuria reflectit en aquestes si no es canvies
el codi HTML.

Com a comentari addicional, cal dir que la llista de totes les poblacions d’Espanya
juntament amb la seva provincia, la seva latitud i la seva longitud (veure punt 4.8.2.3 per
entendre de que van servir aquestes Ultimes dues dades) va ser una llista for¢a complicada
d'obtenir. Finalment se’n va trobar una on a banda de les dades anteriors també hi figurava
el nombre d’habitants.

El problema per aixd és que a la llista (que consistia en un fitxer de text), contenia
també moltes entrades que no tenien sentit al nostre sistema. Hotels, parcs d’atraccions i
zones d'interés turistic en sén alguns exemples. Gracies a que el nombre d'habitants en
aguestes zones figurava com a 0, es va programar un parser del fitxer que inseris a la base

de dades sols les que ens interessava.
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4.7.1.3 Mecanisme grafic per a la valoracié de les votacions

Es important pel sistema que els usuaris es votin entre si. Donat que és una cosa
opcional, és important que I'usuari pugui fer-ho d’una manera practica, rapida i estética. Es
per aixd que es va pensar en una manera més atractiva de fer-ho que simplement un
formulari de text.

El que es va fer va ser programar un Javascript que permetés a I'usuari desplacar el
ratoli sobre unes estrelles de manera que pugués establir “quantes estrelles” assignaria
sobre cada aspecte a l'usuari votat. El que fa el tema forga interactiu és que F'usuari ni tant
sols ha de clickar les estrelles, sind que s’illluminen a mesura que desplaga el ratoli per
sobre seu.

Cumpiimiento pago & ok & &

Responsabilidad & bk &
Motivacion * ok & % K
Cumpiimiento de horarics A B T

“No marcar ringuna astrelia en un aspecto se considera un volo nulo

Per a la seva implementacié es va vincular a 'event onmouseover de cada estrella
una funcid que il-lumina l'estrella en si i totes les estrelles anteriors a ella. El cas de la
‘primera estrella era una mica més especial, ja que si 'usuari movia el ratoli cap a l'esquerra
la primera estrella s’havia d'apagar. Per aconseguir aquest efecte va ser necessari jugar
amnb la posicio en pantalla del ratoli al entrar i al sortir de I'estrella.

4.7.1.4 Formularis multifase

Dins el sistema, existien diversos formularis que, degut a la seva excessiva extensio,
confonien i estressaven al usuari. El principal motiu era la falta d’'ordre en aquests formularis
i la dificultat de separar la informacié en apartats si aquesta es mostrava tota dins una
mateixa pantalla.

La solucid, que va utilitzar-se en els formularis d’inserir publicitat focalitzada i d'inserir
anuncis d'oferta/demanda, va passar per mostrar els formularis en més d'una pantalla,
copiant una mica l'estil dels instal-ladors del sistema operatiu Windows. D’'aquesta manera la
informacié no es sol'licitava tota de cop i es podia organitzar més facilment. A més, 'usuari
podia accedir a les diferents fases del formulari mitjangant els botons “seglient” i “anterior”,
fet que feia la navegacié molt intuttiva.
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Donat que el protocol hitp no té estat, va ser necessari implementar una eina que
guardés la informacié que l'usuari inseria als formularis entre fase i fase, ja que la base de
dades no guardava res fins gque tingués tota la informacid necessaria per a crear una
determinada instancia. Per a poder desenvolupar aquest aspecte es va optar perqué els
fikers PHP gue processaven els formularis guardessin tota la informacié d'aquesis a la
sessié d'usuari que es trobava oberta, D'aquesta manera, al prémer els botons “anterior” o
“seglient” s'analitza si ja hi ha informacid del formulari a mostrar guardada en la sessié. En
cas afirmatiu, el sistema recull tota aquesta informacié i la col:loca de nou al formulari. El
resultat es que l'usuari pot anar enrere i endavant les vegades que vulgui i no haura de

tornar a omplir un formulari que ja havia omplert.

Vegin 'esquema de la segiient pagina per entendre millor I'exposat:
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En aquest esquema es pot interpretar molt bé I'exposat anteriorment. En el primer
formulari (“seleccione una categoria™), al prémer “continuar’, s'envien les dades cap al
seglent formulari (“cree su anuncio™). No obstant aixd, Fusuari pot modificar la informacid
" que ja ha indicat mitjangant els botons “atras” i “continuar”. Els formularis li apareixeran tal i
com els havia deixat (els inputs del formulari s’ompliran amb les dades de la sessi6) i no fara

faltar reomplir de nou tot el formulari.

472 CGI's

A continuaci6é s'exposen uns guants dels CGI's més importants del sistema en quan
a la gestid d’anuncis i publicitat. A cada punt s'hi pot trobar una descripcié del propi CGl i

una explicacid dels aspectes més rellevants de la seva implementaci6.

4.7.2.1 Publicar Oferta / Demanda

Per aquest CGI va fer falta el formulari més llarg del sistema. Aquest consta d’'un
formulari multifase de 3 fases (veure el 4.8.1.4 per més informacid sobre els formularis
multifase). La seva programaci6 era forga complicada i llarga, o sigui que, per augmentar la
canviabilitat, es va decidir fer servir les mateixes plantilles per publicar oferta o publicar
demanda. D'aquesta manera els fitxers TPL i els fitxers PHP s6n els mateixos en ambdos
casos, i és el fitxer PHP qui s’encarrega de mostrar la informacié per a publicar una oferta o
bé una demanda (veure Smarty en el 4.2.7 per a més informacié).

Al treballar amb un formulari tan llarg {en especial la segona fase), va ser important
buscar un sistema per a mostrar els errors que l'usuari cometia al entrar dades al formulari el
més amé possible. Un simple missatge d'alerta no deixava massa clar quina dada era la
incorrecte del formulari.

Per aixd es va optar per ensenyar l'error justament on s'havia comeés. Sota totes les
entrades de text que poden contenir errors es va optar per deixar-hi una barra de text a
mode de barra d'errors. Aquestes barres apareixen invisibles si no es comet cap error, perd
si hi ha algun error en el camp de text, llavors es fan visibles i mostren el missatge d’error

corresponent.
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Pracio {opcional}

Especifique e precio que desea pagar para su ciase. No especifique un precio si estd interesado en todo tipo de
pracios.

Precio

Ofertas & Qué son las ofertas? 9

A més a més, és important tenir en compte que al enviar el formulari totes les
comprovacions que requereixen accés a la base de dades es fan amb Ajax, de manera que
no fa falta tornar a carregar la pagina. Aprofitant aixd, i amb I'objectiu de situar les barres
d'error just davant de I'usuari, es va fer que, al enviar els formularis amb errors, es
col-loqués el document html a l'altura de la barra d'error corresponent. Per aconseguir
aquest efecte es van emprar finks a diferents parts de la mateixa pagina HTML. En el cas
d’haver-hi més d'un error es situava I'usuari a I'error que apareixia primer al formulari, de
manera que quan intentés tornar a enviar la informacié es desplagaria avall en la pantalla i
veuria la resta d'errors.

Cal comentar que vist I'éxit que va tenir aquest sistema d'avis d'errors, es va decidir
aplicar-o a molts més llocs del site.

4.7.2.2 Veure anuncl
La pantalla de visualitzacié d'anunci és una pantalla on es mostra tota la informacio de
l'anunci:
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Descripeion

Ciasses de programacid i disasny wab. La meva
experidncia lavala aquest site, del qual jo n'he estat un
dele dos dissenyators/programadors.

Erm consigero una persona amens | iractable 1 que sé
explicar ies coses.

M horgrig

7/ [ape | Seeirm | Tibnids

Per a generar-la per aixd cal tenir en compte coses com si l'usuari vol negociacié o
no, el preu, el nimero de vots... Es a dir, la pagina es genera en funcié de les dades que hi
ha ha a la base de dades d'aquell anunci i usuari en particular. Per a treballar en pagines
com aquestes I'is d'Smarfy (veure punt 4.2.7) ha estat especialment practic, ja que permetia
deixar “etiquetes” en el codi HTML i després, des de el PHP omplir-les segons el contingut

de la base de dades.
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4.7.2.3 Busques d’anuncis

La busca d'anuncis estindard busca anuncis d'oferta o de demanda en una
determinada poblacié sobre un determinada subcategoria. Addicionalment, el sistema
s’encarrega de buscar en totes les poblacions que estan a 15 km al voltant de la poblacié
indicada.

Es precisament la possibilitat de buscar anuncis a totes les poblacions del voltant
d’'una de determinada el que fa d’aquesta funcionalitat una implementacid interessant, ja que
cal muntar una estructura de dades i algoritmes que permeti saber quines poblacions sén
properes entre si,

Per aconseguir-ho, un cop es va tenir llesta una base de dades on figuraven totes les
poblacions d’Espanya juntament amb la seva latitud i la seva longifud, ¢l que es va fer va ser
buscar els limits d’'un quadrat imaginari centrat a la poblacio en qiiestié i de 30 km de costat.
Cada vértex d’aquest quadrat es correspeondra a unes coordenades de latitud i longitud que
representaran el limit de les poblacions que es consideraran properes. Cal comentar que hi

ha una relacié directa entre la latitud i la longitud i els quildmetres, concretament podem dir

que 1 quildmetre equival aproximadament a 0,009 graus.

D

No obstant aixd, hi ha dues observacions importants. La primera és que el calcul de
quildbmetres es fa en linia recta, i per tant no es & en compte les carreteres. També es pot

cbservar que el calcul de les poblacions properes es fa en base a un quadrat i no a un cercle

-
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que semblaria més obvi. Es va fer aixi perqué d’aquesta manera I'algoritme s'executava molt
més rapid i es tractava d’'una de les funcionalitats més usades de tot el site. Necessitava ser
eficient.

Addicionalment, també es va programar una cerca avangada. Aquesta recollia un
munt de condicions de busca opcionals i a continuacid les processava. Per a programar-la el
gue es va optar per fer va ser que el fitxer PHP que recollia les dades composés una gran
query en funcié de totes les condicions de busca que shavien marcat. A continuacié una
mostra de com ha quedat la interficie grafica de la cerca avanc¢ada. En ella s’hi poden veure
totes les possibles condicions de busca.
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Busqua con més detenimiento log anuncios que deses. Espectigue fodos loe criterios con 108 QU Gesee mitar i
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4.7.2.4 Veure anuncis complementaris

Per a la implementacié de la busca d'anuncis complementaris va aprofitar-se part del
codi per a les busques simples. L'Gnic que calia canviar era buscar els anuncis def tipus
contrari al especificat, és a dir, enlloc de demanda oferta, i enlloc d'oferta demanda. Cal
comentar per aixd que es van afegir algunes condicions addicionals, com per exemple, el fet

de no mostrar anuncis complementaris si aquests sén del mateix usuari que els sollicita.

4.7.2.5 Afegir publicitat no focalltzada

Afegir la publicitat no focalitzada és una eina accessible unicament pel webmaster
des de la interficie d’administrador que té el sistema. E! que fa és programar publicitat, en
forma de banner, que pot estar situada a qualsevol lioc del site. La interficie que es va crear

per a fer-ho és ia seglent:
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Des d'aquesta pantalla I'administrador pot introduir totes les dades de la nova
publicitat. Per ajudar-se a fer-ho té també una llegenda dels codis de zona i una taula on pot
veure totes les publicitats no focalitzades actives en el sistema.

El codi de zona serveix per a identificar les diferents zones del site on hi ha banners
publicitaris. Aixi mateix, cal tenir en compte que cada zona és diferent pel que fa a
dimensions, i per tant, Fadministrador ha de ser cautelés en posar-hi imatges de la resolucid
correcte. A més a mes, existeix un altre atribut a tenir en compte: el tant per cent
d'aparicions. Si es desitja, es poden tenir diferents publicitats que comparteixin una mateixa
zona, per exemple, una un 20%, una altra un 30% i una darrera un 50%.
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No obstant aixd, a implementacié, és més interessant com es carreguen els anuncis
per a mostrar els usuaris que no pas la insercid d’aquests en si. Per tal de fer que el sistema
de publicitat funcionés el més modular i automatitzat possibie, calia que les pagines que
contenen publicitat demanin a la base de dades quina és la publicitat que els pertoca. Aixi
doncs, 'esquema pel que s'ha optat és el segilent;

Al carregar-se el codi HTML, es fa una peticié a publicitat.php a través d'Smarty.
Aleshores el fitxer PHP obté de la base de dades quina és la publicitat que pertoca al HTML
i li retorna. Cal veure per aixd que l'algoritme que escull quina és la publicitat que pertoca no
és trivial, ja que ha de tenir en compte tots els percentatges d'aparicié pertinents de totes les

publicitats que hi ha en aquella determinada zona. L'algoritme resultant és el seglent:

si( ! hi_ha_publicitat( codi_zona) }{
f/mostrem un banner per a captar gent que i interessi fer publicitat
banner_su_publicidad_aqui{ ¢codi_zona );

}

sino {

/fobtenim tota la publicitat de la zona en que treballem, aixi com el nimero d'anuncis
publicitat{] = obté publicitat(codi_zona);
num_anuncis = count{ publicitat };

/lobtenim un valor aleatori entre 1§ 100
aleatori = valor_aleatori(1,100);
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/" la idea del bucle es millor explicar-la amb un exemple. Imaginem que tenim dos anuncis,
un té

un 20% d'aparicions, i l'altre un 70%. Aleshores assignem eis ndmeros 1-20 al primer i els
21-70

al segon. Si obtenim un nGmero de 'l al 20 en el nimero aleatori posarem el primer
anunci,

en cas contrari posarem el segon */

acumulador=0; i=0;

mentre( | < num_anuncis )

{

aparicions = publicitat[i].aparicions;

si{ aleatori >= acumulador && aleatori <= aparicions + acumulador)
{
{fja tenim la publicitat que pertoca, la mostrem i sortim del bucle
mostrar_publicitat();
break;

acumulador+=aparicions;

nuUMm_anungcis—;

4.7.3 Publicltat focalitzada

Tal i com es veu descrit al punt 3.3.31 d'aquesta documentacid, la publicitat
focalitzada és aquella que esta associada a una determinada subcategoria i poblacio.
Aquesta publicitat apareix de forma exclusiva a la pagina de resultats de busca, i només ha
d’aparéixer si la publicitat esta vinculada a fa mateixa subcategoria i poblacié de la que s’ha
fet la busca.

No obstant aixd, i amb la idea de millorar el benefici econdmic de I'hipotétic propietari

del site, s’ha considerat també presentar els anuncis de Google, popularment coneguts com
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a “Adwords”. Apareixerien en el cas de que no hi hagi publicitat focalitzada per a una
determinada poblacié i subcategoria, prioritzant per aixd la publicitat que es té dels clients

propis.

Aixi doncs, s’ha programat un algoritme que mostra una o aitre publicitat en funcid de
la publicitat focalitzada que hi ha per aquella categoria i subcategoria i I'espai disponible.
Simplificadament, I'algoritme que s'executa és el de la pagina segiient:

espais = espais_per_a_publicitat_disponibles();
publicitat = nimero_publicitats_focalitzades({subcatagoria,poblacid);

si{espais==1 && publicitat==0){

/o hi ha publicitat, mostrem un banner pergué fa gent s’hi anuncii
mostrar_banner_ancnciese_en_tuprofe(};
} .
sino
{

/ftenim almenys un espai i una publicitat {(espai mai és menor que 1)
si(espais==1){

/*si només ternim un espai, prioritzem que s'hi posi una publicitat enlloc del banner de
“anunciese en fuprofe™/

mostrar_pubficitat_focalitzada_ aleatbriament();

}

sino

{

mostrar_banner_anunciese_en_tuprofe();

espais~—;
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mentre(publicitat>0 && espais>0)
{
Fomplim fots els espais que podern amb publicktat focalitzada, si no hi ha prou espai per a
mostrar
tota la publicitat focalitzada que es &, la que surti s’haura elegit aleatdriament®/
mostrar_publicitat_focalitzada_aleatdriament();
feomentart: tot | agafar [a publicitat focalitzada aleatdriament, es té en compte que no surll
dues
vegades la mateixa publicitat®/
publicitat--;
espais—;

}

mentre(espais>0)
{
/fsi encara tenim espais i ja no tenim publicitat focalitzada els omplim amb adwords
mostrar_adword();
espais—;

}

A continuacio pot veure' s I'execucio de l'algorisme pel ¢as que hi hagi una publicitat
focalitzada per a la subcategoria “Ingles”™ a la poblacié de “Vic™. El resultat mostra al banner
de “anunciese en TuProfe.es”, la publicitat focalitzada que hi ha per aquesta subcategoria i
pobiacié i, finalment, donat que només hi ha una publicitat focalitzada, mostrem un adword
perqué encara tenim un espai disponible.
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Aquest algoritme per a mostrar la publicitat pot semblar una mica complicat, perd
optimitza molt bé I'espai publicitari disponible al website, factor clau per a qualsevol portal
web que vulgui subsistir exclusivament de la publicitat.

4.7.3.1 Paypal

Un dels métodes que disposa el sistema per a cobrar fa publicitat focalitzada és
Paypal. Es fracta d’'una empresa dels Estats Units que permet fer pagaments internacionals.
Aquest sistema és molt Util perqué recentment gairebé s’ha convertit en un estandard i
permet fins hi tot rebre pagaments d'usuaris que no estan registrats a Paypal. L'Gnic
problema que planteja Paypal s que cobra unes comissions d'un 3% sobre els cobraments,
perd la balanga entre avantatges i inconvenients fa que es decanti a favor d'utilitzar-lo, i aixi
ho estan fent milers de web sites.

Per a treballar en |la seva implementaci6 i integracid, Paypal disposa de la possibilitat
de crear comptes de prova on s’hi mouen diners virtuals. D'aquesta manera el procés de
integracié és molt més practic al no haver d'estar “jugant” amb diners de veritat. Un cop
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s'aconsegueix fer funcionar Paypal a la compta de proves, el pas a la compta de debd és

instantani. Aquest és el métode que s'ha utilitzat en agquest projecte.

El métode que utilitza Paypal per a passar les dades del pagament és un simple
formulari HTML en el que se li especifica I'import, la moneda i la descripcio de l'article entre
d’altres, de manera que el seu s no és massa complicat. El problema que es va plantejar
era que part de la informacié que es necessitava transmetre era una imatge (la imatge que
representara la prépia publicitat focalitzada) i Paypal no permetia passar una imatge com a
dades a traves del procés de pagament.

Donat que no es podia inserir la publicitat focalitzada fins que es tingués la confirmacié del
pagament que déna Paypal, va ser necessari buscar un sistema que permetés solucionar el
problema. La solucié que es va adoptar va ser la seglient;

1. L’'usuari especifica totes les dades de la seva publicitat focalitzada.

2. El sistema guarda totes les dades de la publicitat focalitzada a la base de dades
(incloent la imatge), perd la marca com a “no pagada”.

3. El sistema déna pas a Paypal.

4, Quan Paypal processa el pagament, crida a una funcié (popularment coneguda com
a IPN) que realitzarad quelcom en resposta a la confirmacié del pagament, en aquest cas,
marcar I'anunci com a “pagat”.

5. Quan el pagament de Paypal ha acabat, la informacié de I'anunci estd a la base de
dades i marcada com a pagada. Si l'usuari ha cancel-lat el pagament o simplement no I'ha
efectuat, s'esborrara la instancia de la base de dades amb I'automanteniment.

Vegin el segilient esquema per il-lustrar la solucié plantejada:
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Esborrem
Introduccié de les la publicitat
dades de la Guardem alaBDi focalitzada
publicitat marquem com a
focalitzada "no pagada’

cancsl / error

Mque'la“ '
pubficitat com a
"pagada'

4.7.3.2 SMS

Els missatges de text per teléfon mobil (popularment coneguts com a SMS), poden
utilitzar-se com a métode de pagament si es contracten nimeros especials en els que el
cost d’enviament del missatge és molt més car que I'habitual. D’aquesta manera, una part
del benefici obtingut se'l queda la companyia telefonica i l'altre se’'l queda el propietari del
namero.

Aixi doncs, els SMS es podien utilitzar per a pagar la publicitat focalitzada de
“TuProfe”. El métode de pagament és interessant perqué l'usuari no ha de subministrar
informacié bancaria seva o de tarjetes de crédit, per la qual cosa se sent molt més comode,
en especial si no esta acostumat a comprar per Internet.

No obstant aixd, per implementar aquesta idea en el projecte, van sorgir dos
problemes importants. El primer d’ells és els elevats costos econdmics que representa la
contractacié i manteniment d’'un nimero d'aquests. Degut a que aquest projecte té objectius
purament docents, va desestimar-se la seva adquisicié. El segon problema era que per a
poder fer funcionar un servidor de SMS (un software que connecta un teléfon mobil amb un
ordinador de manera que l'ordinador pugui llegir i enviar missatges des del mobil) fa falta
tenir fisicament un teléfon mobil endollat a 'ordinador. Donat que es va decidir treballar amb
un hosting remot, aquesta opcib no era viable.
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Tot hi les traves inicials, es va trobar una soluci6. Existeixen empreses per Internet
que s'han adonat que molta gent vol utilitzar pagaments per SMS i tenen exactament el
mateix problema plantejat en el paragraf anterior: la incapacitat econdmica per a poder
comprar un niamero i la impossibilitat de connectar un teléfon mobil al ordinador que executa
el servidor web. Per aixd, el que han fet aquestes empreses, és cedir el seu nimero a
websites que el necessitin, de manera que, hom pot disposar de pagaments per SMS en el
seu web site utilitzant el servei (nimero de teléfon i servidor de SMS) que proporcionen
aquestes empreses.

Les empreses que es dediquen a aquesta activitat obtenen guanys quedant-se una
part dels beneficis obtinguts per cada SMS, de manera que el pastis final quedaria repartit
entre qui ofereix els SMS (en aquest “TuProfe”), la companyia telefénica i, finalment, el
propietari del nGmero de teléfon. Per a I'execucié d'aquest projecte es va decidir utilitzar
I'empresa MobileArt.com, principalment perqué tenien una bona documentacid per a
programadors.

La idea doncs és que l'usuari envii un SMS. Aquest el rebés MobileArt.com, el
processés i reenviés l'usuari a una altra direccié. Normalment aguest métode s'utilitza per a
l'accés a continguts web de pagament, perd s'adaptava igualment per a les nostres
necessitats {pagar publicitat focalitzada). Vegem-ho en el segiient esquema:

omplim dades
de la publicitat

enviar SMS

obtenim dades guardem la
publicitat pel publicitat a la
métode GET base de dades

ol servidor SMS
de MobileArt
processa el SMS redireccid cap
aURL
indicada

No obstant, 'esquema proposat presenta un problema important, Les dades de la
publicitat s'obtenen després d'efectuar un pagament per mitjad d'un pas de parametres pel
métode GET. Llavors aquestes dades es processen i finalment es guarden a la base de
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dades. No obstant aixd, per GET ens és impossible passar com a parametre una imatge, de
manera que cal pensar en alguna alternativa. La solucid passa per utilitzar el mateix
esquema que s’ha utilitzat per PayPal: en primer lloc guardem a la base de dades la
informacié de la publicitat, perd la marquem com a “no pagada”; posteriorment es procedeix
el pagament i, un cop efectuat aquest, es marca la publicitat com a “pagada”. L'esquema

resultant serd el segient:

obtenim id de la

publicitat pel

omplim dades meétode GET
de la publicitat

enviar SMS

redirecci6
cap
aURL
' indicada
guardem la
publicitat a la marguem la
base de dades, la publicitat com a
marquem ¢com a "pagada"
"no pagada"
ol servidor SMS
de MobilaArt
processa el SMS
1. Primer omplim les dades de la publicitat focalitzada en un formulari. Aleshores es

guarda a la base de dades tota la informacio d’'aquesta publicitat, perd es marca com a “no
pagada”.

2. La base de dades ens retorna un identificador de publicitat focalitzada que utilitzarem
al punt 4.

3. L'usuari envia el SMS. MobileArt | el seu servidor de SMS el processen.

4. MobileArt redirecciona al usuari cap a la url que li hem indicat, passant també
('identificador de publicitat focalitzada com a parametre GET.

5. Finalment, gracies a l'identificador que tenim, podem localitzar la publicitat focalitzada
a la base de dades | marcar-la com a pagada.

6. D'igual manera que amb PayPal, la publicitat focalitzada no pagada es s’esborrara de

la base de dades amb I'automanteniment.
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7. Cal tenir en compte que, com a mesura de seguretat, el fitxer PHP que s'encarrega
de marcar la publicitat com a “pagada” mira I'origen d'on prové lidentificador que obté per
GET. Concretament mira si la informacié ve de la pagina de MobileArt. D’aquesta manera
evitem que es pogués inserir publicitat focalitzada saltant-se el pagament tant sols accedint
a la URL del fitxer PHP que marca la publicitat com a "pagada”.

4.7.3.3 Possibles millores

Un cop desenvolupat tot el sistema hom es va adonar que el sistema de publicitat
focalitzada podria haver estat molt més potent adaptant-hi el motor de busca dels anuncis.
Actualment la publicitat focalitzada apareix Unicament per a una subcategoria i poblacié
determinada, perd si s’hagués utilitzat el motor de busca dels anuncis es podria haver
permés al usuari posar publicitat, no només a una determinada poblacid, sind a totes les
poblacions a una determinada distancia. Aixo hauria estat especiaiment util ja que, a hores
d'ara, per inserir publicitat en una regid cal fer-ho poblacié per poblacié. No obstant aixo,
I'adaptacié no era immediata i va deixar-se de fer per falta de temps.

47.4 SSL

Una de les eines claus per a 'administrador del site és I'is de les funcionalitats de la
interficie d’administrador. Amb aquesta, el webmaster pot portar a terme diverses funcions
de manteniment d’'una manera molt més comode. També per comoditat, es va decidir que
l'accés a la zona d’administrador es fes per web, donant d'aquesta manera 1a possibilitat de
treballar al webmaster des de qualsevol lloc. Per a més informacid sobre la part privada
mirin el punt 4.6 d’'aquesta documentacié.

No obstant aixd, I'accés a una informaci6 tan delicada per web obria un problema de
seguretat important, Tot hi disposar d'una contrasenya, hom sap que les comunicacions no
segures a Internet poden interceptar-se si es coneix la manera de fer-ho. El robatori de la
contrasenya d'administrador podria tenir conseqiéncies desastroses, ja que des de la
interficie d’administrador es poden portar a terme accions com per exemple esborrar la base
de dades.

Per a solucionar aquest problema es va optar per usar la tecnologia SSL. SSL és un
protocol de capa de connexié segura que ja s'ha convertit en un estadndard de les

comunicacions segures a Internet. A més, I'Gs del protocol és gratuit.
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Aixi doncs, per a implementar SSL a la interficie d’administrador, van ser necessaris els
segllents pasos:

1. Primer cal general la clau privada que s'utilitzara en el certificat SSL. Es va optar per
utilitzar una eina que generava el panell de control del hosting, perd hi ha moltes més
maneres per a obtenir aquestes claus.

2. A continuacié, i utilitzant la clau obtinguda al punt anterior, cal generar la peticid
d'obtencié de certificat. Novament el hosting disposava d’una eina per a generar aquesta

peticid.
3. Un cop es té la petici6, es pot procedir de dues maneres diferents:
a. El més habitual és transmetre la peticié d’'obtencié de certificat a una empresa que el

verifica i el firma. Basicament el que fan aquestes empreses és verificar que un determinat
certificat és realment de la persona que figura en aquest.

b. Siné es vol procedir com en el punt anterior, hom pot firmar-se ell mateix el certificat
(s'anomenen llavors certificats autofirmats), perd aixd generara el segiient problema: quan el
client intenti accedir a la zona protegida amb SSL, se li indicara, mitjangant un missatge, que
el certificat amb el qual intenta establir la connexié segura no és fiable, ja que no ha estat
verificat per ningtl. Aixd pot crear una certa desconfianga al client i fer que abandoni el site.
4, Finalment, cal anotar que per a accedir a una direccié web utilitzat SSL cal utilitzar
httpS:// enlioc de I'habitual hitp:/

Cal tenir en compte per aixd que, independentment de si el certificat &s autofirmat o
no, la transmissid de dades es fara sempre de forma segura mitjangant el protocol SSL. En
el cas de I'accés a la interficie d’administrador de TuProfe.es els dos métodes satisfeien les
nostres necessitats {ja que no representava un problema que aparegués un missatge de
“certificat no segur” a I'administrador), perd al final el hosting ens va obsequiar amb un
certificat verificat gratuitament i es va optar per aquesta opci6.

Com a mesura de seguretat addicional cal comentar que la contrasenya
d'administrador es guarda a la base de dades encriptada, de manera que ni en cap fitxer
PHP ni en la base de dades figura enlloc la contrasenya d’administrador.
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4.7.5 Automanteniment

L'automanteniment déna la possibilitat d’automatitzar moltes tasques que hauria de
fer peribdicament el webmaster. La seva implementacié s’ha fet amb fitxers PHP i amb els
“Crontabs” de Linux que el hosting em va deixar ajustar sense problema. L'tinic problema
que va sorgir és que per a poder executar un fitxer PHP com si es tractés d'un executable
va ser necessari especificar als fitxers PHP que I'script s’havia d’executar amb el binari
corresponent, és a dir, calia posar als scripts: #l/usr/local/bin/php.

Addicionalment, es va crear un fitxer de log de manera que es redireccionés la
sortida estandard de I'execucié de cada fitxer d’automanteniment a tal fitxer de log. Aixi és
més facil pel webmaster saber si mai hi ha algun error en 'autoemanteniment o, simplement,
executar el control del sistema.

En quan a la resta de treball que va haver de fer-se en la implementacié de
l'automanteniment, no hi ha res especialment destacable, ja que gairebé tot van ser
simplement accessos a la base de dades i enviament de e-mails.

Finalment, cal comentar que, en les tasques que s’executen cada 24 hores, es va
decidir fer-les a partir de les 5 de la matinada. D’aquesta manera el servidor realitzara el seu

manteniment en unes hores que, en principi, no hauria d’estar gents carregat.
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4.8 Conclusions
4.8.1 Conclusions comunes *

La idea de iniciar aquest projecte sorgeix per I'interés en aprendre noves tecnologies
i alhora introduir-nos en el mén web, camp molt important avui en dia davant les possibilitats
gue ofereix. També es pretenia treballar totes les paris que formen un projecte d’'aquesta
tipologia: analisi i disseny software -on s’han aplicat els coneixements adquirits durant els
estudis- i la implementacié on es posa en practica tot el treball realitzat anteriorment. Tal
com s'esperava ha estat una constant de documentacié i aprenentatge, fet que es valora
molt positivament ja que ha permés d'adquirir uns coneixements que de ben segur seran
d'utilitat en un futur.

Un altre aspecte a destacar és el fet de treballar en un projecte complert i fer-ho en
equip. Aixd ha estat enriquidor ja que ha permés de posar en practica les técniques de
treball en grup que s’han aprés durant la carrera. Gracies a aixd la dinamica de treball ha
estat molt positiva, amb una bona organitzacié i coordinaci6, i amb uns resultats equilibrats i
eficients. En les tasques dependents hi ha hagut un nivell maxim de compromis i
responsabilitat fet que ha permés, per un costat, complir amb els terminis fitxats per cada
part del projecte i per laltre crear una dinamica de treball exigent perd motivadora.
Aquestes parts son les que podien provocar un major retras, perod s'han realitzat de tal forma
que no ha afectat a cap de les parts dependents. Cal dir que el fet de realitzar un projecte
compartit ha permés, a part d’'un avang més rapid en el seu desenvolupament, elaborar cada
apartat a partir dels acords arribats després de valorar les aportacions individuals de cada
component de l'equip. Aixd ha comportat una major adquisicié de coneixements técnics i
personals,

Analitzant el software resultant cal dir que per realitzar les nombroses funcionalitats,
s’ha posat émfasi en dos aspectes basics com son I'organitzacio de la informacié dins de la
web i la comunicacié entre els seus usuaris. En el primer punt s’ha optat per un disseny
intern que permet facilment cercar els anuncis més interessants, i per tal de saber quins sén
els anunciants més interessants s’ha optat per una série d'algoritmes que idenfifiquen els
anuncis que més s'adapten al sol-licitant. A més de les dades propies dels anuncis també es
tenen en compte aspectes com la ubicacié, de manera que a partir de les coordenades
d'una determinada poblacié es detecten els anuncis fisicament propers a l'usuari i que
podrien ser interessants per a ell. Referent a la comunicacié s’ha realitzat un sistema

innovador que permet que els usuaris obtinguin contractes amb les millors condicions pels
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seus anuncis mitjangant un sistema de negociaci6. Aixd permet que cada usuari avaluf
alhora diferents proposicions i pugui optar per la que ofereix millors condicions. Un altre
aspecte imprescindible és la informacié que tenen els usuaris entre ells i la seguretat del
compliment dels aspectes acordats, per aixd es permet valorar diferents punts dels usuaris i
del seu desenvolupament en el transcurs de la classe realitzada. Per tal de garantir aquesta
funcionalitat s’ha dotat a I'aplicacié d’'un mddul de deteccid de vots fraudulents.

Després de valorar els aspectes que han portat ha realitzar el projecte i alguns dels
punts que podien presentar alguna complicacié, cal dir que el resultat ha estat molt positiu i
s’han complert totalment les previsions inicials tan des del punt de vista d’aprenentatge com
del resultat final del software. Fins i tot en alguns aspectes s’han superat les expectatives
incorporant algunes noves funcionalitats com el sistema d'invitacié a nous usuaris.

Finalment, un cop analitzat tot el que ha comportat aquest projecte, es pot dir que la
realitzaci6 de TuProfe.es ha tingut una forta component de documentacié i aprenentatge,
perd alhora cal destacar una part molt important com és la innovacié tecnoldgica, que
denota la part de negociacié entre usuaris, cerques d’anuncis o la deteccié de vots
sospitosos, entre d'altres. Perd alhora també innova sobre la forma de solventar un
problema social a través de la realitzacié d’un buscador de classes, de manera que de forma
rapida i simple es pugui trobar la persona que millor s’adapti a les propies necessitats. Per
tant aquest projecte a part de tenir una part tecnoldgica molt important també cal destacar la
problematica real que soluciona, podent dir que TuProfe.es és un projecte d'enginyeria

aplicada a la innovacio.
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48.2 Conclusions lvan Monells

“TuProfe” ha estat el meu primer sistema software realment gran en el que he
treballat, i I'experiéncia la valoro molt positivament, en el sentit que he pogut posar en
practica tot el que he aprés en el transcurs de la carrera universitaria.

Al tractar-se d'un PFC tan complert, s’ha pogut treballar molt intensament en molts.
temes tractats durant la carrera, com podrien ser I'enginyeria del software, les bases de
dades o la resoluci6 d’algoritmes complexes. Amés, també s’ha posat en practica moltes de
les aptituds que s'adquireixen també en el transcurs de la carrera universitaria. De totes
elles en destacaria dues: la primera és el treball en equip i la segona és la capacitat
d'aprendre coses noves. Sovint en el projecte es plantejaven problemes dels que, ni se
n’'havien parlat durant la carrera, ni s’hi havia treballat mai amb ells, perd tots ells s’han
aconseguit resoldre amb é&xit. L'actitud adoptada davant Faprenentatge de tecnologies
desconegudes ha estat clau per poder finalitzar el projecte.

També s’han patit moltes de les adverténcies que es donen a classe perd gue, fins
gue un no les pateix en primera persona, no s'acava d'adonar del problema que
representen. La canviabilitat ha estat una d’aquestes coses, ja que es va perdre molt temps
per culpa de no dissenyar algunes parts del sistema suficientment canviables de bon
principi. Una altre és la planificacid. Tot i realitzar una planificacid de les feines molt
complerta, es va pecar una mica d'optimista i no va poder completar-se el projecte en el
temps esmentat.

Sobre el resultant final del sistema creat n'estic molt content per varis motius. Un
d'ells és que, finalment, s'han programat totes les funcionalitats que es van dir que
s'implementarien. La llista era forga ambiciosa i s'ha complert amb ella. Ames, s'ha testejat
en detall per garantir el bon funciocnament del software. Un altre dels motius pels quals estic
molt content amb el resultat és perqué, per a realitzar el projecte, s'ha aconseguit aplicar un
treball en equip molt ben organitzat, definit, complidor i que ha sabut sobreposar-se a les
adversitats que han aparegut en el desenvolupament del projecte.

En resum, ha estat un PFC en el que s’ha posat en practica tot 'aprés en la carrera
(a nivell de coneixements i a nivell d'aptituds) i en el que s’han obtingut uns resultats molt
bons ja que el sistema fa el que es va dir que faria i ho fa sense errors i aixd és una garantia

d'éxit no sols en I'ambit universitari sind també en el laboral.

140



O

Daepartament d'Arquitectura de Computadors Web servels educatius: Gestié d’anuncis
Facultat d'informatica de Barcelona (FIB)

5 Glossari

Alumne: Usuari registrat al sistema que cerca un professor al que contractar per tal que

{’'ajudi ha adquirir coneixements. En el sistema actual equivaldria al rol de 'alumne.
Anunciant: Usuari registrat que pot prendre els rols de professor i/o alumne.
Anunci: Missatge publicat en la web que conté una descripcid de 'anunciant i del que cerca.
Anunci complementari: Un anunci A és complementari a un altre anunci B si:

* A és d'ofertai B de demanda o viceversa.

* AiB son anuncis de regions proximes.

* AiB so6n anuncis de la mateixa categoria.

Informalment, un anunci és complementari a un altre quan un busca un
servei que li ofereix un altre anunci o un vol donar un servei que necessita

un altre anunci.
Anunci d’'oferta: Anunci publicat per un professor.
Anunci de demanda: Anunci publicat per un alumne.
Categoria: Conjunt d'anuncis que tracten sobre una mateixa tematica.
Calendari: Element que mostra la divisié temporal d'un mes organitzada per dies.

Contraproposta: Missatge que envia el receptor a l'iniciador, com a resposta a una

proposta, i que conté les condicions amb les que acceptaria.
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Horari: Element que mostra la divisié temporal d’una setmana, s'organitza per dies | més

concretament en hores.

iniciador: Usuari registrat que inicia el procés de negociacié o bé&, eh cas de no existir

negociacid, el que accepta les condicions d'un anunci.

Professor: Usuari registrat al sistema que cerca que un alumne contracti els seus serveis.

En el sistema actual es correspondria amb el rol del professor.

Proposicid: Missatge que s'envia durant el procés de negociacié que conté les condicions

per arribar a un acord.

Proposta: Missatge que envia l'iniciador al receptor indicant les condicions amb les quals

acceptaria contractar els seus serveis.

Receptor: Usuari registrat que rep una proposta o bé, en cas de no existir negociacio, el que
rep un missatge d’accéptacié del seu anunci.

Subcategoria: Subconjunt d'una categoria que tenen unes caracteristiques en comu.
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