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Presentacion del proyecto.

1. Descripcion de los objetivos del proyecto

El proyecto consta de dos objetivos principales. Por un lado la divulgacion del
modelo CMMi (Capability Maturity Model Integration) en su representacién por
niveles, aplicado a una organizacién tipo de factoria de software y centrado en el
segundo nivel (de un total de cinco) de su representaciéon Staged (por grados o
niveles de madurez). Adelantar, que una organizacién normal que no se ha visto
inmersa en un proceso de mejora de procesos lo mas natural es que se encuentre
en el primer nivel de madurez CMMi, nivel que puede implicar la no existencia de
procesos de software o de la existencia de ciertos procesos orientados a
determinadas areas que pueden cubrir parte de los objetivos marcados por el
modelo de forma dispersa y probablemente desordenada. En el modelo CMMi se
entiende por proceso de software cualquier conjunto de actividades, métodos,
practicas y transformaciones que se emplean para el desarrollo y mantenimiento del
software y su productos asociados por ejemplo un (Plan de proyecto, documentos de
disefio, especificacion, manual de usuario, codigo, pruebas...). Estos procesos en
funcién de su naturaleza y sus objetivos son agrupados por el CMMi en Areas de
proceso Las areas de proceso son agrupaciones de practicas que llevadas a cabo
en conjunto cumplen con una serie de objetivos predefinidos. Entendiendo como
practicas cualquier tipo de tarea.

Por ejemplo:

o Area de proceso de Captacién de Requerimientos: en la representacion por
niveles los objetivos de esta area se enmarcan dentro del segundo nivel de
madurez en la representacion por niveles del CMMi.

o Obijetivos:

o Asegurar que los productos fabricados se adapten fielmente a las
especificaciones funcionales.

o Reducir el numero de errores derivados de la no compresiéon de los
requerimientos.

o Procesos que podrian intervenir en esta area

o Captacién de requerimientos
» Tareas: |
e Recoger todos los requerimientos en un documento de
especificacion funcional
e Documento de especificacion funcional
suscrito/aprobado/validado por el cliente
o Aceptacién de requerimientos
= Tareas:
e Compresion de los requerimientos.
e Validacion de que la especificacion retna los requisitos
marcados por la organizacion sobre este tipo de
documentos.
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e Aceptacion oficial de los mismos (correo electrénico, acta
de reunién...)

o Trazabilidad bidireccional entre requerimientos y pruebas
» Tareas:

e Cadificacion de los requerimientos que incluya nimeros
de version. Identificar los requisitos funcionales
individualmente y codificarlos.

e Realizacién de un plan de pruebas que incluya en cada
prueba los requisitos afectados.

e Que cada requisito aparezca en como minimo en una
prueba.

o Tratamiento de las solicitudes de cambios sobre los requerimientos
= Tareas:

e Solicitud formal de cambio en los requerimientos
suscrita/aprobadal/validada por el cliente.

e Identificacion de los requerimientos afectados y redaccion
de una nueva version del documento de especificacion.
Donde se incluiran nuevos requisitos o se versionara la
definiciéon de los modificados.
Compresion y aceptaciéon formal del cambio
Aprobacién formal del cambio
Modificacion del plan de pruebas. En el caso que de las
pruebas que afectasen a requisitos modificados anular,
reversionar o sustituir indicando el nuevo cédigo de
prueba si es necesario.

El segundo gran objetivo es el disefio del nicleo de una herramienta de soporte a la
implantacién de las acciones de mejora derivadas de la aplicacién del modelo CMMi.
La implantacion de modelo CMMi por niveles en una factoria de Software es un
proyecto largo y en el que se genera mucha informaciéon relacionada con
procedimientos, plantillas de documentos, instrucciones de trabajo, pero también
pueden llegar a implementar herramientas propias como gestores de planes de
pruebas, analizadores de lineas de cédigo o acceder a otras herramientas
compradas o ya desarrolladas anteriormente. Toda esta informacién y herramientas
se pueden desperdigar en distintos repositorios de la organizacién, o en distintos
servidores incluso en distintos PCs... Durante un proceso de implantacion de este
tipo la redefinicién de procesos es frecuente pues es muy probable que a medida
que se van implantando los procesos mejorados van saliendo nuevos casos que se
escapen del supuesto general inicial y que requieran que el procedimiento los cubra.
Las acciones que se toman a partir de las recomendaciones del CMMi afectan a
todos los miembros de la organizacién desde el programador junior o ayudante de
diseno gréafico al director general de la factoria. Y lo mas importante, el resultado de
estas acciones debe perdurar después de la implantaciéon y homologacion (si se ha
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optado por esta via) del nivel x de CMMi. A su vez es necesario que los miembros
de organizacion tengan rapido acceso a esta informacion puesto que les afectara en
sus quehaceres diarios, ya bien para resolver dudas de procedimiento como para
descargar las dUltimas versiones de los documentos y sus instrucciones de
cumplimentaciéon o para introducir las valoraciones de un proyecto, los riesgos,
incidencias, los cambios en la planificacion, los casos de prueba, las actas, las
conclusiones, los heuristicos tecnologicos para la valoracion de posteriores
modificaciones, extraccion de conocimiento a partir de las medidas de proyecto y su
relacién con las horas valoradas-horas reales, la planificacion de auditorias de calida
y el resultado de las mismas, incumplimiento de acuerdos de servicio, objetivos...
Para satisfacer todas estas necesidades se propone la creaciéon de un sistema que
centralizaria todas estas fuentes de informacién y herramientas en un soélo portal
Web intuitivo y ajustable a las necesidades de la organizaciéon. Escalable
modularmente y lo mas amigable posible para facilitar el trabajo diario de todos los
miembros de la organizacién asi como la formacién de nuevos miembros.

En este objetivo prima la elecciéon de una arquitectura que permita que la aplicaciéon
pueda ir creciendo modularmente de forma independiente, que sea flexible. La
aplicacién también debe permitir poder visualizar la informacién desde distintos
puntos de vista para que sea mas sencilla su localizacién y ubicaciéon contextual.
Con esta finalidad en los documentos de Especificacion de la herramienta de
soporte a la implantaciéon del modelo CMMi y Documento de disefio técnico se
han marcado una serie de premisas de las que destacan:

o Division del Sistema en capas: Presentacion, Negocio y datos

o Independencia entre capas: En cada capa se implementan una serie de
funcionalidades y el cambio de esta implementacién debe afectar lo menos
posible a la implementacion del resto de capas.

o Desarrollo estructurado mediante la aplicacién de conocidos patrones como el
patron MVC (Modelo Vista Controlador) para la capa de presentacion o DAO
(Data Access Objects) para la de persistencia.

o Flexibilidad, incorporacion de nuevos moédulos desarrollados con el menor
esfuerzo posible pero sin ser automatizado puesto que la automatizacion
podria poner demasiadas restricciones al modulo a desarrollar.

o Posibilidad de organizar los menus de forma dindmica para afadir nuevas
funcionalidades al sistema de forma rapida y sencilla asi como dotar de un
ejemplo de implementacion a los futuros desarrolladores.

o Independencia del sistema con la plataforma.
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1.1 Divulgacion CMMi

El primer objetivo del proyecto se refleja en los capitulos Resumen CMMi y
Acciones Implantacién CMMi nivel 2.

En el capitulo Resumen CMMi se resume a grandes rasgos el modelo CMMi de
forma general, presentacion del modelo, sus origenes, la historia, sus distintas
representaciones, el objetivo del modelo y la utilidad del mismo para las
organizaciones tipo factoria de software. De las dos representaciones posibles nos
centraremos en la representacion por niveles (Staged). Dentro de esta
representacion se abordaran de forma general los 5 niveles de madurez en los que
segun SEI (Carnegie Mellon Software Engineering Institute), precursor del modelo
CMMi, se puede catalogar el grado de definicion de los procesos de una
organizaciéon y su capacidad para ejecutarlos eficientemente. Por cada nivel se
comentaran sus objetivos generales, estos objetivos permiten agrupar alrededor de
cada nivel a una serie de areas de proceso. Cada area de proceso cuenta con sus
objetivos generales antes mencionados y sus objetivos particulares. Como ya se ha
comentado en el primer apartado el modelo CMMi identifica 22 areas de proceso
distintas sobre las que sus recomendaciones para mejorar la productividad y la
eficiencia de la organizacion.

De los cinco niveles, el proyecto hace mella en el segundo, el denominado
Gestionado (Managed). Como se ha comentado en la introduccién el segundo nivel
en realidad es el primero que se puede homologar puesto que el primero o Inicial
(Initial) los satisfacen todas las organizaciones.

Con el objetivo de mostrar como se pueden aplicar las recomendaciones de este
modelo sobre una organizaciéon, se redacta el capitulo Acciones Implantacion
CMMi nivel 2. En este documento se define una organizaciéon de ejemplo de tipo
factoria de software. Se ha considerado que una factoria de software es una
organizacion que desarrolla productos de software y que estd compuesta de
personal especializado con una serie de roles concretos (Desarrollador, Analista-
Programador, Jefe de Proyecto, Jefe de Area de desarrollo...) dentro del ambito de
la ingenieria informatica. Sobre esta organizacién se plantean una serie de acciones
con el motivo de satisfacer los objetivos de las 7 areas de proceso involucradas en el
segundo nivel. En este ejemplo se muestra como todos los miembros de la
organizacién son parte activa de la mejora de procesos. Y como CMMi no es como
un libro de recetas donde se indica el procedimiento paso a paso sino que
unicamente marca una serie de objetivos y deja abierta la manera de llegar a ellos.

En resumen ambos capitulos tratan de aportar una visién general sobre el modelo
CMMi. Que no es mas que un conjunto de buenas practicas cuyo objetivo es:

o Incrementar la Capacidad que tiene una organizaciéon de producir de forma

eficaz, fiable y robusta mediante la ejecucién de sus procesos eficientemente.

o Dotar de una escala de medicién de la Madurez de las organizaciones y que

permita compararlas. Entendiendo como “Madurez” el grado de definicién de

los procesos (métodos, procedimientos, cualquier tipo de actividad que en
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general esté destinada a producir software) de la organizacién y su capacidad
de ejecutarlos de forma eficiente.

o Para ello se facilita un Modelo a modo de pauta con una serie de
recomendaciones o buenas practicas fruto de la experiencia y el analisis de
otras organizaciones parecidas.

o Finalmente en el CMMi se ha buscado la Integracion de los distintos modelos
de SEI (Carnegie Mellon Software Engineering Institute) formulados
individualmente para diferentes ambitos de la ingenieria  informatica
(Ingenieria del Software, Ingenieria de sistemas...)

1.2 Herramienta de soporte Modelo CMMi

Para el segundo objetivo se disefiara una aplicaciéon orientada a un entorno Web
independiente de la plataforma que emplee elementos, librerias, frameworks de libre
distribucion que tengan una implantacién sélida y contrastada. Para ello se ha
realizado un estudio de una serie de librerias (frameworks) de software enmarcadas
en el desarrollo libre de software y dentro de la arquitectura j2EE. Esta labor
reflejada en el capitulo del Documento de disefo técnico. Al margen de la
arquitectura del nucleo del Sistema se ha especificado y disefiado una aplicacion
Web cuyo objetivo es el ser una referencia en una organizacion que pretenda
implantar el modelo CMMi de mejora de procesos. Se ha buscado que el sistema
centralice las acciones tomadas o que se vayan a tomar en el futuro, de forma
ordenada y de facil acceso para los miembros de la organizacién. Su usabilidad
deberia ir mas alla del periodo de implantacién y convertirse en una herramienta de
uso cotidiano para todos los miembros de la organizacién. Informacion,
procedimientos, documentacién, herramientas corporativas compondrian su
contenido.

En el capitulo Especificacion de la herramienta de soporte a la implantaciéon del
modelo CMMi se definen los requisitos funcionales que se ha considerado que debe
tener el nucleo del sistema. En el antes mencionado Documento de disefo
técnico se realiza el analisis organico del sistema se define el esqueleto del sistema
prestando una especial atencion a los componentes de arquitectura adoptados.

La herramienta se organizara siguiendo la representacién por niveles del modelo
CMMi. Por lo que las funcionalidades se agruparan en menus donde cada menu
representara un nivel CMMi. Dentro de cada nivel habra apartados para cada una de
las areas de proceso que afectan al CMMi. El objetivo del proyecto no es dotar de
todas las herramientas que sirvan de apoyo en cada una de las areas sino el crear
un marco donde centralizar todas y distribuirlas ordenadamente dentro del modelo.

En lineas generales la aplicacion obedecera al modelo MVC (Modelo vista
controlador) implementando el modelo DAO para acceso a los datos. El disefio
buscara la independencia entre las de capas de presentacién, negocié y acceso a
datos. Asi como que se ofrezca un alta escalabilidad, es decir, que la aplicacién sea
ampliable modularmente con poco esfuerzo aunque siempre cumpliendo unos
criterios de convergencia.
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La herramienta que se implementara contara con la gestién de menus y opciones.
Dentro de las opciones se permitira indistintamente la invocacién de ofras
aplicaciones Web como la invocaciéon de funcionalidades desarrolladas dentro del
marco de la propia herramienta.

También contara con una gestién de usuarios a los que se les permitira o restringira
el acceso a las opciones definidas. En principio al tratarse CMMi de un modelo que
afecta a toda la organizacién el acceso deberia ser libre a la mayoria de opciones
por lo que los usuarios son tratados como usuarios genéricos es decir, que cada
usuario representara un rol.

Su principal objetivo es centralizar las acciones destinadas a la mejora de procesos
en un punto de convergencia, para facilitar el acceso a todos sus miembros y para
que sirva de marco para centralizar la toma de medidas que llevaran a la
organizacién a cuantificar la gestién de los proyectos y a crear su propio sistema
basado en el conocimiento de los procesos que intervienen en los proyectos de la
organizaciéon. Que le permitira de pleno realizar valoraciones mas precisas, funcionar
de forma mas eficiente y reducir el grado de incertidumbre de los proyectos.
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2. Planificacion del proyecto
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Figura: 1. Planificacién del proyecto

La realizacién del proyecto se fragmenta en hitos, estos hitos son compromisos que
se adquieren inicialmente para la entrega de algun producto del proyecto
(Especificaciéon funcional, Documento de resumen) que facilitan el seguimiento del
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mismo y ayudan a la captaciéon de desviaciones respecto a lo planificado con mayor
antelacién. Cada hito (columna Certificaciéon) agrupa una serie de tareas a las que
se le asigna un Rol y un porcentaje de dedicacién que conjuntamente con la
duracién reflejan la cantidad de trabajo efectivo realizado por cada rol-tarea. El
criterio de la seleccion de tareas se fundamenta en fragmentar el objetivo en
porciones identificables cuya duracién no exceda las 160 horas.

Objetivos Horas Inicio Fin
CEROO- Inscripcién Proyecto 38 21/11/2005| 25/01/2006
CERO01- Envio Especificaciéon 56 21/12/2005| 20/02/2006
CERO02-Modelo de datos 40 21/02/2007| 02/05/2006
CERO03- Disefo de formularios 34 15/01/2007 | 12/02/2007
CERO04- Diseiio técnico 166 13/02/2007 | 02/04/2007
CERO5-Implementaciéon Pagina Principal y 84
Menus 03/04/2007 | 07/05/2007
CERO06-Informe Proyecto Tribunal 8 05/03/2007| 28/03/2007
CERO08-Mantenimientos 76 08/05/2007 | 02/07/2007
CERO09-Presentacién 68 28/05/2007| 02/07/2007
Total 570 [21/11/2005|02/07/2007

Figura: 2. Resumen hitos del proyecto

Respecto a la planificacién inicial destacar que la desaparicion del hito CERO7-
Seguridad y todas sus tareas, descartado debido a que se consideré6 que no era
necesaria una seguridad estricta dado que la aplicacion esta pensada para
ejecutarse en una intranet y que su alcance asi como la mayoria de su contenido
esta orientado a todos los miembros de la aplicacién. En cualquier caso si en el
futuro fuera necesario retomar la incorporacioén de la seguridad se podria emplear el
mébdulo de Spring Acegi o cualquier interceptor (ver disefio técnico anexo Spring,
programacion orientada a aspectos.).
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3. Coste econémico

El analisis del coste econémico se reduce al analisis del coste del trabajo de los
roles que han intervenido en el proyecto. En imagen de la planificacion de proyecto
se puede apreciar que las tareas se han asignado a distintos roles. En el cuadro
inferior se detallan las tareas y las horas destinadas por cada rol a cada una de

ellas.

Rol Tarea Horas

JP-HIC 257
Reunién Lanzamiento proyecto 1
Inscripcion del proyecto 2
Esbozo del Proyecto 35,2
Estudio Previo CMMi 14,4
Elaboraciéon Documento Resumen CMMi 24
Especificacion herramienta implantaciéon CMMi-2 17,6
Diserio del modelo de datos 31,2
Disefio Navegabilidad 16
Disefio Formularios Administracion 17,6
Elaboracién plan de pruebas 14
Pruebas Pantalla Principal y Menus 8
Elaboracién informe proyecto 7,2
Elaboracién Documento Resumen Acciones CMMi-2 SWF 12
Elaboracién de memoria 16,8
Presentacioén publica 40

Ap-HIC 249,6
Implementacion modelo de datos 8,8
Implementacion esqueleto aplicacion/frameworks 60
Estudio arquitectura 64
Interaccién de frameworks predisefiados 48
Disefio infraestructura de seguridad 40
Pantalla Principal y login 16
Pruebas Mantenimiento 12,8

Pr-HIC 63,2
Implementacion Pantalla Principal y Menus 16
Mantenimiento Menus 16,8
Mantenimiento Usuarios-Perfiles 16
Mantenimiento Opciones-Parametros 14,4

Figura: 3. Distribucién de horas por rol y tarea.

Coste econémico del proyecto se reduce al coste de los recursos humanos
empleados en el proyecto, puesto que el resto de componentes son de libre

distribucion.
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Categor Salarios 2007 Salarios 2007
aiegoras Mensual
Anual (16,5 pagas)

Grupo A
= Tituladogradosuperior. ... .................... 20334 41 1.232,39
= Tiuladogradomedio. ... ... . ... ... ....... 17.039,34 1.032,69
Gmpo B

Jefe superior {oficial mayor) .. ... ..... ... ... 17.039.34 1.032,69
= Jefe de primera, jefe del equipo de informética, analista,

programador de ordenador, jefe de delineacién. . ... .. 16.476,12 998,55

= Jefe de segunda, programador de maquinas auxiliares,
delineante-proyectista, administrador de test, coordinador
de fratamiento de cuestionario, jefe de explotacién . . . . . 15.896,56 963 43
= ODficial de prmera, controlador, operador de
ordenador, delineante, jefe de maquinas basicas,

operadordetabuladores . ... . ... ... . ... .... 14.870.32 901,23
= Perforista, verificador, clasificador ... ... ... .. _.. 14.671,36 88917
= COficialdesegunda. ... . ... .. .. ... .......... 14.491 56 87828
= Coordinador de estudios, jefe de equipo de encuesta,

inspector de enfrevistadores. . ... ... ... .. ... .... 14.489.75 878,17
= Entrevistador-encuestador, operador de maquinas

basicas, dibujante . .. .. ... ... ... ... ...... 13.88147 841,30
= Auxiliar. ... ...l 11.061,74 670,41

Auxiliar de primera ocupacion ... ... ... .. ........ 10.201,04 81824

FlngI'a 4"Tabla Sa7ana7 Convenio U7/C/nas ¥y Despachos 200

Se estima que cada mes se trabajan 160 horas con lo que anualmente estimo unas
1920 (d6nde se incluyen las vacaciones)

Rol Categoria Precio/lhora Horas Costeen€
JP-HIC Titulado grado superior 10,60 257 27242
Ap-HIC Titulado grado medio 8,87 250 2217,5
Pr-HIC Programador de ordenador 8,58 63 540,54
TOTAL 570 5482,24
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Resumen CMMi: Capability Maturity Model
Integration

4. Introduccion

4.1 Que es el CMMi

CMMi es el acronimo de Capability Maturity Model Integration. Es una fusién de de
modelos de mejora de procesos para distintos ambitos de la ingenieria: Ingenieria de
sistemas, ingenieria de software, adquisicién de software, desarrollo de productos
integrados. De hecho se fundamenta en la integracién de los modelos CMM for
Software v 2.0 con SECM (System Engineering Capability Model= SE-CMM +
SECAM) con SA-CMM y IPD-CMM. Que formaban parte de la familia de modelos
CMM (Capability Maturity Model).

En cuanto al concepto que define exactamente a CMMi existe alguna diferencia,
para algunos se trata de un modelo con multiples representaciones, en cambio para
otros es un conjunto de modelos.

En cualquier el proposito de CMMi es servir de referencia para la mejora de los
procesos de una organizaciéon asi como la mejora en el desarrollo, adquisicion y
mantenimiento de productos o servicios. CMMi estructura de forma ordenada un
conjunto de recomendaciones extraidas de procesos eficientes. Sirve de marco de
referencia para organizar y priorizar acciones que se pueden focalizar en la mejora
de la madurez general de la aplicacion o en la madurez de un area de proceso en
concreto.

Fija objetivos y los prioriza las actuaciones.

El propio modelo CMMi ofrece pequefias ampliaciones en funcién de las disciplinas
a las que se dedique la organizacién. Estas disciplinas corresponden a los antiguos
modelos orientados al ambito de la organizacién. En la versién 1.1 figuran
anotaciones especiales para las siguientes disciplinas:

Systems engineering (Ingenieria de sistemas)
Software engineering (Ingenieria del software)
Integrated Product and Process Development (Integracion del producto y
desarrollo de procesos)
e Supplier sourcing (Suministros)

Nota: CMMi y CMM son marcas registradas por Carnegie Mellon University
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4.2 Historia del CMMi

El CMMi se empezd a desarrollar fundamentandose en una revision de las
actividades del SEI (Carnegie Mellon Software Engineering Institute) elaborada por
la secretaria de defensa de los Estados Unidos en 1997. Y en demanda al interés
del propio SEI por integrar un conjunto de modelos creados durante los 80 y 90 a la
vez que tratar de satisfacer a la comunidad de usuarios de la coleccién de modelos
CMM a menudo sélo ligeramente distintos y que llevaba a confusiones.
El ambito del CMMi se acoté de manera que tratase de mejorar la usabilidad de la
tecnologia CMM para un conjunto de disciplinas que incluian vy extendian las
relacionadas con la Ingenieria del Software, centrandose inicialmente en los usos
mas comunes dentro del gobierno y la industria.
Los modelos previos en los que se fundamenté fueron [SEI-HISTO, 2006]:

e SW-CMM Versién 2 Draft C

IA/IS 731 (SECM)
e |PD-CMM Versién 0.98

Software I Software
CMM v1.1 "1 CMMv2.0

SE-CMM . )
\ EIA/IS 731 CMMI CMMI

SECM 4] v1.0x 4]  viix
SECAM
SA-CMM ‘/
v1.01 IPD-CMM
v0.98
1991 2002

Timeline not to scale.
I!lgura: 5. Modelos de influencia directa CVIVI [KUJO,2003/

En proyecto financiado por la Oficina de la Secretaria de Defensa de EEUU (OSD)
intervinieron representantes de la industria, del gobierno y del propio SEI.

Fruto de esta colaboracién en el 2001 aparece CMMI-SE/SW v1.0, posteriormente
en 2003 CMMI-SE/SW/IPPD/SS v1.1 [SEI-HISTO, 2006]
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5. Estructura y representaciones

El modelo CMMi agrupa las acciones de mejora de procesos en 22 areas de proceso
que se estructuran a través de 2 representaciones: Staged y Continuous, cuyo
contenido es el mismo. Para ambas representaciones las areas de proceso se
descomponen en objetivos especificos (Specific Goals-SG) y objetivos genéricos
(Generic Goals-GG) que finalmente, con alguna diferencia en Ila
clasificacion/agrupacion de las practicas especificas y practicas genéricas.

Postulado:

La organizacibn gana madurez en el procesado de software cuando se
institucionaliza el proceso de software mediante la aplicacion de politicas,
estandares, estructuras organizativas. Cuando se construye una infraestructura y
una cultura corporativa que mantenga los métodos, habitos y procedimientos que
hagan mas recio al proceso original.

5.1 Estructura Representacion Staged (por Niveles)

Organiza el modelo en 5 niveles llamados Niveles de Madurez, que identifican el
grado de madurez de la organizacioén. Esta representacion, afin al modelo CMM-SW,
agrupa en cada nivel a un conjunto de areas de proceso cuya implementacién de
forma colectiva conduce a conseguir un determinado grados de madurez.

Las areas de proceso son conjuntos de practicas que llevadas a cabo en conjunto
cumplen con una serie de objetivos predefinidos. Cada objetivo lleva consigo
asociados una serie de practicas que no son mas que meras tareas a realizar.

En el caso particular de la representacion Staged las practicas genéricas se agrupan
en 4 grupos de caracteristicas comunes (Common features)
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Figura: 6. Estructrua de componentes representacion staged CMMI-SR, 2002

La representacion por niveles se caracteriza por ordenar las mejoras empezando por
una gestion basica e ir avanzando gradualmente fundamentando cada nivel sobre el
anterior. La consecuciéon de un nivel de madurez determinado implica que la
organizacion tiene un grado determinado de definicion, gestién, medicion, control y
eficacia en el proceso de software.

Permite elaborar comparativas entre organizaciones puesto que existe una escala
comun mediante la que medir el grado de madurez (con su correspondiente
certificacion oficial) de cada.

Esta tipo de distribucién se podria considerar apropiada para abordar planes
integrales de mejora de procesos en organizaciones que luego requieran certificar su
grado de madurez. También es recomendable como punto de partida para
organizaciones que tengan escasa experiencia en la mejora de procesos o que
partan de una situacion estandar puesto que es mas restrictiva que la continua.
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5.2 Estructura Representacion Continuous (continua)

Representacion mas flexible que la Staged que permite a la organizacion seleccionar
el orden de las mejoras que mejor la acerque a sus objetivos. Asi como la
comparacion entre empresas a nivel de area de proceso. La organizacién de las
areas de proceso también permite hacer con relativa sencillez aproximaciones a la
ISO/IEC 15504 y facilita la migracién del Electronic Industries Alliance Interim
Standard (EIA/IS) 731.

La representacion continua las areas de proceso no se agrupan en niveles por cada
una se divide en 6 niveles de capacidad (Capability Levels). Como en la
representacion Staged cada area de proceso se compone de objetivos genéricos y
especificos (GG y SP). Que a su vez se descomponen en practicas genéricas y
practicas especificas (GP y PE). Si bien en la representaciéon Staged teniamos que
las practicas genéricas se agrupaban en caracteristicas comunes (Common
Features). En la representacion continua las tareas tanto especificas como
genéricas (SP, GP) corresponden a uno u otro grado de capacidad (Capability).

Capability Levels

Figura: 7. Estructura de componentes representacién Continua CMMI-CR, 2002
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6. Representacion Staged

Optimizing

initial

Figura: 8. Niveles de madurez representacion Staged
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Nivel ___[Foco____|Areas de Proceso Claves

5: Optimizing | Continuous Organizational Innovation and
process Deployment
improvement ||Causal Analysis and Resolution
4: Quantitative Quantitative Organizational Process Performance
Managed management |Quantitative Project Management
3: Defined Process Requirements Development
standardization || Technical Solution
Product Integration
Verification
Validation
Organizational Process Focus
Organizational Process Definition
Organizational Training
Integrated Project Management
Risk Management
Decision Analysis and Resolution
2: Managed Basic  project|iConfiguration Management
management  ||Process and product Quality Assurance
Measurement and Analysis
Supplier Agreement Management
Project Monitoring and Control
Project Planning
Requirements Management
1: Initial Compentent
people

Figura: 9. Tabla MENUS poblada con el ment principal.
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6.1 Nivel de Madurez 1: Inicial (Initial)

Este nivel se establece como base comparativa para el resto de niveles de madurez.
La organizacibn no suele contar con un entorno estable para el desarrollo y
mantenimiento del software.

Problematica en la adopcién de compromisos para la realizacién de un proceso de
ingenieria de software que pueden derivar en desvios en la planificacion que afectan
a la codificacion o al testeo...

Las posibilidades de éxito en la realizacion del proyecto dependen en exclusiva de la
capacidad del jefe de proyecto de gestionarlo con habilidad y de la pericia del equipo
de desarrollo. Se vincula en exceso el proyecto a sus desarrolladores, cuya falta
puede ocasionar una inestabilidad en el proceso. Las organizaciones en este grado
de madurez son capaces de llevar a cabo proyectos que funcionan pero que con
frecuencia se escapan del presupuesto y se desvian de la planificacion.

En resumen en este nivel la capacidad del proceso de software depende en
exclusiva de los individuos de la organizacién y no de la propia organizacién.

6.2 Nivel de Madurez 2: Gestionado (Managed)

Este nivel de madurez asegura que la organizacibn cumple con una serie de
requisitos que garantizan en mayor o menor medida que los requerimientos
funcionales de los proyecto son gestionados y que los procesos estan planificados,
llevados a cabo, medidos y controlados.

A este nivel los proyectos se desarrollan seguin lo planificado, cumpliendo
progresivamente los compromisos esenciales pactados con el cliente. Y que
consiguientemente los productos / servicios resultantes cumplen con las
especificaciones de los requisitos y con los objetivos.

Para pasar de nivel 1 a nivel 2 la organizaciéon debe focalizar su atencién en las
siguientes areas de proceso:
e Configuration Management
Process and product Quality Assurance
Measurement and Analysis
Supplier Agreement Management
Project Monitoring and Control
Project Planning
Requirements Management

6.2.1 Gestion de Requerimientos (Requirements Management)

Gestion de los requisitos de los proyectos para identificar inconsistencias entre los
productos / componentes / servicios derivados de los mismos y los propios requisitos
y planificaciones.

6.2.2 Project Planning
Establecimiento y mantenimiento de la planificacion de los proyectos.
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6.2.3 Seguimiento de Procesos (Project Monitoring and Control)

El propésito de esta area de proceso es la de proveer de forma comprensible para
los miembros de la organizacién una visién acerca del progreso de proyecto, la
desviaciones mas sensibles respecto a la planificacion...

6.2.4 Gestion de Proveedores (Supplier Agreement Management)

Gestion de la adquisicion de productos / servicios a los proveedores con los que
existe algun tipo de acuerdo formal.

6.2.5 Medidas y Analisis (Measurement and Analysis)

Desarrollo y mantenimiento de una forma de medicién que se emplee en la gestion
de proyectos. Adopciones de métricas y metodologias para la cuantificacion del
coste de elaboracién de programas...

6.2.6 Aseguramiento de la Calidad (Process and product Quality
Assurance)

Actividades relacionadas con la creacién de un equipo de personas cualificado que
transversalmente vele por el cumplimiento de los compromisos, las planificaciones, y
que de forma objetiva analice los resultados de los proyectos y los contraste con los
requisitos.

6.2.7 Gestion de la Configuracion (Configuration Management)

Establece y mantiene la integridad de los productos Para cada producto se
identifican (Configuration identification) una serie de elementos (Configuration Items)
de los que se elabora registro con su documentacién de la funcionalidad y
caracteristicas fisicas.

Estos elementos pasan a conformar Lineas Base (BaseLines: Repositorios formales
evaluados, documentados, en los que se refleja el ciclo de vida del producto en
momentos concretos de sincronizacion) que deben ser mantenidas formalmente y
cualquier cambio en alguno de sus elementos debe ser evaluado, controlado y
aprobados o rechazado (Configuration Control). También se encarga de mantener
un histérico de peticiones de cambio y su resultado (aprobado rechazado)
(Configuration status accounting). A su se comprueba que los elementos de
configuracién cumplan con los requerimientos y los estandares (Configuration Audit)
Control de cambios a sus caracteristicas. Registros de los cambios de estado de
proceso e implementacion. Verificacién de que se cumplan los requisitos.
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6.3 Nivel de Madurez 3: Definido (Defined)

En este nivel de madurez la organizacién cuenta con un conjunto de procesos
estandar bien definido que no dejan de optimizarse y que son el fundamento de este
tercer nivel.

En este nivel se busca consolidar el estandar mediante la formacién del staff técnico
de la organizacién de manera que todos los componentes conozcan su rol, sus
actividades y sus responsabilidades en el marco del proceso de software. Se crea un
grupo responsable de las actividades vinculadas al proceso de software.

Los proyectos adaptan el estandar a medida para crear sus propios procesos.

En este nivel los procesos son descritos con mayor detalle y rigurosidad que en el
nivel 2 especialmente en el apartado de la relacion el producto / servicio final y las
medidas y actividades de los procesos.

e Desarrollo de los Requisitos (Requirements Development)

e Soluciones Técnicas (Technical Solution )

¢ Integracién de Productos (Product Integration )

o Verificacion (Verification)

¢ Validacion (Validation)

e Mejora de Procesos de la Organizacion (Organizational Process Focus)

e Definiciones de los Procesos de la Organizaciéon (Organizational Process
Definition)

e Formacién de la Organizacicion (Organizational Training )

¢ Integracién de la Gestion de Proyectos (Integrated Project Management)

e Gestién de Riesgos (Risk Management)

e Andlisis para la Toma de Decisiones (Decision Analysis and Resolution)

6.3.1 Desarrollo de los Requisitos (Requirements Development)

Analiza y describe tres tipos de requisitos: De cliente, de producto y de producto-
componente. Tomandolos en conjunto permite orientar los compromisos
(stakeholders) de los proyectos incluyendo ciclos de vida, pruebas

6.3.2 Soluciones Técnicas (Technical Solution)

Area de proceso que se centra en el disefio, desarrollo e implementacion de
soluciones técnicas cumpliendo con unos requisitos concretos.

Arquitectura, evaluacién de diferentes soluciones, desarrollo con documentacion de
soporte son distintos apartados que se abordan en esta area de proceso.

6.3.3 Integracion de Productos (Product Integration)

Integracion de productos y componentes de productos en el conjunto del producto
resultante.
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6.3.4 Verificacion (Verification)

Area de proceso cuyo propésito es verificar que los productos cumplan con todos los
requisitos en donde se incluyen los requisitos del cliente, del producto y del
producto-componente. En esta area se aborda la preparacion de la verificacion, la
propia verificacién y los criterios para identificar las correcciones.

6.3.5 Validacion (Validation)

Area cuyo propésito es demostrar que el producto / servicio cumple con el uso para
el cual se elaboré una vez puesto en funcionamiento en el contexto para el que se
creo.

Aspectos que son abordados en esta area de proceso son la operativa del producto,
la formacién, el mantenimiento, el soporte...

El area Verificacion verificaba si el producto estaba bien construido, la de validacion
nos indicara si se ha construido el producto adecuado.

6.3.6 Mejora de Procesos de la Organizacion (Organizational Process
Focus)

Se centra en la creaciéon e implementaciéon de procesos de mejora de procesos
(procesos estandar, procesos definidos...) dentro de una organizacion,
fundamentadndose en sus puntos débiles, los puntos fuertes de sus procesos y
teniendo en cuenta los activos de la misma que se encargaran de establecer,
mantener y mejorar los procesos definidos.

6.3.7 Definiciones de los Procesos de la Organizacion (Organizational
Process Definition)

Aborda la creaciéon y mantenimiento de una libreria comun a la organizaciéon en
donde se recojan las descripciones de los procesos y de sus elementos, la
documentacion de los mismos, guias acerca de la creacion de procesos a medida.
Esta libreria debe servir como fuente de difusién del conocimiento a lo largo y ancho
de la organizacion.

6.3.8 Formacion de la Organizaciéon (Organizational Training)

Formacién y desarrollo de los componentes de la organizacion para que cada
componente asuma su rol en los procesos de la forma mas eficiente.

Planificacién y desarrollo de formacion y difusion del conocimiento fundamentados
en los objetivos de negocio de la organizaciéon. Captacion de las necesidades de
formacién de los miembros de un equipo para cada proyecto de forma
individualizada.

6.3.9 Integracion de la Gestion de Proyectos (Integrated Project
Management)

Gestiéon de proyectos conjuntamente con sus respectivos compromisos de acuerdo
con la particularizacién de un proceso tomado del conjunto de procesos estandar de
la organizacion.
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Aspectos que aborda esta area son el uso de la libreria comin de conocimiento, uso
de procesos definidos, particularizacién de procesos, adopcién de compromisos...

6.3.10 Gestion de Riesgos (Risk Management)
Identificacion de riesgos de los proyecto y vias de tratamiento de los mismos.

Tratar de mitigar todos aquellos factores que a lo largo del ciclo de vida del proyecto
y de su mantenimiento puedan provocar el incumplimiento de los objetivos fijados.

6.3.11 Analisis para la Toma de Decisiones (Decision Analysis and
Resolution)

Establecimiento de guias para determinar que aspectos deben ser sometidos a un
proceso de evaluacion formal. Que puntos son susceptibles de buscar soluciones
alternativas para ser evaluadas. Dentro de este area se incluye también la seleccién
de criterios a evaluar y los métodos de evaluacion. Para finalmente poder emitir un
juicio objetivo sobre cual es la mejor solucion.
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6.4 Nivel de Madurez 4: Gestion Cuantificada (Quantitatively
Managed)

En este nivel de madurez la organizacion ha alcanzado los objetivos marcados para
los niveles 2, 3 y 4. Una organizacién a nivel 4 aparte de las caracteristicas antes
mencionadas de los niveles 2 y 3 se distingue por tener cuantificados determinados
subprocesos claves y tenerlos controlados estadisticamente a lo largo de todo el
ciclo de vida. Se definen objetivos cuantificados fundamentandose en las
necesidades del cliente, del usuario final, de la organizacion...

Tanto calidad como elaboracion de procesos esta cuantificada. Durante la
implementacion del proceso se van capturando medidas que son analizadas y que
ante cualquier variacion importante que pueda afectar a la consecuciéon de los
objetivos prefijados se identifica la causa, se corrige y se previene ante futuras
repeticiones.

Las medidas se almacenan en un repositorio que ejercera de base de hechos para
que las experiencia actual pueda emplearse en el futuro.

La diferencia entre el nivel 3 y el nivel 4 es el mayor grado de predictibilidad que
tiene una organizacién a nivel 4 a la hora de llevar a cabo sus procesos. En cuarto
nivel de madurez CMMi la predictibilidad esta cuantificada estadisticamente o
mediante otras técnicas de cuantificacion.

Las areas de proceso cuyos objetivos se deben cumplir para obtener el cuarto nivel
de madurez CMMi son:

e Rendimiento de Procesos (Organizational Process Performance)
e Gestion de Proyectos Cuantificada (Quantitative Project Management)

6.4.1 Rendimiento de Procesos (Organizational Process Performance)

Establecer y cuantificar el conjunto de procesos estandar de la organizaciéon de
manera comprensible para que sirvan de soporte al control de calidad y sobretodo
que ayuden a cumplir los objetivos de los procesos que realice la organizacion. Esta
area de proceso aborda la creacién de la informacion asociada a cada proceso, que
sera anadida en las lineas base y modelos de forma que los proyectos puedan ser
gestionados de forma cuantitativa.

Las medidas comunes que adoptara la organizacién se componen de medidas sobre
el producto (fiabilidad, densidad de defectos...) y sobre el proceso (esfuerzo,
efectividad en la resolucién de defectos...). Estas se emplearan para describir el
estado actual y crear unos baremos comparativos para ser empleados en los nuevos
proyectos.
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6.4.2 Gestion de Proyectos Cuantificada (Quantitative Project
Management)

El propésito de esta area de proceso es el de gestionar los proyectos de forma
cuantitativa para llegar a indices de calidad y ejecucion del procesos 6ptimos. Para
ello se deben fijar objetivos de calidad y de ejecucién de proceso. Determinar que
subprocesos seran los que integraran el histérico cuantificado dentro de las lineas
base o modelos, y que serviran de indicador. Seleccionar la técnica de analisis y
medida que se empleara en la cuantificacion de los subprocesos. Monitorizacion del
proyecto en la medida de ver si se cumplen los objetivos y en caso contrario
emprender acciones correctivas. Mantener un histérico con las variaciones de las
medidas a nivel de proyecto y finalmente incorporar el analisis estadistico, medidas y
demas al repositorio general de medidas de la organizacion.
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