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1. Introduccion

Hace cuatro meses, en el momento en el que tenia que decidir el tema de mi proyecto, la
verdad es que no tenia muy claro sobre que tema queria realizar el PFC. Pero, un dia, casi
por casualidad, di con un proyecto el cual me ilusion6 mucho desde el principio, y del cual,
ahora que ya esta acabado, estoy muy orgulloso.

A continuacién, explicaré como surgio6 la idea de este proyecto.

Mi padre es propietario de un pequefio taller mecanico en un pueblo a las afueras de
Barcelona, en Palleja. Hasta ese momento ni se me habia ocurrido que podria desarrollar el
proyecto final de carrera sobre el negocio familiar. El hecho que me hizo recapacitar y
pensar que podria construir un sistema que ayudase a gestionar la empresa familiar, fue, ver
a mi padre en apuros, debido al pésimo sistema de gestion que hasta entonces se utilizaba
en el taller.

El problema que surgié, fue algo tan simple como buscar una factura de un servicio realizado
hacia un par de afios, ya que se tenian que consultar los detalles de esa factura para poder
realizar correctamente otro servicio que habia demandando el mismo cliente para el mismo
vehiculo.

Esta tarea, que deberia ser simple y rapida para cualquier empresa, debido al pésimo
sistema de gestion y de almacenamiento de facturas que utilizaba el taller, se prolongé
durante toda una tarde, rebuscando sin éxito dicho documento entre las carpetas en las que
se guardaban las facturas.

En ese momento, se me ocurrio la idea de disefiar e implementar un sistema de gestion para
el taller en el que se integraran todos los aspectos administrativos y de gestion del negocio.

El motivo que mas me empujo a decidirme por la realizacién de este proyecto, ademas de
ayudar a mejorar y hacer mas eficientes algunas tareas del negocio familiar, fue el hecho de
que el trabajo realizado para el proyecto final de carrera no se quedara sélo en eso, sino que
posteriormente este sistema se usaria en una empresa real y por lo tanto ese trabajo se
aprovecharia al maximo.

Después de que surgiera esta idea, se realizaron algunas reuniones en donde me documenté
sobre los procesos administrativos y de gestion que se llevaban a cabo en el taller y de esta
manera se fue construyendo la idea global del sistema.

Tras estas reuniones en donde realizamos un esbozo de los requisitos del sistema, me reuni
con la directora del proyecto para definir completamente el sistema y realizar una
planificacién del proyecto. A partir de ese momento empecé a trabajar en el.
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2. Informe de definicion

En este segundo apartado, vamos a realizar un andlisis global de todos los aspectos que
debemos contemplar antes de realizar el proyecto que tenemos en mente. El objetivo de
este informe es: detectar las necesidades reales de la empresa, detectar los posibles
inconvenientes que nos encontraremos durante la realizacién del proyecto y realizar un
esbozo del sistema que se va a desarrollar.

2.1. Razén y oportunidad
2.1.1. Laempresa

La organizacién en la cual se va a implantar el sistema de gestion en desarrollo es un
pequeiio taller mecanico situado en un pequefio pueblo en la zona metropolitana de
Barcelona. Los clientes de este negocio familiar no son excesivamente numerosos, pero si
fieles debido a la proximidad, y sobre todo debido a la confianza adquirida por estos durante
afios con el establecimiento.

El volumen de trabajo de esta organizacion normalmente no es excesivamente elevado,
aunque existen picos de trabajo en épocas muy concretas, como por ejemplo los meses de
Junio y Julio, meses previos a las vacaciones en los que muchos clientes revisan sus
vehiculos, en prevision a la realizacién de su viaje vacacional.

El personal con el que cuenta esta empresa, y por tanto futuros usuarios del sistema, esta
formado por tres personas. El primero es el propietario del taller, que ademds de realizar los
servicios a los clientes, hasta ahora, se encargaba de todo lo relacionado con la gestién. En
esta tarea de gestion también colabora la mujer del propietario del taller. También hara uso
del programa el ayudante del taller, que hasta ahora estaba dedicado exclusivamente a la
realizacion de servicios a los vehiculos de los clientes.

En cuanto a la gestion de los aspectos mas puramente legales como son impuestos y otros
tramites de este tipo, se encarga una gestoria especializada.

2.1.2. El nacimiento del proyecto

Aunque la empresa lleva muchos afios en marcha y hasta ahora no ha existido ningun
problema grave en la gestion, se pretende desarrollar un sistema que permita mejorar
diferentes actividades y procesos de la organizacion.

De esta manera, las tareas de gestion y de papeleo de la empresa que hasta ahora eran
mucho mas arduas, ahora seran mucho mas eficientes, y por lo tanto no sera necesario
dedicarles tanto tiempo.




Memoaoria PFC Gestion de un taller mecanico

2.2. Situacion actual
2.2.1. Descripcion

Actualmente la empresa se gestiona de una manera bastante rudimentaria e incluso puede
resultar bastante cadtica para alguien que no este habituado a trabajar de esta manera.

El proceso funciona de la siguiente manera:

Cuando llega un cliente demandando un nuevo servicio, si este lo desea, se le realiza un
presupuesto orientativo del coste del servicio.

Después de que el cliente de el visto bueno en cuanto al presupuesto, y una vez finalizado el
servicio, se realiza la factura.

La factura esta hecha a partir de una plantilla procedente de un talonario que se compra en
algunas papelerias especializadas. Esta plantilla de la factura es rellenada a mano por el
propietario del taller. En la factura constan los datos de la empresa, del cliente, de su
vehiculo, y los detalles pormenorizados del servicio. El papel de este talonario de plantillas
de facturas permite obtener dos copias del documento. Finalmente, la factura se firmay se
le entrega una copia al cliente y la otra se guarda en una carpeta.

Segun lo relatado anteriormente, podemos ver que no existe ningun tipo de cartera de los
clientes ni de los vehiculos de estos. Tampoco se guarda relacion de los stocks de piezas y
otros productos necesarios para las reparaciones que existen en el taller.

Por Ultimo, cabe decir que el unico historial de servicios que existe en la empresa, es la
carpeta con las copias de las facturas que se guardan, siendo asi, muy dificil buscar algun
servicio en concreto, si esto necesario. Con este sistema también resulta muy engorroso
obtener algin dato ligado a los servicios como los servicios no pagados, la evolucién del
negocio, los balances econdmicos de un periodo en concreto,...

2.2.2. Evaluacion

Segun lo descrito anteriormente, el proceso de gestion de esta organizacion se puede
optimizar bastante, algunos de los puntos mas importantes en los que se puede mejorar son
los siguientes:

¢ No existe ningun tipo de cartera de clientes, ni de los vehiculos de estos.

¢ No existe ningun tipo de inventario ni ninguin sistema de gestion del stock.

e El sistema de almacenamiento del historial de servicios esta obsoleto, ya que
dificulta mucho cualquier tipo de trabajo sobre este.

e Las facturas se realizan a mano, con la considerable perdida de tiempo que
ello conlleva. Este sistema ademas, da una imagen anticuada del negocio a los
clientes.

10
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2.3. Objetivos del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un sistema software con la finalidad de
hacer mas eficientes las diferentes tareas de gestion de un pequefio taller mecanico.

Concretamente, la idea del proyecto es actuar sobre los puntos débiles de la gestion que se
esta llevando a cabo en el taller y actualizar el modelo de trabajo que se esta utilizando en
este momento. Esta conversion se pretende hacer introduciendo un sistema software que
integre todos los datos necesarios para el buen funcionamiento del taller, de esta manera, al
tener los datos en un sistema informatico, tareas cuotidianas como busquedas, consultas o
modificaciones de cualquier informacién serén mucho mas eficientes de lo que eran hasta
ahora. Ademas del tiempo que nos ahorramos en muchos de los quehaceres del taller, tener
todos los datos en un soporte informético, nos proporciona otras ventajas: Persistencia de
datos de una manera sencilla, posibilidad de realizar copias de seguridad de todos los datos,
portabilidad de los datos hacia otras plataformas de trabajo,...

Las caracteristicas principales con las que contara el sistema son las siguientes:

e Gestionar una cartera de clientes, en la que consten los datos mas usuales y
necesarios para cualquier proceso del taller.

e Gestionar una cartera de los vehiculos de lo clientes, donde podamos acceder
a los datos necesarios para realizar cualquier tarea del taller.

e Gestionar un inventario, en el que consten los diferentes productos
necesarios para realizar los servicios a los clientes, de manera que en
cualquier momento se pueda disponer de informacion sobre las piezas,
articulos u otro material disponible en el taller.

e Permitir la confeccién de facturas, asi como la posibilidad de imprimir dichos
documentos. También se debe permitir la opcién de almacenar los datos de
dichos documentos. De esta manera, en cualquier momento sera posible
consultar o modificar los datos de los servicios realizados.

e Permitir obtener datos econémicos de la empresa, por ejemplo balances
mensuales.

11
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2.4. Alcance

Como ya hemos explicado anteriormente, la empresa en la cual se pretende implementar el
proyecto es muy pequeifia, y por lo tanto, este no repercutira en una gran masa de personas.

Las personas a las que afectara este proyecto seran:

El propietario del taller, que podra acceder desde un ordenador habilitado
para esta funcidn en el taller, a todas las funcionalidades del programa.

El ayudante de taller, que al igual que el propietario podrad utilizar el
ordenador del taller, aunque en este caso se restringirdn algunas
funcionalidades.

La mujer del propietario del taller, que también tendra acceso al ordenador
del taller, y también tendra permiso para utilizar todas las funcionalidades del
programa.

Los clientes, a los cuales se les podra ofrecer un mejor servicio.

2.5. Beneficios

Los principales beneficios que se esperan obtener de éste proyecto son:

Ahorrar tiempo en los diferentes procesos de gestién de la empresa, puesto
que este sistema informatizado hace mucho mas eficientes tareas como
busquedas y consultas de datos, almacenamiento de datos ...

Conseguir una cartera de clientes y de sus vehiculos, pudiendo asi obtener
datos de estos en cualquier momento, no solo para utilizarlo en los servicios
de la empresa, sino que se podran utilizar para enviar cartas o enviar mails a
los clientes, si asi se desea.

Tener un inventario actualizado de las piezas y productos existentes en el
taller.

Obtener imprimidas todas las facturas, consiguiendo asi una mejor imagen de
la empresa por parte de los clientes, ya que al ser un sistema mucho mds
actual, conseguiremos una imagen de modernidad que siempre es favorable
para la empresa.

Informatizar el historial de servicios realizados, haciendo asi mucho mas
eficiente cualquier tarea sobre este.

Se podran obtener, en el momento que se dese datos econémicos de la
empresa.

Informatizar e integrar completamente la gestién de la empresa.

12
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2.6. Vision general del sistema
2.6.1. Estudio de productos similares en el mercado

Es cierto que en el mercado existen varias aplicaciones de gestion similares a la que
desarrollamos. Los argumentos que nos han hecho desarrollar nuestro propio sistema son
las siguientes:

e El precio de estas aplicaciones supone un gran gasto para un negocio de este
calibre, en algunos casos, el precio esta por encima de los 1000 euros, al que
hay que sumar el precio del mantenimiento posterior.

e Algunas de las funcionalidades de estos programas no se adaptan bien al
funcionamiento de la empresa.

2.6.2. Usuarios del sistema
Los dos tipos de usuarios que se contemplan para utilizar este sistema son:

e Administrador: Persona que ademds de la utilizacion del sistema, realizara
tareas de gestion de las cuentas de usuarios y de configuracion del mismo.
e Usuario: Personal del taller que usara habitualmente el sistema.

2.6.3. Arquitectura técnica

El sistema que se desarrolla es un sistema totalmente centralizado. Se desarrollara siguiendo
el patrén arquitecténico tres capas y orientacion a objetos. La ultima capa, la capa de datos,
se comunicara con el SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos), donde se almacenaran de
forma persistente todos los datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

2.6.4. Funcionalidades

El sistema descrito, actuard sobre las necesidades del negocio que describimos a
continuacion:

e Gestion de la cartera de clientes: Alta, baja, consulta y modificacion de
clientes.

e Gestion de la cartera de vehiculos: Alta, baja, consulta y modificacién de
vehiculos.

e Gestién de inventario: Alta, baja, consulta y modificacién de productos
disponibles en el taller.

e Gestion de servicios: Alta, baja, consulta y modificacién de servicios a clientes.

e Realizacion de facturas: Confeccion e impresion de las facturas de los
servicios.

e Gestién econdmica: Consulta de facturas impagadas, consulta de balances
econdmicos, evolucién econdmica,...

13
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2.7. Metodologia utilizada

Una metodologia, se define como un conjunto de practicas y de estrategias con el objetivo
de realizar una tarea mas o menos estandar. En nuestro caso, debemos centrarnos en
metodologias de desarrollo de software.

A continuacién mostramos un diagrama muy extendido entre la bibliografia especializada en
esta materia. A este diagrama se le ha llamado el triangulo del éxito y define los tres
componentes basicos de cualquier proyecto de desarrollo de software: notacion, proceso y
herramientas.

Notacion

Proceso Herramienta

Si reflexionamos un solo instante, veremos que resulta totalmente I6gico que estas tres
componentes sean decisivas para el correcto funcionamiento de cualquier proyecto de
desarrollo de software. Si disponemos de una buena notacién, no servird de nada si no
sabemos cémo utilizarla (proceso). Pero si tenemos un gran proceso de desarrollo, pero no
podemos reflejarlo con una buena notacién o no podemos documentar los elementos de
nuestro proyecto con una de las llamadas Herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering), sin duda alguna el proyecto sera un fracaso

La terna que hemos escogido para utilizar en nuestro proyecto es: U.M.L. como notacion,
IBM Rational Rose como herramienta CASE y el proceso de desarrollé seleccionado ha sido el
clasico o en cascada aunque como explicaremos posteriormente, con algtin matiz.

En el diagrama que tenemos a continuacién podemos ver nuestro triangulo del éxito:

U.m.L

En cascada* IBM Rational Rose

14
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2.7.1. U.M.L.

El UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite especificar, visualizar y
documentar todos los sistemas software, independientemente de su arquitectura, de su
tematica o del lenguaje de programacion con el que estén implementados, ya que es una
notacién de propdsito general. La version que nosotros utilizaremos en el proyecto sera la
2.0., que es la que se utiliza en las asignaturas de Ingenieria del Software de la Facultad.

2.7.2. IBM Rational Rose

Como ya hemos dicho anteriormente, Rational Rose es una herramienta CASE que nos ayuda
en diferentes etapas del desarrollo de software. Para lo que hemos utilizado esta aplicacion
concretamente, es para confeccionar los diagramas U.M.L. que veremos en esta memoria.

2.7.3. Proceso de desarrollo cldsico o en cascada

Este proceso de desarrollo del software establece un riguroso orden a seguir de las etapas
del ciclo de vida del software de manera que no se puede empezar una etapa si no se ha
finalizado la que le precede. El orden es: Andlisis de requisitos, especificacion, disefio,
codificacién, pruebas y mantenimiento.

Aunque el proceso en cascada exige que nunca se vuelva hacia ninguna etapa anterior,
nosotros en ocasiones si que lo hemos hecho. Esto es debido a que por la propia naturaleza
del software, a medida que se avanza en el proyecto surgen nuevos requerimientos que
anteriormente no se habian contemplado, y por lo tanto hay que volver atras y realizar las
tareas necesarias para esta incluir esta nueva funcionalidad en nuestro sistema.

Podriamos decir entonces que el proceso de desarrollo que hemos utilizado es el clasico,
aunque mucho mas flexible y introduciendo el concepto de iteracidn del Unified Process.

La figura que tenemos a continuacién nos muestra graficamente el orden de cada una de las
etapas de las que establece el proceso en cascada. '

implementation

-}

15
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2.8. Evaluacidn de tecnologias

En este apartado vamos a hacer un breve repaso sobre las posibles opciones tecnoldgicas
con las que podemos implementar nuestro proyecto y posteriormente argumentaremos los
motivos de nuestra decision.

Las caracteristicas de un sistema que son determinantes para tomar esta decision son varias:
arquitectura técnica del sistema, economia, requisitos no funcionales,...

Anteriormente, en el apartado visidn general del sistema, hemos detallado las bases de la
arquitectura técnica del sistema: Sistema centralizado e implementado utilizando
orientacion a objetos y arquitectura de tres capas.

Esta caracteristica del sistema nos restringe muchisimo el numero de tecnologias para
codificar el sistema. A continuacion veremos las tecnologias que hemos considerado utilizar
en nuestro proyecto.

2.8.1. Java

Con el lenguaje de programacién Java podemos implementar perfectamente nuestro
sistema, ademds es un sistema con el que ya hemos trabajado, tenemos experiencia y por lo
tanto podriamos ahorrarnos ese proceso de aprendizaje.

-Ventajas: Es gratuito, es portable y ya tenemos experiencia con el.

-Desventajas: Es bastante mas lento que otros lenguajes similares, implementar la
interfaz grafica es bastante mas costoso que en otros lenguajes.

2.8.2. Tecnologias .NET

La tecnologia .NET de Microsoft, también se adapta muy bien a lo que necesitamos para
implementar nuestro sistema. Esta tecnologia es mas que un lenguaje de programacion, ya
que incluye un entrono de desarrollo de software que nos ayudara en tareas de disefio de
interfaz, control de versiones, debugging,...

-Ventajas: Es gratuito (tenemos una licencia como estudiante de la FIB), es bastante
mas rapido que Java, se trabaja en un entorno de desarrollo (Visual Studio) que
permite implementar interfaces potentes sin mucha dificultad.

-Desventajas: Es no portable (tanto el desarrollo como la utilizacién del sistema
deben ser en Windows).

16
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2.8.2. Decision

Finalmente hemos optado por la tecnologia .NET para desarrollar nuestro proyecto,
concretamente Ci.

Los motivos mas importantes que nos han empujado a esta eleccién son los siguientes:

e Es gratuito.
e Es mejor en cuanto a rendimiento que Java.
e Se puede implementar una interfaz més potente que en Java.

El hecho que el sistema sea no portable y tan solo se pueda ejecutar en Windows no nos
preocupa en demasia, ya que este es el sistema operativo utilizado por los futuros usuarios
del sistema.

El SGBD, que implementaré nuestra base de datos sera SQL Server 2000. El motivo de esta
eleccién es que esta base de datos interacciona muy bien con .NET, tanto en aspectos de
compatibilidad, y especialmente en temas de rendimiento. Al igual que con el entorno de
desarrollo de .NET, de este software también poseemos una licencia de uso como estudiante
de la FIB.

17
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2.9. Analisis de impactos
2.9.1. En la organizacion y en los usuarios

Este nuevo modelo de gestion del negocio, evidentemente afecta muy considerablemente a
muchos de los procesos de la organizacion y de los empleados de esta.

El hecho mas destacado, es que se informatizaran gestiones que actualmente se hacen
manualmente. De esta manera, los empleados de la organizacién, aunque deberadn de
adaptarse al nuevo sistema, indudablemente, el nuevo sistema les facilitara esas tareas
administrativas que anteriormente realizaban manualmente, y les permitira hacer el mismo
trabajo en mucho menos tiempo y mas cémodamente.

En cuanto a la organizacién, todo este proceso de conversién le debe repercutir muy
positivamente, ya que contard con un sistema actual y que explota las tecnologias para
obtener el méximo beneficio posible para la empresa.

2.9.2. En lainfraestructura

En este apartado, cabe decir que el proyecto exige la introduccion de una minima
infraestructura informéatica en la empresa que hasta el momento no existia. Este equipo
informatico necesario para la implantaciéon del nuevo sistema de gestién, contempla un
ordenador de sobremesa, que no es necesario que sea de las mas potentes del mercado, ni
mucho menos, ya que el sistema no exige un equipo demasiado potente. También sera
necesaria una impresora de gama media, para permitir la impresién de los diferentes
documentos que anteriormente hemos explicado.

2.9.3. Econdémicos
El presupuesto necesario para aplicar el proyecto es practicamente nulo, puesto que el

propietario de la empresa, ya dispone de la infraestructura informatica necesaria que sera
instalada en el taller.

18
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3. Analisis de requisitos

Después de ver el informe de definicién, y ahora que ya hemos establecido las bases de que
es lo que queremos construir, teniendo en cuenta lo que hay en la actualidad y del posible
impacto en la empresa, vamos a empezar a desarrollar ese sistema software.

El analisis de requisitos es la primera etapa del ciclo de vida clésico del proceso de desarrollo
del software. El objetivo principal de esta etapa, es determinar las necesidades que tiene el
usuario para poder darle una solucidn. Las posibles estrategias para conseguir obtener estas
necesidades son cuatro: preguntar a los usuarios, fijarse en otros sistemas similares,
extraerlos del sistema global o experimentarlo. Para obtener los requisitos de nuestro
sistema, hemos realizado las siguientes acciones:

e Hemos hablado con los futuros usuarios del sistema, preguntandoles que
querian obtener del software y que problemas o necesidades tenian.

e Hemos analizado las funcionalidades de otros sistemas que gestionan
negocios similares.

e A partir del modelo general de trabajo, hemos extraido alguna opcién mas del
sistema.

Por otra parte, los requisitos de un sistema se dividen en dos categorias: requisitos
funcionales y requisitos no funcionales. En la primera categoria nos encontramos aquellos
que describen todas las entradas y salidas del sistema, y la relacion entre estas. En cambio,
los requisitos no funcionales son aquellos que definen otras caracteristicas del sistema como
factores de seguridad, eficiencia, estructurales,...

3.1. Requisitos funcionales

El resultado de realizar esta primera etapa de anélisis de nuestro sistema, ha sido la
siguiente lista de funcionalidades.

1. Gestién de clientes: Esta funcionalidad debe permitir al usuario dar de alta y de baja
a los clientes de la empresa en el sistema. Asi mismo, el usuario también tendra la
posibilidad de consultar o modificar los datos sobre estos. El objetivo de tener una
base de datos con este tipo de informacion, ademds de para realizar facturas sin
tener que rellenar los datos a mano, es la de poder utilizar esos datos de manera
corporativa, por ejemplo para enviar cartas o e-mails en fechas sefialadas.
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Los datos que se deberdan conservar de los clientes seran:

= Personales: DNI, nombre y apellidos.
» Domicilio: Direccién, poblacién, cédigo postal y provincia.
= De contacto: Teléfono, e-mail.

2. Gestién de vehiculos: En este apartado, se contempla la opcién de guardar en el
sistema los datos correspondientes a los vehiculos de los clientes y sobre los que se
realizan los servicios del taller. En esta funcionalidad del sistema sera posible dar de
alta y de baja a vehiculos, asi como consultar o modificar los datos referentes a los
vehiculos guardados en la base de datos.

Sobre los vehiculos se deberan de conservar la siguiente informacion:

» Del vehiculo: Matricula, marca y modelo.
= Del propietario principal: DNI.
= De otros propietarios: DNI.

3. Gestién de inventario: Esta funcionalidad permitird dar de alta, baja, consultar o
modificar las piezas, articulos y productos necesarios para realizar los servicios, que
actualmente estan disponibles en el taller. De esta manera, en cualquier momento se
puede obtener informacién acerca de los productos que tenemos actualmente en el
taller y en que cantidad para poder realizar cualquier tipo de servicio.

Los datos que se registraran para realizar dicha gestion seran:

= Técnicos: Tipo, Descripcion técnica.

= Econdmicos: Precio.

» De Stock: Nimero de existencias en el taller y cantidad minima recomendada
disponible en el taller.

4. Gestion de servicios: Este requisito, prevé que se permita disponer de un historial de
servicios realizados, de manera que si es necesario informarse sobre reparaciones o
revisiones anteriores de un vehiculo o de un cliente en concreto, se pueda disponer
de esta informacién de una forma facil y rapida. Para realizar dicho historial, se
permitira dar de alta y consultar o modificar cualquier servicio efectuado en el taller.
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La informacién que se guardara de cada servicio sera:

= Estandar: Numero de factura y fecha del servicio.

= Del cliente: DNI.

= Del vehiculo: Matricula.

= Técnicos: Piezas y productos usados en la reparacién y otros conceptos
facturados.

= Econdmicos: Precio del servicio, estado del pago.

4.1. En este mismo apartado, esté previsto que el usuario pueda confeccionar una
factura nueva o obtener la de un servicio anteriormente guardado,
modificandola si es necesario, e imprimir dicho documento.

4.2. Una vez realizada la factura y guardado el servicio en el sistema, este debera
de actualizar las existencias de los articulos o piezas del stock facturados en
dicho servicio.

Gestion econémica: Esta funcionalidad debera permitir al usuario consultar datos de
ambito econémico relacionados con la empresa. Concretamente, la informacién que
se podra consultar sera:

5.1. Facturas impagadas: Si el usuario lo desea, en cualquier momento, podra ver
que facturas de servicios prestados a los clientes no estén liquidadas.

5.2. Evolucién y balances econémicos: Otra opcion que tendra el usuario dentro
de la gestién econémica de la empresa, sera la consulta del balance
econémico de la empresa en un periodo de tiempo concreto, pudiéndolo
comparar mediante graficos con otros periodos.

Busquedas: Segiin el analisis de requerimientos realizado, los usuarios pueden
necesitar en cualquier momento acceder a consultar datos sobre los clientes, los
vehiculos, el stock o los servicios del taller. En muchos de estos casos los usuarios no
poseen mucha informacién sobre el elemento que desean consultar, y puede que en
muchas ocasiones tan solo se conozca una caracteristica del elemento que se esta
buscando. Por este motivo, se considera fundamental que el usuario pueda disponer
de un potente motor de bisqueda para cada cartera (clientes, vehiculos, stock y
servicios), donde se permita realizar bisquedas por diferentes campos, dejando la
opcién al usuario sobre la decisién de los campos utilizados para buscar la entrada de
la base de datos que deseamos.
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Los diferentes campos por los cuales contemplamos que se podran realizar
busquedas son:

= Clientes: DNI, Nombre, 1er Apellido, 22 Apellido, Poblacién, Provincia.

= Vehiculos: Matricula, Marca, Modelo, DNI Propietario.

= Articulos: Tipo, Descripcion.

= Servicios: N2 Factura, Fecha Inicio, Fecha fin, DNI Cliente, matricula
vehiculo, Facturas pagadas.

Ademas de poder realizar las bisquedas por estos campos que hemos descrito,
el sistema dispondra de dos tipos de bdsquedas: restrictiva y flexible. La
busqueda restrictiva tan solo mostrara los resultados con los cuales coincidan
todos los campos introducidos en la buisqueda, mientras que la flexible mostrara
los resultados en los cuales coincida un campo de entre todos los definidos en la
busqueda.

7. Ayuda: Esta funcionalidad permitira al usuario consultar la ayuda del sistema en
cualquier momento durante la utilizacion de la aplicacién. En dicha ayuda constaran
los pasos a seguir para conseguir realizar cualquier operacion de entre las que ofrece
el sistema.

8. Configuracion del sistema: Esta funcionalidad permitira al administrador configurar
la aplicacién segin sus necesidades. Principalmente, se podran configurar los
siguientes puntos:

8.1. Administracién de usuarios: Con esta opcion, el administrador podra dar de
alta o de baja a los usuarios del sistema. Ademas, podra otorgar o denegar
permisos de utilizacion de las diferentes funcionalidades del sistema a cada
uno de los usuarios.

Los datos que se guardaran para la administraciéon de usuarios seran:
» Nombre de usuario, password (cifrado), permisos.

8.2. Datos de la empresa: Esta dltima funcionalidad, permitird al administrador
modificar los datos de la empresa. Estos datos se utilizaran, por ejemplo, para
la creacién de facturas.

La informacion que se almacenara en el sistema sobre la empresa sera:

» De la empresa: Nombrey NIF.
» Domicilio: Direccién, poblacién, codigo postal y provincia.
= De contacto: Teléfono, e-mail.
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9. Cambio de usuario: Debido a que el sistema se ejecutara siempre en el mismo
ordenador, durante un tiempo muy prolongado a lo largo del dia y que cada usuario
tiene unos permisos determinados, serd necesario que usuario pueda cambiar de
usuario durante la utilizacién del sistema.

Como resumen grafico de lo anteriormente explicado, podemos observar el siguiente cuadro
en el que constan las funcionalidades que ofrecera la aplicacion.

R1. Gestion de clientes

Alta, baja, consulta y modificacion de clientes

R2. Gestidn de vehiculos

Alta, baja, consulta y modificacion de vehiculos

R3. Gestion de inventario

Alta, baja, consulta y modificacion del stock

R4. Gestion de servicios

Alta, baja, consulta y modificacién de servicios

Realizacion e impresion de presupuestos

Actualizacién del inventario

R5. Gestion econémica
Consulta de facturas impagadas

Consulta de balances econémicos
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R6. Busquedas

Busquedas para poder consultar datos de clientes, vehiculos, stock y servicios

R7. Ayuda

Consulta de la ayuda del sistema

R8. Configuracion del sistema
Administracion de usuarios

Datos de la empresa

R9. Cambio de usuario

Cambio del usuario durante el uso de la aplicacion
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3.2. Requisitos no funcionales

3.2.1. Seguridad

Puesto que el sistema trabaja con informacion critica para la empresa y que cada tipo de
usuario posee unos permisos para el tratamiento de esa informacion, se debera garantizar
mediante la identificacion de usuarios en cada sesién de trabajo, que usuario utilizara la
aplicacion para inhabilitar las opciones pertinentes.

3.2.2. Interfaz de usuario

El tipo de usuario que interactuara con el sistema seran personas con alguna experiencia en
la utilizacién de entorno grafico, aunque ni mucho menos expertos. Por lo tanto la interfaz
de usuario de la aplicacién sera sencilla, amigable y sobretodo muy intuitiva, para facilitar su
utilizacion, de forma que un usuario pueda manejarlo fluidamente después de un par de
sesiones. Ademas, el programa protegera al usuario de posibles errores habilitando o
deshabilitando opciones segun el uso que este haga del mismo o pidiendo confirmacién para
acciones criticas.

3.2.3. Eficiencia

Aunque este sistema no contempla ninguna funcionalidad vital para el funcionamiento de la
empresa, si que se quiere un cierto grado de eficiencia, especialmente en las bisquedas de
clientes, vehiculos, servicios... en la que el sistema debera dar respuesta lo mas rapidamente
posible.

3.2.4. Calidad

Se pretende desarrollar el sistema siguiendo diversos principios de calidad del software
como mantenibilidad, fiabilidad, reusabilidad y modificabilidad.
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ESPECIFICACION
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4. Especificacion

Una vez hemos realizado el andlisis de requisitos, y ya tenemos la lista con todas las
funcionalidades que el usuario necesitaba, ahora debemos describir en detalle que ha de
hacer el sistema, o dicho de otra forma, el comportamiento externo que tendra el sistema
para cada operaciéon que realice el usuario. Por lo tanto, ahora debemos entrar en la
segunda etapa del ciclo de vida clasico del desarrollo del software, la especificacion del
sistema.

Antes de entrar en lo que es puramente la especificacion del sistema, debemos recodar que
tanto en la etapa de especificacién como en el disefio del sistema hemos utilizado una
metodologia concreta, que ya hemos explicado anteriormente. Los documentos que
veremos a partir de ahora serén el resultado de aplicar dicho método al desarrollo de
nuestro sistema.

Tras el pequefio inciso anterior, ahora si, debemos entrar en la especificacion. El primer
documento que se debe encontrar en todas las especificaciones de cualquier sistema es el
modelo de casos de uso. Este modelo de la especificacién permite definir detalladamente las
funciones que ofrece el sistema y que funcionalidad puede utilizar cada usuario.

El modelo de casos de uso consta de dos partes diferenciadas:

e Diagrama de casos de uso: Permite definir los actores y usuarios del sistemay
especificar a que funcionalidades tendran acceso cada actor.

e Especificacién de los casos de uso: Permite especificar la interaccion entre el
usuario y el sistema, para cada escenario del diagrama de casos de uso.

Posteriormente, y una vez que tenemos perfectamente descrito todo el sistema, debemos
especificar el modelo conceptual de los datos. En este modelo representaremos todos los
objetos del mundo real que intervienen en nuestro sistema, representaremos el dominio del
problema. De esta manera podremos identificar ya algunos de los objetos que
posteriormente incluiremos en nuestro sistema, asi como las caracteristicas de estos y las
relaciones entre ellos.

Tras especificar el modelo conceptual de los datos obtenemos el siguiente documento:

e Diagrama estitico de objetos del dominio: Representamos los conceptos
significativos del dominio en el problema.
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4.1. Modelo de casos de uso

En este momento vamos a entrar de lleno en la segunda etapa del ciclo de vida clasico de
desarrollo del software, la especificacion.

Como ya hemos anticipado anteriormente, el objetivo de este modelo de la especificacion es
definir pormenorizadamente cada funcionalidad o cada caso de uso del sistema.
Concretamente, los casos de uso nos permiten:

e Entender mejor los requisitos funcionales.
e Organizar los requisitos funcionales segun las funciones del sistema.

e Describir los requisitos funcionales segin un formato comprensible por los
usuarios.

e Delimitar la frontera del sistema.

A continuacién veremos los dos documentos de los que consta el modelo de casos de uso: el
diagrama de casos de uso y la especificacion de los casos de uso.

4.1.1. Diagrama de casos de uso

El objetivo principal del diagrama de casos de uso es visualizar que funciones del sistema
puede utilizar cada actor y cuales no. Este diagrama ademas, modela y organiza el
comportamiento del sistema, y nos muestra las relaciones existentes entre los diferentes
casos de uso.

Antes de ver el diagrama de casos de uso de nuestro sistema, considero importante recordar
que una de las funcionalidades que hemos extraido del analisis de requisitos ha sido la
administracién de usuarios y de los permisos de estos. Por este motivo, en el diagrama que
veremos a continuacién, se muestra que el usuario puede acceder a cualquier caso de uso,
pero evidentemente esto estara supeditado a la configuracién de los permisos del usuario
que utiliza el sistema en ese momento.
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O

Gestion de clientes

O D

Ayuda

Gestidn de vehiculos

Configuracion

Gestién de inventario
Usuario O
O Cambio de usuario

Gestidn de servicios O
O Salir

Gestién ecohomica

Tras ver los casos de uso que el usuario tiene disponible en el sistema, ahora veremos como
interaccionan cada caso de uso con el usuario o con otro caso de uso.

Gestion de clientes

O

Alta Usuario

<<include>> O
- //ﬂ-iﬁﬁaja Usuario
=

) ] <<include>>
Gestion de usuarios

Usuaro

Modificar Usuario

o

Consultar Usuario

-

Buscar Usuario

<<jinclude>>

<<include>>
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Gestion de vehiculos

-

Alta Vehiculo

- <<include>> Baja Vehiculo
-
<<include>> O

. Gestion de vehiculos
Usuario

Modificar WYehiculo

-

Consultar Vehiculo

O

Buscar Vehiculo

<<include>>

<<include>>

Gestion de inventario

O

Alta Aticulo

<<includes> ©
,z/finc/u;l;;) Baja Articulo
g
<<include>> O

Gestion de Inventario

Usuario
Modificar Articulo

<<include>> :

<<jinclude>>

Consultar Articulo

O

Buscar Articulo
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Gestion de servicios

O <<include>>
ici << >
. Alta Senvicio ) include
Usuaria . z<include>>

Guardar Factura Actualizar Stock

<<include>> .
Modificar Sewvicio

Gestion de Sewicios <<jinclude>>

g<include»> -
<<jnclude>>» -

Consultar Sewicio Imprimir Factura

-

Buscar Servicio

<<include>>»

<<include>>»

Gestion econdmica

SO 5
-~ . > -
S~ <<include>> O

. Gestion econdmica Consulta balances economicos
Usuario

Ayuda

<<include>>

Consultar ayuda sistema

-
. A uda \\
Usuario d <<include>> O

Consultar acerca de...
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Configuracidn

«<include>> O O
% ot <<include>>
onfigurar datos empresa Alta Usuario
- 9( >\ «<include>> O
Configuracion : /
<<include >> O

Baja Articulo

\%

Usuatio

Administracidn de usuarios

<include>>
Modificar Usuario

-

Consultar Usuario

Cambiar de usuario

/,_»_\\ «<include=> O
e
f\\___f -

. Carnbiar de usuario Identificacidn u i
Usuario e us entificacidn usuario
Salir
5D
. Salir
Usuario
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4.1.2. Especificacion de los casos de uso

A continuacién pasamos a describir el conjunto de acciones que se llevan a cabo en cada
caso de uso y el resultado que se obtiene.

Gestion de clientes

Caso de uso: Gestion clientes

Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide iniciar alguna operacion relacionada con los clientes.
Didlogo:

Usuario Sistema = ;

1-Selecciona la opcién de gestion de clientes.
2-Muestra una lista con todos los clientes
disponibles en el sistema.

3-Muestra el formulario de buisqueda de
clientes.

4-Realiza la operacion que desea.

Posibles errores y alternativas:
4-Segun la operacion que seleccione el usuario, el sistema inicia el caso de uso
correspondiente.

Caso de uso: Alta cliente
Actor: Usuario
Descripcion: El actor decide dar de alta un nuevo cliente en el sistema.

Didlogo:

Usuario : o - Sistema
1-Selecciona la opcién de crear un nuevo cliente.

2-Muestra el formulario con los datos para crear

un nuevo cliente.
3-Rellena el formulario de alta cliente.
4-Comprueva que todos los datos introducidos
en el formulario son correctos.

5-Da de alta al nuevo cliente en el sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion clientes.

Posibles errores y alternativas:
4-E| sistema detecta algin dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario que dato introducido no es correcto.
6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Baja cliente

Actor: Usuario
Descripcién: El actor decide dar de baja un cliente del sistema.

Didlogo:

: o Usuario - Sistema
1-Selecciona el cliente que desea dar de baja.
2-Indica que desea dar de baja el cliente

seleccionado.

3-Pregunta al usuario si realmente desea dar de

baja de cliente.

4-Confirma que desea dar de baja del sistema al
cliente.

5-Elimina definitivamente el cliente del sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion clientes.

Posibles errores y alternativas:
4-El actor se arrepiente y anula la operacion de baja.

5- Vuelve al caso de uso Gestion clientes.

Caso de uso: Modificar cliente

Actor: Usuario
Descripcion: El actor decide modificar algun dato de un cliente.

Didlogo:

Usuario Sistema

1-Selecciona el cliente del cual desea modificar

alglin parametro.

2-Muestra un formulario con los datos del

cliente seleccionado.

3-Edita el formulario con los datos del cliente

que desea modificar.
4-Comprueva que todos los datos introducidos

en el formulario son correctos.
5-Modifica los datos del cliente.
6-Vuelve al caso de uso Gestion clientes.

Posibles errores y alternativas:
4-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.

5-El sistema avisa al usuario existe un error.
6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Consultar cliente

Actor: Usuario

Descripcion: El actor necesita consultar algin dato de un cliente.
Didlogo:

Usuario : : - Sistema
1-Selecciona el cliente que desea consultar.

2-Muestra el formulario con los datos del cliente
seleccionado.
3-Vuelve al caso de uso Gestion clientes.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Buscar cliente

Actor: Usuario

Descripcién: El actor necesita buscar un cliente concreto.
Didlogo:

Usuario - . : : - Sistema
1-Rellena el formulario de busqueda de clientes.
2-Muestra una lista con los usuarios que
cumplen las restricciones del formulario de
busqueda.
3-Vuelve al caso de uso Gestion clientes.

Posibles errores y alternativas:
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Gestion de vehiculos

Caso de uso: Gestion vehiculos
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide iniciar alguna operacion sobre los vehiculos del sistema.

Didlogo:

-Usuario
1-Selecciona la opcién de gestion de vehiculos.

4-Realiza la operacion que desea.

Sistema

2-Muestra una lista con todos los vehiculos
disponibles en el sistema.
3-Muestra el formulario de bisqueda de

vehiculos.

Posibles errores y alternativas:

4-Segun la operacién que seleccione el usuario, el sistema inicia el caso de uso

correspondiente.

Caso de uso: Alta vehiculo
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide dar de alta un nuevo vehiculo en el sistema.

Didlogo:

: Usuario
1-Selecciona la opcion de crear un nuevo

vehiculo.

3-Rellena el formulario de alta vehiculo.

‘Sistema

2-Muestra un formulario vacio para crear un
vehiculo.

4-Comprueva que todos los datos introducidos
en el formulario son correctos.

5-Da de alta al nuevo vehiculo en el sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion vehiculos.

Posibles errores y alternativas:

4-El sistema detecta algln dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario sobre el dato no correcto.

6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Baja vehiculo

Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide dar de baja un vehiculo del sistema.
Didlogo:

Usuario : Sistema
1-Selecciona el vehiculo que desea dar de baja.
2-Indica que desea dar de baja el vehiculo
seleccionado.

3-Pide confirmacion al usuario antes de eliminar

el vehiculo.
4-Confirma que desea eliminar definitivamente

al vehiculo.

5-Elimina definitivamente el vehiculo del
sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestién vehiculos.

Posibles errores y alternativas:
4-E| actor se arrepiente y anula la operacion de baja.
5- Vuelve al caso de uso Gestién vehiculos.

Caso de uso: Modificar vehiculo
Actor: Usuario
Descripcién: El actor decide modificar algun dato de un vehiculo.

Didlogo:
" Usuario Lo a6 e L DR
1-Selecciona el vehiculo del cual desea modificar
algun dato.

2-Muestra un formulario con los datos del
vehiculo seleccionado.
3-Edita el formulario con los datos del vehiculo

que desea modificar.
4-Comprueva que todos los datos introducidos

en el formulario son correctos.
5-Modifica los datos del vehiculo.
6-Vuelve al caso de uso Gestion vehiculos.

Posibles errores y alternativas:
4-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario sobre el error.
6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Consultar vehiculo
Actor: Usuario

Descripcion: El actor necesita consultar un vehiculo.

Didlogo:

, : : Usugrio -
1-Selecciona el vehiculo del que necesita ver

algun dato.

; Sistema

2-Muestra el formulario con los datos del
vehiculo seleccionado.
3-Vuelve al caso de uso Gestion vehiculos.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Buscar vehiculo
Actor: Usuario

Descripcion: El actor necesita buscar un vehiculo concreto.

Didlogo:

Usuario
1-Rellena el formulario de busqueda de

vehiculos.

Sistema

2-Muestra una lista con los vehiculos que
cumplen las restricciones del formulario de
busqueda.

3-Vuelve al caso de uso Gestién vehiculos.

Posibles errores y alternativas:
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Gestion de inventario

Caso de uso: Gestién inventario
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide realizar alguna transaccion sobre el stock.

Didlogo:

Usuario

Sistema

1-Selecciona la opcidn de gestidn de inventario.

4-Realiza la operacion que desea.

2-Muestra una lista con todos los articulos de
stock que estdn registrados en el sistema.
3-Muestra el formulario de busqueda de stock.

Posibles errores y alternativas:

4-Segun la operacidn que seleccione el usuario, el sistema inicia el caso de uso

correspondiente.

Caso de uso: Alta articulo
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide dar de alta un nuevo articulo en el sistema.

Didlogo:

Usuario

Sistema

1-Selecciona la opcién de crear un nuevo
articulo.

3-Rellena el formulario de alta articulo.

2-Muestra un formulario vacio para crear un
articulo.

4-Comprueva que todos los datos introducidos
en el formulario son correctos.

5-Da de alta al nuevo articulo en el sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion articulos.

Posibles errores y alternativas:

4-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario que dato introducido no es correcto.

6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Baja articulo

Actor: Usuario

Descripcién: El actor decide eliminar un articulo del sistema.
Didlogo:

Usuario . Sistema
1-Selecciona el articulo que desea eliminar.
2-Indica que desea eliminar el articulo
seleccionado.

3-Pide confirmacion al usuario antes de eliminar

el articulo.
4-Confirma que desea eliminar definitivamente

al articulo.

5-Elimina definitivamente el articulo del sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion articulos.

Posibles errores y alternativas:
4-El actor se arrepiente y anula la operacion de baja.
5- Vuelve al caso de uso Gestidn articulos.

Caso de uso: Modificar articulo
Actor: Usuario
Descripcion: El actor decide modificar algin campo de un articulo.

__ Sistema

: Usuario.
1-Selecciona el articulo el cual desea editar.

2-Muestra un formulario con los datos del
articulo seleccionado.
3-Edita el formulario con los datos del articulo

que desea modificar.
4-Comprueva que todos los datos introducidos

en el formulario son correctos.
5-Modifica los datos del articulo.
6-Vuelve al caso de uso Gestion articulos.

Posibles errores y alternativas:
4-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario que ha surgido un error.
6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Consultar articulo

Actor: Usuario

Descripcion: El actor necesita consultar algiin campo de un articulo del sistema.
Didlogo:

: Usuario -~ o e i " Sistema
1-Selecciona el articulo que desea consultar.

2-Muestra un formulario con los datos del
articulo seleccionado.
3-Vuelve al caso de uso Gestion articulos.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Buscar articulo

Actor: Usuario

Descripcion: El actor necesita buscar un articulo del stock concreto.
Didlogo:

: Usuario b Sistema
1-Rellena el formulario de busqueda de
articulos.
2-Muestra una lista con los articulos que
cumplen las restricciones del formulario de
busqueda.
3-Vuelve al caso de uso Gestion articulos.

Posibles errores y alternativas:
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Gestion de servicios

Caso de uso: Gestion servicios
Actor: Usuario
Descripcién: El actor decide realizar alguna operacién sobre los servicios.

Didlogo:

Sean R Usuario e , - Sistema

1-Selecciona la opcion de gestion de servicios.
2-Muestra una lista con todos los servicios del
taller que estan registrados en el sistema.
3-Muestra el formulario de busqueda de
servicios.

4-Realiza la operacidn que desea.

Posibles errores y alternativas:
4-Segun la operacién que seleccione el usuario, el sistema inicia el caso de uso
correspondiente.

Caso de uso: Alta servicio

Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide dar de alta un servicio nuevo en el sistema.
Didlogo:

: Usuario
1-Selecciona la opcion de dar de alta un nuevo
servicio.

2-Muestra una factura vacia para dar de alta el
nuevo servicio.
3-Rellena los datos estandar de la factura.

4-Rellena la factura del nuevo servicio.

4-Comprueva que todos los datos introducidos
en la factura son correctos.
5-Va al caso de uso Guardar Factura.

Posibles errores y alternativas:
4-El sistema detecta algin dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario que dato introducido no es correcto.
6-Vuelve al paso 2.

43




Memoria PFC Gestién de un taller mecénico

Caso de uso: Modificar servicio
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide modificar algun dato de un servicio.

Didlogo:

Sistema

Usuario
1-Selecciona el servicio que desea modificar.

2-Selecciona la opcidn de ver la factura de un
servicio.

4-Modifica los datos que queria de la factura del
servicio.

3-Muestra la factura correspondiente al servicio.

5-Comprueva que todos los datos introducidos
en la factura son correctos.
6-Va al caso de uso Guardar Factura.

Posibles errores y alternativas:

5-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.
6-El sistema avisa al usuario que dato introducido no es correcto.

7-Vuelve al paso 3.

Caso de uso: Consultar servicio
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide consultar la factura de un servicio concreto.

Didlogo:

Usuario

“Slstema

1-Selecciona el servicio que desea consultar.
2-Selecciona la opcidn de ver la factura de un
servicio.

3-Muestra la factura correspondiente al servicio.
6-Va al caso de uso Gestion servicios.

Posibles errores y alternativas:
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Caso de uso: Buscar servicio

Actor: Usuario
Descripcién: El actor necesita buscar un servicio concreto.

Didlogo:

Usuario Sistema

1-Rellena el formulario de busqueda de

servicios.
2-Muestra una lista con todos los servicios que

cumplen las restricciones del formulario de

busqueda.
3-Vuelve al caso de uso Gestion servicios.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Imprimir factura

Actor: Usuario
Descripcion: El actor necesita buscar un servicio concreto.

Didlogo:

Usuario Sistema

1-Selecciéna la opcién de imprimir la factura con '
la que esta trabajando.

2-Confecciona y envia el documento a la
impresora para que se imprima el documento.
3-Vuelve al caso de uso Gestion servicios.

Posibles errores y alternativas:
2-Existe algun problema de conexion con la impresora.
3-Se notifica el error al usuario.
4-Se vuelve al caso de uso Gestion servicios.
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Caso de uso: Guardar factura
Actor: Usuario

Descripcién: El actor decide guardar la factura de un servicio.
Didlogo:

. Usuario
1-Seleccidna la opcidén de guardar la factura con

la que esta trabajando.

i Sistema

2-Comprueva que todos los datos de la factura
sean correctos.
3-Va al caso de uso Actualizar Stock.

Posibles errores y alternativas:

2-Algun dato de la factura no es correcto.

3-Se informa al usuario.

4-Se vuelve al caso de uso Gestion servicios.

Caso de uso: Guardar factura

Actor: Sistema

Descripcién: Se deben de actualizar los articulos
Didlogo:

utilizados en un servicio en el inventario.

1-Actualiza el numero de existencias de cada uno de los articulos utilizados en el servicio.

2-Vuelve al caso de uso Gestion servicios.

Posibles errores y alternativas:
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Gestion econdmica

Caso de uso: Gestién econémica

Actor: Usuario

Descripcion: El actor requiere alguin dato referente a la economia de la empresa.
Didlogo:

Usuario g : ~ Sistema
1-Selecciona la opcién de gestion econémica.
2-Muestra el formulario de bisqueda de datos

econdmicos.

4-Realiza la operacion que desea.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Consulta balances econémicos

Actor: Usuario

Descripcion: El actor requiere algin balance econdémico de la empresa.
Didlogo:

Usuario ; Nk Sistema

1-Selecciona la opcion de balances econémicos.
2-Rellena el formulario de buisqueda de balances
econdémicos con los datos que desea.

3-El sistema muestra en un gréafico los datos que
requeria el usuario.
4-Vuelve al caso de uso Gestion econémica.

Posibles errores y alternativas:
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Ayuda

Caso de uso: Ayuda
Actor: Usuario
Descripcién: El actor requiere la ayuda del sistema.

Didlogo:

 Sistema

] : “Usuario
1-Selecciona la opcién de ayuda.

2-Muestra las opciones de ayuda del sistema.

3-Realiza la operacion que desea.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Consultar ayuda sistema

Actor: Usuario

Descripcidn: El actor requiere consultar la ayuda del sistema.
Didlogo:

- Usuario : Sistema
1-Selecciona la opcién de consultar ayuda del

sistema.

2-Muestra el manual de usuario del sistema.
3-Vuleve al caso de uso Ayuda.

Posibles errores y alternativas:

Caso de uso: Consultar acerca de...

Actor: Usuario

Descripcion: El actor requiere consultar datos del autor del sistema.
Didlogo:

__Sistema

1-Selecciona la opcion de consultar acerca de...

2-Muestra los datos del autor del sistema.
3-Vuleve al caso de uso Ayuda.

Posibles errores y alternativas:
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Configuracion

Caso de uso: Configuracion

Actor: Usuario
Descripcién: El actor necesita configurar algin parametro del sistema.

Didlogo:

1-Selecciona configuracion en el menu principal.
2-Muestra las opciones de ayuda del sistema.

3-Realiza la operacion que desea.

Posibles errores y alternativas:
3-Segun la operacion que seleccione el usuario, el sistema inicia el caso de uso

correspondiente.

Caso de uso: Configurar datos empresa

Actor: Usuario
Descripcion: El actor decide modificar algun dato de la empresa.

Didlogo:

Usuario Sistema

1-Selecciona la opcion de modificar datos
empresa.

2-Muestra el formulario con los datos de la

empresa.
3-Edita el formulario.

4-Comprueva que todos los datos introducidos
en el formulario son correctos.

5-Modifica los nuevos datos en el sistema.
6-Vuelve al caso de uso Configuracion.

Posibles errores y alternativas:
4-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario que dato introducido no es correcto.

6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Administracion de usuarios
Actor: Usuario
Descripcion: El actor necesita administrar las cuentas de usuarios del sistema.

Didlogo:

: Usuario Sistema
1-Selecciona la opcién de administracién de

usuarios.

2-Muestra una lista con todos los usuarios del
sistema.

3-Realiza la operacion que desea.

Posibles errores y alternativas:
3-Seguin la operacién que seleccione el usuario, el sistema inicia el caso de uso
correspondiente.

Caso de uso: Alta usuario

Actor: Usuario

Descripcién: El actor decide dar de alta un nuevo usuario del sistema.
Didlogo:

Usuario A Sistema

1-Selecciona la opcién de crear un nuevo
usuario. 2-Muestra el formulario con los datos para crear
un nuevo usuario.

3-Rellena el formulario de alta usuario. 4-Comprueva que todos los datos introducidos
en el formulario son correctos.

5-Da de alta al nuevo usuario en el sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion usuarios.

Posibles errores y alternativas:
4-El sistema detecta algtn dato incorrecto en el formulario.
5-El sistema avisa al usuario que dato introducido no es correcto.
6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Baja usuario
Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide dar de baja un usuario del sistema.
Didlogo:

: - Usuario :
1-Selecciona el usuario que desea dar de baja.
2-Indica que desea dar de baja el usuario

seleccionado.

4-Confirma que desea dar de baja del sistema al
usuario.

Sistema

3-Pregunta al usuario si realmente desea dar de
baja de usuario.

5-Elimina definitivamente el usuario del sistema.
6-Vuelve al caso de uso Gestion usuarios.

Posibles errores y alternativas:

4-El actor se arrepiente y anula la operacién de baja.
5- Vuelve al caso de uso Gestion usuarios.

Caso de uso: Modificar usuario
Actor: Usuario

Descripcién: El actor decide modificar algin dato de un usuario.
Didlogo:

Usuario
1-Selecciona el usuario del cual desea modificar

algin parametro.

3-Edita el formulario con los datos del usuario
que desea modificar.

Sistema

2-Muestra un formulario con los datos del
usuario seleccionado.

4-Comprueva que todos los datos introducidos
en el formulario son correctos.

5-Modifica los datos del usuario.

6-Vuelve al caso de uso Gestioén usuarios.

Posibles errores y alternativas:

4-El sistema detecta algun dato incorrecto en el formulario.

5-El sistema avisa al usuario existe un error.

6-Vuelve al paso 2.
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Caso de uso: Consultar usuario

Actor: Usuario

Descripcion: El actor necesita consultar algtin dato de un usuario.
Didlogo:

o WUsuagrio - v o LR Sistemg
1-Selecciona el usuario que desea consultar.

2-Muestra el formulario con los datos del
usuario seleccionado.
3-Vuelve al caso de uso Gestion usuarios.

Posibles errores y alternativas:

Cambiar de usuario

Caso de uso: Cambiar de usuario

Actor: Usuario

Descripcién: El actor requiere cambiar la cuenta de usuario.
Didlogo:

Usuario ' : 4 o - Sistema
1-Selecciona que desea cambiar de usuario.

2-Muestra el formulario de identificacion de
usuarios.

3-Rellena el formulario con el usuario y el
password.

4-Comprueba que los datos son correctos.
5-Inicializa el sistema con el nuevo usuario.

Posibles errores y alternativas:
4-Los datos de identificacion de usuario no son correctos.
5-El sistema avisa al usuario que hay un error de identificacion.
6-Vuelve al paso 2.

Salir

Caso de uso: Salir

Actor: Usuario

Descripcion: El actor decide abandonar el sistema
Didlogo:

_ Sistema

' Usuario _
1-Selecciona la opcidn de salir del sistema.

2-Cierra el sistema.

Posibles errores y alternativas:
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4.2.

Modelo conceptual de los datos

El diagrama que adjuntamos a continuacién nos muestra cada uno de los objetos del mundo
real que intervienen en el sistema. También podemos observar, para cada objeto, los datos
significativos en el domino del problema, asi como las operaciones que pueden realizar cada

uno de ellos.
L1
| Empresa 1 |
&YN.|.F : String
&pNombre : String
Cliente &Direccitn : String
&DNI : String &Poblacion : String

&Nombre : String
&pApellido : String
&Apellido2 : String
&pDireccitn : String

&C.P : Integer
&Provincia : String
Gy Teléfono : Integer
&Mail : String

&Poblacicn : String

O.n

pertenece

&C.P : Integer
&Provincia : String
&Teléfono : Integer
&pMail : String

O.n

& tipo [overlapping, incomplete]

l

J

Principal

Secundario

Sponervehiculo()
Squitarvehiculo()

®ponervehiculo()
®quitarvehiculof)

1

propietarig secundario
propietatio

0..n

0..n

0..n

Vehiculo

GoMatticula : String
&Marca : String
&Modelo : String

Restricciones de Integridad Textual:

®ponerPropietario()

SquitarPropietario()

“ponerPropietatioSec()

SquitarPropieatarioSec()

se realiza

L se utilza

Setvicio 1.n
G@NumeroFactura : Integer
&»Fecha : Date 1.n ™~
&importe : Double -
&»Pagado : Boolean
$ponerProducto)
®ponerConceptol)
$quitarProducto() 1.n
quitarConcepto() '

£

“ponerCliente)
1 | *ponervehiculo])
SponerProducto()
SponerSemvicio))
quitarCliente()
SquitarVehiculo()
SquitarProducto()
SquitarServicio()

1

tiene

1.n
Producto

& Tipo : String
&Descripcion : String
&pPrecio : Double
&Existencias : Double
& Cant.Minima : Double

S~

FacturacionProducto
&Cantidad : Double

se factura

Concepto
&Descripcion : String

FacturacionConceto

&Precio : Double

mntidad : Double

1-Un cliente no puede ser propietario principal y secundario de un mismo vehiculo.
Nota: En este diagrama se han obviado las operaciones basicas de cada objeto
(constructoras, destructoras, setsy gets).
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