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1- Proposit

En aquesta introduccié es pretén donar una visi6 general sobre els aspectes més importants
del projecte dut a terme. Conéixer com és Pempresa a la qual va destinada el nostre producte, quins
s6n els seus objectius i la seva situaci6 actual ens proporcionara una visi6 sobre quines sén les seves

necessitats i que aportara el sistema desenvolupat per a cobrir-les.

El document descriu els objectius basics que el projecte vol assolir i quines premisses
haurem de tenir en compte per aconseguir dur a terme el desenvolupament del sistema amb I'éxit i

resultats esperats, tant des del punt de vista del projectista com del ’'empresa client.

1.1- Situaci6 i problema

Un centre medic es dedica a tractar una deformitat cranial molt especifica a nens de pocs
mesos de vida, técnicament coneguda com plagiocefalia. Aquest centre rep visites de pacients de tot

Europa i té tres seus a Espanya, una a Barcelona, una a Madrid i la tercera a Bilbao.

Els historials dels pacients, la informacié d’aquests, la gesti6 de les visites i els controls dels
pagaments es fa actualment a ma. Els tractaments solen durar uns 3 mesos si el pacient es tracta a
I'edat adequada, i durant aquest temps es programen visites setmanals. Sovint el mateix pacient rep
visites en les diferents seus, doncs és complicat dur els informes fisics dels nens amunt i avall, tenint

en compte que son els metges els qui viatgen.

La gesti6 del negoci era simple en un principi, doncs es tractaven pocs casos de nens amb
plagiocefalia. Actualment perd, el volum de feina ha augmentat i dur un control rigorés sobre els

pacients s’ha convertit en una tasca complicada.

Tot seguit, s’explica detalladament el procés que fa un pacient i quin és 'ordre cronologic

dels esdeveniments que succeeixen. Distingirem diferents fases per veure-ho amb més claredat:
Primera fase: contacte i primera visita
- Els pares del pacient truquen al centre médic per demanar que se’l consulti. La secretaria

entra les dades personals del pacient i busca a ’horari dels metges una hora disponible per a

la primera visita.
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- Els metges visiten el pacient i li obren una histdtia médica. Se’l diagnostica i, segons

opinié medica i dels pares, es decideix si el nen fara o no tractament.

- Sidecideixen seguir el tractament, els metges assignen un tractament pel pacient segons el
tipus de deformitat i poden aprofitar la primera visita per fer un motlle de guix amb el cap
del nen, per enviar posteriorment a Estats Units. A partit d’aquest motlle en construiran el

casc que el nen haura de dur durant tot el tractament.

- Els pares paguen la primera visita, si s’ha fet guix és un preu diferent que si no s’ha fet. Si
no cal o no es vol fer tractament, el pacient queda enregistrat com un pacient amb

diagnostic i no interactua més amb el sistema.

. pacient sol-licita ser visitat

;
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Segona fase: s’ha fet el motlle de guix i s’espera rebre’n el casc

- Quan un pacient inicia un tractament, pet normes de I'empresa americana, ha de pagar la
meitat d’aquest al principi. Si no és aixi, no es pot procedir a enviar el motlle de guix a
Estats Units per rebre’n el casc. Un cop es notifica que s’ha efectuat el primer pagament,
s’envia el motlle a través d’una empresa de transports. Només intetessa guardar el nimero
d’enviament. Al cap d’un parell de setmanes es rep un fax de 'empresa americana indicant

que el paquet esta de retorn, amb un nimeto de seguiment pet si es vol controlar on és.

/el pacient paga la meitat ™ el pacient efectia un ( """""""" p nmer """""""
L del tractament , 3 L_ pagament

N
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Tercera fase: el casc ha arribat, s’inicia el tractament

- Un cop attiba el casc, es truca als pares i es programa una visita de control per posar-I’hi el
casc al nen i prendre-li mides. Normalment a cada visita de control es fa un informe amb

els ajustaments del cap i les obsetvacions preses.

Es van fent visites de control fins que el pacient acaba el tractament. Els pares han de fer
un segon pagament cotresponent a altra meitat del tractament. Si el grau de deformitat del
pacient fos elevat, pot ser que necessités un segon tractament. En aquest cas, es torna a fer
un motlle de guix i el procés és el mateix. Els pates han de tornar a efectuar un primer i un

segon pagament, cadascun cotresponent a la meitat del tractament establert.
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- Quan el pacient és donat d’alta, se li treu el casc i es programen algunes visites de
seguiment, la quantitat varia segons l’edat del nen, per controlar que tot segueix

correctament.
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1.2- Solucié proposada

El sistema proposat és una aplicacié de gestié del centre, de manera que es pugui operar i
accedir a la informacié a través de la web. Informatitzar les dades dels pacients, mantenir els
informes actualitzats i anotar les visites i pagaments a P'aplicaci6 suposaria un control més eficient a

’hora de gestionar les dades.

El tractament d’aquesta deformitat és a nivell europeu i els metges d’aquest centre en sén
els principals especialistes, doncs es proposa crear una pagina web en diferents idiomes, per tal que
cobreixi la manca d’informacié que hi ha actualment en aquest camp. S’hi podra accedir a través de

http://www.plagiocefalia.com
Els beneficis de I"as d’aquesta aplicacié sén:
- aconseguir una millora important pel que fa a 'otganitzacié.

- augmentat el grau de comoditat considerablement, doncs es deixatia de dependre del
material fisic i es podria viatjar sabent que es pot accedit a les dades des de qualsevol

punt amb connexid a Internet.

- aportar seguretat i eficiencia; la documentaci6 en paper és més propensa a ser perduda
que no pas si esta emmagatzemada en una base de dades en un servidor que faci copies
de seguretat diariament. La cerca de dades és molt més rapida en un sistema informatic

que en calaixos arxivadots.

- donar a coneixer I'especialitat del negoci a nivell europeu.

Per dur a terme el projecte s’ha pensat seguir el cicle de vida classic del desenvolupament
de software. Es un model en cascada que notmalment consta d’aquestes fases: analisi i definicié de
tequisits, especificacié del sistema, disseny, implementacié, integracié i prova de les unitats i
finalment, operacié i manteniment. No és un model en qué la iteracié cap a etapes anteriors sigui
natural, pero els requisits sempre evolucionen durant un projecte, per tant s’admet la flexibilitat de

corregir possibles errors comesos préviament.




1.3- Planificacié inicial
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En tot projecte és necessaria com a base una planificacié de la feina a fer, aixi com

Pestabliment d’uns perfodes a complit i un seguiment de la planificacié feta. Sense aquesta

planificaci6 és molt dificil fer una reflexié de la situacié del projecte, dels costos, els errors i els

recursos utilitzats. Aquesta planificaci6 s’ha realitzat després de P’elaboraci6 de 'analisi de requisits,

d’aquesta manera el volum de feina ha quedat definit i per tant Padjudicaci6 temporal de cada tasca

és més fiable.

En el segiient diagrama de Gantt es mostra la planificacié inicial del sistema:

| tebrero | marzo { abril | mayo | Junio Jlio | agosto | septier

15222805 [12[18 [26 [05 12 [19 26 [02 [03 [16 [23 |30 [07 |14 [Zi |23|n4|11 |1a|25 [02[0a]76 [23[30 |ns|13|20 [27[03]10]

‘ £ |Nombre de tarea |Duracl6n ﬁ
1 | inici del projecte 13 dias||g
T2 | definicid def sistema 4 dias
3 ‘\/ andlisi de requlscts 15 dias
4 Eﬂ especificacio 46 dias
5 | disseny 29 dias
B | E‘-j |rnplemenlacno i proves 45 diéé
7 ' ‘planlflcaclo final 5 dias
"8 | {ﬁ':-] conclusions 2 dias

El diagrama anterior és una estimacié del temps que es necessitard per desenvolupar el

sistema, tenint en compte que totes les feines sén seqiiencials ja que el projecte esti desenvolupat

Unicament per una persona. La dedicacié diaria al projecte és irregular.

Tot seguit s’explica breument el que s’ha de tenit identificat un cop finalitzada cada etapa:

- Definici6 del sistema

Redactar les limitacions i I’ambit del sistema, aixi com els clients i persones interessades i els

beneficis i impactes que aportara la seva implantacié.

- Analisi de requisits

Es defineixen les funcionalitats del sistema i els requisits no funcionals, aspectes com

usabilitat, rendiment, seguretat o temes legislatius.

- Especificacié

Per aquesta etapa és necessari haver identificat els requisits funcionals del sistema.

L’especificacié consistita en definit el curs d’esdeveniments dels casos d’is per tal que cobreixin

totes les funcionalitats. Es mantindran reunions amb el director de 'empresa per aconseguir la
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informacié correcte i detallada del sistema. Un cop finalitzada aquesta etapa haurem de tenir

especificats els casos d’Gs, un primer disseny de classes i un model de com es comportara el sistema.

- Disseny

En aquesta etapa hi intervenen el cap del projecte i el projectista, ja no és necessaria la
intervencié per part de empresa d’una manera continuada. Es prendran decisions de disseny, en
conctet es definira logica i fisicament la base de dades, s’escolliran les tecnologies per implantar el

sistema i es detallara el disseny dels diferents moduls (es definiran graficament les pantalles).

- Implementacié i proves
Un cop finalitzat el disseny logic del sistema s’ha d’adaptar a la tecnologia escollida.
Simplementara el sistema seguint el disseny final i es duran a terme una série de proves abans

d’ensenyar-lo a ’emptesa client.

- Planificacio6 final i conclusions
Es realitzara la planificaci6 final segons com hagi anat realment el desenvolupament del
projecte. S’acabaran de definir els termes del glossari i es redactaran les conclusions extretes del

projecte en si.

10
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2- Definici6 del sistema

La raé del projecte és la de proveir una eina de gesti6 que supleixi les mancances del
sistema actual. Per desenvolupar aquesta eina ens cal tenir clar quin és 'ambit del sistema i definir-
ne els limits, analitzar quins i com sén els usuatis que l'utilitzaran i quines sén les persones

interessades en la seva realitzacio.

2.1- Ambit i limits del sistema

El sistema es mou dins el camp meédic. Pot arribar a ser una aplicacié gran en un futur, perd
ara cal definir uns limits que satisfacin els problemes de la situacié actual. Les funcionalitats

basiques que s’han d’assolit sén les segiients:

- Gestio6 de pacients:
donar d’alta pacients i podet-ne modificar i consultar les seves dades, crear, modificar i
consultar les seves histories mediques, accedir als seus informes i petmetre cerques de clients per

diferents parametres.

- Gestio de personal:

introduir personal medic i permetre modificacions sobre les seves dades, assignar un horari
de disponibilitat per cada metge, consultar la seva agenda i veure les hotes que té disponibles. S’ha
de permetre cerques per diferents paramettes, per exemple, quins metges han dut el tractament d’un

pacient, quines visites tenen pendents per fer, quins metges han visitat a una seu concreta, etc.

- Control de visites:

progtamar i anul lar visites anotant el lloc, la data, ’hota, el pacient i quins especialistes les
fan, distingint segons si sén primeres visites, visites de control o visites de seguiment. Visualitzar en
un calendati les visites passades i les pendents amb la cotresponent informacié per cada una.

Introduir els informes fets a cada visita i permettre cerques per diferents parametres.
- Gesti6 de pagaments:

introduir pagaments per poder-ne dur un control, intetessa veute quins pacients han

efectuat el pagament de la primera visita, el primet o el segon pagament del tractament.

11
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- Gesti6 del tractament:

establir els tipus de tractaments i la informacié corresponent, saber quins dels pacients
donats d’alta han estat diagnosticats, quins estan en tractament i quins han decidit no fer
tractament. Dels pacients que estan en tractament interessa conéixer el seguiment del casc, saber si

el motlle ja s’ha enviat, si esta pendent d’atribar o si s’ha rebut.
- Gesti6 del centre:

afegir i treure seus on es duen a terme les visites, assignar privilegis a metges per operar

amb el sistema 1 a pacients per veure’n les seves dades i el seu historial médic a través de la web.

12
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2.2- Clients i persones interessades
Els clients d’aquest producte s6n els metges i les persones que administren el departament
del centre medic que tracta la plagiocefalia. I’aplicaci6 els interessa per augmentar la productivitat

del negoci, per administrar-lo de manera adequada i per donar-se a conéixer a Internet.

Afegir tecnologia a lempresa fa que la imatse comercial d’aquesta creixi. aixi com
gir el p q g q >

Peficiencia, la seguretat de les dades i la portabilitat del negoci.

13
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2.3- Usuaris del producte

La implementacié del sistema amb les funcionalitats basiques determina tres tipus d’usuari,

'usuari responsable, el metge i el pacient.

Responsable:

Aquest adopta el paper de les tasques administratives i realitza les tasques de manteniment
del propi sistema. Té accés a tots els moduls de I'aplicacié i a qualsevol operacié realitzable. El
responsable té els privilegis d’afegir, modificar i esborrar qualsevol tipus de dades, el bon

funcionament del software recau sota la seva responsabilitat.

Metge:

El software pot ser manipulat per diversos metges, i no interessa que puguin accedir a tots
els moduls. Els metges només tenen permés interactuar amb el modul de gestié de pacients per
veutre’n les seves dades i histories médiques, al de visites treballar amb els informes i al modul de

tractament només per operacions de consultes.

No té permés interactuar amb el modul destinat a dur un control sobre els pagaments dels
pacients ni accedir a la informacié d’altres metges. Al modul de gestié del centre tampoc hi pot

accedit, ja que és on s’anoten les ubicacions de les diverses seus i s’estableixen privilegis d’accés.

Usuari pacient:

Aquests son els pares o tutors del pacient. Tenen permisos per a consultar la informacié
medica del seu fill. Un cop el pacient finalitza el tractament, es recull la informacié important,
mesures inicials i finals del crani, i fotos abans i després del tractament, i es permet I'accés a la web

per veure’n les dades.

Els tres tipus d’usuaris han d’assolir els requisits humans especificats posteriorment.
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S.I per a la gestié d’un centre de plagiocefalia

3- Analisi de requisits

En aquesta etapa s’han de recollir i analitzar els requisits dels usuaris i de les diferents arees

d’aplicacié. Aquesta tasca s’ha dut a terme de varies formes: entrevistant el personal de I'empresa

expert en area d’interés, observant el funcionament de empresa i examinant els documents que

s’utilitzen per recollir i visualitzar la informacié. Els requisits s’han consolidat utilitzant el model de

plantilla “Volere’.

3.1- Requisits funcionals

A continuacié es detallen clarament les funcions del sistema. S’ofereix un llistat on

s’identifiquen i s’agrupen per similitud:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.

Gesti de pacients
Gesti6 de personal
Gesti de visites
Gestié de pagaments
Gesti6 del tractament

Gesti6 del centre

Cada una delles inclou varis casos dus (funcionalitats més especifiques). El nivell

d’especificaci6 de cada funcionalitat va de general a especific, és a dit, el grau de detall sera major

quan analitzem cada cas d’ds. Les dependéncies i conflictes d’'un cas dis especific inclouen

implicitament les que han de satisfer els casos d’ds jerarquicament superiors.

La satisfacci6 i insatisfaccié del client es mesura de 1 2 5, sent 1 poca i 5 molta.

Tots els preus tractats sén euros.
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S.I per a la gestié d’un centre de plagiocefalia

3.1.1- Gesti6 de pacients

Nom del requisit: Gesti6 de pacients

Requisit #: 1

Desctipcio:

El sistema ha de permetre.

- emmagatzemar les dades personals dels pacients

- modificar les dades personals dels pacients

- fer cerques sobre aquests per diferents tipus de parametres

- obrir una historia medica per a un pacient, modificar-la i consultar-la

Raé: Es important enregistrar i operar sobre els pacients ja que sén la font principal de I'aplicacié.
Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies:

La condici6 exigida per dur a terme aquesta funcionalitat és identificar-se com usuari ‘tesponsable’ o ‘metge’.
Pre-condicié: cas d’as login (responsable) o login (metge)

Casos d’tis associats directament: donar_alta_pacient, modificar_dades_pacient, consultar_dades_pacient,
cercar_pacient_per_atribut, ctear_persona, veure_dades_persona, modificar_persona, crear_adreca,
veure_adrega, modificar_adrega, associar_persona_a_adrega,
obrir_historia_meédica,modificar_historia_meédica, consultar_historia_meédica, consultar_informe_pacient
Materials de suport: Fitxa del pacient usada actualment

Historia: creat el 30 de gener de 2007

Requisits associats al cas d’s ‘Gestié de pacients”

Nom del requisit: Donar d’alta un pacient

Requisit #: 1.1 Tipus de tequisit: funcional
Descripci6:

L’actor ha de poder introduir al sistema les dades personals d’un pacient.

Raé: Donar d’alta un pacient I'introdueix al sistema i ens permet fer operacions sobre ell.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Conflictes: El pacient que s’intenta donar d’alta no ha d’existir al sistema.

Casos d’tis associats: donar_alta_pacient, crear_persona, crear_adrega, associar_petrsona_a_adreca
Materials de suport: Fitxa del pacient usada actualment

Historia: creat el 30 de gener de 2007
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S.1 per ala gesti6 d’un centre de plagiocefalia

Nom del requisit: Modificar les dades d’un pacient

Requisit #: 1.2 Tipus de requisit: funcional
Descripcio6: L'actor ha de poder veure les dades d’un pacient introduides préviament i poder-les modificar.
El sistema ha d’enregistrar els canvis efectuats.

Raé: Les dades d’un pacient poden canviar o ser incorrectes. Han de permetre ser modificades.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies: Haver executat antetiorment el cas d’as: donar_alta_pacient del pacient en qiiesti6
Conflictes: El pacient que es vol modificar ha d’existir al sistema.

Casos d’tis associats: modificar_dades_pacient, consultar_dades_pacient, modificar_adrega, veure_adreca,
modificar_persona, veure_dades_persona

Historia: creat el 30 de gener de 2007

Nom del requisit: Consultar les dades d’un pacient

Requisit #: 1.3 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: L'actor ha de poder veure les dades personals d’un pacient introduides préviament. L’actor sap
com identificar el pacient del qual vol consultar les dades.

Rag: Les dades d’un pacient sén enregistrades per a poder ser consultades quan es necessitin.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies: Haver executat anteriorment el cas d’s: donar_alta_pacient del pacient en quiesti6 (el pacient
que es vol consultar ha d’existir al sistema).

Casos d’as associats: consultar_dades_pacient, veure_dades_persona, veure_adrega

Historia: creat el 31 de gener de 2007

Nom del requisit: Cercar pacient per atribut

Requisit #: 1.4 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L'actor no sap ben bé com identificar el pacient/pacients i fa una cerca indicant un dels seus
atributs.

Raé: Pot interessar voler obtenir una llista de pacients que compleixen una mateixa caracteristica, per
exemple, cercar els pacients d’una poblaci concreta o cercar els pacients amb una mateixa data o any de
naixement.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfacci6 del client: 5

Casos d’as associats: cercar_pacient_per_atribut

Historia: creat el 31 de gener del 2007
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S.I. per a la gestié d’un centre de plagiocefdlia

Nom del requisit: Obrir historia meédica

Requisit #: 1.5 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: L'actor ha de obrir una histotia per a un pacient nou. Un pacient només té una historia meédica,
que es crea després de la primera visita. La historia consta de les dades preses a la primera visita i de tots els
informes que el pacient vagi tenint a les properes visites.

Raé: S’ha de poder obrir una historia médica per un pacient nou.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependencies: Haver executat anteriorment el cas d*s: donar_alta_pacient del pacient en qiiesti6 (el pacient
al qué es vol adjuntar la historia ha d’existir al sistema).

Casos d’us associats: obrir_historia_médica

Historia: creat el 2 de juny de 2007

Nom del requisit: Modificar historia médica

Requisit #: 1.6 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L'actor ha de poder modificar les dades de Ia historia, poden ser erronies o incompletes.

Raé: Sha de poder modificar una historia médica per un pacient.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependencies: Haver executat anteriorment el cas d’ds: obrir_historia_meédica del pacient en qiiestié (la
historia que es vol modificar ha d’existir al sistema).

Casos d’us associats: modificar_historia_meédica

Historia: creat el 2 de juny de 2007

Nom del requisit: Consultar historia médica

Requisit #: 1.7 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L'actor ha de poder consultar la historia médica d’un pacient. Com que el concepte d’historia és
el conjunt de tota la informacié médica del pacient fins al moment actual, es mostraran també els informes
presos a les visites.

Raé: S’ha de poder consultar la historia médica del pacient.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies: Haver executat antetiorment el cas d’as: obrir_historia_médica del pacient en qiiestié (la
historia que es vol modificar ha d’existir al sistema).

Casos d’us associats: consultar_historia_meédica, consultar_informe_pacient.

Historia: creat el 2 de juny de 2007

18




S.I per ala gestio d’un centre de plagiocefalia

3.1.2- Gesti6 de petsonal

Nom del requisit: Gestié de petsonal

Requisit #: 2

Descripcio:

El sistema ha de permetre

- emmagatzemar les dades personals del personal médic.

- modificar les dades personals del personal médic.

- fer cerques sobre aquests per diferents tipus de parimetres.

- assignar horari de disponibilitat a un metge, poder-lo modificar i consultar.

Raé:

Enregistrar i operar sobre les dades dels membres del personal permet fer un seguiment de les tasques que
fan al centre médic, per exemple, saber quins pacients visiten i quines visites efectuen.

Satisfaccié del client: 4 Insatisfaccié del client: 4
Dependéncies:

La condici6 exigida per dur a terme aquesta funcionalitat és identificar-se com usuari ‘responsable’.
Pre-condicié: cas d’is login (tesponsable)

Casos d’as associats ditectament: donar_alta_metge, modificar_dades_metge, consultar_dades_metge,
cercar_metge_per_atribut, crear_persona, veure_dades_persona, modificar_persona,  crear_adreca,
veure_adreca, modificar_adrega, associar_persona_a_adreca, assignar_horati_a_metge,
modificar_horari_metge, consultar_horari_metge

Historia: creat el 31 de gener de 2007

Requisits associats al cas d’ts ‘Gesti6 de personal’:

Nom del requisit: Donar d’alta un metge

Requisit #: 2.1 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder introduir al sistema les dades personals d’un metge.

Raé: Donar d’alta un metge Pintrodueix al sistema i ens permetra fer operacions sobre ell.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Conlflictes: El metge que es vol donar d’alta no ha d’existir al sistema.

Casos d’us associats: donar_alta_metge (crear_persona_crear_adrega, associar_persona_a_adreca)

Historia: creat el 31 de gener de 2007
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S.I per a la gestio d’un centre de plagiocefalia

Nom del requisit: Modificar les dades d’un metge

Requisit #: 2.2 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder veure les dades d’un metge introduides préviament i poder-les
modificar. El sistema ha d’entegistrar els canvis efectuats.

Raé: Les dades d’un metge poden canviar o ser incorrectes. Han de permetre ser modificades.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependeéncies: Haver executat antetiorment el cas d*is: donar_alta_metge del metge en qiiestié (el metge
que es vol modificar ha d’existir al sistema).

Casos d’is associats: modificar_dades_metge (consultar_dades_metge, modificar_adreca, veure_adreca,
modificar_persona, veure_dades_persona)

Historia: creat el 31 de gener de 2007

Nom del requisit: Consultar les dades d’un metge

Requisit #: 2.3 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder veure les dades personals d’un metge introduides préviament. El
responsable sap com identificar el metge del qual vol consultar les dades.

Raé: Les dades d’un metge son enregistrades per a poder ser consultades quan es necessitin.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependeéncies: Haver executat anteriorment el cas d’Gs: donar_alta_metge del metge en qiiestié (el metge
que es vol consultar ha d’existir al sistema).

Casos d’ts associats: consultar_dades_metge (veure_dades_persona, veure_adreca)

Historia: creat el 31 de gener de 2007

Nom del requisit: Cercar metge per atribut

Requisit #: 2.4 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: El responsable no sap ben bé com identificar el metge i fa una cerca indicant un dels seus
atributs.

Raé: Pot interessar voler obtenir una llista de metges que compleixen una mateixa caracteristica o cercar-ne
un per un atribut concret.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’as associats: cercar_metge_per_atribut

Historia: creat el 31 de gener de 2007
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S.1 per ala gestio d’un centre de plagiocefalia

Nom del requisit: Assignar horari de disponibilitat a un metge

Requisit #: 2.5 Tipus de tequisit: funcional
Descripcio:

El responsable pot assignar per cada dia de la setmana a I'agenda del metge, una franja horiria de
disponibilitat pel mati i una per la tarda a un membre del personal.

Raé: Si es controlen els dies disponibles de cada metge s’evita programar visites per un metge en dies erronis.
Satisfacci6 del client: 4 Insatisfaccié del client: 4

Casos d’us associats: assignar_horari_a_metge

Historia: creat el 28 de maig del 2007

Nom del requisit: Modificar I’horari d’'un metge

Requisit #: 2.6 Tipus de requisit: funcional
Descripcié:

El responsable pot voler modificar Phorari de visites assignat a un metge.

Raé: L’horari d’un metge vol variar al llarg del temps.

Satisfacci6 del client: 4 Insatisfaccié del client: 4
Casos d’us associats: modificar_horari_a_metge

Historia: creat el 28 de maig del 2007

Nom del requisit: Consultar I’horati d’un metge

Requisit #: 2.7 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié:

El responsable pot consultar 'horati disponible que té un metge per a visitar.

Raé: Saber quan es pot assignar visites 2 un metge.

Satisfacci6 del client: 4 Insatisfaccié del client: 4
Casos d’us associats: consultar_horari_a_metge

Historia: creat el 28 de maig del 2007
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S.I per a la gestié d’un centre de plagiocefalia

3.1.3- Gesti6 de visites

Nom del requisit: Gesti6 de visites

Requisit #: 3

Descripcié:

El sistema ha de permetre.

- programar una visita, indicant si és primera visita, visita de control o visita de seguiment.

- modificar les dades d’una visita.

- desprogramar una visita.

- redactar un informe d’un pacient per una visita, modificar-lo i consultar-lo.

- fer cerques sobre aquestes per diferents tipus de parametres.

- consultes: veure el nombre de visites que ha fet un metge, les que s’ha visitat un pacient, els pacients que ha
visitat un metge, el nombre de visites que s’han fet a cada seu, etc.

Raé:

Entegistrar les visites 1 la visualitzacié d’aquestes en un calendari afavoreix 'administracié de empresa.
L’accés a la informacid és rapid.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccio del client: 5
Dependéncies:

La condicié exigida per dur a terme aquesta funcionalitat és identificar-se com usuari ‘responsable’ o ‘metge’.
Pre-condicié: cas d’as login (tesponsable) o login (metge)

Depén directament dels requisits #1 (gesti6 de pacient) i #2 (gesti6 de personal) ja que una visita necessita
incloure quin metge 'efectua i qui n’és el pacient.

Conflictes:

No es pot dur a terme aquesta funcionalitat si no s’han donat d’alta pacients i personal meédic anteriorment.
Pre-condicié: nombre_pacients_registrats > 0, nombre_metges_registrats > 0

Casos d’is associats directament:

programar_visita, —modificar_dades_visita, consultar_dades_visita, eliminar_visita, redactar_informe,
modificar_informe, consultat_informe, cercar_visita_pet_attibut, nombre_visites_per_un_metge,
pacients_visitats_per_un_metge, nombre_visites_per_pacient, nombre_visites_per_seu

Materials de suport:

Informe de recull de dades utilitzada actualment durant les visites i informacié que s’anota quan es programa
una visita

Historia: creat I'1 de febrer de 2007
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S.I. per a la gestio d’un centre de plagiocefalia

Requisits associats al cas d’as ‘Gesti6 de visites™

Nom del requisit: Programar una visita

Requisit #: 3.1 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L’actor ha de poder introduir al sistema les dades d’una visita. Quan es programa una visita,
s’apunta a 'agenda del metge ’hora assignada, per evitar assignar-li més tasques en aquesta hora.

Raé: Programar una visita l'introdueix al sistema, ens permetrd visualitzar-la al calendari i accedir a la
informacié d’aquesta. Sha d’indicar si és primera visita (amb guix o sense), si és de control o si és de
seguiment.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Conflictes:

Un pacient no pot tenir més d’una primera visita.

Un pacient no pot tenir més d’una visita en una mateixa data i hora.

Un metge no pot fer més d’una visita en una mateixa data i hora.

Un metge només pot visitar dins el seu horari i no pot visitar si té assignat un dia o hora de no disponibilitat
Casos d’us associats: programar_visita

Historia: creat I'1 de febrer de 2007

Nom del requisit: Modificar les dades d’una visita

Requisit #: 3.2 Tipus de tequisit: funcional
Descripci6: L'actor ha de poder veure les dades d’una visita introduides préviament 1 poder-les modificar.
Una visita pot canviar de dia. El sistema ha d’enregistrar els canvis efectuats.

Raé: Les dades d’una visita poden canviar o ser erronies. Han de permetre ser modificades.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Conflictes: Coincideixen amb els conflictes de ‘programar una visita’

Dependéncies: Haver executat antetiorment el cas d’as: programar_visita de la visita en qiiesti6é (la visita que
es vol modificar ha d’existir al sistema).

Casos d’us associats: modificar_dades_visita, consultar_dades_visita

Historia: creat I'1 de febrer del 2007

Nom del requisit: Desprogramar una visita

Requisit #: 3.3 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L'actor ha de poder eliminar una visita del sistema. El sistema ha d’enregistrar aquest canvi.
Quan es desprograma una visita, ’hora de la visita a 'agenda dels metge implicat queda lliure.

Raé: S’ha de permetre eliminar una visita si es desitja.
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Satisfaccié del client: 4 Insatisfaccié del client: 4
Dependencies: Haver executat anteriorment el cas d’as: donar_alta_visita de la visita en qilesti6 (la visita que
es vol eliminar ha d’existir al sistema).

Casos d’is associats: eliminar_visita

Historia: creat I'l de febrer del 2007

Nom del requisit: Consultar les dades d’una visita

Requisit #: 3.4 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder veute les dades d’una visita introduides préviament. El responsable sap com
identificar la visita de la qual vol consultar les dades.

Raé: Les dades d’una visita han de poder ser consultades quan es necessitin.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependencies: Haver executat anteriorment el cas d’ds: programar_visita de la visita en qiiestié (la visita que
es vol consultar ha d’existir al sistema).

Casos d’as associats: consultar_dades_visita

Historia: creat el 2 de febrer de 2007

Nom del requisit: Cercar visita per atribut

Requisit #: 3.5 Tipus de trequisit: funcional
Descripcié: L’actor no sap ben bé com identificar una visita i fa una cerca indicant un dels seus atributs. Per
exemple, veure totes les visites d'un dia concret.

Raé: Pot interessar voler obtenir una llista de visites que compleixen una mateixa caractetistica o cercat-ne un
per un atribut conctet.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’tis associats: cercar_visita_per_attibut

Historia: creat el 2 de febrer de 2007

Nom del requisit: Redactar un informe d’un pacient per a una visita

Requisit #: 3.6 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder redactar un informe amb les observacions i mesures preses durant la visita.
Raé: Aquest informe formara part de la histotia médica del pacient i cal enregistrar-lo.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos dis associats: redactar_informe

Historia: creat el 2 de juny de 2007
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S.I per ala gestié d’un centre de plagiocefalia

Nom del requisit: Modificar un informe d’un pacient

Requisit #: 3.7 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder modificar un informe.

Raé: Pot ser que les observacions o mesures anotades siguin incorrectes.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’as associats: modificar_informe

Historia: creat el 2 de juny de 2007

Nom del requisit: Consultar un informe d’un pacient

Requisit #: 3.8 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder consultar les dades d’un informe.

Raé: Cal poder visualitzar les dades préviament introduides.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’ds associats: consultar_informe

Historia: creat el 2 de juny de 2007

Nom del requisit: Obtenir el nombre de visites fetes pet un metge

Requisit #: 3.9 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L'actor ha de poder seleccionar un metge i obtenir el nombre de visites que ha fet en un interval
de temps.

Raé: Es util comptabilitzar el nombre de visites fetes per cada metge.

Satisfaccié del client: 4 Insatisfacci6 del client: 4

Casos d’us associats: nombre_visites_per_un_metge, cercar_metge_per_atribut

Historia: creat I’3 de febrer del 2007

Nom del requisit: Llistar els pacients visitats pet un metge

Requisit #: 3.10 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L'actor ha de poder obtenir una llista dels pacients visitats per un metge en un interval de temps.
Raé: Es itil saber quins pacients sén els que ha visitat un metge en una certa data o interval de temps.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: pacients_visitats_per_un_metge, cercar_metge_per_atribut

Historia: creat I’3 de febrer del 2007

25




S.I. per a la gesti6 d’un centre de plagiocefalia

Nom del requisit: Obtenir el nombre de visites que ha efectuat un pacient

Requisit #: 3.11 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder obtenir el nombre de visites que ha fet un pacient en un interval de temps.
Raé: Es util saber quantes visites porta un pacient determinat en una certa data o interval de temps.
Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: nombre_visites_per_pacient, cercat_pacient_per_atribut

Historia: creat el 21 de maig del 2007

Nom del requisit: Obtenir el nombre de visites que s’han fet a una seu

Requisit #: 3.12 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L'actor ha de poder obtenir el nombre de visites que s’han fet a una seu determinada en un
interval de temps.

Raé: Es til saber quantes visites es duen a terme a cada seu.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: nombre_visites_per_seu, consultar_seu

Historia: creat el 21 de maig del 2007
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3.1.4- Gesti6 de pagaments

Nom del requisit: Gestié de pagaments

Requisit #: 4

Descripci6:

El sistema ha de permetre.

- anotar els pagaments que un pacient efectua al llarg del tractament, distingint entre el de la primera visita
amb guix o sense, el pagament de només fer guix i el primer i segon pagament per cada tractament que faci.
- modificar les dades d’un pagament.

- eliminar un pagament.

- consultar els pagaments que ha fet un pacient.

Raé:

Enregistrar els pagaments ajuda a dur un control exhaustiu sobre aquests.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies:

La condici6 exigida per dur a terme aquesta funcionalitat és identificar-se com usuari ‘tesponsable’.
Pre-condicié: cas d’as login (tesponsable)

Depén directament del requisit #1 (gestié de pacients) ja que un pagament est associat a un pacient.
Conflictes:

No es pot dur a terme aquesta funcionalitat si no s’han donat d’alta pacients.

Pre-condicié: nombre_pacients_registrats > 0

Casos d’us associats ditectament:

introduir_pagament, modificar_pagament, eliminar_pagament, cercar_pagaments_d’un_pacient,
consultar_pagament_d’un_pacient, consultar_preu_ptrimera_visita, consultar_preu_guix.

Historia: creat el 3 de febrer de 2007

Requisits associats al cas d’ds ‘Gestié de pagaments’

Nom del requisit: Introduir un pagament

Requisit #: 4.1 Tipus de requisit: funcional
Descripcio:

L’actor ha de poder introduir al sistema un pagament que fa un pacient.

El preu de la primera visita dependra de si és amb guix o sense, i el del primer i segon pagament corresponen
al 50% del preu assignat al pacient en tractament, segons el tipus de tractament que segueixi.

Sila suma total dels dos pagaments és igual al preu total del tractament, s’anotari que el tractament esta pagat.
En cas contrari, s’indicara que el pacient no té el tractament pagat.

Raé: Anotar els pagaments ajuda al control sobre aquests.
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Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’as associats: introduir_pagament

Historia: creat el 3 de febrer de 2007

Nom del requisit: Modificar un pagament.

Requisit #: 4.2 Tipus de requisit: funcional
Descripcio:

L’actor ha de poder modificar un pagament.

Raé: La informaci6 d’un pagament pot haver estat introduida erroniament, per tant, s’ha de poder modificar.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies: haver executat préviament introduir_pagament (el pagament ha d’existir).

Casos d*is associats: modificar_pagament, consultar_pagament_d’un_pacient

Historia: creat el 3 de febrer de 2007

Nom del requisit: Eliminar pagament

Requisit #: 4.3 Tipus de requisit: funcional
Descripcio:

L’actor ha de poder eliminar un pagament que s’ha introduit préviament. El sistema ha d’enregistrar aquest
canvi.

Raé: S’ha de permetre eliminar un pagament si es desitja.

Satisfacci6 del client: 4 Insatisfaccié del client: 4
Dependéncies: Haver executat antetiorment el cas d’s: introduir_pagament del pagament en qiiestié (el
pagament que es vol eliminar ha d’existir al sistema).

Casos d’us associats: eliminar_pagament

Historia: creat el 5 de febrer del 2007

Nom del requisit: Llistar els pagaments d’un pacient

Requisit #: 4.4 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder obtenir una llista dels pagaments que ha fet un pacient.

Raé: Es util visualitzar els pagaments que ha anat fent al llarg del tractament un pacient.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’us associats: cercar_pagaments_d’un_pacient

Historia: creat el 5 de febrer del 2007
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Nom del requisit: Consultar un pagament d’un pacient

Requisit #: 4.5 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: El responsable ha de poder veure les dades d’un pagament introduides préviament. El
responsable sap com identificar el pagament del qual vol consultar les dades.

Raé: Les dades d’un pagament han de poder ser consultades quan es necessitin.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies: Haver executat antetiorment el cas d’Gs: introduir_pagament (el pagament ha d’existir).
Casos d’us associats: consultar_pagament

Historia: creat el 5 de febrer de 2007
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3.1.5- Gesti6 del tractament

Nom del requisit: Gesti6 del tractament

Requisit #: 5

Descripcié:

En aquest modul el sistema ha de permetre.

- establir, modificar i consultar els diferents tipus de tractament amb els seus parametres

- indicar que un pacient té diagndstic

- indicar que un pacient esta tractat

- assignar un tipus de tractament a un pacient

- indicar que un pacient té casc i poder-ne consultar i modificar el seu estat

Raé:

Establir aquests parametres agilitzen i cohesionen el sistema. S6n basics per dur un control sobre Pestat dels
pacients al llarg del tractament i dels cascs.

El tipus de tractament determina el preu total d’aquest, és el que s’aplica a un pacient per defecte. Pel motiu
que sigui, aquest preu es pot modificar per un pacient en concret.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Dependéncies:

La condicié exigida per dur a terme aquestes funcionalitats és identificar-se com usuari ‘responsable’.
Pre-condicié: cas d’is login (tesponsable)

Casos d’is associats directament:

establir_tipus_tractament, consultar_tipus_tractament, modificar_tipus_tractament, pacient_amb_diagnostic,
pacient_fa_tractament, pacient_tractat, assignar_casc_a_pacient, modificar_estat_casc, consultar_estat_casc

Historia: creat el 27 de febrer de 2007

Requisits associats al cas d’Gs ‘Gestié del tractament”:

Nom del requisit: Establir el tipus de tractament

Requisit #: 5.1 Tipus de tequisit: funcional
Descripcié: L'actor ha de poder establir el nom i el preu total del tractament.

Raé: Tots els pacients segueixen un tractament, per tant, s’ha de poder indicar-ne el nom i el preu. Per saber
si un pacient ha pagat tot el tractament cal saber el preu d’aquest. Un pacient pot fer més d’un tractament.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: establir_tipus_tractament

Historia: creat el 27 de febrer de 2007
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Nom del requisit: Modificar el tipus de tractament

Requisit #: 5.2 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L’actor ha de poder modificar els atributs fixats per un tractament.

Raé: El preu total del tractament s’aplicara per defecte als pacients que el segueixin.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’us associats: modificar_tipus_tractament

Historia: creat el 21 de maig de 2007

Nom del requisit: Consultar el tipus de tractament

Requisit #: 5.3 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L’actor ha de poder consultar els atributs fixats del tractament.

Raé: Els atributs han de poder ser consultats.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’us associats: consultar_tipus_tractament

Historia: creat el 27 de febrer de 2007

Nom del requisit: Indicar que el pacient ja té un diagnostic

Requisit #: 5.4 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L'actor vol indicar que el pacient ja ha estat diagnosticat. Sha fet una primera visita i a partir
d’aqui el pacient ha de decidir, segons les observacions meédiques, si vol seguir un tractament o no.

Raé: Cal indicar quins pacients han estat diagnosticats.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’us associats: pacient_amb_diagnostic

Historia: creat el 21 de maig del 2007

Nom del requisit: Indicar que el pacient fa tractament

Requisit #: 5.5 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L’actor necessita indicar que un pacient ha decidit fer tractament. S’ha d’indicar quin dels tipus
de tractaments introduits seguira i se’n poden modificar les dades per defecte (es pot ajustar el preu del
tractament al pacient en concret). Si un pacient ha estat diagnosticat i no s’ha indicat que fa tractament
significa que de moment ha decidit no fer-lo, ja sigui perqué no el necessita o per motius personals.

Raé: Cal indicar quins pacients fan tractament.

Satisfaccié del client: 5 . Insatisfaccié del client: 5
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Casos d’Gs associats: fer_tractament

Historia: creat el 21 de maig del 2007

Nom del requisit: Indicar que el pacient ha finalitzat el tractament

Requisit #: 5.6 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: L’actor necessita indicar que un pacient ha finalitzat el tractament. Un pacient es considera
tractat quan ha finalitzat tots els tractaments que necessita, s’anotara la data de fi com la de I'dltim tractament
fet per saber-ne la durada total.

Raé: Cal indicar quins pacients han acabat el tractament. Els pacients tractats faran visites de seguiment.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: pacient_tractat

Historia: creat el 21 de maig del 2007

Nom del requisit: Assignar un casc a un pacient

Requisit #: 5.7 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L’actor ha de poder indicar que un pacient té un casc.

Inicialment, el casc sera un motlle de guix que ja s’haura enviat cap a Estats Units perqué procedeixin a la
fabricacié del casc en si, per tant, Pestat inicial del casc sera ‘motlle enviat’.

Raé: Cal indicar que el motlle de guix s’ha enviat.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’us associats: assignar_casc_a_pacient

Historia: creat el 2 de juny del 2007

Nom del requisit: Modificar I’estat del casc

Requisit #: 5.8 Tipus de requisit: funcional
Desctipcié: L’actor ha de poder indicar si el casc enviat estd de cami de retorn o ja s’ha rebut.

Raé: Cal poder modificar I'estat del casc per controlar la seva trajectoria.

Satisfaccié6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’ts associats: modificar_estat_casc

Historia: creat el 2 de juny del 2007
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Nom del requisit: Consultar I’estat del casc

Requisit #: 5.9 Tipus de requisit: funcional
Descripci6: L’actor ha de poder consultar I'estat del casc: si el motlle s’ha enviat, si el casc ja esta de retorn o
si aquest ja s’ha rebut.

Raé: Cal poder consultar estat del casc.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfacci6 del client: 5

Casos d’as associats: consultar_estat_casc

Historia: creat el 2 de juny del 2007
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3.1.6- Gesti6 del centre

Nom del requisit: Gesti6 del centre

Requisit #: 6

Descripcio:

En aquest modul el sistema ha de permetre.

- afegir, consultar i eliminar seus (locs on es duen a terme les visites).

- establir 1 consultar el preu de la primera visita amb guix i sense.

- establir preu de fer només el guix.

- establir i consultar els privilegis d’accés a les dades, tant a metges com a pacients.

Raé:

Cal introduir aquests parametres per poder fer totes les operacions possibles dels altres moduls.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccio del client: 5
Dependéncies:

La condici6 exigida per dur a terme aquestes funcionalitats és identificar-se com usuari ‘responsable’.
Pre-condici6: cas d*is login (tesponsable)

Casos d’Gs associats directament:

afegir_seu, consultar_seus, eliminar_seu, establit_preu_primera_visita, consultar_preu_primera_visita,
establir_preu_guix, consultar_preu_guix, establir_privilegis, consultar_privilegis

Historia: creat el 21 de maig de 2007

Requisits associats al cas d’Gs ‘Gesti6 del centre’

Nom del requisit: Afegir una seu

Requisit #: 6.1 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder afegir una seu nova.

Rad: Si se sap quines seus hi ha, s’evita incoheréncies a 'hora de programar una visita i escollir el lloc on es
realitzara.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’us associats: afegir_seu

Historia: creat el 27 de febrer de 2007

Nom del requisit: Consultar seus

Requisit #: 6.2 Tipus de requisit: funcional
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Descripcié: El responsable ha de poder consultar les seus que s’han introduit al sistema.

Raé: a I’hora de crear visites cal indicar a quina seu es duen a terme, per aixd cal tenir-les emmagatzemades i
poder-les consultar i escollit-ne una.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: consultar_seus

Historia: creat el 27 de febrer de 2007

Nom del requisit: Eliminar seu

Requisit #: 6.3 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder eliminar una seu.

Raé: El centre medic pot deixar de realitzar visites 2 una seu. S’ha de poder eliminar del sistema.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’as associats: eliminar_seu.

Historia: creat el 27 de febrer de 2007

Nom del requisit: Establir el preu de la primera visita

Requisit #: 6.4 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder establir el preu de la primera visita, distingint de si s’ha fet el motlle
de guix o no.

Raé: Cal indicar al sistema quin és el preu de la primera visita, tant si és amb guix com si és sense.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’is associats: establir_preu_primera_visita.

Historia: creat el 28 de maig de 2007

Nom del requisit: Consultar el preu de la primera visita

Requisit #: 6.5 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: Es pot consultar el preu de la primera visita, indicant si és amb guix o sense.

Raé: Cal poder saber-ne quin és el preu introduit per la primera visita.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’tis associats: consultar_preu_primera_visita.

Historia: creat el 28 de maig de 2007

35




S.1 per a la gesti6 d’un centre de plagiocefalia

Nom del requisit: Establit el preu de fer el guix

Requisit #: 6.6 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder establir el preu de fer el guix. Aquesta situaci6 es trobara quan un
pacient faci una primera visita sense guix, la pagui i després torni un altre dia a fer només el guix.

Raé: Cal indicar al sistema quin és el preu de fer el guix.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’ts associats: establir_preu_guix.

Historia: creat el 28 de maig de 2007

Nom del requisit: Consultar el preu de fer el guix

Requisit #: 6.7 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: Es pot consultar el preu de fer el guix.

Raé: Cal poder saber-ne quin és el preu introduit per un pacient que només s’ha de fer el guix.
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’ds associats: consultar_preu_fer_guix.

Historia: creat el 28 de maig de 2007

Nom del requisit: Establir privilegis

Requisit #: 6.8 Tipus de requisit: funcional
Descripcié: El responsable ha de poder establir privilegis tant a metges com a pacients.

Els metges per defecte se’ls permet interactuar amb uns moduls, el responsable pot modificar el grau de
permissivitat. Als pacients no se’ls permet accedir a les seves dades fins al final del tractament. Quan finalitza,
es pot habilitar 'accés a les dades meédiques que interessa que puguin consultar.

Raé: Cal poder establir privilegis d’accés a la informacié, tant a metges com a pacients.

Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5

Casos d’ds associats: establir_privilegis.

Historia: creat el 2 de juny de 2007

Nom del requisit: Consultar privilegis

Requisit #: 6.9 Tipus de requisit: funcional
Descripcid: El responsable ha de poder consultar els privilegis assignats a metges 1 a pacients.

Raé: Cal poder consultar els privilegis.

Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Casos d’as associats: consultar_privilegis.

Historia: creat el 2 de juny de 2007
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3.2- Requisits no funcionals

Hi ha una série de requisits que afecten a P'aplicacié a nivell global. Els atributs del sistema

els podem classificar en diferents grups:

3.2.1- Aspecte i comportament

Nom del requisit: Aspecte i comportament

Requisit #: 3.2.1 Tipus de requisit: no funcional
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Descripcio:

- Interficie: Aspecte professional amb un disseny poc catregat, amb colors clars, solids i poc
estridents, d’estructura clara i intuitiva per facilitar la navegabilitat. Accessibilitat a tots els ments
des de qualsevol punt de Iaplicacié.

- Estil de producte: com totes les aplicacions web, es tracta d’un producte intangible, ofereix

serveis.

3.2.2- Usabilitat

Nom del requisit Usabilitat

Requisit #: 3.2.2 Tipus de requisit: no funcional
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Descripcio:

- Requisits humans: la navegabilitat pels diferents apartats del sistema i el control de les accions no
implica un nivell avangat en Ids de la informatica. L’experiéncia tecnologica i Pexperiéncia en el
domini medic és suficient si es tenen nocions basiques de Its d’Internet. El grau de dificultat pel

que fa a 'aprenentatge, I'Gs i memoritzaci6 és baix.

- Personalitzaci6 i internacionalitzacié del contingut: la pagina web esta traduida a diferents idiomes.

La intranet dels metges i del responsable d’administrar-la només sera en catala i la dels pacients

s’adequara la interficie al idioma del pais de provinenga d’aquest.
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3.2.3- Rendiment

Nom del requisit Rendiment

Requisit #: 3.2.3 Tipus de requisit: no funcional
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Descripcio:

- Entorn tecnologic: I'aplicacié és de caire web, per tant cal contractar un servei d’allotjament web
que suporti PHP i bases de dades MySQL. El temps de resposta dependra de la velocitat de la
connexi6, perd de totes maneres s’estima que sera elevat ja que els recursos requerits sén minims.

- Entorn operacional: tota l'arquitectura informaitica necessiria perqué el sistema funcioni es
localitza a Internet. Laplicaci6 estard penjada a un servidor que donari servei permanentment. Els

usuatis poden interactuar amb el sistema des de qualsevol punt amb connexié a Internet.

3.2.4- Mantenibilitat i portabilitat

Nom del requisit Mantenibilitat i portabilitat

Requisit #: 3.2.4 Tipus de requisit: no funcional
Satisfacci6 del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Descripcié:

- Facilitat de modificacié i d’adaptacié: El codi és entenedor, amb nomenclatura clara i s’utilitzen
classes abstractes per afavorir la seva reutilitzacié. Fl sistema ha de poder ser canviat amb el minim
esforg. La interficie és la part més susceptible de ser modificada i es permet modificar-la sense haver

de retocar capes inferiors. Aix6 s’aconsegueix utilitzant una arquitectura per capes:

La capa de presentaci6 és la que gestiona els esdeveniments llengats per 'usuari i de representar la

informacié proporcionada pel sistema.

La capa del domini és la capa que gestiona Pestat i les accions del sistema. Aquesta capa ignora com

es guarden les dades i com es presenten a l'usuari.

La capa de gestié de dades permet a la capa del domini ignorar on sén les dades. Les funcions

concretes d’aquesta capa depenen del sistema de gesti6 de dades que s’usi.
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- Multiplataforma: Es pot accedir a I'aplicacié des de qualsevol dispositiu que tingui connexi6 a

Internet, independentment del sistema operatiu o plataforma utilitzada.

3.2.5- Seguretat

Nom del requisit Seguretat

Requisit #: 3.2.5 Tipus de requisit: no funcional
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Descripcio:

- Privacitat de les dades: El sistema no ha de permetre I’accés a qualsevol dada del negoci a terceres

persones, de manera directa o indirecta, ni realitzar tasques fora de les permeses per cada usuari. La
pagina web no utilitza ‘cookies’ ni qualsevol altre mitja de captacié d’habits de navegacié dels

usuaris.

- Identificacié i reconeixement dels usuaris: S’ha d’assegurar que cap usuari pugui executar funcions

per les que no té accés.

- Integritat de les dades: El sistema ha de garantir coheréncia de dades.

3.2.6- Aspectes legals

Nom del requisit Aspectes legals

Requisit #: 3.2.6 Tipus de requisit: no funcional
Satisfaccié del client: 5 Insatisfaccié del client: 5
Descripcio:

Per a la revisi6 de privadesa i complir amb la legislacié, la Llei Organica de Protecci6 de Dades
(LOPD) obliga a la declaracié dels fitxers electronics que continguin dades de caricter personal, per
a evitar possible usos fraudulents i abusius, davant ’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades
(AGPD). També existeixen una serie de mesures ocasionals en pagines web per a complir amb la
legislaci6 vigent en matéria de la Llei de Serveis de la Societat de la Informacié (LSSI).

En ambdés casos el millor és deixar-se assessorar per despatxos d’advocats que tractin aquests

temes.
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